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Kansainvalinen terveysmatkailu -hanke ja esitys jatkohankkeesta

Kysissa on toteutettu kansainvalisen terveysmatkailun pilotointihanke 4.7.—
31.12.2014. Hankkeeseen saatiin ESR-rahoitusta 50 000 €.

Loppuraportti on hyvaksytty hankkeen ohjausryhmdassa ja toimitettu ELY -
keskukselle.

YHTEENVETO TERVEYSMATKAILUHANKKEEN TOTEUTUKSESTA JA TULOKSISTA

Tavoite: Pilottihankkeen tavoitteena oli mallintaa ja testata kansainvalisia
terveysmatkailupalveluja yhteisty6tahojen kesken. Tavoitteena oli saada
kokemuksia hoitoketjun toimivuudesta ja taman kautta luoda pohjaa pysy-
vamman yhteisty6- ja toimintamallin kehittdmiselle. Pilotin tavoitteena oli
myyda tai tuottaa osapuolten palveluista koottuja kokonaispalveluja noin
kymmenelle potilaalle. Kuopion yliopistollisen sairaalan (KYS) osalta asiak-
kaiden oli maara olla pilottivaiheessa paaasiallisesti neurokeskuksen ja sy-
dankeskuksen potilaita.

Toteutus: Pilottihankkeen toimenpiteet on toteutettu vuoden 2014 aikana.
KYS vastasi kokonaisprosessin etenemisesta ja tavoitteiden saavuttami-
sesta. Terveydenhoitopalveluiden tuottamisessa on kaytetty vahvaa yhteis-
tyota julkisen terveydenhoidon ja yksityisten palveluntarjoajien valilla. Pilot-
tihankkeessa kehitettiin osallistuville toimijoille yhteista toimintamallia ja
palvelukokonaisuutta siten, etté kehittamisen keskiossa on ollut asiakas.
Asiakkaan ndkokulma on tuotu kehittdmiseen aluksi valittdjaorganisaation
avulla ja mydhemmin kokemusperusteisesti. Tata toimintamallia kehitettiin
edelleen ja testattiin jatkuvasti potilaiden hoitoprosessien yhteydessa. Pilot-
tihankkeen kautta hoitoarvioon paatyi 20 potilastapausta, joista 9 potilasta
hoidettiin KYSilla. Erikoisalakohtaisesti eriteltyn&d KYSin potilaita hoidettiin
epilepsiakeskuksessa, naistentaudeilla, neurokirurgialla, neurologialla, or-
topedialla ja syopataudeilla.
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Samanaikaisesti toteutettiin jalostamistydpajoja, joihin osallistettiin keskus-
telujen kautta KYSin laakareité ja osastonhoitajia seké laskutus- ja tietohal-
lintohenkilostoa. Koska kysymys on strategisesta kehittamisesta, mallinta-
miseen on osallistettu my6s KYSin ylinté johtoa. Julkisella puolella tarjotta-
vien terveydenhoitopalveluiden kustannustehokkuus varmistettiin kaytta-
malla kustannusperusteista hinnoittelua.

Toimintamallin kysyntélahtdisyys on varmistettu siten, ettd mallia on peilattu
markkinoiden tarpeisiin valittdjaorganisaation avulla. Valittdjdorganisaatio
on ollut keskeisessa roolissa myds verkostokumppaneiden osallistamises-
sa. Kehitetyn palvelukokonaisuuden kiinnostavuutta on mitattu esittelemalla
konseptia kahdessa kansainvalisessa terveysalan kongressissa, Kazaks-
tanissa ja Ukrainassa, joissa tavattiin suoraan myds potilaita. Lisaksi toi-

mintamallin kiinnostavuutta on testattu Vendjalla useissa kaupungeissa.

Tulokset: Pilottihankkeessa on kehitetty uudenlainen kansainvalisen terve-
ysmatkailun toimintamalli ja palvelukokonaisuus, jonka avulla voidaan r&aé-
taloida yksildllinen ja kokonaisvaltainen palvelu jokaiselle potilaal-
le/asiakkaalle terveydenhoitopalveluiden ymparille. Tah&n palvelukokonai-
suuteen sisaltyy valittujen hoitotoimenpiteiden lisdksi matkat, majoitukset
sekd muut matkailupalvelut ja myds tarvittavat tukipalvelut (esim. tulkkaus,
likkuminen). Palvelut ja toimintamalli ovat saaneet kohdemaissa osakseen

suurta kiinnostusta seka potilaiden ettd laakareiden keskuudessa.

Kuopion alueesta kansainvalisen terveysmatkailun karki-hanke

Jatkohankkeelle on saatu ELY-keskuksen kautta ESR-rahoitusta kaksivuo-
tiskaudelle (2015-2016). Kuopion alueesta kansainvélisen terveysmat-
kailun karki-hankkeelle on mydnnetty 410 000 € rahoitus.. Hankkeessa
kehitetaan yhdessa kumppaniyritysten kanssa alueelle moderni kansainva-
liset standardit tayttava terveysmatkailun palvelukokonaisuus. Tavoitteena
on, ettd Kuopioon ja Pohjois-Savon alueelle syntyy vahva kansainvélisen
terveysmatkailun osaamiskeskittyma ja palvelubrandi. Lisaksi tavoitteena
on, ettd KYSille syntyy nykyisen toiminnan rinnalle kansainvélinen palvelu-

linja.
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Johtajaylilaakari:

Hallitus hyvaksyy jatkohankkeen omarahoitusosuuden yhteensa 61 500 €

kahdelle vuodelle sekd kansainvalisen palvelulinjan rakentamisen osaksi
KYSin toimintaa.

Ulkokuntamyynnin lisaéaminen on tuottavuusohjelman mukaista.

Esitys hyvaksyttiin.
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