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Paula Tiihonen Juha Kauttonen

puheenjohtaja sihteeri

Olemme tarkastaneet poytakirjan ja todenneet sen kokouksen kulun ja teh-

tyjen paatdsten kanssa yhtépitavaksi.
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\. Kysterin johtokunta
KYS 25.02.2015

Késiteltidvit asiat

Nro § Otsikko Liite/Oheismateriaali Sivu
1 13§  Kokouksen laillisuus ja pdétdsvaltaisuus 3
2 14§  Kokouksessa pidettdvin pdytékirjan tarkastajien valit- 4
seminen ja tarkastusajan ja -paikan méérééminen
3 16§  Tilinpaatos 2014 1 5
4 16 § Palvelualuekertomus 2014 2 8
5 17§  Muut asiat 8
6 18 §  Seuraavien kokousten aikataulut 10
Muutoksenhaku

Kysterin johtokunnan muutoksenhakuohje 11
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: -.. Kysterin johtokunta

KYS

13 §

13§
25.02.2015

Kokouksen laillisuus ja paatésvaltaisuus

Paatds

Johtokunnan puheenjohtaja:

Todettaneen kokous laillisesti koollekutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Kysterin johtokunta:
Kokous todettiin laillisesti kokoonkutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
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.‘. Kysterin johtokunta

KYS

14§

14 §
25.02.2015

Kokouksessa pidettdvin poytikirjan tarkastajien valitseminen ja tarkastusajan ja -paikan mii-

radaminen

Paatos

Poytakirjan tarkastaa kaksi toimielimen valitsemaa jésents, ellei toimielin
toisin paata.

Johtokunnan puheenjohtaja:

Johtokunta valitsee pdytékirjantarkastajat ja sopii péytékirjan tarkastusme-
nettelysta.

Kysterin johtokunta:

Poytakirjan tarkastajaksi valittin Paavo Leppénen. Pdytékirja ldhetetdan
postitse tarkastettavaksi.
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. Kysterin johtokunta

Kysterin johtokunta

Tilinpdatos 2014

Paatoshistoria

15§
25.02.2015

3§ 11.2.2015

84/02.06.01.05/2015

Kysterin johtokunta 11.2.2015 3 §

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon ja vanhusten lai-
toshoidon liikelaitos Kysterin johtokunta hyvaksyy johtosaannén mukaan lii-
kelaitoksen vuosittaisen tilinpdatéksen ja toimintakertomuksen.

Kysterin liikelaitoksen tilinpaéatds ja -kertomus ovat osa konsernin tilinpaa-
tosta ja johtokunnan antama tilinpééatés ja -kertomus toimitetaan sairaan-
hoitopiirin hallitukselle.

Kysteri palauttaa jasenkuntaosuutta:
- Kaavi 84 522 80€

- Rautavaara 18 553,61€

- Pielavesi 417 540,03 €

- Keitele 237 922,52 €

- Tervo 191 986,64 €

Kannetaan lisaa jasenkuntaosuutta:
- Juankoski 55 655,58 €

- Leppavirta 92 396,77 €

- Vesanto 31 757,24 €.

Toimitusjohtaja:

Johtokunta p&attaa suorittaa ym. kuntaosuuksien palautukset ja lisékannot
31.3.2015 mennessa. Lisdksi peruspddoman 3 %:n ja sijoitusrahaston 3
%:n korkotulot voidaan maksaa jasenkunnille.

Johtokunta paattaa hyvaksyé Kysteri liikelaitoksen vuoden 2014 tilinpaa-
téksen seka allekirjoittaa tasekirjan yhdessé toimitusjohtajan kanssa ja jat-
taa sen tilintarkastajien tarkastettavaksi ja tarkastuslautakunnan valmiste-
lun jalkeen saattaa sen edelleen sairaanhoitopiirin hallituksen ja valtuuston
kasiteltdvaksi.
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\. Kysterin johtokunta 15§
25.02.2015
KYS

Paatés
Kysterin johtokunta:

Johtokunta pé&étti jattaa tilinpaatdksen hyvaksymisen poydalle, koska tilin-
paatoslaskelmat olivat muuttuneet esitetysta.

Johtokunta edellytti, ett4 kausiraportoinnista on saatava paremmin selville
kunnalle kohdistuvat todelliset kustannukset.

Raportoinnissa on kaikkien toimipaikkojen toiminta- ja kayttoastetiedot il-
mettéava yhtalaisesti.

Kysterin johtokunta 25.2.2015 15 §

Korjattujen tilinpaé&toslaskelmien mukaisesti Kysterin jasenkuntaosuuksien
palautus:

- Kaavi 84 728,91 €

Rautavaara 18 632,67 €

Pielavesi 471 465,42 €

Keitele 239 787,49 €

Tervo 192 086,80 €

sekd lisdkanto:

- Juankoski 55 324,19 €
- Leppavirta 91 747,89 €
- Vesanto 31618,31 €

Esitys
Toimitusjohtaja:

Johtokunta p&attéa suorittaa tarkennettujen tilinpaatéslaskelmien mukaiset
kuntaosuuksien palautukset ja lisékannot 31.3.2015 mennessa. Lisiksi pe-
ruspaaoman 1%:n ja sijoitusrahaston 3%:n korkotulot voidaan maksaa ja-
senkunnille.

Johtokunta paattaa hyvaksya Kysteri liikelaitoksen vuoden 2014 tilinpaa-
toksen seka allekirjoittaa tasekirjan yhdessa toimitusjohtajan kanssa ja jat-
taa sen tilintarkastajien tarkastettavaksi tarkastuslautakunnan valmistelun
jélkeen saattaa sen edelleen sairaanhoitopiirin hallituksen ja valtuuston ka-
siteltdvaksi.
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\. Kysterin johtokunta 16§
25.02.2015
KYS

Paatos
Kysterin johtokunta:

Esitys hyvaksyttiin.

Lisaksi:

Osavuosiraportointia kehitetédan kuntakohtaisen tuloslaskelman suuntaan jo
vuonna 2015. Vertailussa on ilmettava edellisen vuoden sama kausi seka
talousarvio kuluvalle vuodelle.

Johtokunta paétti perustaa tyéryhman toimitusjohtajan esityksesta selvitta-
maan talousraportointia, Kysterin hinnoittelua, seutukustannusten jakope-
rusteita seka vuoden 2014 tilitietojen oikeellisuutta.

Tyoryhméaan kuuluvat Kysterin hallinnon edustajat, sairaanhoitopiirin kirjan-
pitopaallikkd seka controller-timin edustaja. Ryhméan kokoonkutsujana toi-
mii hallintopaallikkd. Tyéryhmaélla on mahdollisuus kayttaa ulkopuolista asi-
antuntijaa.

Tyéryhman méaraaika on toukokuun loppuun 2015, jolloin tyéryhma rapor-
toi johtokunnalle.

Liitteet 1 Liite tilinpaatos 2014
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Kysterin johtokunta 17 §
25.02.2015
Kysterin johtokunta 4§ 11.2.2015
16 § 86/00.01.02/2015

Palvelualuekertomus 2014

Paitoshistoria

Kysterin johtokunta 11.2.2015 4 §
Vuosittain laadittavassa Kysteri liikelaitoksen palvelualuekertomuksessa
kuvataan Kysterin toiminta-alue, toimintakauden riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan selonteko, kehittamistoiminta, palvelualueen ja yksikaiden tulos-
laskelmat, hallinnon-, talous- ja tukipalvelujen organisointi seki toiminnalli-
set tavoitteet ja niiden toteutuminen vuonna 2014.

Esitys
Toimitusjohtaja:
Johtokunta hyvéksyy esitetyn palvelualuekertomuksen.

Paatos
Kysterin johtokunta:

Johtokunta keskusteltuaan paatti jattaa palvelukertomuksen poydlle.

Kysterin johtokunta 25.2.2015 16 §

Esitys
Toimitusjohtaja:
Johtokunta hyvéksyy edellisessa kokouksessa péydlie jatetyn palvelu-
aluekertomuksen. johon on tehty tilinp&atéstietojen seka tekstien tarken-
nukset.

Paatos

Kysterin johtokunta:

Johtokunta hyvéksyi palvelualuekertomuksen.

Liitteet 2 Liite Palvelualuekertomus
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\. Kysterin johtokunta 17 §

25.02.201
KYS o1

17 § Muut asiat

Paatos
Kysterin johtokunta:

Johtokunta myénsi tayttdluvan hallintopaallikén viran maaraaikaiseksi téyt-
tamiseksi 31.12.2016 saakka.
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\. Kysterin johtokunta

KYS

18 §

18 §
25.02.2015

Seuraavien kokousten aikataulut

Paatés

Toimitusjohtaja:

Johtokunta p&attaa seuraavista kokouksista.

Kysterin johtokunta:

Johtokunnan seuraavat kokoukset ovat 31.3.2015 kio 13 ja
13.56.2015 klo 13, Rak 10, 6 krs, kokoushuone

10 (17)
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\. Kysterin johtokunta Muutoksenhakuohje 18 §
KYS 25.02.2015

Kysterin johtokunnan muutoksenhakuohje
A. OIKAISUVAATIMUSOHJE
Oikaisuvaatimusoikeus ja -perusteet
Paatdkseen tyytymétdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paétos on kohdistettu tai jonka oi-
keuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosai-
nen). Oikaisuvaatimuksen voi tehdéd my6s kuntayhtymén jasenkunta ja sen
jasen.

Kansallisen kynnysarvon yIittéivéf:in1 hankintapéatékseen tyytymatén ei voi
tehda oikaisuvaatimusta eikd kunnallisvalitusta, vaan muutoksenhaku ta-
pahtuu kohdan C mukaisesti.

Oikaisuvaatimusviranomainen ja —-aika

Oikaisuvaatimusviranomaisena, jolle oikaisuvaatimus tehdaén, toimii Poh-
jois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma; KYSTERIn johtokunta, osoite:
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Kirjaamo, PL 100, 70029
KYS..

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannis-
ta. Jasenkuntien ja niiden jasenten katsotaan saaneen p&étoksesta tiedon,
kun poytakirja on asetettu yleisesti ndhtavaksi. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta néytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
l&hettamisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedok-
sisaantitodistukseen merkittyné aikana.

Oikaisuvaatimuksen sisélto ja toimittaminen

Oikaisuvaatimuksen mukana tulee oila paatés, johon oikaisua vaaditaan,
seka selvitys siitd paivasta, mista oikaisuvaatimusta koskeva aika edelld
sanotun mukaan on luettava.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytéva ilmi vaatimus perusteineen ja se on teki-
jén allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oi-
kaisuvaatimusajan paattymista.

1 Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

- 30.000 € tavarat — ja palvelut

- 100.000 € terveydenhoito — ja sosiaalipalvelut
- 150.000 € rakennus - ja kayttdoikeusurakat

B. VALITUSOSOITUS
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\' Kysterin johtokunta Muutoksenhakuohje 18 §
KYS 25.02.2015

Valitusoikeus ja -perusteet

Kunnallisvalituksen saa tehda se, johon p&ités on kohdistettu tai jonka oi-
keuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds vélittbmasti vaikuttaa (asianosai-
nen). Kuntayhtyman viranomaisen péatdksests kunnallisvalituksen saa
tehda my6s kuntayhtymén jasenkunta ja sen jésen. Oikaisuvaatimuksen
johdosta annettuun paatdkseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksin
vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Mikéli pa4tds on oikaisuvaati-
muksen johdosta muuttunut, saa paétékseen hakea muutosta kunnallisvali-
tuksin my&s asianosainen, kuntayhtyman jésenkunta ja sen jasen.

Valituksen saa tehda perusteella, ettd paétds on syntynyt virheellisessé jar-
- jestyksessd, paatdksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa tai
paatés on muuten lainvastainen.

Valitusviranomainen ja -aika

Valitusviranomaisena toimii Itd-Suomen hallinto-oikeus, osoite; Itid-Suomen
hallinto-oikeus, Kirjaamo, Puijonkatu 29 A, PL 1744, 70101 KUOPIO.

Kunnallisvalitus on tehtava 30 péivan kuluessa tiedoksisaannista. Jasen-
kuntien ja niiden jasenten katsotaan saaneen pastoksests tiedon, kun poy-
takirja on asetettu yleisesti néhtévaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paitéksesté tiedon, jollei muuta nayteta,
7 paivan kuluttua kirjeen lahettdmisests, saantitodistuksen osoittamana ai-
kana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituskirjan sisélté ja toimittaminen
Valituskirjassa on ilmoitettava

- valittajan nimi, ammatti, asuinkunta ja postiosoite

- paatos, johon haetaan muutosta

- milta osin péatdksesta valitetaan ja muutos, joka siihen on vaadittu
tehtavaksi

- muutosvaatimuksen perusteet

Valituskirja on valittajan tai valituskirjan muun laatijan omakatisesti allekirjoi-
tettava. Jos ainoastaan laatija on allekirjoittanut valituskirjan, siind on mai-
nittava myGs laatijan ammatti, asuinkunta ja postiosoite.

Valituskirjaan on liitettéva paétos, josta valitetaan, alkuperdisena tai viran
puolesta oikeaksi todistettuna jéljennoksena seké todistus siitd paivist,
josta valitusaika on luettava.

Valituskirjat on toimitettava valitusviranomaiselle ennen valitusajan paatty-
mista. Jos valitusajan viimeinen paivé on pyhapdivé, itsendisyyspdiva, va-
punpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituskirjat toimittaa
valitusviranomaiselle ensimméisend sen jélkeisena arkipdivana. Omalla
vastuulla valitusasiakirjat voi l&ahettdé postitse tai ldhetin vilitykselld. Postiin
valituskirjat on jétettévé niin ajoissa, etté ne ehtivit perille ennen valitusajan
paattymista.
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\. Kysterin johtokunta

KYS

C.

Muutoksenhakuohje 18 §
25.02.2015

Oikeudenkdyntimaksu

Tuomioistuinten ja erdiden oikeushallintoviranomaisten suoritteista peritta-
vistd maksuista annetun lain (701/93) 3 §:n nojalla muutoksenhakijaita peri-
tdan oikeudenkayntimaksua hallinto-oikeudessa 80 euroa.

OIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS

Julkista hankintaa koskevaan paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain (hankintala-
ki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikélté oikaisua (hankin-
taoikaisu). Asia voidaan my0s saattaa valituksella markkinaoikeuden kasi-
teltdaviksi, mikéli hankinnan arvo ylittda hankintalain 15 §:n mukaisen kyn-

nysarvon?.

| Oikaisuohje

Hankintayksikon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn rat-
kaisuun tyytyméton voi tehda hankintalain 80-83 §:n mukaan hankintayksi-
kolle kirjallisen hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehdé tarjouskilpai-
luun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se,
johon p&étés on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatos valittémasti vaikuttaa (asianosainen).

1 Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

30.000 € tavarat - ja palvelut
100.000 € terveydenhoito — ja sosiaalipalvelut
150.000 € rakennus — ja kayttdoikeusurakat

Hankintaoikaisun tekoaika

Asianosaisen on tehtévé hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siita, kun asi-
anosainen on saanut tiedon hankintayksikén paatdoksesta tai muusta han-
kintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkoists tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapdatds oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi sind paivana, jolloin paatoksen oheisasiakirjoi-
neen siséltdva sdhkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa tamén vas-
taanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitelld. Tallaisena ajankohta-
na pidetéén viestin lahettmispaivaa, jollei asiassa esiteté luotettavaa selvi-
tysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta séhkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle
mydhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitseméntena péivénéa sen lahetta-
misesta, jollei tiedoksiannon naytetd tapahtuneen mydhemmin. Kaytettées-
sa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistuk-
seen merkittyna aikana.
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\. Kysterin johtokunta Muutoksenhakuohje 18 §
KYS 25.02.2015

Hankintaoikaisun sisilté

Hankintaoikaisusta on kéytéva ilmi vaatimukset perusteineen. Hankintaoi-
kaisusta on kéytava ilmi oikaisua vaativan nimi seki tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettéva asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa,
jolleivat ne jo ole hankintayksikdn hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisu toimitetaan hankintayksikélle.
Hankintayksikon yhteystiedot:

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
KYSTERIn johtokunta

PL 100, 70029 KYS

Puijonlaaksontie 2

kiriaamo@kuh.fi

Hankintaoikaisun vireilletulo ja késittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valit-
tamalla markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia
koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltsviksi tekemalla vali-
tuksen.

Julkisista hankinnoista annetun lain 86 §:n mukaan puitejérjestelyyn perus-
tuvaan hankintaan ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus
myo6nna asiassa késittelylupaa. Lupa on mydnnettéva, jos:

1) asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa
asioissa tarkeaa; tai
2) siihen on painava, hankintayksikén menettelyyn liittyva syy.

Jollei toisin séédetd, valitus on tehtévi kirjallisesti 14 paivin kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta vali-
tusosoituksineen.

Valitus on tehtéva 30 pdivén kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikkd on tehnyt hankintasopimuksen hankintalain 78 §:n 1 nojalla
noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtédvé kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatsksen teke-
misesté siiné tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon han-
kintap&é&toksestéd valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai valitusosoitus
on ollut olennaisesti puutteellinen.
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\. Kysterin johtokunta

KYS

Muutoksenhakuohje 18 §
25.02.2015

Séahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi sind péivana, jolloin paatéksen oheisasiakirjoi-
neen sisaltava sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissad tdman vas-
taanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitelld. Tallaisena ajankohta-
na pidetaan viestin lahettdmispaivaa, jollei asiassa esitetd luotettavaa selvi-
tysta tietolilkkenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sdhkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle
myd&hemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena péivana sen lahetta-
misesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen mydhemmin. Kéytettédes-
sa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistuk-
seen merkittyna aikana.

Valituksen sisalto

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seké valitta-
jan vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan
osalta valituskirjelméassa on esitettdva, minka vuoksi kasittelylupa tulisi
myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhe-
valtaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituk-
sen laatija on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava my6s tdman
nimi ja kotikunta. Liséksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan, laillisen
edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valitukseen on liitettdva alkuperaisena tai jaljenndksena paatds, johon hae-
taan muutosta, seka todistus siitd, mind paivana paatds on annettu tiedoksi
tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta. Valitukseen on liitetta-
va asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asiamiehen on lii-
tettdva valituskirjelmaan valtakirja, kuten hallintolainkayttélain 21 §:ss& s&a-
detaan.

Valituksen toimittaminen

Valituskielto

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilld vali-
tusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan paattymista.
Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.

Hakemuksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti,
asiamiesta kayttaen, lahetin valitykselld, postitse, telekopiona tai sdhkdpos-
tin avulla kuten laissa sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
(13/2003) saadetéaédn. Jos vireillepanon viimeinen péivé on pyhapaiva, itse-
naisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipéivana.

Hankintalain 102 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan
asiaan ei saa hakea muutosta kuntalain eika hallintolaink&yttolain nojalla.
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Puitejérjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamal-
la, jollei markkinaoikeus my6nna asiassa késittelylupaa hankintalain 86 §n

mukaisesti.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikélie

Hankintalain 88 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjalli-

sesti ilmoitettava hankintayksikdlle asian saattamisesta markkinaoikeuden
késiteltévaksi. limoitus on toimitettava hankintayksikélle viimeistéan silloin,
kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. limoitus on

toimitettava hankintayksikén kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Paitoksen nidhtidviksi
asettamispvm:

Tiedoksianto
asianosaiselle:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki

puh. 029 56 43300
fax. 029 56 43314

sahkdposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tama paatds on asetettu yleisesti nahtavaksi . . 2013

Tama paatos on

lahetetty tiedoksi kirjeella lle
Asianosaisen nimi

ja annettu postin kuljetettavaksi . . 2013

Tiedoksiantajan allekirjoitus

luovutettu ssa . . 2013

lle
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1. TOIMINTAKERTOMUS
1.1 Toimitusjohtajan katsaus toiminnan ja talouden olennaisista tapahtumista

Vuosi 2014 oli Kysterin kolmas talousarvio- ja tilivuosi. Kysterin tulokertyma muodostuu paa-
asiassa jasenkunnilta kannettavista ennakoista, jotka perustuvat palvelusopimuksessa arvioi-
tuihin palvelujen suoritemé&ariin.

Vuonna 2014 Kysterin tilinpaatdksen tavoitteena on nollatulos. Vuoden 2014 toteutuneista
palvelujen kaytdén suoritemaéristd kertyva tulokertyma jai osittain alle suunnitellun. Tama
edellyttdd kokonaisuuden nakdkulmasta hintojen nostamista tilinpaatésvaiheessa. Kokonai-
suutena vuoden 2014 toiminnallista ja taloudellista tulosta voidaan pitda hyvana. Palveluyk-
sikdiden menoissa kiinnitettiin erityistd huomiota henkiléstokuluihin.

Hoidon saatavuus vastaanottotoiminnassa sek& suun terveydenhuollossa toteutui hoitota-
kuun mukaisesti. Pdivaaikaisen toiminnan tehostaminen vastaanottotoiminnassa ja pitk#ai-
kaisen laitoshoidon vahentdminen olivat toimintavuoden keskeiset kehittamiskohteet. Néissa
edettiin suunniteimallisesti tavoitteiden mukaisesti. Kysteri hyvaksyttiin loppusyksysta THL:n
CAF - itsearviointi hankkeeseen. THL tukee CAF- itsearviointimallin kayttéénottoa Suomes-
sa CAFPE -hankkeena osana Valtionvarainministerion Kansallista laatuhanketta 2014—-2015.

Kysterin ongelmat henkildstén saatavuudessa ovat edelleen olleet vahéisia. Kuitenkin en-
simmaisen vuosikolmanneksen aikana la&kéreiden sijaistarpeessa oli puutteita Koillisella
alueella ja Nilakassa toisen seké viimeisen kolmanneksen aikana. Tilanne korjaantui Koilli-
sella alueella syksylla ja Nilakassa vuoden 2015 alussa.

Ensimmaisen vuosikolmanneksen aikana toteutettiin henkiléstén kanssa keskustelutilaisuu-
det, joissa tarkasteltiin Kysterin toiminnan tavoitteita ja pdamaaria seka tulevia muutoksia.
Syksyllé jarjestettiin vastaavanlaiset tilaisuudet jokaisella terveysasemalla kesalla toteutetun
tydyhteisdkyselyn tulosten kuvaamiseksi. Kyselyyn vastanneiden mukaan tyé on ollut moti-
voivaa, yhteisty® toimii, kehittdmistoiminta mahdollistetaan ja oman tyékyvyn yliapitaminen
koetaan tarkedksi. Henkilostd osallistui myds KYSin potilasturvallisuuskulttuurikyselyyn, jon-
ka tulosten mukaan potilasturvallisuuden tasoa pidettiin hyvana ja Kysterin vahvuudeksi to-
dettiin Iahiesimiesten johtamistapa ja tiimity6 potilasturvallisuuden edistamisessé.

Toukokuussa toteutettiin kuntaneuvottelut vuoden 2015 palvelusopimuksen sisallén [ahts-
kohtien ja tavoitteiden tarkastelemiseksi seka palvelutason ja - rakenteen sopimiseksi. Neu-
votteluista voidaan todeta, ettd samalla kun kuntien taloustilanteen kireys aiheuttaa painetta
liikelaitoksen talouden suunnitteluun, on kiristyvan taloustilanteen hallinta avannut keskuste-
lun palvelurakenteista ja — tasosta. Riskienhallinta ja sisdisen valvonnan toteutumisen arvi-
ointi on kytketty osaksi taloussuunnittelua.

Terveydenhuollon kustannusten sopeuttamiseksi KYSin tuottavuushankkeeseen osallistumi-
nen on oliut liikelaitoksen nakokulmasta keskeistd. Sote-eheyden valmisteluty6ta jatkettiin
osallistumalla Nilakan kuntaliitosselvitykseen. Toiminnan suunnittelua ohjaa Pohjois-Savon
terveydenhuollon palvelujen jarjestdmissuunnitelma. Kansallisen jarjestamisiakiluonnoksen
mukainen sote- rakennekeskustelu ja valmistelutyd kdynnistyivét Pohjois-Savossa loppusyk-

systa 2014.
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1.2 Organisaatio

Palvelujérjestelmi ja — rakenne
KYSTERIN keskushallinto ja palvelujen jarjestimisvastuu

Perusterveydenhuollon liikelaitos Kysteri on Pohjois-Savon sairaanhoitopiiriin kuntayhtymaan
kuuluva palvelualue (Kuvio 1, Organisaatio, KYS v. 2013), joka vastaa perusterveydenhuol-
lon ja vanhusten laitoshoidon palvelujen tuottamisesta. Kysterilld on oma johtokunta, johto ja
johtos&éntd seké sairaanhoitopiirin muusta toiminnasta eriytetty talous, talousarvio ja budjet-
ti.

Palvelut tuotetaan lahi-, seudullisina ja alueellisina palveluina.

Kysterin palvelualueen kahdeksan kuntaa muodostavat kolme seudullista palveluyksikk64,
jotka ovat tulosvastuullisia toiminnallisia yksikéité, ja joilla on oma johtonsa (Kuvio 2.). Keite-
le, Pielavesi, Tervo ja Vesanto muodostavat Nilakan palveluyksikdn. Koillis-Savon palveluyk-

sikkddn kuuluvat Kaavi, Juankoski ja Rautavaara. Kolmannen palveluyksikbn muodostaa
Leppévirta. Vaestdpohja on yhteensa 31 418 asukasta (31.12.2013).

Sairaanhoitopiirin
johtaja
i 1

Kuvio 2. KYSTYER! Liikelaitoksen organisaatio

Kuvio 1. Organisaatio KYS

Liikelaitoksen toimintaa johtaa johtokunnan valitsema toimitusjohtaja. Hallinnossa toimivat
hénen lisdkseen johtava hoitaja, hallintopallikké ja kaksi hallintosihteerid. Liikelaitoksella on
oma johtoryhma.

Laskutusosoite

Posti- ja kiiyntiosoite

Pohjois-Savon salraanhoitopiiin Ky~ Pohjois-Savon salraanhoitopiii ~ Kysteri Kysteri Kysteri Valhde (017) 171 000
Kysterl Kysterin hallinto Katllis-Savon palveluyksikké Leppéviran paiveluyksikkd Nilakan palveluyksikkd etunimi.sukunimi@kuh.fi
PL 900 PL 100 Juankosken tervey Leppévi tervay Plelaveden tervey Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Terveystie 9 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppévirta 72400 Pielaves! WWW kystnrl fi



a Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Tilinpdatés Numero 5 (31)

\. Palvelualue

KYS Hallinto 26.2.2015

Kysteri

Kysterin taloushallinto tukeutuu tietojarjestelmissa KYSin taloushallintoon. Muun muassa kir-
janpito, laskutus, arkistointi, palkkaohjelmat ovat yhteisia. Kysterilld on kuitenkin joitakin omia
keskitettyyn jarjestelmaan tukeutuvia toimintamalleja, mika johtuu osittaisesta toimintojen ha-
jautuksesta. Henkilostéhallinnon tukitehtavat hoidetaan Kysterissd hajautetusti pddosin oma-
na toimintana.

Henkilostd

Kysterissd henkilostdd on taytetyissé viroissa ja toimissa yhteensa 421: ladkareita ja ham-
masléédkareitd 46, hoitohenkildstéa 306 ja huolto-, toimisto-, hallinto-, ja tutkimushenkilostod
69. Viimeksi mainittuun suurimpana ryhména kuuluvat laitoshuoltajat. Henkilostomaarassa ei
ole huomioitu vakanssien jakoa, toimen tai viran osittaista hoitamista eikd osa-aikaisuutta.

(Tilanne 31:12.2014)

1.3 Kokonaistalouden tarkastelu

1.3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

Talousarvion (TA) jasenkuntaosuuksien kustannukset ovat vuoden 2014 palvelusopimuksen
mukaisia kustannuksia. Suoritteet ja ndiden keskimaarainen hinta asukasta kohden on koottu
taulukkoon 1. Taulukkoon 2 on koottu tilinpdatoksessa Kysterin alueen kunnilta kannettavat
tai palautettavat jdsenkuntaosuudet.

Vuodeosastojen kustannusten osuus kokonaiskustannuksista vaihtelee selkedsti kunnan
palvelurakenteen mukaisesti. Joissakin kunnissa omana tuotantona tuotettu tehostetun pal-
veluasumisen rakenne korvaa Kysterin tuottamaa pitkdaikaishoivaa, jolloin vuodeosastopal-
velujen kéyttd ja kustannukset ovat vahdisemmat. Vuoden 2014 talousarvioissa vuodeosas-
tohoidon kustannusten vaihtelu oli jasenkuntalaskutuksessa 182-686 € / asukas. Tilinpaa-
tosvaiheessa se on 219-765 € / asukas. Avohoidon asukaskohtaiset jasenkuntakustannuk-
set olivat talousarviossa 402—649 € / as. ja tilinpdatosvaiheessa 417-712 € / as. Suun ter-
veydenhuollossa kuntakohtaisten kustannusten vaihteluvali oli talousarviossa 58 - 124 € /as.
Tama toteutui tilinpaatoksessa vaihteluvélille 54—-107 € / as). Vuosien 2014 ja 2013 tilinpaa-
tosten asukaskohtaisissa osuuksissa oli nousua kaikilla toiminta-alueilla. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. KYSTERIn jisenkuntien vuoden 2014 talousarvion ja tilinpddtdksen mukaiset maksuosuudet ja €/ asukas,

Kysterin jasenkuntien maksuosuudet 2014
TA 2014 TP2014 TA 2014 TP2014 TA 2014 TP2014 TA 2014 TP2014
Asukk  Kunta YHTEENSA /as. YHTEENSA /as. AVOHOIT /as. AVOHOIT /as. SUUN TH/as. SUUNTH /as. VUODEOS /as. VUCDEDS /as.
4995  Juankoski 4937729 989 4993053 1000 2583890 517 2962920 593 417039 83 356296 72 1936800 388 1671837 335
3261  Kaavi 3589068 1101 3504339 1075 1709539 524 1510415 463 323449 99 270174 83 1556080 477 1723748 529
1784 Rautavaara 1513443 848 1494810 838 973092 545 913539 512 215551 121 190163 107 324800 1682 391108,9 219
10040 Koilis-Savo 10040240 1000 9992203 995 5266521 525 5386873 537 956039 95 818633 82 3817680 380 3786697 377
2427  Keitele 2853680 1176 2613892 1077 1557930 642 1700603 701 300100 124 210808 87 995650 410 7024815 289
4824  Pelavesi 6048260 1254 5576795 1156 3132560 649 3432291 712 518500 107 350047 73 2397200 497 1794456 372
1669  Tervo 1670740 1001 1478653 886 1031520 618 925729,6 555 182800 110 144895 87 456420 273 4080296 244
2288  Vesanto 3152850 1378 3184468 1392 1356070 593 1229084 537 226500 99 204556 89 1570280 686 1750828 765
11208 Niakka 13725530 1225 12853809 1147 7078080 632 7287708 650 1227900 110 910306 81 5419550 484 4655795 415
10170 Leppévita 8604917 846 8696665 855 4090022 402 4242712 417 592800 58 552230 54 3921195 386 3901722 384
31418 Yhteensd 32370687 1030 31542676 1004 1,6E+07" 523 169172937538 2776739 88 2281169 73 13158425 419 12344214 393
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Kuntien lopullinen maksuosuus maéraytyy kdytén mukaan. Taulukossa 2. on kuvattu lopulli-
set jasenkuntaosuudet. Viiden kunnan osalta kustannustaso alitti palvelusopimustason, kol-
men kunnan kustannukset ylittyivat palvelusopimustasoon verrattuna.

Taulukko 2. KYSTERIn jisenkunnilta kannettava tai palautettava jisenkuntaosuus

Kysteri-kuntien lopullinen jisenkuntakorvaus seki palaute tai lisdkanto 2014

Kunta Ennakko Lopullinen Lisdkanto + Palautus -
Juankoski 4937 729,04 4 993 053,23 55 324,19

Kaavi 3 589 068,00 3 504 339,09 -84 728,91
Keitele 2853 679,92 2613 892,43 -239 787,49
Leppévirta 8 604 917,04 8 696 664,93 91 747,89

Pielavesi 6 048 259,92 5 576 794,50 -471 465,42
Rautavaara 151344312 1494 810,45 -18 632,67
Tervo 1670 740,08 1478 653,28 -192 086,80
Vesanto 3 152 850,00 3 184 468,31 31618,31

Yhteensé 32 370 687,12 31542 676,22 178 690,39 -1 006 701,29
Ylijadgma -828 010,90

1.3.2 Liikelaitoksen rahoitusasema ja sen muutokset

Kysterin liikevaihto oli yhteensé 32 864 897, 79 €.
Poistoja oli yhteensa 94 519 euroa. Poistot koostuivat sijoitusrahastg)on kiinnitetyistd omai-
suuseristd. Kuntayhtyman yhdystililld oli vuoden vaihteessa 4 226 237,58 €.

Kysterille perustettiin sijoitusrahasto, johon Pohjois-Savon sairaanhoitopiirille toiminnan luo-
vuttaneiden kuntayhtymien ja kuntien taseessa 31.12.2011 ollut omaisuus siirrettiin. Sijoitus-
rahaston sd3nndn mukaan rahastoon siirtyi luovutushetkelld tasearvoltaan vahintddn 8000
€:n omaisuus. Rahaston pa&oma oli 1.1.2014 yhteensa 470 939,14 €.

1.4 Siséinen valvonta ja riskienhallinnan selonteko toimikaudelta 2014

Yleistéd

Kysteri liikelaitoksen sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty Pohjois-Savon sairaan-
hoitopiirin ohjeistuksella, jonka liikelaitoksen johtokunta on hyvaksynyt. Toimintaprosesseja
on arvioitu sisdisen valvonnan nakokulmasta. Kokonaisuutena sisdisen valvonnan toimivuut-
ta arvioidaan vuosittain. Yleisten sdénttjen noudattamisen ja laillisuusvalvonnan rinnaila si-
sadinen valvonta kohdistetaan my®6s riskienhallintaan riskiprofiilin suuntaisesti.

Kun palveluyksikdt ovat toteuttaneet oman sisdisen valvontaprosessinsa, toteuttaa palvelu-
alueen hallinto palveluyksikdiden hallinnon valvonnan. Hallintopaéllikké toteuttaa palvelualu-
een keskushallinnon siséisen valvonnan. Siséisen valvonnan avulla organisaation toiminnas-
ta, sen tavoitteiden mukaisuudesta ja ohjeiden mukaisesta toiminnasta on saatu varsin luo-
tettava kuva.

Liikelaitoksen riskien tunnistaminen, arviointi ja hallintakeinojen kuvaaminen on toteutettu
palvelualuehallinnon ja palveluyksikdiden vélisissa yhteisissd tapaamisissa. Toiminnan ris-
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keista laaditaan vuosittain riskiprofiili ja sen mukaisesti laaditaan riskien hallinnan suunnitel-
mat. Merkittdvimmat riskit raportoidaan johtokunnalle ja kommentoidaan tilinpaatéksen yh-
teydessa.

VUOSI 2014
Yleiset havainnot

Liikelaitoksen toiminta on vakiintunut ja seurantatiedot kustannusten sek& toiminnan naké-
kulmasta ovat vertailtavia. Toiminnallisesti parhaita kadyténtéja on tunnistettu ja otettu kayt-
t66n. Henkilgstolle toteutettiin tydyhteisdkysely kesalld 2014. Merkittévin kehittdmisen kohde
henkilstokyselyn mukaan on kehityskeskustelujen suunnitelmallinen toteuttaminen ja naissa
tyontekijakohtaisten tavoitteiden asettaminen.

Sisdinen valvonta

Sisdisessa valvonnassa todennettiin johtopaatéksia ja kehittdmistavoitteita. Valvonnassa to-
dettuihin puutteisiin sovittiin seuraavia muutoksia. Henkildstéhallinnossa kannustetaan henki-
I6ston liikkkuvuuteen palveluyksikdissé, koulutustarpeet arvioidaan toiminnan nékékulmasta ja
pitkékestoisissa koulutuksissa kiinnitetd&n huomiota ndiden tarkempaan suunnitteluun. Esi-
miesten vastuuta henkildstéhallinnossa korostetaan, raportointia kehitetédn ja ylitita vilte-
tdan. Lisdksi saanndliisid kehityskeskusteluja jatketaan. Naissa pyritdan tyéntekijélahtdiseen
tydn tavoitteiden asettamiseen ja tarkistamiseen. Vuosijuhlan yhteydessé jatketaan ty6yhtei-
séjen palkitsemista kehittamistydsta. Viranhaltijapdéatoksissé sijaisuudet tulisi ennakoida hy-
villa suunnittelulla. Sijaisuuksista muodostuvat kustannukset tulee jatkossa perustella selke-
asti paatoslomakkeella. Kaikki sopimukset ja pdétdsiuettelor sailytetdan Kysterin hallinnossa.
Tarvittavia muutoksia ndihin tehd&an sahkdiseen jérjestelmain ja uusista palveluista laadi-
taan asianmukaiset sopimukset. Hankinnoissa ohjeistusta on vahvistettava. Poikkeamista
raportoidaan. Taloudenhoidossa on panostettava koulutuksiin ja yhtendisten kaytanttjen va-
kiinnuttamiseen. Tuloskortti- ja Haipro - jarjestelmén kaytt6a seurataan. Haiproa kaytetaan
jatkossa myds ty6tapaturmien kirjaamiseen. Potilastietojarjestelmén kayttéa valvotaan. Loki-
tietoja tarkistetaan potilaan pyynnéstd. Huomiota tulee kiinnittda vaestén tiedottamiseen in-
ternetin vélityksella.

Riskienhallinta

Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa h&iri6téon palvelutuotanto. Riskienhallinta on
Kysteri liikelaitoksessa jatkuva prosessi ja tarked osa toiminnan kehittdmista. Riskienhallin-
nassa esitettyjen tavoitteiden toteutumista seurataan johtoryhmén kokouksien raportoinneis-
sa. Potilasturvallisuussuunnitelma on my6s osa riskienhallintaa. Téhan liittyen lahes koko
hoitohenkiléstd on suorittanut kymmenen erillisen osion siséltévan Potilasturvallisuutta taidol-
la verkkokoulutuskokonaisuuden.

Riskienhallinnan tyékalujen avulla on tunnistettu toimintaan liittyvid riskeja, joista on valittu
vakavimmat ja vaikeasti hallittavat riskit. Ndiden hallintakeinoja on arvioitu ja laadittu suunni-
telmat riskeihin varautumisessa. Vuoden 2013 elokuussa merkittdvimmiksi riskeiksi tunnistet-
tiin seuraavat: palvelinlaitteiden tuhoutuminen tai kaytttkatko, uhkaava vékivallanteko, kunti-
en maksukyvyn ja tulorakenteen muutokset ja niiden vaikutus toimintaan, paivystysasetuk-
sen aiheuttamat muutokset toimintaan ja potilastietojarjestelman tekniikan ja soveltuvuuden

pettaminen.
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Edellé kuvattuihin riskeihin on reagoitu laatimalla suunnitelmat niiden valttamiseksi. Palvelin-
laitteiden tuhoutumisen tai totaalikdyttékatkon riskit on todettu ja selvitetty toiminatatavat ja
vastuiden jakautuminen ICT palvelutuottajan kanssa. Istekki vastaa sopimusten mukaisesta
toiminnasta ja siita kuinka toimitaan poikkeusolosuhteissa ICT asioissa Istekin valmiussuun-
nitelman mukaisesti. Uhkaava vékivallanteko on erittain epatodenniksinen, mutta erittsin va-
kava riski. Asiassa edellytetdan nollatoleranssia. Hallintakeinot l6ytyvat poikkeusolosuunni-
telmasta. Viranomaisyhteisty6 on tiss# keskeists. Sité on selvitty poliisin toiminnan osalta.
Henkilostd on kaynyt kattavasti Avekki koulutusta. Kuntien heikentyneeseen maksukykyyn
pyritaén vaikuttamaan palvelutason madrittelylld, tyétehtavien priorisoinnilla suunnaten toi-
mintaa ennalta ehkaisevasn suuntaan. Pyrkimyksend on kuntien kanssa yhteistyéssa toi-
minnan rajapinnat huomioiden saavuttaa kustannustehokkaat ja tuottavat palveiut. Péivys-
tysasetus tulee voimaan 1.1.2015. Toimintaan tulevia muutoksia on valmisteltu syksyn 2014
aikana. Riskiksi koetaan, ettd toiminnan volyymia ei osata viela ennakoida. KYSin tuotta-
vuushankkeen péivystysryhmassa toimintamalli on valmisteltu. Potilastietojérjestelmien tek-
niikan ja soveltuvuuden pettdmisen vuoksi tulee huolehtia, etté edelleen on kaytettivissa pa-
periset ldhetteet ja perinteisen sanelun mahdollisuus ja ettd tulostus onnistuu myos toisesta

toimipisteesta.

Uudet riskit selvitettiin ja laadittiin suunnitelma niiden hallitsemiseksi johtoryhman kokouk-
sessa elokuussa 2014. Tarkeimmat riskit, joihin vuonna 2015 suunnataan huomio, ovat: so-
te- rakennekysymysten epavarmuus, avainhenkiliden vaihtuvuus, sote- eheys hankkeen to-
teuttaminen, tuottavuusohjelman vaikutukset oman toiminnan organisointiin ja péivystysase-
tuksen edellyttdmien muutosten toteutuminen kéytanndssa.

Merkittavimpiin toiminnallisiin, taloudellisiin, potilas-, henkilosts- ja omaisuusriskeihin on va-
rauduttu henkildston perehdytykselld, koulutuksella ja johtosddnnén mukaisella johtamis- ja
organisaatiojarjestelmalla.

Vuoden 2014 painotuksia

Tavoitteena vuodeosastotoiminnassa on pitkaaikaisten hoitopaikkojen masran vahentaminen
yhteisty6ssa kuntien kanssa. T&han liittyen henkildston mitoituksia on arvioitu.

Potilastietojérjestelmén vaatimat kehittamistoimenpiteet on toteutettu. Henkildstéa on lisa-
koulutettu toiminnan kehittamisen nakskulmasta ja uusia jarjestelmis kéyttéon otettaessa.
Kansalliseen séhkoiseen potilastiedon arkistoon Kysteri liittyi kesdkuussa 2014. Uudet KYSin
tietoturvaohjeet vaimistuivat marraskuussa 2014.

Vuoden 2013 sisaisen tarkastuksen ja riskienhallinnan arvioinnin yhteydessa todettuihin ke-
hitettéviin asioihin, virheisiin ja puutteisiin on reagoitu ja arvioitu vaikuttamismahdollisuudet
néiden korjaamiseksi tai vilttamiseksi.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Kysteri liikelaitoksessa noudatetaan Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin hankintaohjetta. Han-
kintavaltuudet on maaritelty hankinta- ja johtos&&nnén soveltamisohjein seka viranhaltija-
tasoisin delegointipdatoksin. Hankintapaatoksia on tarkastettu osana sisaistd valvontaa.
Puutteita ei ole todettu.

Laskutusosoite

Pasti- ja kilyntiosoite

Pohjois-Savon sairaanhoitopilrin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiii  Kysteri Kysteri Kystert Vaihde (017} 171 000
Kysteri Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikked Leppéiviran palveluyksikkd Nilakan palveluyksikke etunimi.sukunimi@kuh.fi
PL 900 PL 100 Juankosken tervey Leppavi tervey Pielaveden terveysasema Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Terveystie 8 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppéavirta 72400 Plelavesi WWW kysten fl



ﬁ Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Tilinpatés Numero 9 (31)

." Palvelualue

KYS Hallinto 13.2.2015
Kysteri

IS- Hankinta Oy vastaa seudullisesti keskitetyistd hankinnoista, materiaalitoimen tietojarjes-
telmisté ja logistisista ratkaisuista. Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri on 1S- Hankinta Oy:n osa-
kas.

Tavoitteiden toteutuminen ja tuloksellisuuden arviointi

Tavoitteiden toteutumista ja tuloksellisuuden arviointia on yksityiskohtaisemmin kasitelty tilin-
paatdksessé ja palvelualuekertomuksessa palveluyksikéitd koskevassa osiossa ja talousar-
vion toteutumisvertailuissa.

Palvelutoiminnan taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista on raportoitu ja
kasitelty johtokunnan kokouksissa ja johtoryhman kokouksissa saénnéllisesti.

Sopimusten hallinta

Sopimusten hallinnan kehittdmisessa on péasty varsin hyvaan tilanteeseen. Tdma on ollut
vuoden 2013 sisdisen tarkastuksen kehittamiskohde. Sopimusten hallinta selkeytyi vuonna
2014 kaytté6n otetun DOHA sopimusrekisterin avulla.

1.5 Johtokunnan esitys tuloksen kisittelysti

Kysteri liikelaitoksen tilikauden tulos on nolla euroa. Tuloksen kasittelyeri& ei ole. Taseeseen
ei synny yli- tai alijadmaa.

2. TILINPAATOKSEN TOTEUTUMISVERTAILUT

2.1 Tavoitteiden toteutuminen

Taloussuunnitelman tavoiteasettelu perustuu strategian neljaan nakékulmaan ja ndiden mit-
taristoon. Namaé on kasitelty luvuissa 2.1.1- 2.1.4. Palvelutoiminnan tavoitteiden toteutumista
on saanndllisesti raportoitu ja kasitelty Kysterin johtoryhmén, johtokunnan ja tilaajatoimikun-
nan kokouksissa. Palvelusopimusten toteutumista on kommentoitu osavuosikatsauksissa ja
palveluyksikdiden palvelutoiminnan kuvauksissa. Toimintamallina on ns. sisdinen tilaaja —
tuottajatoiminta. Tilaajatoimikunnan jasenten ja kuntien valistd suunnitelmallista yhteistysta
tilaajatoimikunnan asioiden kasittelyssa tulee edelleen kehittaa.

Toiminnan taso ja laatu pyritdéan pitdmaan riittavana ottaen huomioon kansalliset ohjeet, ter-
veydenhuolto- ja hoitotakuulaki seka erilliset asetukset.

2.1.1 Asiakaslédhtdisyys

Keskeisin toiminnan pdamaaran Kysterissé on turvata ldhipalvelujen saatavuus. Kysterissa
tavoitteena on taata toimiva yhteydenottomahdollisuus terveydenhuoltoon ja hoidon tarpeen
arvioon seké paasy terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolie hoitotakuulainsd&dannén
asettamien mé&éardaikojen puitteissa. Hoitotakuu koskee kiireeténta hoitoa. Kiireellinen poti-
laan tutkimus ja hoito toteutetaan sairauden edellyttamalla tavalla.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin internetsivuilla Kysterin kotisivuilla (www.kysteri.fi) on vées-
télle tietoa Kysterin palveluista, ajankohtaisista asioista ja liséksi sinne on koottu hoitotakuu-
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tiedotteet ja yhteystiedot. KYSTERI tiedottaa hoitotakuun toteutumisesta kolme kertaa vuo-
dessa toukokuussa, syyskuussa ja joulukuun tilanne tilinpaatdksen yhteydessa.

Kokonaisuudessaan hoitotakuu toteutui yksittéisia poikkeuksia lukuun ottamatta lain mukai-
sesti vuonna 2014. Omavalvontana aloitettiin kesalld 2014 tilastoinnin oikeellisuuden s&an-
nollinen tarkistaminen. Yli kolme kuukautta hoidon toteutumista odottavissa I6ytyi huomatta-
vasti tilastointivirheitd. Henkilostoa koulutettiin tassé asiassa. Ladkareiden vastaanotoille hoi-
toon paasy toteutui tammi-huhtikuussa 12,5, touko-elokuussa 14 ja syys-joulukuussa 13 vuo-
rokauden aikana (ka). Hoitajien vastaanotoille p&asy toteutui tammi-huhtikuussa 5,4, touko-
elokuussa 11 ja syys-joulukuussa 9 vuorokauden kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista (ka).
Hoitoa odottamaan jonoon laitetaan potilastietojérjestelméén potilaita silloin, kun suunnitel-
laan etuk&teen maéritellylle kuukaudelle pitkaaikaissairauteen liittyvé seurantakaynti.

Suun terveydenhuollossa kiireelliseen hoitoon Kysterin palveluyksikdissa pa4see saman péi-
van aikana. Hoidon tarpeen arviointi pyritdén tekem&an saman paivan aikana yhteydenotos-
ta, kuitenkin viimeistdan kolmen paivan sisalla. Kiireettbmaan hammashoitoon paisee Lep-
pavirralla ja Koillis-Savossa 3-8 viikon kuluessa. Nilakassa kiireettémé&n hoitoon paasy on
vaihdellut 1-4 kuukauteen hammashoitolasta riippuen. Suuhygienisteille paasee kaikissa pal-
veluyksikdissé 2-4 viikon kuluessa. Perutut ajat taytetasn. Viikonloppuisin ja arkipyhina pai-
vystys on toteutettu ostopalveluna Kuopion terveyskeskuksessa.

Puhelinyhteydensaanti on varmistettu Kysterin terveysasemilla siten, ettd on arkisin virka-
aikana kahdeksassa kunnassa yhteens& 20 suoraa numeroa, joiden avulla vlitén yhteyden-
saanti terveysasemien vastaanotoille toteutuu lain mukaisesti. Liséksi kaytéssé on Nispa ta-
kaisinsoittojarjestelma, johon asiakas voi jattas viestin hoitajalle. Viestiin vastataan samana
paivéna. Vuoden 2014 Nispan raportointitietojen mukaan palveluyksiksihin tuli yhteenss
54564 soittopyyntda (Koillis-Savo 9181, Leppavirta 27710 ja Nilakka 17673). Naista kasitel-
tiin lahes kaikki soittopyynnét (99,7 %). Takaisinsoittojen k&sittelyviiveen keskiarvo oli Koillis-
Savossa 1 tunti 56 minuuttia, Lepp4&virralla 17 minuuttia ja Nilakassa 1 tunti 14 minuuttia.
Puhelujen kesto oli kaikilla vajaa kolme minuuttia.

Asiakasnékokulmasta potilastyytyvéisyytté ja - turvallisuutta, potilaiden omahoitoa ja sairauk-
sien ennalta ehkéisyéd pyritadn tehostamaan. Edella mainittuun liittyen voidaan seurantatie-
doista todeta seuraavaa. Potilasasiamiehelle tuli suoria yhteydenottoja Kysterin alueelta
vuoden aikana 58 kappaletta ja lisaksi palveluyksikéihin nimetyille potilasasiamiesyhdyshen-
kilille 55 kappaletta. Potilasasiamiehen ndkemyksen mukaan potilaita ja omaisia informoi-
daan ja ohjataan néista asioista varsin tehokkaasti. Potilasasiamiehen tekemat toimenpiteet
kohdistuivat suurimmaksi osaksi kuunteluun ja neuvontaan (= 33). Potilasvahinkoilmoituksia
tehtiin 12 kertaa ja muistutuksia kohtelusta tai hoidon laadusta tehtiin yhteensa 17 kappalet-
ta. Kaiken kaikkiaan yhteydenotoissa oli maarallista nousua 8 % verrattuna edellisvuoteen.
Potilasasiamiehen mukaan kehitys nayttaisi silts, ettéd yhteydenottojen maérat tulevat jatkos-
sa nousemaan ja asiat tulevat yhd monimutkaisemmiksi. Tiedon saannissa, potilaan kohte-
lussa ja hoidossa seka asiakirjojen merkinnéissé on yhé kehitettavaa.

HaiPro eli vaaratapahtumien raportointijarjestelma on ollut kaytéssa Kysterin toiminnan ajan.
Kysterin alueelle tuli vuonna 2014 HaiPro — ilmoituksia yhteensa 296 kappaletta. Maaré li-
saantyi 100 edelliseen vuoteen verrattuna. Naista oli kasitelty joulukuun lopulla 83,4 % ja
10,8 % oli parhaillaan kasittelyssa. Eniten ilmoituksia oli Iaakehoitoon liittyen (n = 157 ), sitten
tiedonkulkuun (n = 59), tapaturmiin (n = 34) muuhun hoitoon ja seurantaan (n = 15) seka va-
kivaltaisuuteen liittyen (n = 1). Lis&ksi ilmoituksia oli diagnosointiin, laitteisiin ja laboratorio-
toimintaa littyen yhteensé 21 kappaletta. Riskiluokkiin jaoteltuna tapahtumista 177 oli merki-
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tyksettdmia (59,8 %), niissa vahainen riski oli 74 (25 %) tapauksessa ja kohtalainen riski 14
tapauksessa. Yli puolessa tapauksista tapahtuma ei aiheuttanut haittaa potilaalle (58,4 5) ja
haitta oli lievé vajaassa neljanneksessé (21,6 %) tapauksista. Kohtalainen haitta aiheutui yh-
deksdssé tapauksessa ja kahdessa tapauksessa vakava haitta. Yksikélle merkittévin seura-
us tapahtumista oli lis&tydn tai vahaisten hoitotoimenpiteiden lisdéntyminen (56,4 % tapauk-
sista).

Tavoitteisiin asetettu potilaiden omahoidon ja sairauksien ehkaisyn tehostamisen kehittamis-
tyd on kdytanndssa toteutunut osittain. Tata ty6ta jatketaan kaikissa palveluryhmissa.

2.1.2 Henkiléstévoimavarojen hallinta ja osaamisen tukeminen

Kysterin henkilostdvoimavarojen hallinnan ja osaamisen tukemisen tavoitteena on kohdentaa
voimavaroja henkildstdn osaamisen kehittdmiseen, onnistuneeseen rekrytointiin ja perehdy-
tykseen. Liséksi tavoitteena on edesauttaa henkiloston tydhon sitoutumista ja pyrkis luomaan
hyvinvoiva ja vetovoimainen tytyhteisé. Vertaisoppimista hyodynnetdan palveluyksikdiden ja
- ryhmien kesken. Vakinaisen ja maardaikaisen henkilostén maarallista suhdetta ja henkilos-
ton ty6panoksen kehitystd seurataan suunnitelmallisesti. Lisdksi seurataan koulutussuunni-
telman toteutumista, koulutusma&aria ja tasta aiheutuvia kustannuksia.

Vuonna 2014 Kysterin palveluyksikdissé oli eripituisissa palvelussuhteissa tbissé keskimaa-
rin 496,7 henkilda. Henkildstd jakautui siten, etté heista vakinaisia oli 385 (77,5 %) ja méara-
aikaisia 112 (22,5 %). Palveluyksikéiden vertailussa maaréaikaisten tyontekijoiden kaytté on
ollut runsainta Nilakassa ja Koillis-Savossa seka vahintd Leppévirrassa. (Psshp, tuloskortti
12.1.2015.)

Taulukko 3. KYSTERIn palveluyksikdiden vakinainen ja mi#riaikainen henkildstd vuonna 2014

11 (31)

Henkildstdtunnusluvut, henkildstd keskimairin
Tammi - joulukuu 2014

PYA30 KOILLIS-SAVO PY 410 LEPPAVIRTA PY420 NILAKKA

Muutos Muutos Muutos

2013 2014 1413 2013 2014 1413 r 2013 2014 1493

Henkildst Henkildstd Henkildstd
Jkeskimédrin 1418 1451 3,3|keskimadrin 144 1399 -4,1|keskimadrin 211 2075 35
- vakinaiset 1144 1125  -1,9}-vakinaiset 13 1132 0,6- vakinaiset 15861 1503 -18
- maaraaikaiset 215 326  51]-maardaikaiset 34 267 -4,6|- madraaikaiset 528 572 44
Ladkarit 123 14 17|Laakdrit 14 141 0,1)|Lagkarit 203 202 01
Tutkimushenkiidsté 2 1,9  -0,1(Tutkimushenkidsts 1,5 1 -0.5|Tutkimushenkildsts 2 18 02
|Hoitohenkilosts 1022 1036 1.4|Hoitohenkildstd 108 105.4 -2,6|Hoitohenkildsts 1527 1504  -24
Huolto-, toimisto- ja Huolto-, toimisto- ja Huolto-, toimisto- ja
hallintohenkildsts 254 256  0,3|halfintohenkildsts 205 19,3 -1,1|hallintohenkildstd % 3/1 09
Tilanne 12.1.2015

Vuonna 2014 Kysterin henkiléstélla oli poissaoloja yhteensd 41 802 henkilotydpaivas. Nais-
ta sairauspoissaoloja 19 %, vuosilomapaivigd ldhes puolet (43,8 %) ja lakisaateisia ja muita
poissaoloja yli kolmasosa (37 %). Vuoteen 2013 verrattaessa tavoitteiden mukaisesti saira-
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uspoissaolojen maara on hieman laskenut. Vuoteen 2012 verrattuna muutos on merkittzva.
Sairauspaivien maara on laskenut toimintavuosien 2012-2014 aikana yhteensa 1393 paivas

(2 %).

Rekrytoinnissa oli ongelmia Izskareiden osalta, muuten henkiléstén saatavuus oli

hyva. Tau-

lukossa 7 on kuvattu vakinaisen ja maarsaikaisen henkildston tydpanos. Tasta todettakoon,
ettd kokonaisuudessaan Nilakan ja Koillis-Savon vakinaisen henkiléstd tybpanos laski ja
méaaraaikaisten kasvoi vuosien 2012-2013 vélisessé vertailussa ja Leppavirralla puolestaan
vakinaisten tydpanos kasvoi ja maaraaikaisten vaheni. Tydaikapankki otettiin kayttoon Kyste-
rissa loppuvuodesta 2013. Sen kaytto on yleistynyt ja tydaikapankin etuja on opittu hyédyn-
tamaan vuoden 2014 aikana. Tyoaikapankkiin Kysterissd kuuluu 128 henkiloa (tilanne

21.1.2014, aikasaldo 1765,87 tuntia).
Taulukko 4. KYSTERIn vakinainen henkildsté ja vakinaisen seka sijaishenkiltstén tybpanos vuonna 2014

NettotySpanos
Tammi-Joulukuu 2014
PY430 KOILLIS-SAVO PY 410 LEPPAVIRTA ~ PY420 NILAKKA

2013 2014 Muutos| 2013 2014 [itwios | 2013 2014 | Muutos
NettotySpanos 108,1 1075 -0,6|Nattotydpanos 108 1048 -3,31Nettotyépanos 1604 1589 -16
- vakinaiset 836 792 -4,4|- vakinaiset 79,7 817 2,1|- wakinaiset 1126 1073 53
-madrdalkaiset 245 263  38|-madrdaikaiset 284 231  54|-masdakaiset 478 516 38
|Lanicare 10 108  osLaskark 111 108 o,shumm 2 O ST
- vakinaiset 9.1 83  -08|-vakinaiset 8 76 -0,5]- vakinaiset 14 95 -18
- maddréaikaiset 1 23 13|- madrdaikaiset 31 3 -0,1|- madraaikaiset 46 55 08
Tutkimushenkil3sts 14 18 04|Tutkimushenkilésts 07 09 0,1|Tutkimushenkilssts 18 18 0.2
- vakinaiset 11 15 0,4]- vakinaiset 03 09 0,6{- vakinaiset 18 16 0.2
hl-bftohankilﬁstb 775 77 -05|Hoitohenkiiistd 804 78 -2,4|Holtohenkiidata 1143 1141 02
- vakinaiset 593 58,1 -1,2|- vakinaiset 604 619 1,5|- vakinaiset 80,5 77,2 33
- médraaikaiset 182 189 0,7|- médrdaikaiset 20 16,2 -3,9|- médrdaikaiset 338 37 32
Huolto-, toimisto- ja Huolto-, toimisto- ja Huolto-, toimisto- ja
hallintohenkilists 195 18,5 -1|haliintohenkiltsts 159 153 -o,e!hammohenkim 284 282 02
- vakinaiset 141 114 -2,8]- vakinaiset 11 114 0,4]- vakinaiset 19 19 0
- médrdaikaiset 54 7.1 1,7|- maaraaikaiset 49 39 -1}- méérdaikaiset 94 9.2 0.2
Tilanne 12.1.2015

Vuodelle 2014 laaditun koulutussuunnitelman toteutumista on arvioitu osavuosikatsauksissa
ja palvelualuekertomuksessa. Kysterin henkiléstéstd on vuoden aikana osallistunut koulutuk-
seen yhteensd 1807 henkiloa. Koulutuksen kaytetyt 1074,9 henkilstyopaivas jakautuivat si-
ten, etté niistd kaytti huolto-, toimisto- ja hallintohenkiléstosta 8,9 %, hoitohenkiléstosta 80,5
%, ladkareista ja suun terveydenhuollosta seka tutkimushenkildstosta 10,6 %. Tyéaikaa kou-
lutukseen kaytettiin noin 12 % kokonaistydajasta. Koulutuskustannukset vuoden 2014 olivat
yhteensd 12281,32 euroa (42,35 €/ tydntekijd). Lahes kaikki koulutussuunnitelman mukaiset
koulutukset toteutuivat. Henkilostd on kaynyt hyvin poistumisharjoitus- ja alkusammutuskou-
lutusta (n = 79), Avekki- (n = 242) ja potilasohjauskoulutusta (n = 90), potilasturvallisuus- (n=
42), tietosuoja- (n =98) ja potilasasiakirjojen kisittely (n = 80) koulutusta sek Pegasos so-
vellus (n = 333) - ja séhkoisen potilastiedon Kanta-arkisto koulutukset (n = 154). Puuttumaan
jaivat iagkehoidon erityispiirteita, terveydenhuollon lainsa&dantda ja laajoja terveystarkastuk-

sia kasittelevit koulutukset.
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Perehdytykseen laadittiin vuoden 2013 aikana yleisohje ja paikalliset palveluyksikké- ja ryh-
méakohtaiset ohjeet. Lisdksi Kysterin tyontekijéiden perehtymisté tuetaan KYSin intranetiin
kootun verkkopohjaisen perehdytyssivuston, iOpen avulla. Rekrytoinnissa ollaan mukana
KYSin rekrytointijérjestelméassa, jossa on kéytossa Kuntarekry — ohjelmisto. Témén on koettu
auttavan ja tukevan hyvin henkiléstén rekrytointia avoimiksi tulevien sijaisuuksien, toimien ja
virkojen haussa. Yhtendiset hakuajat ja ilmoitukset ovat kéytossa.

Vetovoimaisuutta ja henkiloston tyéhon sitoutumista on pyritty edesauttamaan henkiléstén
koulutuksella ja verkostoitumisella seké uuden tekniikan ja laitteiston kéyttéon otolla. Ty6hy-
vinvoinnin edistdmiseen on kohdennettu erillismaararahaa 30 €/ henkilé. Tyodpaikkaselvityk-
sid toteutettiin tyéterveyshuollon toimintasuunnitelman edellyttdmalla tavalla. Kehityskeskus-
telujen toteuttamisessa uudistettiin kdytannét siten, ettd keskustelujen toteuttamisessa hyo-
dynnetdan verkkolomakkeita ja tehdyt kehityskeskustelut raportoituvat sahkdiseen muotoon.

Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelman toteutumista seurataan tyépaikan johdon ja tyésuo-
jelutoimikunnan ja - valtuutetun kanssa vuosittain tydterveyshuollon toteutumisen seurannan
ja arvioinnin yhteydesséa. Kysterin henkiloston tydterveyshuollon kustannukset olivat vuonna
2014 Leppévirran palveluyksikdssa 74 622,84 €, Koillis-Savon palveluyksikéssé 67 329,27 €,
Nilakan 94 888,30 € ja palvelualueen hallinnon 1 523,75.

Kysterin tydsuojavaltuutettu on tydpaikkakdynneilld tutustunut paitsi toimitilojen kuntoon
tyénsuojelun ndkdkulmasta myds tydyhteison tilaan sekd tydntekijdiden turvallisuuteen vai-
kuttaviin asioihin. Koska enenevéssd madrin sairauspoissaolojen syyksi todettiin tuki- ja lii-
kuntaelinvaivat, suunniteltiin vuoden 2014 lopulla ergonomiatietouden lisddamistd omaan tys-
hén. Toteutus tapahtuu yhdessa Soisalon tydterveyshuollon kanssa vuonna 2015.

Henkiléstéryhmien yhteisissé kokoontumisissa on toiminnoittain kayty lapi nykyisia kaytants-
j ja toimintatapoja. Samalla on pohdittu kehittamistavoitteita ja pyritty tunnistamaan parhaita
toimintamalleja edelleen monistettavaksi. Palveluyksikkd- ja ryhmaétasolla on toimintatavoissa
eroja. Ryhmémuotoisen toiminnan kehittdminen on kehitysteemana edelleen suunnitteluvuo-

sina.

2.1.3 Palvelujen toimivuus
Vastaanottotoiminta

Kokonaisuutena arvioiden Kysterin vastaanottotoiminnan palvelut ovat kaikissa palveluyksi-
koissé toiminnallisesti toteutuneet ldhes suunnitellusti mukaan lukien kes&aika, jolioin yksi-
kdissa oli supistettua toimintaa. Tervossa ja Vesannolla toimittiin toisin kuin edellisend kesa-
nd. Naiden terveysasemien vastaanottotoiminta oli suljettuna nelja viikkoa vuorotellen. Jér-
jestely koettiin toimivampana kuin vuonna 2013 toteutettu kesaajan supistettu toiminta, jonka
vaikutukset heijastuivat kiireettdméan hoidon jonoina vield vuoden 2014 puolelle etenkin Ve-
sannolla.

Leppavirralla kaikki laakareiden virat ovat olleet taytettyind ja myés hoitchenkilokuntaa on ol-
lut riittavasti. Nilakan laakéarivajausta on aiheuttanut vaikeus saada sijaisia vakinaisten l&&ka-
rien erikoistumisopinnoista ja perhevapaista johtuviin poissaoloihin. Kokonaisuudessaan Ni-
lakan |a&ké&ritilanne on ollut vuonna 2014 erittéin tiukka ja vajauksen korvaamiseksi on tur-
vauduttu syksyn aikana ostopalvelujen kaytt66n. Rautavaaran palveluryhmén ldéakaripalvelut
on tuotettu Juankoskelta kasin.
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Leppévirralla aloitettiin kuluneen vuoden syksylla osin paivystysasetuksesta ja osin henkilo-
kunnan toivomuksesta johtuen vastaanottotoiminnan kehittémistys. Tavoitteena on selvittas
ja vertailla vaestévastuun ja aluevastuun erot ja hyddyt. Valmistelua on toteutettu tybpaja-
tyéskentelyné. Kaavin palveluryhméssé kaynnistetty hoitaja-l&ékéari-tydparitoiminta vakiintui.
Vastaanottotoimintaa kehitettiin Pielavedelld siirtymélla loppuvuodesta [&&kari-hoitaja -
tydparitydskentelyyn ja aloittamalla INR-hoitajan vastaanotto. Vastaavia toimintoja on tarkoi-
tus kehittaa jatkossa myods Keiteleella. Tervossa, Vesannolla ja Leppévirralla toimii Iakéri-
hoitajatyéparimallin mukaiset vastaanotot.

Ostopalveluna on hankittu, kuten aiemminkin, psykiatrian ja geriatrian erikoisléskareiden pal-
veluja. Nilakassa on omana toimintana toteutettu skopiat ja syddmen rasituskokeet. Liséksi
Nilakassa on hankittu ostopalveluina syddmen ultraganitutkimukset. Kaikissa palveluyksi-
kéissa radiologipalvelut on hankittu ostopalveluina. My&s toimintaterapeutin palvelut ostetaan
yksityiselta palveluntuottajaita

Puheterapia, mielenterveysty, neuvolatoiminta ja fysioterapia ovat sujuneet kaikissa palve-
luyksikdissa suunnitellusti ja ongelmitta. Neuvola- ja kouluterveydenhuoltopalveluja on tuotet-
tu Kysterin yhtenaisen toimintaohjeiman ja vakiintuneiden kaytantdjen mukaisesti. Kouluter-
veydenhuollon suoritemaarét lisaantyvat jokaisessa palveluyksikéssa. Tahan syynd on koh-
dun kaulan syévan ennalta ehkéisyyn tarkoitetut rokotekdynnit. Kokonaisuudessaan neuvo-
toiminnan kayntimaéaréat edelliseen vuoteen verrattuna ovat laskeneet. Fysioterapiatoiminta
on jatkunut ennallaan. Fysioterapian suoritemaarat (yksils-, ryhmé- ja apuvalinekaynnit) j&i-
vét alle suunniteltujen suoritemaérien kaikissa palveluyksiksissa, selkeimmin Leppévirralla.
Edelliseen vuoteen verrattuna ryhmakaynnit lisaantyivat Koillis-Savossa ja yksilévastaanotot
Nilakassa.

Mielenterveystyossa Siilinjarven psykiatrian poliklinikan avohoitotyéryhma on pystynyt tuke-
maan TAT-toiminnallaan Koillis-Savon terveysasemien palvelutarjontaa. Nilakassa edelleen
on ollut kaytettévissé oma terveyskeskusléakarin virassa toimiva psykiatri, joka tuottaa palve-
luyksikén psykiatrikonsultaatiot. Loppuvuodesta kaynnistettin myds Nilakassa muistipolikfi-
nikkatoiminta. Geriatrin vastaanotot ovat Tervossa. Muistikoordinaattori ottaa vastaan potilai-
ta kaikilla terveysasemilla. Leppévirralla ja Koillis-Savossa toimii muistipoliklinikat.

Pielavedella terveysaseman remontin vuoksi neuvola- ja mielenterveyspalvelut seka fysio- ja
puheterapia ovat olleet koko vuoden vaistétiloissa. Poliklinikka toimi suuren osan vuodesta
véistétiloissa ja remontti saatiin poliklinikan osalta valmiiksi loppuvuodesta.

Kuviossa 4 sivulla 18 on kuvattu palveluyksikéiden avohoitok&ynnit / 1000 asukasta.

Laitoshoito

Leppévirralla vuodeosastojen kuormitus on ollut kohtuullisella tasolla (kuormitusprosentit
osasto 1. 95,6, osasto 2. 87,8 ja osasto 3. 96,9). Edelliseen vuoteen verrattuna sek lyhytai-
kainen ettd pitkaaikainen hoito ovat hieman vahentyneet (- 882 hpv). Erikoissairaanhoidosta
on tullut jatkohoitoon entistd vaativampaa hoitotyéta tarvitsevia potilaita, lisaksi lyhytaikaises-
ti, etenkin osasto yhdelld, on jouduttu hoitamaan potilaita myés ylipaikoilla. Taman vuoksi on
jouduttu kayttiméan ylimaaraista henkildkuntaa, mika on heijastunut osaston palkkamenoi-
hin. Osaston materiaalikustannukset ovat sen sijaan viime vuoteen nahden kohtuullisemmat.
Siirtoviivemaksuja ei ole tullut. Osastoilla on edelleen jatkettu hoitotyéssa kuntouttavaa ty6-

otetta.
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Koillis-Savon palveluyksikdssa Kaavin vuodeosaston kéayttd on vakiintunut vuoden mittaan
tasolle 90 %. Keskimaarginen hoitoaika on pidentynyt 17 vuorokauteen. Juankoskella osas-
tokuormitus on laskenut vuoteen 2013 verrattuna. Vuonna 2014 kuormitus on ollut keskim&a-
rin 87 prosenttia ja keskimaarainen hoitoaika on ollut 5,7 vuorokautta. Osastokapasiteettia
on pystytty myymaén erillisella sopimuksella Kuopion kaupungille. Rautavaaralaisten potilai-
den maéra on ollut pieni suhteessa vaestoon ja heidan jatkohoitonsa on ollut sujuvinta. Jat-
kohoidon siirtoviivemaksuja ei peruskunnille ole muodostunut vaan vuodeosastoille on tila-
paisesti otettu potilaita myds nk. ylipaikoille varsinkin viikonloppuisin. Palvelusopimuksessa
arvioituihin maariin verrattuna Koillis-Savossa lyhytaikaisen hoidon hoitopdivat alittuivat (-
1058 hpv) ja pitkaaikaisen (-124 hpv). Edelliseen vuoteen verratiuna hoitopaivien maéran
vahennys oli yhteensd 1606 hoitopéivaa.

Nilakan palveluyksikdn vuodeosastohoito toteutetaan Keiteleen, Pielaveden ja Vesannon
osastoilla. Kaikki tarpeellinen akuutti vuodeosastohoito on pystytty toteuttamaan Keiteleen ja
Pielaveden osastoilla niin, etté KYSista siirtyvat potilaat on otettu valittomasti terveyskeskuk-
seen jatkohoitoon. Vesannon osasto on toiminut pitk&aikaispotilaiden osastona. Kokonaisuu-
dessaan Nilakassa lyhytaikaishoitoa toteutettin palvelusopimuksessa arvioitua enemman
(+1389 hpv) ja pitkaaikaishoitoa suunniteltua vahemmén (-7500 hpv).

Pielaveden vuodeosastolla on tavoitteiden mukaisesti vdhennetty pitkdaikaispotilaiden hoi-
toa. Loppuvuodesta pitk&aikaispotilaiden méara on vaihdellut 7-10 valilia. Henkilostéresurs-
sia on vahennetty samassa suhteessa sairaansijojen vahenemisen kanssa. Vuoden 2014 lo-
pussa ja 2015 alussa vuodeosastolla toteutettavan remontin aikana remontoidaan tilat 25
sairaansijan akuuttiosastolle. Mahdollisuutta hyddyntda vanhaa pitk&aikaisosastoa Nilakan
alueen yhteisena kuntoutusosastona selvitetaan.

Keiteleen osastolla pitkaaikaispotilaiden méara on vaihdellut, keskimaarin heité on ollut noin
viisi. Pielaveden ja Keiteleen vuodeosastojen kuormitukset ovat olleet suunniteitua alhai-
sempia, mikd on johtunut paaasiassa pitkdaikaissairaansijojen arvioitua pienemmasta kay-
tosta. Vanhusten kotiutuksessa tuetun asumisen ja kotihoidon piiriin on ilmennyt ajoittain vai-
keuksia. Nilakan alueen kunnat ovat ilmaisseet halukkuutta vdhent&a tulevaisuudessa edel-
leen pitkdaikaissairaansijojen kayttoa, joten pitkdaikaispaikkojen hallittua alasajoa vaimistel-
laan ja toteutetaan tulevana vuonna yhdessa peruskuntien kanssa.

Nilakan palveluyksikdssé on hanketyéna kehitetty kotiutustoimintaa. Vuonna 2015 Nilakassa
aloittaa toimintansa kotiutuskoordinaattori, jonka tehtdvéné on koordinoida erikoissairaanhoi-
dosta Nilakkaan tapahtuvia kotiutuksia. Liséksi Keiteleen ja Pielaveden vuodeosastoilla aloit-
tavat toimivansa kotiutushoitajat.

Kuviossa 5 sivulla 18 on kuvattu laitoshoidon hoitopaivat / 1000 asukasta.

Suun terveydenhuolto

Leppavirran hammashoitolassa ovat hammasléékarivakanssit olleet taynna. Suukirurgian
palveluja on ostettu vahaisia maarid. Oikojahammaslédkarin palveluja on ostettu entiseen
tapaan. Hammashuollon hoitoyksik6t on uusittu kuluvana vuonna hankkimalla yhden uuden
yksikén hinnalla kolme véahaisessé kaytossé ollutta yksikkoa.

Koillis-Savon palveluyksikdossad Kaavin, Rautavaaran ja Juankosken virkahammaslaakariti-
lanne on varsin hyva. Juankosken tilannetta on paikattu ostopalveluilla. Suukirurgin palvelu-
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jen toimenpiteiden tuottamista omana toimintana pyritaan lisaamaan. Kesaaikainen toiminta
vuorotteluperiaarteella onnistui hyvin. Oikomishoidoissa on tukeuduttu ostopalveluihin. Hoito-
takuu toteutui.

Nilakassa suun terveydenhuollon vastaanottotoiminta on vuoden 2014 aikana ollut suunni-
telman mukaista. Kaikissa toimipisteissa on ollut riittéivésti henkilosto4. Kiireettémaan hoitoon
paasy on vaihdellut 1-3 kuukauteen hoitolasta riippuen. Oikomishoidon konsultaatio on toteu-
tettu ostopalveluna. Loppuvuodesta on ollut sairauslomia, jotka ovat vaikeuttaneet toimintaa.

Suoritteiden mukaisesti arvioituna suun terveydenhuollon toiminnat toteutuivat palvelusuun-
nitelmaan néhden siten, ettd Nilakassa hammaslaakéreiden kaynnit alittuivat (-22 %) ja Lep-
pavirralla (-14 %). Koillis-Savossa ne ylittyivat (+ 11 %). Suuhygienistien palvelusopimukses-
sa arvioidut kdynnit alittivat suunnitellun tason Koillis-Savossa ja Nilakassa. Leppéavirralla ne
ylittyivat 19 prosenttia.

Kuviossa 6 sivulla 19 on kuvattu suun terveydenhuollon kayntimaérzt / 1000 asukasta.

KYSTERIn toiminnan toteutumisen suoritetasoinen arviointi

Palvelusopimuksen sovittujen suoritteiden toteutuminen on kuvattu kuviossa 3. Tasta on to-
dettavissa, ettd kokonaisuudessaan arvioidut avohoidon suoritemaarat alittuivat, hoitopéi-
vaarviot ylittyivét Vesannon ja Rautavaaran osalta ja suun terveydenhuollon arvioidut suorit-
teet ylittyivat Juankoskella ja Kaavilla.

Kuvio 3. Vuoden 2014 palvelusopimuksessa arvioidut ja toteutuneet suoriteméarit

Palvelusopimuksessa arvioitujen suoritteiden toteuma vuonna 2044, %
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Laakareiden vastaanottokdyntien maarat jaivat Kysterissa 12 prosenttia alle palvelusopimuk-
sen arvion. Vuoden 2013 toteumaan verrattuna naité oli 7 prosenttia vahemman. Paivystys-
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kéyntien maérét alittuivat palvelusopimuksen mukaisen arvioinnin kaikissa palveluyksikoissa.
Edelliseen vuoteen verrattuna ne ylittyivat Rautavaaraa ja Kaavia lukuun ottamatta kaikissa
palveluryhmissa (Koillis-Savo 1 %, Nilakka 1,5 % ja Leppavirta 0,5 %). Kysterin toiminnalli-
sena tavoitteena on vahentaa paivystyskdyntien maaras ja lisata ns. virkatybajan vastaanot-
totoimintaa.

Jokaisessa palveluyksikdssa hoitajien vastaanottokaynnit ylittivat palvelusopimuksen mukai-
sen arvioin. Koillis-Savossa kaynnit ylittyvat 8 %, Nilakassa 1 % ja Leppavirralla perati 13
prosenttia. Hoitajien vastaanottokaynnit lisdantyivat Kysterissa 2013 vuoden toteumaan ver-
rattuna neljalla prosentilla.

Kysterin kokonaisuudessa neuvolatoiminnassa &itiys-, lastenneuvolatoiminnassa jaatiin pal-
velusopimuksen arviosta 5 prosenttia.

Kuvio 4. Avohoitokdynnit KYSTERIn palveluyksikdissd / 1000 asukasta 1.1-=31.12.2014

Palveluyksikdiden avohoitokdynnit / 1000 asukasta 1.1-31.12.2014

Ve

o

o

e

e

~

-/

Fysiot. {Neuvolavo| Hoitajavo | Lddkérivo Mt Puheterap | Psykol Paiv Eshkons.
# Koillis-Savo 491 491 1656 1284 165 57 56 521 24
Leppavirta 149 511 1302 1437 190 61 392 36

o Nilakka 546 443 1421 1532 286 35 47 525 83

Kysterin kokonaisuudessa hoitopéivien méaéara vahentyi vuoteen 2013 verrattuna yhteenss
8805 hoitopaivaa. Tama jakautui siten, etta pitkaaikaishoito vaheni 7398 ja lyhytaikainen hoi-
to 1407 hoitopdivad. Nilakan palveluyksikdsséd Vesannon toteutuneet hoitopéivét ylittivat
suunnitellun tason, mutta puolestaan Keiteleella ja Pielavedella ne alittivat suunniteliun. Pal-
velusopimukseen verrattuna palveluyksikdssé toteutettiin lyhytaikaista hoitoa enemmaén ja
pitkaaikaishoitoa suunniteltua véhemman. Leppéavirran hoitopaivit ylittyivat suunnitellusta.

Kuviossa 5 on kuvattu Kysterin Leppavirran, Nilakan ja Koillis-Savon palveluyksikdiden lai-
toshoidon hoitopaivat / 1000 asukasta.

17 (31)
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Kuvio §. Palveluyksikéiden hoitopdiviit KYSTERIn palveluyksikdissi / 1000 asukasta 1.1=31.12.2014
Palveluyksikdiden hoitopéivit / 1000 asukasta 1.1.-31.12.2014
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Koillis-Savo Leppévirta Nilakka-14

Suun terveydenhuollon suoritteet toteutuivat hieman alle suunnitellun (91 %). Nilakassa ja
Leppévirralla hammasléékareiden suoritteet alittivat hieman suunnittelun.

Kuviossa 6 on kuvattu Kysterin Leppévirran, Nilakan ja Koillis-Savon palveluyksikdiden suun
terveydenhuollon kaynnit vuodelta 2014 / 1000 asukasta. (Lyhenteet HML tarkoittaa hammas-
ladkdri ja suuhyg - lyhenteend tarkoittaa tédssé suuhygienistid, hammashuoltajaa ja hammashoitajaa.)

Kuvio 6. Suun terveydenhuollon kiynnit KYSTERIn palveluyksikdiss4 /1000 asukasta 1.1.-31.12.2014

Paiveluyksikdiden suun terveydenhuollon kiynnit/1000 asukasta 1.1.-31.12.2014
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2.1.4 Taloudellisuus ja tehokkuus

Kunnille kohdistuvaa arvioitua kustannus- ja palvelutasoa on kuvattu palvelusopimuksessa.
Vuoden 2014 budjetoinnissa pyrittiin siihen, ettd kustannukset kohdistuisivat paiveluyksikdi-
hin aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Sovitusti liikelaitos tarkastaa hintoja tilinpaatdsvai-
heessa. Tamé tehtiin siten, ettd hinnat tarkistettiin kustannuksia vastaavasti ja niin ettei pal-
velualue- ja palveluyksikkétasolla kerry ylijaamaa.

Vuoden 2014 budjetin mukaiset kuntakohtaiset ja tilinpa&toksessa tarkistetut toteutuneet
asukaskohtaiset hinnat ovat taulukossa 1, sivulla 5. Tarkistetuissa hinnoissa palveluyksikdi-
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den avosairaanhoidon palvelujen suoritehinnat nousevat Leppéavirralla 3,71 %, Koillis-
Savossa 2,29 % ja Nilakassa 2,96 %. Vuodeosastojen hoitopéivahinta nousee Leppavirralla
3,19 %, Nilakassa 0,38 % ja Koillis-Savossa 6,69 %. Suun terveydenhuollon suoritehinnat
laskevat Nilakassa 6,39 % ja Koillis-Savossa 20,43 %. Leppavirralla lopullinen suun tervey-
denhuolion hinta nousee 2,23 %.

Avohoidon suoritteiden keskihinta kunnissa vaihtelee 76,60 (Leppé&virta) — 130,36 (Pielavesi)
euron ja vuodeosastojen 144,39 (Leppdvirta) — 247,54 (Rautavaara) euron vélilld. Hinnat
ovat Sigma - jarjestelmén tuottamia keskihintoja. Hintojen erot selittyvat siten, ettd mita
enemmé&n kunnalla on ollut edullisesti hinnoiteltuja tuotteita suhteessa korkeampiin hintoihin,
sitd edullisempi keskihinta on ja pdinvastoin.

2.2 Kiyttdtalouden toteutuminen

Kysterin jasenkunnilleen myymét palvelut toteutuivat talousarvioon verraten noin 97,4 %:sti.
Jasenkuntamyynti oli yhteensd 31,542 M€. Hoitopalveluja myytiin ulkokunnille 15 % yli talo-
usarvion, yhteensé 1,14 miljoonaa euroa.

Muu ulkoinen myynti ylittyi yhteensé 24 % (34 148 €). Liiketoiminnan muut tuotot, johon lue-
taan mukaan asiakasmaksut, olivat 4,276 miljoonaa euroa. Rahoitustuotot olivat yhteens 20
274,61 € ja muille maksetut korot yhteensa 15 375,04 €. Poistoja oli yhteensa 94 518,93 €.
Poistot koostuivat sijoitusrahastoon kiinnitetyistd omaisuuserista.

Toimintamenot

Kysterin henkildstokulut toteutuivat talousarvioon verrattuna 95,7 %:sti, josta palkat toteutui-
vat 97 %:sti. Henkiléstémenot olivat yhteensa 22,165 M€, josta palkkojen osuus oli 18,391
Me€. Palkkausmenot nousivat 2,3 % edellisestd vuodesta. Eldkemenoihin ei sisélly eldke-
menoperusteisia eldkemenoja. Lisdksi ns. varhaiseldkemaksuja (= varhe) ei mydskaan koh-
distunut Kysterille yhtaan.

Materiaalin ostot alittivat talousarvion noin 2,6 %:lla. Materiaalin ostot olivat yhteensa 2,58
M€ (talousarvio 2,64 M€). Apteekkitarvikemenot alittivat talousarvion 1,7 %:lla. Myds hoito-
tarvikekulut alittivat talousarvion, noin 19 %:lla.

Palveluiden ostot ylittivat talousarvion 10,4 %:lla. Ulkoisten palveluiden ostot yhteens3 oli-
vat 7,9 M€ ja sisaisten palveluiden ostot 0,61 M€, yhteensé palveluiden ostot olivat 8,58 M€.
Menojen ylitys johtui padosin ICT-menoista ja asiantuntijapalveluista. Atk-menoja ostettiin
yhteensa 1,22 M€, mika ylitti 15 %:lla talousarvion. Na&illa katettiin kaikki ostot Istekiltd, mu-
kaan lukien atk-laitteiden hankinnat palvelupakettina seké ohjelmistojen kehittamiskulut ja li-
senssimaksut.

Tutkimus- ja hoitopalvelut kokonaisuudessaan ylittivat arvion 20,6 %:lla. Ne olivat yhteensa
4,28 M€E. Siita laboratoriopalveluiden osto Islabilta oli 1,77 M€, mika on 6 % yli arvioidun.
Muut tutkimus- ja hoitopalvelut ylittyivat 51 % koko palvelualueella (loppusumma 1,213 M€).
Ylitys johtuu lagkaripalveluiden ostoista. Tyéterveyshuollon menot olivat 238 000 €, talousar-

vio ylittyi 15 %:lla.

Kunnifle maksettiin vuokratuloa toimintavuoden aikana 3,588 M€, miké vastaa talousarviota.
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Rahoitusmenoissa on varauduttu peruspézoman koron maksuun jasenkunnille seka sijoi-
tusrahaston pd&omasta maksettavaan korkoon. Korkokulut ovat yhteensa 15 375,04 €. Ra-
hoitustuloja on kertynyt kuntayhtyman yhdystilin korosta kaikkiaan 16 411,39 €, seka viivas-
tyskoroista 3 863,22 €. Sijoitusrahaston padoma oli 31.12 2014 yhteensa 470 939 euroa.

KYSTER!I liikelaitoksen tilikauden tulos on +-0 €.

2.3 Investointien toteutuminen

Kysterin vuoden 2014 talousarviossa ei varauduttu investointimenoihin. Hankinnat tehtiin
kéyttotalousmenoina. Tietohallinnollinen infrastruktuuri ja paatelaitteet on hankittu Istekilta
palvelupakettina.

2.4 Rahoituslaskelman toteutuminen

Kysterin rahavarojen muutos on yhteensa -281 797,47 €. Yhdystilin saldo 31.12.2014 oli
4 226 237,58 €. Yhdystilille on maksettu korkoa 16 411,39 €. Peruspa&oma on yhteensa 100
000 €. Liikealijaama on 4 899,57euroa. Tilikauden tuloksena yli- / alijagaméa on nolla euroa.
Poistot ovat yhteensa 94 518,93 € (talousarvio 94 518,93 €). Nettorahoitustuotot ovat yh-
teensé 4 899,57 € (talousarvio 6172 €).
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3. TILINPAATOSLASKELMAT

3.1 Tuloslaskelma

TULOSLASKELMA VUODELTA 2014

Tilinpdatos

13.2.2015

01.01. - 31.12.2014

Numero

21 (31)

01.01. - 31.12.2013

Liikevaihto 32 864 897,79 31 634 968,69
Hoitopaiveluiden myynti jasenkunnille 31 542 676,22 30 361 495,18
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 1143 652,84 1080 245,22
Muu ulkoinen myynti 178 568,73 193 228,29

Liiketoiminnan muut tuotot 4276 328,87 4 392 343,55

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana -2 580 160,43 -2235012,20
Ulkoiset -1 916 556,29 -1 609 120,85
Kuntayhtymaélta -663 604,14 -625 891,35
Palvelujen ostot -8 581 543,94 -8 343 578,27
Ulkoiset -7 961 713,72 -7 727 130,73
Kuntayhtymalta -619 830,22 -11 161 704,37 -616 447,54 -10 578 590,47

Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot -18 391 126,63 -17 988 292,70
Henkilssivukulut -3774 513,80 -3721 910,22

Elakekulut -3 112 890,69 -2 997 854,11
Muut henkilésivukulut -661 623,11 -22 165 640,43 -724 056,11 -21 710 202,92

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -94 518,93 -94 518,93 -94 518,93 -94 518,93

Liiketoiminnan muut kulut -3 724 262,50 -3 649 853,03

Ulkoiset -3 701 945,98 -3 627 442,60
Kuntayhtymaita -22 316,52 -22 41043

LIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) -4 899,57 -5 853,11

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 20 274,61 23 872,01
Korvaus peruspddomasta -1 000,00 -3 000,00
Muille maksetut korkokulut -14 375,04 4 899,57 -15 018,90 5 853,11

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAA-

MA) 0,00 0,00

Tunnusluvut:

Sijoitetun paddoman tuotto, 2,69 %

Kunnan sijoittaman p&&oman tuotto, 2,69 %
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3.2 Rahoituslaskelma
RAHOITUSLASKELMA VUODELTA 2014
R ; R — _‘ ,. _ e ._,.. = .. e
1.1.-31.12.2014 1.1. -31.12.2013
Toiminnan raha-
virta
Liikeylijadma (-alijadm4) +/- -4 899,57 -5 853,11
Poistot ja arvonalentumiset + 94 518,93 94 518,93
Rahoitustuotot ja -kulut +/- 4 899,57 94 518,93 5853,11 ]| 94 518,93
Investointien rahavirta
Investointimenot
Toiminnan ja investointien rahavirta 94 518,93 94 518,93
Rahoituksen rahavirta
Oman pd8oman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja pédomien
muutokset +/- -38 535,15 15 081,33
Saamisten muutos muilta +/- 331 668,90 -74 785,28
Korottomien velkojen muutos muilta +/- -669 450,15] -376 316,40 -11733,76 | -71 437,71
Rahoituksen rahavirta -376 316,40 -71 437,71
Yhdystilin ja rahavarojen muutos -281 797,47 23 081,22
Yhdystilin ja rahavarojen muutos
Rahat ja pankkisaamiset 31.12. + 494,75 419,25
Rahat ja pankkisaamiset 1.1. - 419,25 120,30
Yhdystili 31.12. + 4 226 237,58 4 508 110,55
Yhdystili 1.1. - 4508 110,55 | -281 797,47 4485328,28 ] 23 081,22
Tunnusluvut;
Kassan riittavyys (pv) 41,63 pv
Quick ratio 1,08
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3.3 Tase
TASE31122014 e
TASE 31.12.2014 TASE 31.12.2013 Muutos %
VASTAAVAA
A PYSYVAT VASTAAVAT 187 382,38 281 901,31 -33,53
] Aineelliset hyédykkeet
4. Koneet ja kalusto 187 382,38 281 901,31 -33,53
187 382,38 281 901,31 -33,53
C VAIHTUVAT VASTAAVAT 5713 082,23 6 326 548,60 -9,70
1l Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
1. Myyntisaamiset 714 914,79 844 621,42 -15,36
3. Saamiset kuntayhtymalta 4 226 237,58 4 508 110,55 -6,25
4. Muut saamiset 494 199,68 507 426,82 -2,61
4. Siirtosaamiset 27723543 465 970,56 -40,50
5712 587,48 6 326 129,35 -9,70
v Rahat ja pankkisaamiset 494,75 419,25 18,01
5 900 464,61 6 608 449,91 -10,71
VASTATTAVAA
A OMA PAAOMA 570 939,14 570 939,14 0,00
| Peruspddoma 100 000,00 100 000,00 0,00
] Muut omat rahastot 470 939,14 470 939,14 0,00
\Y Tilikauden ylijaama (alijadma)
570 939,14 5§70 939,14 0,00
D TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 59 389,88 97 925,03 -39,35
1. Valtion toimeksiannot 59 389,88 97 925,03 -39,35
E VIERAS PAAOMA § 270 135,59 5939 585,74 -11,27
Ii Lyhytaikainen
6. Ostovelat 748 307,14 613 124,93 22,05
7. Muut velat 11 570,07 20623,91 -43,90
8. Siirtovelat 4 510 258,38 5 305 836,90 -14,99
5270 135,59 5939 585,74 -11,27
5 900 464,61 6 608 449,91 -10,71
Tunnusluvut:
Omavaraisuusaste 9,68
Suhteellinen velkaantuneisuus 14,18
Laskutusosoite Posti- ja kilyntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiii  Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
Kystari Kystarin hallinto Koillis-Savon palveluyksikkd Leppaviran palveluyksikko Nilakan palveluyksikké etunimi.sukunimi@kuh.fi
PL 900 PL 100 Juankosken tervey Leppévirran tervey Plelaveden tervaysasama Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Terveystie 9 Savonkatu 17 Savikontie 15
Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppavirta 72400 Plelavesi WWW. kysteri.fé



e Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Tilinpéditos Numero 24 (31)
.‘. Palvelualue
KYS Hallinto 13.2.2015
Kysteri
3.4 Investointiosa
KUSTANNUS-{ ALKUPERAINEN | TILINPAATOS | Tot% |ALKUPERAINEN|TILINPAATOS| Tot%
ARVIO TALOUSARVIO 2013 2013 | TALOUSARVIO| 2014 2014
2013 2014
LAITE- JA SOVELLUSINVESTOINNIT:
Investointisuunnitelmat 0 0,00 0 0 0,00 0
YHTEENSA 0 0,00 0 0 0,00 0
Investointien tulorahoitus:
Lainat
Valtionosuudet
Muu tulorahoitus
YHTEENSA 0 0,00 0 0 0,00 0
NETTOMENO 0,00 0,00 0
- siitd investointivarauksen / 0,00 0,00 0
-rahaston kaytt
KAYTTGOMAISUUSINVESTOINNIT 0,00 0,00
RAHOITUSOSUUDET INV.MENOIHIN 0,00 0,00 0
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3.5 Tuloslaskelman toteutumisvertailu
PERUSTERVEYDENHUOLLON LIIKELAITOS
KYSTER! i .. -
‘TULOSLASKELMAOSAN TOTEUTUMISVERTAILY VUODELTA 2014
ALKUPERAINEN | TILINPAATOS | POIKKEAMA [ALKUPERAINEN TILINPAATOS | POIKKEAMA | Tot.%
TALOUSARVIO 2013 2013 TALOUSARVIO 2014 2014 2014
2013 2014
Liikevaihto 32771 281 31 634 968,69 | -1136 312,31 33510888 | 32864897,79| -645990,21 98,07
Hoitopalveluiden myynti
jasenkunnille 31711 909 30 361 495,18 | -1 350 413,82 32370687 | 31542676,22| -828010,78 97,44
Hoitopalveluiden myynti
ulkokunnille 926 292 1080 245,22 153 953,22 995 781 1143 652,84 147 871,84 114,85
Muu ulkoinen myynti 133 080 193 228,29 60 148,29 144 420 178 568,73 34 148,73 123,65
Liiketoiminnan muut tuotot 4 245 812 4 392 343,55 146 531,55 4118 501 4 276 328,87 157 827,87 103,83
Materiaalit ja palvelut -10 139910 | -10578 590,47 -438 680,47 -10518715] -11161704,37 | -642989,37 106,11
Aineet, tarvikkeet ja tava-
rat -2 382793 -2 235012,20 147 780,80 -2647866{ -2580 160,43 67 705,57 97,44
Ostot tilikauden aikana -2 382793 -2235012,20 147 780,80 -2647866 | -2580 160,43 67 705,57 97,44
Ulkoiset -1 834 626 -1 609 120,85 225 505,15 -2006 342| -1916 556,29 89 785,71 95,52
Kuntayhtymaita -548 167 -625 891,35 -77 724,35 -641 524 -663 604,14 -22 080,14 103,44
Palvelujen ostot -7 757 117 -8 343 578,27 -586 461,27 -7 8708491 -8581543,94| -710694,94 109,03
Ulkoiset -7 181227 -7 727 130,73 -545 903,73 -7247757{ -7961713,72| -713956,72 109,85
Kuntayhtymaita -575 890 -616 447,54 -40 557,54 -623 092 -619 830,22 3 261,78 99,48
Henkildstokulut -23173157 | -21710202,92 1 462 954,08 -23 166 0021 -22 165 640,43 | 1000 361,57 95,68
Palkat ja palkkiot -18723058 | -17988 292,70 734 765,30 -18974 643 -18 391 126,63 583 516,37 96,92
Henkildsivukulut -4 450 099 -3721910,22 728 188,78 -4191359| -3774513,80 416 845,20 90,05
Elékekulut -3570 138 -2 997 854,11 572 283,89 -3206429| -3112890,69 93 538,31 97,08
Muut henkildsivukulut -879 961 -724 056,11 155 904,89 -984 930 -661 623,11 323 306,89 67,17
Poistot ja arvonalentumiset -69 135 -94 518,93 -25 383,93 -94 188 -94 518,93 -330,93 100,35
Suunnitelman mukaiset
poistot -63 135 -94 518,93 -25 383,93 -94 188 -94 518,93 -330,93 100,35
Liiketoiminnan muut kulut -3 590 039 -3 649 853,03 59 814,03 -3608924 | -3724262,50 115 338,50 103,20
Ulkoiset -3 590 039 -3 627 442,60 37 403,60 -3608924| -3701945,98 93 021,98 102,58
Kuntayhtymaita -22 410,43 22 410,43 -22 316,52 22 316,52
LIKEYLIJAAMA (-
ALIJAAMA) 44 852 -5 853,11 -50 705,11 241 560 -4 899,57 | -246 459,57 -2,03
Rahoitustuotot ja -kulut 3162 5 853,11 269111 6172 4 899,57 -1272,43 79,38
Korkotuotot 20 000 23 872,01 3872,01 24 000 20 274,61 -3725,39 84,48
Korvaus peruspadomasta -16 628 -3000,00 13 628,00 -16 628 -1 000,00 15 628,00 6,01
Muille maksetut korkokulut -210 -15018,90 -14 808,90 -1200 -14 375,04 -13 175,04 bl
TILIKAUDEN YLIJAAMA
(ALIJAAMA) 48 014 0,00 -48 014,00 247732 0,00 | -247 732,00 0,00
Laskutusosoite Posti- ja kilyntiosoite
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PERUSTERVEYDENHUOLLON LIIKELAITOS TILIKAUSI 1.1. - 31.12.2014
KYSTERI

LUTETIEDOT
Tilinpaidtoksen laatimista koskevat liitetiedot

1. Tilinp&&tosti laadittaessa noudatetut arvostusperiaatteet ja — menetelmiit seki jak-
sotusperiaatteet ja menetelmit

Pysyvien vastaavien arvostus

Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen hankinta-
menoon vahennettyn& suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on
laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaisesti.

Rahoitusomaisuuden arvostus

Saamiset on kirjattu nimellisarvoon, kuitenkin enintaan todennakosiseen arvoon.
Jaksotusperiaatteet

Olennaiset jaksotukset on kirjattu suoriteperusteisesti.

2. Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Tilikausi 1.1. = 31.12.2014 on liikelaitoksen kolmas toimintavuosi, joten vertailutietoja edelli-
selta tilikaudeita on kaytettavissa.

Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

3. Liikevaihdon erittely

Liikevaihto 2014 2013

€ €
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 31542 676 30 361 495
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 1143 653 1080 245
Muu ulkoinen myynti 178 569 193 228
Liikevaihto yhteensi 32 864 898 31 634 969

4. Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet

Poistonalaisten hyGdykkeiden maarittamiseen on kéytetty ennalta laadittua poistosuunnitel-

maa.
Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu aineettomien ja aineellisten hyédykkeiden hankin-

tamenoista arvioidun taloudellisen hyédyn mukaan.

Laskutugosoite Posti- ja kilyntiosoite

Pohjois-Savon sairaanhaitopiiin Ky~ Pohjois-Savon sairaanholtopiii  Kysteri Kysterl Kysteri Vathde (017) 171 000
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Johtokunnan hyviksymit poistomenetelmit ovat seuraavat:
Koneet ja kalusto Tasapoisto
Poistoajat ovat:
Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto
- muut koneet ja kalusto 5 vuotta
Tasetta koskevat liitetiedot
Taseen vastaavia koskevat liitetiedot
5. Pysyvien vastaavien erittely
Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet Koneet ja Koneet ja ka-
kalusto 2014 lusto 2013
Poistamaton hankintameno 1.1. 281 901 376 420
Liséykset tilikauden aikana
Rahoitusosuudet tilikaudella
Vahennykset tilikauden aikana
Siirrot erien vililla
Tilikauden poisto 94 519 94 519
Arvonalennukset ja niiden palautukset
Poistamaton hankintameno 31.12. 187 382 281 901
Kirjanpitoarvo 31.12. 187 382 281 901
6. Saamisten erittely
2014 2013
€ €
Saamiset kuntayhtymalté 4 226 238 4508 111
Saamiset yhteensd 4 226 238 4508 111
7. Siirtosaamisiin sisiltyvit olennaiset erét
2014 2013
€ €
Lyhytaikaiset siirtosaamiset
- Lis&kanto jasenkunnilta laskutuk- 178 690 328 685
sesta
- Muut tulojgamét 98 545 137 286
Siirtosaamiset yhteensid 277 235 465 971
Laskutusosoite Posti- Ja kilyntiosoita -
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Taseen vastattavia koskevat liitetiedot
8. Oma pédsioma
2014 2013
€ €
Peruspdioma 1.1. 100 000 100 000
Peruspagoma 31.12. 100 000 100 000
Sijoitusrahasto 1.1. 470 939 470 939
Sijoitusrahasto 31.12. 470 939 470 939
Tilikauden ylijgama/alijaama 0 0
Oma pédéoma yhteensi 570 939 570 939
Oma pddoma (jatkuu)
Erittely peruspisioman jakautumisesta
Kunta €
Juankoski 15 796,39
Kaavi 10 296,68
Keitele 7 766,81
Leppévirta 32 252,74
Pielavesi 15 542,79
Rautavaara 5719,70
Tervo 5 212,50
Vesanto | 7 412,39
Peruspédoma yhteensi ‘ 100 000,00
Oma péddoma (jatkuu)
Erittely sijoitusrahaston jakautumisesta
Kunta €
Juankoski 32717,69
Kaavi 12 947 41
Keitele 99 534,11
Leppévirta 79 601,06
Pielavesi 224 470,16
Rautavaara 0,00
Tervo 0,00
Vesanto 21 668,71
Sijoitusrahasto yhteensi 470 939,14
Laskutusosoita Posti- ja kilyntiosoite
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9. Siirtovelkoihin siséltyvat olennaiset erit
Lyhytaikaiset siirtovelat 2014 2013

€ €
Lomapalkka- ja lomarahavelka 3317 226 3 296 865
Palautukset jasenkunnille laskutuksesta
1006 701 1740762
Palkkojen ja henkiléstdsivukulujen jaksotuk-
set 86 763 143 042
Tybaikapankki 31695 993
Muut menojaamat 67 872 124 175
Lyhytaikaiset siirtovelat yhteensd 4 510 258 5 305 837
Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot
10. Leasingvuokrasopimusten mukaisten vuokrien jiljelld olevien m&éarien yhteis-
summa
Leasingvastuiden yhteismaira 2014 2013
€ €

Seuraavalla tilikaudella maksettavat 15175 25 468
My&hemmin maksettavat 3413 18 588
Yhteensd 18 588 44 056

Leasingsopimuksiin ei sisélly olennaisia irtisanomis- ja lunastusehdon mukaisia vastuita.
Istekki Oy:ltd on hankittu palvelusopimukseen kuuluen mm. laitteita, joiden maksamaton

osuus 31.12.2014 on noin 31 171 €,
Henkilostdd koskevat liitetiedot

11. Henkil6stén lukumééra

Henkiléstén lukumddrd 31.12. 2014 2013
Laakarit 46 46
Tutkimushenkiléstd 5 5
Hoitohenkil&std 306 298
Huolto-, toimisto- ja hallintohenkildstd 64 75
Yhteensd 421 424
12. Henkil6stdkulut
2014 2013
€ €
Henkildstokulut
- Palkat ja palkkiot 18 391 127 17 988 293
- Henkilgsivukulut 3774514 3721910
Eldkekulut 3112 891 2 997 854
Muut henkildstésivukulut 661 623 724 056
Yhteensi 22 165 640 21710 203
Laskutusosoite Postl- ja kiiyntiosoite
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LUTE
KYSTERI
JOHTOKUNTA 2013 -2015
Nimi Varajidsen
Paula Tiihonen, puheenjohtaja Anssi Nykédnen
Martti Kansanen, varapuheenjohtaja Outi Turunen
Paavo Leppénen Saara Koskinen
Heikki Haatainen Petteri Ristikangas
Jorma Résénen Ari Sopanen
Kaisu Matinniemi Anna Partanen
Sirpa Alho-Térrénen Seppo Paakko
TILAAJATOIMIKUNTA
Esittelija Johtaja ylildakari Jorma Penttinen
Hallituksen edustaja Leena Kaulamo, varalla Jaakko Kekoni
Kunta Nimi Varajidsen
Juankoski Rauno Kettunen, puheen- Anna Partanen
johtaja
Kaavi Johanna Kosloff, varapu- Sari Kekalainen
heenjohtaja
Keitele Kaisa Raatikainen Anna-Liisa Tuhkanen
Leppévirta Tiina Nousiainen Heikki S. Havukainen
Pielavesi Mika Sivula Paula Toivainen
Rautavaara Mikko Korhonen Matti Matikainen
Tervo Hannu Yiénen Jarmo Tarkkonen
Vesanto Risto Simonen Eino Résénen
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1. TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2014 oli Kysterin kolmas toimintavuosi. Palvelutuotanto toteutui lahes suunnitellusti ja
Kysterissa aloitettu sote - eheyden valmistelutyd jatkui Nilakassa kuntaliitosselvityksena.

Sote- uudistuksen kansalliset poliittiset linjaukset valmisteltiin vuonna 2014 varsin tiiviissa ai-
kataulussa. Jarjestédmislakiluonnoksen mukainen sote - rakennekeskustelu ja valmisteluty6
kaynnistyivat Pohjois-Savossa loppusyksystd 2014. Kysterin edustajat ovat osallistuneet yh-
teistyéryhmassé tahan suunnittelutyéhén.

Palvelutoimintaa ja sen kattavuutta arvioidaan palveluyksikdittdin ja kunnittain toteutuneiden
palvelusuoritteiden mé&arélld 1000 asukasta kohti. Liikelaitoksessa palveluja pystyttiin ldhes
suunnitellusti toteuttamaan palveluyksikgittdin ja hoidon saatavuus vastaanottotoiminnassa
seka suun terveydenhuollossa toteutui hoitotakuun mukaisesti.

Péivaaikaisen toiminnan tehostaminen vastaanottotoiminnassa ja pitkdaikaisen laitoshoidon
vahentaminen olivat keskeiset kehittdmiskohteet, joissa edettiin tavoitteiden mukaisesti. Kys-
teriin laadittu neuvolatydn toimintaohjelma on ohjannut neuvolatoimintaa yhtendistden kay-
tantja. Sahkoisen potilastiedon arkisto otettiin kdyttéon kesdkuussa 2014.

Kysteri hyvaksyttiin loppusyksystd THL:n CAF - itsearviointihankkeeseen. THL tukee CAF-
itsearviointimallin kayttéonottoa Suomessa CAFPE -hankkeena osana Valtionvarainministe-
rion Kansallista laatuhanketta 2014-2015.

Kysterin ongelmat henkiloston saatavuudessa ovat olleet vdhaisia. Kuitenkin ensimmaéisen
vuosikolmanneksen aikana ladkéareiden sijaistarpeessa oli puutteita Koillisella alueella ja Ni-
lakassa toisen sekd viimeisen kolmanneksen aikana. Tilanne korjaantui Koillisella alueella
syksylla ja Nilakassa vuoden 2015 alussa. Palveluyksikéiden menoissa kiinnitettiin erityista
huomiota henkildstokuluihin.

Ensimmaisen vuosikolmanneksen aikana toteutettiin henkiléston kanssa keskustelutilaisuu-
det, joissa tarkasteltiin Kysterin toiminnan tavoitteita ja padmaarid seka tulevia muutoksia.
Syksylla jarjestettiin vastaavanlaiset tilaisuudet jokaisella terveysasemalla kesélld toteutetun
tydyhteisdkyselyn tulosten kuvaamiseksi. Kyselyyn vastanneiden mukaan ty6é on ollut moti-
voivaa, yhteistyd toimii, kehittdmistoiminta mahdollistetaan ja oman tyokyvyn yllapitdminen
koetaan tarkeaksi. Henkilostd osallistui myds KYSin potilasturvallisuuskulttuurikyselyyn, jon-
ka tulosten mukaan potilasturvallisuuden tasoa pidettiin hyvadna ja Kysterin vahvuudeksi to-
dettiin l&hiesimiesten johtamistapa ja tiimityd potilasturvallisuuden edistdmisessa.

Toukokuussa toteutettiin kuntaneuvottelut vuoden 2014 palvelusopimuksen siséllon l&hts-
kohtien ja tavoitteiden tarkastelemiseksi seka palvelutason ja - rakenteen sopimiseksi. Neu-
votteluista voidaan todeta, ettd samalla kun kuntien taloustilanteen kireys aiheuttaa painetta
liikelaitoksen talouden suunnitteluun, on taloustilanteen hallinta avannut keskustelun paivelu-
rakenteista ja — tasosta. Riskienhallinta ja sisdisen valvonnan toteutumisen arviointi on kyt-
ketty osaksi taloussuunnittelua.

Vuonna 2014 Kysterin tilinpdatéksen tavoitteena on nollatulos. Vuoden 2014 toteutuneista
palvelujen kaytdn suoritemaaristd kertyva tulokertymé jai osittain alle suunnitellun. Taméa
edellyttédd kokonaisuuden nikokulmasta hintojen nostamista tilinpdatdsvaiheessa. Kokonai-
suutena vuoden 2014 toiminnallista ja taloudellista tulosta voidaan pitda hyvana.
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2. KYSTERIN TOIMINTA-ALUE

Palvelualuekertomus Numero

26.2.2015

Alueen vaeston ikdrakenne ja viestékehitys seki huoltosuhde

4 (46)

Kysterin alueen kuntien ikdrakenne on idkk&ampi kuin yleensd Suomen kunnissa. 65 vuotta
tayttaneiden osuus vaihtelee Kysterin kunnissa 25,6 ja 33,8 %:n vililid. Koko Pohjois-Savon
vaestOsté on 65-vuotiaita ja vanhempia 21,5 %, ja koko maassa 19,4 %. Kysterin vaeston 65
vuotta tayttaneiden méaré on suurempi kuin Pohjois-Savossa ja koko maassa. Lasten osuus
on Kysterissd alhaisempi kuin muussa maassa. Viestollinen huoltosuhde on Kysterissa
muuta maata korkeampi. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Kysterin alueen, Pohjois-Savon ja koko maan véestdn ikérakenne kolmijaolla (n ja %)

ja huoltosuhde.

31.12.2013 Viéestd %-osuudet Viéestolli-
nen huol-
tosuhde
*)

Lahde: Tilastokeskus Yhteensd -14 15 - 64 65 - -14 15-64165-

Keitele 2 427 304 1440 683 12,5 59,3| 28,1 69

Pielavesi 4824 699 2426 1479 14,5 54,9 30,7 82

Tervo 1669 159 1011 499 95 60,6 29,9 65

Vesanto 2288 255 1259 774 11,1 55,0 338 82

Juankoski 4 995 622 3021 1352 12,5 60,5! 27,1 65

Kaavi 3 261 438 1848 975 13,4 56,7| 29,9 76

Rautavaara 1784 203 986 595 11,4 55,3} 33,4 81

Leppévirta 10 170 1502 6 063 2 605 14,8 59,6| 256 68

KYSTERIn alue 31418 4182 18 274 8 962 13,3 58,2| 28,5 72

POHJOIS-SAVO 248430 37991 167 104 53 335 15,3 63,2| 21,5 58

KOKO MAA 54251270 | 895 021 3499702 1018 193 16,4 64,2| 19,4 56

*) vdestéllinen huoltosuhde = kuvaa lasten (0-14 v.) ja vanhuseldkeldisten (65 v. tiyttaneiden) maaran
suhdetta tydikdisen vaeston maaraan.

Alueen vieston koulutustaso

Kysterin vaestélld on peruskoulun jélkeen koulutusta vajaalla 60 %:lla, mikd on vihemman
kuin maassa keskimé&arin. Koulutuksen saaneissa on muuta maata enemman keskiasteen
koulutuksen saaneita. Vaestolla on korkea-asteen koulutusta merkittavasti vihemman kuin
muussa maassa. (Taulukko 2.)
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Taulukko 2. 15 vuotta tiyttinyt viestd koulutusasteen mukaan 31.12.2012

15 vuotta Tutkinnon suoritta- Keskiaste Korkea-aste Ei perusasteen

tdyttdnyt neita jélkeistd tutkintoa

viestd

viestd henkildd % henkiléd % henkilbd % henkiléd %
Keitele 2163 1286 59,5 965 44,6 321 14,8 877 40,5
Pielavesi 4203 2421 57,6 1815 43,2 606 14,4 1782 42,4
Tervo 1530 885 57.8 668 43,7 217 14,2 645 42,2
Vesanto 2062 1091 52,9 803 38,9 288 14,0 971 471
Juankoski 4448 2721 61,2 2060 46,3 661 14,9 1727 38,8
Kaavi 2 857 1571 55 1238 43,3 333 11,7 1286 45,0
Rautavaara 1611 826 51,3 643 39,9 183 11,4 785 48,7
Leppévirta 8743 5 668 64,8 3743 42,8 1925 22,0 3075 35,2
POHJOIS- 210127 144 141 68,6 91 424 43,5 52717 25,1 65986 314
il(\)‘ll(oo MAA 4 535 282 3107 062 68,5 1807 322 | 39,9 1299 740 28,7 1428220 31,5

Lahde: Pohjois-Savon liitto 2014.

Alueen vdeston tyottomyysaste

Kysterin alueen kuntien kokonaisty6ttdmyys on hieman korkeampi kuin Pohjois-Savossa ja
koko maassa, mutta kuntien kesken on vaihtelua. Tervon kunnan tydttémyys vuonna 2013 oli
keskimaadrin alhaisempi kuin maan keskiarvo (Tervo 10,2 %, PohjoisfSavo 12,1 % ja koko
Suomi 11,3 %). (Kuvio 1.)

Kuvio 1. Kysterin alueen kuntien viestén ty6ttomyysaste vuosina 1990-2013

Tyottdmyysaste (%) vv. 1990- 2013

= 1990
11995
m2000
= 2005
=2010
u2013

Lahde: Pohjois-Savon liitto 2014.

2.2 Védeston terveys

Kysterin vdestd on keskimaaréistd sairaampaa verrattuna muuhun Suomeen. Kuviossa 2-5
on esitetty indeksein tydkyvyttdmyys 2011 - 2013, sairastavuus 2011-2013 ja kuolleisuus
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2011-2013. Koko Suomea kuvaava indeksiluku on 100. Kysterin alueen kunnissa tydkyvyt-
témyys vaihtelee paljon. Kaavilla ja Rautavaaralla tyokyvyttoémyys on kaksinkertainen verrat-
tuna suomalaisiin kuntiin keskimaarin. Kysterin alueen kunnissa tyokyvyttdmyys on Keiteletta
lukuun ottamatta yli Pohjois-Savon kuntien keskiarvon. (Kuvio 2.)
Kuvio 2. Kysterin alueen kuntien viestén tyokyvyttomyysindeksit vuosina 2011-2013
Tydkyvyttdmyys 2011-2013 ind.= 100
250
200
150
100
50
0
W
22011 #2012 =2013
Léhde: Kelan terveyspuntari 2014
Sairastavuusindeksi iimaisee jokaiselle Suomen kunnalle lasketun indeksin avulla miten
tervetta tai sairasta viestd on suhteessa koko maan véestén keskiarvoon (= 100). Sairasta-
vuusindeksi perustuu koimeen tilastomuuttujaan: kuolleisuuteen, tydkyvyttomyyselakkeellad
olevien osuuteen tydikaisista (16—64-vuotiaat) seké ladkkeiden ja ravintovalmisteiden korva-
usoikeuksien haltijoiden osuuteen viestdstd. Sairastavuusindeksi on niiden kolmen osain-
deksin keskiarvo. Pohjois-Savon ikévakioitu sairastavuusindeksi on 20 % korkeampi kuin
Suomessa. Indeksien perusteella voi paatelld, ettd Kysterin vaest® on sairaampaa kuin Poh-
jois-Savon vaestd keskimaarin. (Kuvio 3.)
Kuvio 3. KYSTERIN alueen kuntien ikdvakioidut sairastavuusindeksit vuosina 2011—201 3
Sairastavuus 2011-2013 ind.=100
200
150
100
50 = ¥
0 ]
A\
o & &
> ¥ £ & @
3\) \’QQ 4 Q.QO
22011 =2012 m2013
Léhde: Kelan terveyspuntari 2014
Ns. kansansairauksia on kuvattu Kysterin ja kuntien vilisessa palvelujen puitesuunniteimas-
sa vuosille 2013-2017. Kansanelékelaitoksen rekisterissd on seitsemin suomalaisten sai-
rastamaa kansantautia: diabetes, psykoosit, syddmen vajaatoiminta, nivelreuma, astma, ve-
renpainetauti ja sepelvaltimotauti. Kansantauti-indeksi on Kysterin alueen kunnissa vuosina
2011-2013 20- 45 % korkeampi kuin Suomen kunnissa keskimaarin. (Kuvio 4.)
Laskutusosoite Posti- ja kilyntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiii  Kysteri Kystert Kysteri Vaihde (017) 171 000
Kysteri Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikkd Leppéviman palveluyksikké Nilakan palveluyksikkd etunimi.sukunimi@kuh.fi
PL 900 PL 100 Juankosken tervey Leppéviman tervey Pielaveden terveysasema Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Terveystie 9 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppévirta 72400 Pielavesi waanas levietari §i



m Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri

\. Kysterin hallinto

KYS

Kysteri

26.2.2015

Kuvio 4. Kysterin alueen kuntien vdeston kansantaudit vuosina 2011-2013

Kansantaudit 2011- 2013 ind.=100

180
160 1495 1538 147,7
140 4 . g

120
100

NI _
Juankoski Kaavi Keitele Leppdvirta Pielavesi Rautavaara Tervo Vesanto

22011 =2012 2013

Lahde: Kelan terveyspuntari 2014

Sairastavuutta kuvataan usein véeston kuolleisuusluvulla. Seuraavassa Kysterin kuntien
kuolleisuus vuosina 2011- 2013. Kysterin véestén vakioitu kuolleisuus on hieman keskiméaa-
réistd suurempaa. Tosin muutamana vuonna joissakin kunnissa kuolleisuus on alle suoma-
laisten kuntien keskiarvon. (Kuvio 5.)

Kuvio 5. Kysterin alueen kuntien véestén kuolleisuus vuosina 2011-2013

Kuolleisuus vuosina 2011-2013 ind.=100

140 130

120
100

116,5 1171

114,9

113.1 114,7

®2011 =2012 m2013

2.3 Alueen kuntien talous ja sosiaali- ja terveydenhuolion menot

Kuntien toimintamenot ovat kasvaneet, mutta valtionosuudet ja verotulot eivét ole kasvaneet
riittavasti kattaakseen kuntien vuosikatteen heikentymisen.

Kuntien talouden liikkumavara on néin kaventunut aiemmasta. Taulukossa 3 esitetd&n kunti-
en verotulot / asukas vuonna 2013, valtionosuuden muutokset / asukas 2013-2015, kuntien
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tulos/ asukas vuonna 2013 seka sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset/ asukas vuonna
2012 (Taulukko 3.)
Taulukko 3. Kysterin alueen kuntien verotulot ja valtionosuudet vuosina 2013-2015
KYSTERIN KUNTIEN VEROTULOT JA VALTIONOSUUDET (euroa /asukas)
Lahde: Pohjois-Savon liitto
Asukkaita | Verotulot | Valtionosuudet Tulos Sote
Vuosi 2013 2013 2013 2014 2015 2013 2012
Kunta
Juankoski 4995 3286 2786 2913 3027 -1028 4226
Kaavi 3261 2606 3879 4229 4041 56 4702
Keitele 2427 2846 3091 3411 3215 -44 3942
Leppévirta 10170 3174 2401 2611 2604 265 3336
Pielavesi 4824 2661 3821 3967 3982 26 4491
Rautavaara 1784 2697 4640 5039 4804 242 4762
Tervo 1669 2525 3730 4121 3950 13 4560
Vesanto 2288 2490 4531 4593 4523 145 4765
Kysteri 31418 2786 3610 3861 3768 77 4348
Yhteensi 248430 3329 2044 2171 2168 62 3332
PS
2.4 KYSTERIn talouskatsaus
Kysterin jisenkunnilleen myymét palvelut toteutuivat talousarvioon verraten noin 97,4 %:sti.
Jasenkuntamyynti oli yhteensa 31,542 M€. Hoitopalveluja myytiin ulkokunnille 15 % yli talo-
usarvion, yhteensé 1,14 miljoonaa euroa.
Muu ulkoinen myynti ylittyi yhteensa 24 % (34 148 €). Liiketoiminnan muut tuotot, johon lue-
taan mukaan asiakasmaksut, olivat 4,276 miljoonaa euroa. Rahoitustuotot olivat yhteensa 20
274,61 € ja muille maksetut korot yhteensa 15 375,04 €. Poistoja oli yhteensé 94 518,93 €.
Poistot koostuivat sijoitusrahastoon kiinnitetyistd omaisuuserista.
Toimintamenot
Kysterin henkilostokulut toteutuivat talousarvioon verrattuna 95,7 %:sti, josta palkat toteutui-
vat 97 %:sti. Henkildstdmenot olivat yhteensé 22,165 M€, josta palkkojen osuus oli 18,391
M€. Palkkausmenot nousivat 2,3 % edellisestd vuodesta. Elikemenoihin ei sisélly eldke-
menoperusteisia eldkemenoja. Liséksi ns. varhaiseldkemaksuja (= varhe) ei myéskaan koh-
distunut Kysterille yhtaan.
Materiaalin ostot alittivat talousarvion noin 2,6 %:lla. Materiaalin ostot olivat yhteensa 2,58
ME (talousarvio 2,64 M€). Apteekkitarvikemenot alittivat talousarvion 1,7 %:lla. Myés hoito-
tarvikekulut alittivat talousarvion, noin 19 %:lla.
Palveluiden ostot ylittivat talousarvion 10,4 %:lla. Ulkoisten palveluiden ostot yhteensa oli-
vat 7,9 M€ ja sisdisten palveluiden ostot 0,61 M€, yhteens palveluiden ostot olivat 8,58 M€.
Menojen ylitys johtui pddosin ICT-menoista ja asiantuntijapalveluista. Atk-menoja ostettiin
yhteensd 1,22 M€, mika ylitti 15 %:lla talousarvion. Nailld katettiin kaikki ostot Istekiltd, mu-
kaan lukien atk-laitteiden hankinnat palvelupakettina sek ohjelmistojen kehittamiskulut ja li-
senssimaksut.
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Tutkimus- ja hoitopalvelut kokonaisuudessaan ylittivat arvion 20,6 %:lla. Ne olivat yhteensé
4,28 ME. Siita laboratoriopalveluiden osto Islabilta oli 1,77 M€, mikd on 6 % yli arvioidun.
Muut tutkimus- ja hoitopalvelut ylittyivéit 51 % koko palvelualueella (loppusumma 1,213 M€).
Ylitys johtuu ld&karipalveluiden ostoista. Tydterveyshuollon menot olivat 238 000 €, talousar-
vio ylittyi 15 %:lla.
Kunnille maksettiin vuokratuloa toimintavuoden aikana 3,588 M€, mika vastaa talousarviota.
Rahoitusmenoissa on varauduttu peruspddoman koron maksuun jésenkunnille seka sijoi-
tusrahaston pdaomasta maksettavaan korkoon. Korkokulut ovat yhteensé 15 375,04 €. Ra-
hoitustuloja on kertynyt kuntayhtymén yhdystilin korosta kaikkiaan 16 411,39 €. Sijoitusra-
haston pddoma oli 31.12 2014 yhteensa 470 939 euroa.
KYSTERI liikelaitoksen tilikauden tulos on +-0 €.
Investointien toteutuminen
Kysterin vuoden 2014 talousarviossa ei varauduttu investointimenoihin. Hankinnat tehtiin
kaytttalousmenoina. Tietohallinnollinen infrastruktuuri ja pééatelaitteet on hankittu Istekiltd
palvelupakettina.
Rahoituslaskelman toteutuminen
Kysterin rahavarojen muutos on yhteensa -281 797,47 €. Yhdistelmétilin saldo 31.12.2014 oli
4 226 237,58 €. Peruspddoma on yhteensa 100 000 €. Liikealijagama on 4 899,57 euroa. Tili-
kauden tuloksena yli- / alijd&@mé& on nolla euroa. Poistot ovat yhteensa 94 518,93 € (talousar-
vio 94 518,93 €). Nettorahoitustuotot ovat yhteensé 4 899,57 € (talousarvio 6 172 €).
Palveluyksikkdkohtaiset tulokset olivat vuonna 2014 seuraavat:
PY 400 Hallinto
Henkildstémenot ylittivat budjetoidun tason 8,6 %). Muut budjetoidut menot alittivat talousar-
vion.
_Tulos poistojen jélkeen on nolla euroa.
PY400 KYSTERIN HALLINTO
TILINPAATOS | ALKUPERAINEN | TILINPAATOS | POIKKEAMA | Tot.%
2013 TALOUSARVIO 2014 2014 2014
2014
Liiketoiminnan muut tuotot 1024 361,80 1034 303 966 445,26 -67 857,74 93,44
Materiaalit ja palvelut -638 226,56 -562 639 -458 086,15 104 552,85 81,42
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 596,28 -79 150 -3435,24 75 714,76 4,34
Ostot tilikauden aikana -1 596,28 -79 150 -3 435,24 75714,76 4,34
Ulkoiset -1 596,28 -79 150 -3435,24 75 714,76 4,34
Palvelujen ostot -636 630,28 -483 489 -454 650,91 28 838,09 94,04
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Ulkoiset -270 791,61 -135 675 -164 245,14 -28 570,14 121,06
Palvelualueen sisaiset
Kuntayhtymalta -365 838,67 -347 814 -290 405,77 57 408,23 83,49
Henkilostdkulut -372 893,88 -444 069 -482 568,25 -38 499,25 108,67
Palkat ja palkkiot -303 848,31 -362 877 -395 294,23 -32 417,23 108,93
Henkilésivukulut -69 045,57 -81 192 -87 274,02 -6 082,02 107,49
Eldkekulut -51 790,45 -60 972 -66 821,08 -5 849,08 109,59
Muut henkilésivukulut -17 255,12 -20 220 -20 452,94 -232,94 101,15
Liiketoiminnan muut kulut -34 113,37 -34 967 -44 982,75 -10 015,75 128,64
Ulkoiset -11 702,94 -12 650 -22 666,23 -10 016,23 179,18
Kuntayhtymalta -22 410,43 -22 317 -22 316,52 0,48 100,00
LIIKEYLIJAAMA (-
ALIJAAMA) -20 872,01 -7 372 -19 191,89 -11 819,89 260,33
Rahoitustuotot ja -kulut 20 872,01 7372 19 191,89 11 819,89 260,33
Korkotuotot 23 872,01 24 000 20 274,61 -3 725,39 84,48
Muille maksetut korkokulut 0,00 0 -82,72 -82,72
Korvaus peruspidéomasta -3 000,00 -16 628 -1 000,00 15 628,00 6,01
TILIKAUDEN YLIJAAMA
(ALIJAAMA) 0,00 0 0,00 0,00
PY 410 Leppavirta
Tulot

Myyntitulot kokonaisuudessaan ylittévét budjetoidun tason (101,5 %). Maksuissa budjetoitu
taso jai hieman alle (99 %). Tédmé johtuu lyhytaikaisen vuodeosastohoidon ja fysioterapian
ennakoitua vahdisemmisté asiakasmaksuista. Tuet ja avustukset (tydterveyshuollon korva-
ukset) jaivat alle budjetoidun tason.

Menot

Palkkamenot toteutuivat l&hes budjetoidusti. Materiaalin ostot (aineet, tarvikkeet, tavarat) yiit-
tivat budjetoidun tason (105 %). Palvelujen ostot ylittyivat (107,6 %). Tama selittyy valtaosin
lisédantyneelld palvelujen ostoilta muilta julkisen terveydenhuollon yksikdiltd. Tadhan on vaikut-
tanut myds potilaan valinnanvapaus valita hoitava terveyskeskuksensa. Myds laboratorio (Is-
lab) ja kliinisen fysiologian tutkimusten kustannukset ovat olleet ennakoitua suuremmat.
My6s muilla kustannuspaikoilla on ylitysté palvelujen ostoissa. Kokonaisuutena ajatellen on
palvelujen ostojen budjettivaraus ollut tarpeeseen nédhden liian vahainen.

Palveluyksikdn vuoden 2014 tilinpaatds on poistojen jélkeen nolla euroa.
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| KAYTTOTALOUSOSAN TOTEUTUMISVERTAILU VUODELTA 2014
| PY410 LEPPAVIRTA
TILINPAATOS | ALKUPERAINEN | TILINPAATOS | POIKKEAMA |  Tot.%
2013 TALOUSARVIO 2014 2014 2014
2014
Liikevaihto 8 665 122,12 8761656 889334248, 13168648 101,50
Hoitopalveluiden myynti jdsenkunnille 8 468 515,68 8604917 | 8696 664,87 91 747,87 101,07
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 169 741,07 136 719 163 597,55 16 878,55 112,35
Muu ulkoinen myynti 36 865,37 20 020 43 080,06 23 060,06 215,19
Liiketoiminnan muut tuotot 1434 272,08 1426084 | 1398 191,36 -27 892,64 98,04
Materiaalit ja palvelut -3 322 870,06 -3293090| -3457 302,02 -164212,02 104,99
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -691 028,25 -744 527 -715 343,03 29 183,97 96,08
Ostot tilikauden aikana -691 028,25 -744 527 -715 343,03 29 183,97 96,08
Ulkoiset -469 422,64 -519 600 -511 711,22 7 888,78 98,48
Kuntayhtymaita -221 605,61 -224 927 -203 631,81 21 295,19 90,53
Palvelujen ostot -2 631 841,81 -2 548 563 | -2741958,99| -193 395,99 107,59
Ulkoiset -2 224 386,75 -2 147 350 | -2 355467,26] -208 117,26 109,69
Palvelualueen sisaiset -342 471,30 -341 391 -313 703,74 27 687,26 91,89
Kuntayhtymalta -64 983,76 -59 822 -72 787,99 -12 965,99 121,67
Henkilastokulut -6 010 523,31 -6 099 785| -6 066 836,10 32 948,90 99,46
Palkat ja palkkiot -4 990 845,85 -5020815] -5034 854,83 -14 039,83 100,28
Henkilésivukulut -1019 677,46 -1078970 | -1031981,27 46 988,73 95,65
Elakekulut -831 361,68 -847 094 -851 996,70 -4 902,70 100,58
Muut henkildsivukulut -188 315,78 -231 876 -179 984,57 51 891,43 77,62
Poistot ja arvonalentumiset -15 920,22 -15 920 -15 920,22 -0,22 100,00
Suunnitelman mukaiset poistot -15 920,22 -16 920 -15 920,22 -0,22 100,00
Liiketoiminnan muut kulut -747 620,33 -716 030 -749 075,32 -33 045,32 104,62
LIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) 2 460,28 62915 2400,18| -60 514,82 3,81
Rahoitustuotot ja -kulut -2 460,28 0 -2 400,18 -2 400,18
Muille maksetut korkokulut -2 460,28 -2 400,18 -2 400,18
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 0,00 62 915 0,00 -62 915,00 0,00
Laskutusosoite Posti- ja kiiyntiosoite
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PY 420 Nilakka
Tulot
Hoitopalveluiden myynti jésenkunnille alittui hieman budjetoidusta (94,6 %). Ulkokuntamyynti
puolestaan ylittyi selkeésti (130,5 %). Maksutuotot alittuivat (96,6 %). Tuet ja avustukset (tyd-
terveyshuollon korvaukset) ja valtioilta saadut koulutuskorvaukset ylittyivit (117,69 %) kuten
myds seké vuokratulot (101 %).
Menot
Henkilostdmenot alittuivat (94,3 %). Tdmé johtui l&hinnd lddkéreiden palkoista. Materiaalin
ostot ylittivat budjetoidun tason (101 %). Nain myds apteekkitavaroiden ostot (115,9 %). Pal-
velujen ostot alittuivat (99 %) ja vuokramenot toteutuivat suunnitellusti (100 %).
Kokonaisuutena palveluyksikdn vuoden 2014 tilinpaatos on poistojen jalkeen nolla euroa.
| KAYTTOTALOUSOSAN TOTEUTUMISVERTAILU VUODELTA 2014
TILINPAATOS | ALKUPERAINEN | TILINPAATOS POIKKEAMA | Tot.%
2013 TALOUSARVIO 2014 2014 2014
2014
Liikevaihto 12 646 542,86 14 122 040 13 355630,85| -766 409,15 94,57
Hoitopalveluiden myynti jasenkun-
nille 12 147 492,59 13 725 530 12853808,55| -871721,45| 93,65
Hoitopalveluiden myynti ulkokun-
nille 400 351,59 317 810 414 912,53 97 102,53 | 130,55
Muu ulkoinen myynti 98 698,68 78 700 86 909,77 8209,77| 110,43
Liiketoiminnan muut tuotot 1894 700,35 1751 400 1744 857,55 -6 542,45 99,63
Materiaalit ja palvelut -3945 157,77 -4 382 053 -4 327 464,35 54 588,65 98,75
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -872 014,17 -1 090 239 -1 098 540,72 -8 301,72| 100,76
Ostot tilikauden aikana -872 014,17 -1 090 239 -1 098 540,72 -8 301,72 100,76
Ulkoiset -623 413,40 -849 252 -809 762,84 39 489,16 95,35
Kuntayhtymaita -248 600,77 -240 987 -288 777,88 -47790,88{ 119,83
Palvelujen ostot -3073 143,60 -3 291 814 -3 228 923,63 62 890,37 98,09
Ulkoiset -2 618 149,70 -2 802 211 -2 781 302,63 20 908,37 99,25
Palvelualueen siséiset -367 965,74 -375 857 -345 798,77 30 058,23 92,00
Kuntayhtymalta -87 028,16 -113 746 -101 822,23 11 923,77 89,52
Henkilostokulut -9 136 501,58 -9 808 496 -9 254 562,00 553 934,00 94,35
Palkat ja palkkiot -7 575 609,09 -8 020 955 -7 660 475,59 360 479,41 95,51
Henkilésivukulut -1 560 892,49 -1 787 541 -1 594 086,41 193 454,59 89,18
Eldkekulut -1 261 322,99 -1358 444 -1 296 751,70 61 692,30 95,46
Muut henkildsivukulut -299 569,50 -429 097 -297 334,71 131762,29| 69,29
Poistot ja arvonalentumiset -69 134,61 -69 135 -69 134,61 0,39| 100,00
Laskutusosoite Posti- ja kilyntiosoite
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Suunnitelman mukaiset poistot -69 134,61 -69 135 -69 134,61 0,39 100,00
Liiketoiminnan muut kulut -1 379 327,69 -1 425218 -1 438 766,14 -13548,14| 100,95
LIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) 11 121,56 188 538 10 561,30| -177 976,70 5,60
Rahoitustuotot ja -kulut -11 121,56 -1200 -10 561,30 -9 361,30 e
Muille maksetut korkokulut -11 121,56 -1 200 -10 561,30 -9 361,30 e
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAA-
MA) 0,00 187 338 0,00| -187 338,00 0,00

PY 430 Koillis-Savo

Tulot

Myyntitulot kokonaisuudessaan ylittdvét budjetoidun tason (106,2 %). Ulkokuntamyynti li-
saantyi Juankosken osaston hoitopdivamyynnilld, paaasiassa Kuopiolle. Muut tuotot ylittyivét
budjetoidusta 27 prosenttia.

Menot

Henkildstémenot alittivat budjetoidun tason (93,3 %). Materiaalin ostot ylittyivét (117,5 % ).
Palvelujen ostot ylittyivét reilusti (121,3 %). Palvelujen ostoissa budjetoitua suurempi kuluerd
oli henkilokuntaresurssien korvaaminen ostopalveluilla. Laboratorio-, ja ICT palveluiden kus-
tannukset nousivat.

Kokonaisuutena palveluyksikdn vuoden 2014 tilinpaatds on poistojen jélkeen nolla euroa.

KAYTTOTALOUSOSAN TOTEUTUMISVERTAILU VUODELTA 2014
PY430 KOILLIS-SAVO
TILINPAATOS | ALKUPERAINEN | TILINPAATOS | POIKKEAMA Tot.%
2013 TALOUSARVIO 2014 2014 2014

2014
Liikevaihto 10 323 303,71 10 627 192 | 10 615 915,97 | -11 276,03 99,89
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille | 9 745 486,91 10040 240| 9992202,80| -48037,20 99,52
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 520 152,56 541 252 575 142,76 33 890,76 106,26
Muu ulkoinen myynti 57 664,24 45700 48 570,41 2 870,41 106,28
Liiketoiminnan muut tuotot 1 062 993,78 940017 | 1116669,51| 176 652,51 118,79
Materiaalit ja palvelut -3 696 320,54 -3292919| -3868678,17| -575759,17 117,48
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -670 373,50 -733950| -762841,44| -28891,44 103,94
Ostot tilikauden aikana -670 373,50 -733950| -762841,44| -28891,44 103,94
Ulkoiset -514 688,53 -558 340 | -591646,99| -33 306,99 105,97
Kuntayhtymaélté -155 684,97 -175610| -171194,45 4 415,55 97,49
Palvelujen ostot -3 025 947,04 -2558969 | -3 105836,73| -546 867,73 121,37
Ulkoiset -2 613 802,67 -2162521| -2660698,69| -498 177,69 123,04
Palvelualueen sissiset -313 547,42 -317055| -290 323,81 26 731,19 91,57

Laskutusosoite Posti- ja kﬂy@s_olta
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Kuntayhtymaita -98 596,95 -79 393 -154 814,23 -75 421,23 195,00
Henkilastokulut -6 190 284,15 -6 812652 | -6361674,08| 45097792 93,38
Palkat ja palkkiot -5 117 989,45 -5 569996 | -5300501,98( 269 494,02 95,16
Henkildsivukulut -1072 294,70 -1242 656 -1061172,10 181 483,90 85,40
Elakekulut -863 378,99 -939 919 -897 321,21 42 597,79 95,47
Muut henkilésivukulut -218 915,71 -302 737 -163 850,89 138 886,11 54,12
Poistot ja arvonalentumiset -9 464,10 9133 -9 464,10 -331,10 103,63
Suunnitelman mukaiset poistot -9 464,10 -9133 -9 464,10 -331,10 103,63
Liiketoiminnan muut kuiut -1488 791,64 -1455026 ( -1491 438,29 -36 412,29 102,50
LUKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) 1 437,06 -2521 1 330,84 3 851,84 -52,79
Rahoitustuotot ja -kulut -1 437,06 0 -1330,84 -1 330,84
Muille maksetut korkokulut -1 437,06 -1 330,84 -1 330,84
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 0,00 -2521 0,00 2521,00 0,00

Yhteenveto

Vuoden 2014 budjetin laadinnassa voitiin arvioida kahta edellista toimintavuotta. Paatoksis-
sé on linjattu, ettd Kysteri liikelaitos tarvittaessa tarkistaa palveluyksikkdkohtaista hinnoitte-
lua. N&in pyritdén siihen, ettd kustannukset kohdistuisivat palveluyksikéihin aiheuttamisperi-
aatteen mukaisesti. Hinnat tarkistettiin tilinpaatdksessa kustannuksia vastaavasti ia niin, ett-
ei palveluyksikkotasoilla kerry merkittévaa yli tai alijaamaa.

Hintojen tarkistusten muutokset ovat alla koottuna.

Tarkistetut hinnat:

Leppévirta

- Avosairaanhoidon suoritehinta +3,71%
- Vuodeosaston hoitopéivahinta +319 %
- Suun terveydenhuollon suoritehinnat +2,23 %
Nilakka

- Avosairaanhoidon suoritehinta +2,96 %
- Vuodeosaston hoitopaivihinta + 0,38 %
- Suun terveydenhuollon suoritehinnat - 6,39%
Koillis-Savo

- Avosairaanhoidon suoritehinta +2,29%
- Vuodeosaston hoitopéivihinta + 6,69 %
- Suun terveydenhuollon suoritehinnat - 20,43 %

Avohoidon suoritteiden keskihinta kunnissa vaihtelee 76,60 (Leppévirta) — 130,36 (Pielavesi)
euron ja vuodeosastojen 144,39 (Leppévirta) — 247,54 (Rautavaara) euron vililld. Hinnat
ovat Sigma - jérjestelman tuottamia keskihintoja. Hintojen erot selittyvat siten, ettd mita
enemman kunnalla on ollut edullisesti hinnoiteltuja tuotteita suhteessa korkeampiin hintoihin,
sitd edullisempi keskihinta on ja painvastoin.

Laskutusosoite
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2.5 Organisaatio
Palvelujirjestelma ja — rakenne
KYSTERIN keskushallinto ja palvelujen jarjestimisvastuu

Juankosken kaupunki, Kaavin, Keiteleen, Leppévirran, Pielaveden, Rautavaaran, Tervon ja
Vesannon kunnat siirsivét perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon jarjestamisvas-
tuun Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtymalle. Perusterveydenhuollon ja vanhusten
laitoshoidon liikelaitos Kysteri on yksi palvelualue sairaanhoitopiirin kolmesta palvelualuees-
ta. (Kuvio 6.) Tuotettavat palvelut jasentyvét lahi-, seudullisiksi ja alueellisesti palveluiksi.

Jarjestamisvastuun toteuttamiseksi sairaanhoitopiirissd valmistellaan yhteisty6ssd kuntien
kanssa perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon palvelujen jarjestamistd koskeva
puitesuunnitelma valtuustokausittain. Puitesuunnitelma késitellddn sairaanhoitopiirin ja kunti-
en valtuustoissa. Samoin sairaanhoitopiiri ja kunnat valmistelevat vuosittain palvelusopimuk-
set kuntien véaestlle tuotettavista palveluista. Palvelusopimusten valmistelun yhteydessé
voimassa olevaa puitesuunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa.

Puitesuunnitelma on kuntien ja sairaanhoitopiirin yhteinen strateginen suunnitelma, jonka
avulla suunnitellaan, yhteen sovitetaan ja dokumentoidaan kuntalaisille hankittavia palveluja
koskevat tavoitteet ja toimintalinjat seka palveluihin suunniteltavat muutokset siten, etta ne
muodostavat lahtékohdat palvelusopimusten ja talousarvioiden laadinnalle.

Jarjestdmisvastuun toteuttamiseksi on muodostettu sairaanhoitopiirin ja kuntien yhteinen
toimielin, tilaajatoimikunta, jossa on sairaanhoitopiirin ja kuntien edustus. Tilaajatoimikunnan
esittelijana toimii johtajaylilaékari. Johtokunta vastaa tuottajan toiminnasta.

KYSTERIn alueen kahdeksan kuntaa muodostavat kolme seudullista palveluyksikkdd, jotka
ovat tulosvastuullisia toiminnallisia yksikdité, joilla on oma johtonsa (Kuvio 7.). Keitele, Piela-
vesi, Tervo ja Vesanto muodostavat Nilakan palveluyksikdn, Koillis-Savon palveluyksikk6dn
kuuluvat Kaavi, Juankoski ja Rautavaara. Kolmannen palveluyksikdn muodostaa Leppévirta.
Véestdpohja on yhteensd 31418 asukasta.

Kuvio 6. Organisaatio KYS

Laskutusosoite Paosti- ja kiiyntiosoite
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Kuvio 7. Liikelaitoksen organisaatio

Liikelaitoksen toimintaa johtaa johtokunnan valitsema toimitusjohtaja. Hallinnossa toimivat
toimitusjohtajan liséksi johtava hoitaja, hallintop&éllikko seka kaksi hallintosihteeria.

Liikelaitoksella on oma johtoryhma. Johtoryhmén tehtivana on tukea toimitusjohtajaa liikelai-
toksen toiminnan kehittdmisessé seké asioiden valmistelussa. Johtoryhméssé on myés hen-
kiléston edustaja.

Kysterin taloushallinto tukeutuu KYSin taloushallintoon. Kirjanpito, laskutus, arkistointi, palk-
kaohjelmat ovat muun muassa yhteisid. Kysterilla on kuitenkin joitakin omia keskitettyyn jar-
jestelm@an tukeutuvia toimintamalleja, mik& johtuu organisaatiomallista ja toimintojen hajau-
tuksesta. Henkilstéhallinnon tukitehtévét hoidetaan Kysterissd hajautetusti pagosin omana
toimintana.

2.6 Henkilésto

Kysterissé henkildstod on tdytetyissa viroissa ja toimissa yhteensa 421. Henkildstén keski-
iké on 45,9 vuotta. Henkilostd jakautuu siten, ettd heisté ldakéreitd ja hammaslégkéreita on
yhteensé 46, hoitohenkilostdad 306 ja huolto-, toimisto, -tutkimus ja hallintohenkiléstda 69.
Viimeksi mainittuun ryhméaan kuuluvat suurimpana ryhméné laitoshuoltajat. Taulukoon 4 on
koottu Kysterin henkilostd ja heidan ikédjakauma kuvioon 8. Taulukossa ei ole huomioitu va-
kanssien jakoa ja toimen tai viran osittaista hoitamista tai osa-aikaisuutta. Taulukossa on
Kysterin henkiléstdn tilanne 30.12.2014. Vuonna 2014 Kysterin palveluyksikoissa oli palve-
lusuhteissa tSissé@ keskimé&arin 496,7 henkiléa. Henkiléstd jakautui siten, ettéd heists vakinai-
sia oli 385 (77,5 %) ja méaardaikaisia 112 (22,5 %). Palveluyksikdiden vertailussa méairiai-
kaisten tydntekijiden kéytté on ollut runsainta Nilakassa ja véhinta Leppévirralla. (Psshp, tu-
loskortti 12.1.2015.)
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Taulukko 4. KYSTERIN henkiléstd 30.12.2014
Kysterin haliinto Leppivirta |JuankoskiKaavi |Rvaara KoillisSavPielavesiKeitele|Vesantd Tervo |Nilakka |KYSTERI
Toimitusjohtaja 1
Johtava haitaja ‘ } 1
Hallintopaalikko | 1
Hallintosihteer 2
Tybsuocjelutark./Sairaanhoitaja | 1
Palv.yksikéiden johtaja 1 1 1 1 1) 3
Apul yfilaakari 1 1 1 1 2
Laakai 9 5 3 8 a2 2 2 10 21|
Vastaava hml 1 1 1 1 1 3|
Hml— 3 0,5 2 1 35 2 1 1 2 6 12,5}'
Viihoitaja 05 1 1 1 1 25|
Oh, apul.oh 3 1,0 1 1,00 30 3 2 7 13,0
Sairaarhoitaa 27 16 8 1 25 13 1 8 2 K 86|
Vastaanottohoitaja’ens kons. 3 0 2 2| 5
Psyksairaanhoitaja 4 2 1 4 2 1 1 1 5 13
Lahihoitaja, perushoitaja 47 13 9 1 2 19 12 16 47 116
Terveydenhoitajat 5 45 3 1 85 4 2 1 1 8 21,5
Ladkintavahtimestan 1 1 1 1 2
Psykolog 1 1 1 1 2
Puheterap. 1 1 1 1 1 A
Hammash. 3 3 2 1 6 S E R 9 18]
Suuhygien, hammashuol 3 1 1 2 1 1 1 3 8‘|
{Fysioterapeutt 3 2 1 1 4 K 1 2 7 14}

Kuntohoitaja 1 2 1 1 3|
Teneyskeskusawstaja 1 3 2 5. 3 1] 1 6 12
Os sihteeri 1 K 4 5|
Righoit 2 2 2 2 4
Hoitoapul 1| 1] 4 6 6
Mielenteveys 2 1 3 3
Valinehuoltaja 1 1 1 1 1 1 3 5
Laitoshuoltaja/kiint. hulto 15 6,5 5 0,5 12 10 6 5 1 22 49|
Tekstinkasittelija i 3 1 I 2 6
Toimistosihteer, tmstovirk 2 2 K K 4 8
Hallinnon sinteer 1 1! |
Toimistopéaallikko ; , 1 1 1§|
Atk-tuki 1 1 1 1 1 3|
Yhteensd 134,5 68,5 41 10,5 122 8 4 46 15 201 463,5
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Kuvio 8. KYSTERIN henkil6éstén ikijakauma

Kysterin henkil6ston ikdjakauma
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3. RISKIT JA SISAISEN VALVONNAN SELONTEKO TOIMINTAKAUDELTA
Yleista

Kysteri likelaitoksen sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jérjestetty Pohjois-Savon sairaan-
hoitopiirin ohjeistuksella, jonka liikelaitoksen johtokunta on hyvéksynyt. Toimintaprosesseja
on arvioitu sisdisen valvonnan nakokulmasta. Kokonaisuutena sisdisen valvonnan toimivuut-
ta arvioidaan vuosittain. Yleisten saantdjen noudattamisen ja laillisuusvalvonnan rinnalla si-
séinen valvonta kohdistetaan myds riskienhallintaan riskiprofiilin suuntaisesti.

Kun palveluyksikét ovat toteuttaneet oman sisdisen valvontaprosessinsa, toteuttaa palvelu-
alueen hallinto palveluyksikdiden hallinnon valvonnan. Hallintop&éllikké toteuttaa palvelualu-
een keskushallinnon siséisen valvonnan. Sisdisen valvonnan avulla organisaation toiminnas-
ta, sen tavoitteiden mukaisuudesta ja ohjeiden mukaisesta toiminnasta on saatu varsin luo-
tettava kuva.

Liikelaitoksen riskien tunnistaminen, arviointi ja hallintakeinojen kuvaaminen on toteutettu
palvelualuehallinnon ja palveluyksikoiden vilisissd yhteisissé tapaamisissa. Toiminnan ris-
keisté laaditaan vuosittain riskiprofiili ja sen mukaisesti laaditaan riskien hallinnan suunnitel-
mat. Merkittdvimmat riskit raportoidaan johtokunnalle ja kommentoidaan tilinpaatoksen yh-
teydessa.

VUOSI 2014
Yleiset havainnot

Liikelaitoksen toiminta on vakiintunut ja seurantatiedot kustannusten seka toiminnan niké-
kulmasta ovat vertailtavia. Toiminnallisesti parhaita kaytant6ja on tunnistettu ja otettu kéyt-
toon. Henkilostolle toteutettiin tydyhteisokysely kesalla 2014. Merkittavin kehittdmisen kohde
henkilostokyselyn mukaan on kehityskeskustelujen suunnitelmallinen toteuttaminen ja néissa
tydntekijakohtaisten tavoitteiden asettaminen.
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Sisdinen valvonta

Sisdisessd valvonnassa todennettiin johtopaatoksia ja kehittdmistavoitteita. Valvonnassa to-
dettuihin puutteisiin sovittiin seuraavia muutoksia. Henkiléstohallinnossa kannustetaan henki-
I6stén liikkuvuuteen palveluyksikdissa, koulutustarpeet arvioidaan toiminnan nédkokulmasta ja
pitkédkestoisissa koulutuksissa kiinnitetd&n huomiota néiden tarkempaan suunnitteluun. Esi-
miesten vastuuta henkildstéhallinnossa korostetaan, raportointia kehitetdén ja ylitoita vélte-
ta4n. Lisaksi saannéllisia kehityskeskusteluja jatketaan. Néissé pyritddn tyontekijélahtoiseen
tyon tavoitteiden asettamiseen ja tarkistamiseen. Vuosijuhlan yhteydessa jatketaan tyOyhtei-
s6jen palkitsemista kehittamistydsta. Viranhaltijapaatoksissé sijaisuudet tulisi ennakoida hy-
valld suunnittelulla. Sijaisuuksista muodostuvat kustannukset tulee jatkossa perustella selke-
asti paatoslomakkeella. Kaikki sopimukset ja péétosiuettelot sailytetdan Kysterin hallinnossa.
Tarvittavia muutoksia naihin tehdaan sdhkdiseen jarjestelmaan ja uusista palveluista laadi-
taan asianmukaiset sopimukset. Hankinnoissa ohjeistusta on vahvistettava. Poikkeamista
raportoidaan. Taloudenhoidossa on panostettava koulutuksiin ja yhtenaisten kayténtdjen va-
kiinnuttamiseen. Tuloskortti- ja Haipro - jarjestelmén kéyttéd seurataan. Haiproa kaytetaan
jatkossa myods tyGtapaturmien kirjaamiseen. Potilastietojérjestelmén kéyttda valvotaan. Loki-
tietoja tarkistetaan potilaan pyynnostd. Huomiota tulee kiinnittaa vaeston tiedottamiseen in-
ternetin valityksella.

Riskienhallinta

Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa hairi6tén palvelutuotanto. Riskienhallinta on
Kysteri liikelaitoksessa jatkuva prosessi ja térkeé osa toiminnan kehittamista. Riskienhallin-
nassa esitettyjen tavoitteiden toteutumista seurataan johtoryhmén kokouksien raportoinneis-
sa. Potilasturvallisuussuunnitelma on myds osa riskienhallintaa. Tahén liittyen lahes koko
hoitohenkildstd on suorittanut kymmenen erillisen osion siséltdvan Potilasturvallisuutta taidol-
la verkkokoulutuskokonaisuuden.

Riskienhallinnan tydkalujen avulla on tunnistettu toimintaan liittyvié riskeja, joista on valittu
vakavimmat ja vaikeasti hallittavat riskit. Naiden hallintakeinoja on arvioitu ja laadittu suunni-
telmat riskeihin varautumisessa. Vuoden 2013 elokuussa merkittavimmiksi riskeiksi tunnistet-
tiin seuraavat: palvelinlaitteiden tuhoutuminen tai kéyttékatko, uhkaava vakivallanteko, kunti-
en maksukyvyn ja tulorakenteen muutokset ja niiden vaikutus toimintaan, paivystysasetuk-
sen aiheuttamat muutokset toimintaan ja potilastietojérjesteimén tekniikan ja soveltuvuuden
pettdminen.

Edella kuvattuihin riskeihin on reagoitu laatimalla suunnitelmat niiden vélttdmiseksi. Palvelin-
laitteiden tuhoutumisen tai totaalikdyttokatkon riskit on todettu ja selvitetty toiminatatavat ja
vastuiden jakautuminen ICT palvelutuottajan kanssa. Istekki vastaa sopimusten mukaisesta
toiminnasta ja siita kuinka toimitaan poikkeusolosuhteissa ICT asioissa Istekin valmiussuun-
nitelman mukaisesti. Uhkaava vikivallanteko on erittdin epatodennékdinen, mutta erittain va-
kava riski. Asiassa edellytetdén nollatoleranssia. Hallintakeinot I6ytyvat poikkeusolosuunni-
telmasta. Viranomaisyhteistyd on téssd keskeistd. T&té asiaa on selvitty poliisin toiminnan
osalta. Henkilostd on kdynyt kattavasti Avekki koulutusta. Kuntien heikentyneeseen maksu-
kykyyn pyritaén vaikuttamaan palvelutason madrittelylla, tyotehtévien priorisoinnilla suunna-
ten toimintaa ennalta ehkaisevaan suuntaan. Pyrkimyksené on kuntien kanssa yhteistyossa
toiminnan rajapinnat huomioiden saavuttaa kustannustehokkaat ja tuottavat palvelut. Péivys-
tysasetus tulee voimaan 1.1.2015. Toimintaan tulevia muutoksia on valmisteltu syksyn 2014
aikana. Riskiksi koetaan, ettd toiminnan volyymia ei osata vield ennakoida. KYSin tuotta-
vuushankkeen paivystysryhméssé toimintamalli on valmisteltu. Potilastietojérjestelmien tek-

Laskutusosoite Posti- ja kilyntiosoite

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
Kysteri Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikkd Leppévirran palveluyksikkd Nilakan palveluyksikkd etunimi.sukunimi@kuh.fi
PL 800 PL 100 Juankosken terveysasema Leppévirran terveysasema Pielaveden terveysasema Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Terveystie 8 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppévirta 72400 Pielavesi WWW kvsteri fi



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Palvelualuekertomus Numero 20 (46)

." Kysterin hallinto
KYS 26.2.2015

Kysteri

nitkan ja soveltuvuuden pettdmisen vuoksi tulee huolehtia, etta edelleen on kaytettavissa pa-
periset lahetteet ja perinteisen sanelun mahdollisuus ja etts tulostus onnistuu myos toisesta
toimipisteesta.

Uudet riskit selvitettiin ja laadittiin suunnitelma niiden hallitsemiseksi johtoryhméan kokouk-
sessa elokuussa 2014. Tarkeimmét riskit, joihin vuonna 2015 suunnataan huomio, ovat: so-
te- rakennekysymysten epévarmuus, avainhenkildiden vaihtuvuus, sote- eheys hankkeen to-
teuttaminen, tuottavuusohjelman vaikutukset oman toiminnan organisointiin ja paivystysase-
tuksen edellyttimien muutosten toteutuminen kaytannossa.

Merkittdvimpiin toiminnallisiin, taloudellisiin, potilas-, henkilosto- ja omaisuusriskeihin on va-
rauduttu henkildston perehdytykselld, koulutuksella ja johtos&&nnén mukaisella johtamis- ja
organisaatiojarjestelmalla.

Vuoden 2014 painotuksia

Tavoitteena vuodeosastotoiminnassa on pitk&aikaisten hoitopaikkojen maérén vihentadminen
yhteistydssé kuntien kanssa. T#hén liittyen henkiléstén mitoituksia on arvioitu.

Potilastietojérjestelmdn vaatimat kehittamistoimenpiteet on toteutettu. Henkiléstéa on lisé-
koulutettu toiminnan kehittdmisen nékdkulmasta ja uusia jarjestelmid kayttédn otettaessa.
Kansalliseen sdhkoiseen potilastiedon arkistoon Kysteri liittyi kesakuussa 2014. Uudet KYSin
tietoturvaohjeet valmistuivat marraskuussa 2014.

Vuoden 2013 sisdisen tarkastuksen ja riskienhallinnan arvioinnin yhteydessé todettuihin ke-
hitettaviin asioihin, virheisiin ja puutteisiin on reagoitu ja arvioitu vaikuttamismahdollisuudet
ndiden korjaamiseksi tai valttadmiseksi.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Kysteri liikelaitoksessa noudatetaan Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin hankintaohjetta. Han-
kintavaltuudet on maééritelty hankinta- ja johtosd&nnén soveltamisohjein seka viranhaltija-
tasoisin delegointipadtoksin. Hankintapaatoksida on tarkastettu osana sissisti valvontaa.
Puutteita ei ole todettu.

IS- Hankinta Oy vastaa seudullisesti keskitetyistd hankinnoista, materiaalitoimen tietojérjes-
telmista ja logistisista ratkaisuista. Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri on I1S- Hankinta Oy:n osa-
kas.

Tavoitteiden toteutuminen ja tuloksellisuuden arviointi

Tavoitteiden toteutumista ja tuloksellisuuden arviointia on yksityiskohtaisemmin kisitelty tilin-
paatoksessa ja palvelualuekertomuksessa palveluyksikditd koskevassa osiossa ja talousar-
vion toteutumisvertailuissa.

Palvelutoiminnan taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista on raportoitu ja
kasitelty johtokunnan kokouksissa ja johtoryhman kokouksissa sadnnéllisesti.
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Sopimusten hallinta

Sopimusten hallinnan kehittdmisessé on paasty varsin hyvaan tilanteeseen. Tdméa on ollut
vuoden 2013 sisdisen tarkastuksen kehittdmiskohde. Sopimusten hallinta selkeytyi vuonna
2014 kayttéon otetun DOHA sopimusrekisterin avulla.

KEHITTAMISTOIMINTA

Liikelaitoksena organisoitu perusterveydenhuollon toiminta osana sairaanhoitopiirin toimintaa
on merkittdva nakbalapaikka yhdessa toimimisen kehittdmiseen. Liikelaitos on organisaatio-
na nuori ja toiminnan kehittdmistyd nain alussa.

Liikelaitoksen siséisen toiminnan kehittdmisessa on hyédynnetty Kysterin kolmen hyvin I&hel-
le samankokoisen palveluyksikén toiminnallisten ja taloudellisten tietojen vertailua. Palvelu-
yksikdiden vertailukelpoisuus synnyttdd hyvén asetelman taloudellisuuden ja tuottavuuden
arvioitiin ja mahdollisuuden parhaiden toimintamallien lI6ytdmiseen ja monistamiseen palve-
luyksikoiden valilla.

Vuoden 2014 toiminnan kehittdmiseen liittyvid kehittdmishankkeita:

Vuoden 2014 aikana jatkettiin Sote-eheys — hanketydtd alkuvuodesta omana toimintana.
Hanke eteni suunnitellusti. Ohjausryhméassa sovittiin toukokuussa hankkeen keskittamista
vain Nilakkaa koskevaksi. Nilakka valmistelee kuntaliitosselvitystd, johon liittyi perustervey-
den- ja sosiaalihuollon palvelujen ja mahdollisen yhteistyén tarkastelu. Muut Kysteriin alueen
kunnan ovat ilmoittaneet halunsa seuranta valmistelutydn tuloksia.

Alueellisessa Sahkdisen potilastiedon arkiston valmisteluhankkeessa olivat Kysterin edusta-
jat mukana. Kevaan 2014 ajan toimi valmistelua varten oma projektiryhma. Kesdkuussa
2014 otettiin kayttdon sahkdinen potilastiedon arkisto. Alkuvaihe vaatii kiinteda yhteistyota ja
korjauksia jarjestelmén toimittajan kanssa, koska ohjelmassa todettiin merkittavasti toimin-
nallisia poikkeavuuksia.

Kysteri liikelaitos on ollut mukana vuoden 2014 aikana Alue Pegasoksen kehitysty6ssé toi-
mintamallien edelleen suunnittelussa ja oftanut kantaa yhteiseen organisoitumiseen niin
paakayttaja- kuin manageritoiminnoissa. Alue Pegasoksen manageritoiminta hoidetaan Iste-
kista ja Kysterilld on jokaisessa palveluyksikdssa paakayttajat.

Alueellisen apuvélinekeskuksen toimintamallien suunnittelu ja alueen apuvélinetarpeiden
kartoitus saatettiin loppuun kevaalld 2013 (AAPA - hanke). Hankety6 paattyi téita osin. Toi-
minnan oli tarkoitus kaynnistyé vuonna 2015, mutta yhden Pohjois-Savon alueen poisjéanti
AAPA kokonaisuudesta kariutti suunnitelman mukaisen toiminnan kaynnistymisen.

Vastaanottotoiminnassa ladkareiden ja hoitajien tydparitydmallin kdyttdonotto on toiminnalli-
sena tavoitteena. Muutosta valmisteltiin Pielaveden terveysasemalla hankkeena syksyn 2014
aikana. Keskeisté téssé oli kokonaisuudessaan toiminnan organisoinnin suunnittelutyd. Té-
han kuuluvia ratkaisuja vaativia asioita olivat muun muassa tyétilat, vdeston jakautuminen
tyopareille, tiedottaminen, prosessin kuvaaminen ja hoitohenkildston koulutukset. Laékarei-
den ja hoitajien tyoparitydmallin mukainen vastaanottotoiminta kaynnistyi Pielavedelld
1.12.2014. Tata kehittamistyota jatketaan Keiteleen terveysasemalla.
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Henkiléstdmme on ollut mukana useissa sairaanhoitopiirin kehittamishankkeissa (muun mu-
assa Kotoa kotiin, Kaatumisen ehkaisy, Kuntouttava tydote, Tyén kierto — hankkeet) ja vuon-
na 2013 kdynnistyneesséd Tuottavuushankkeessa. Jalkimmaisen tavoitteena on kehittaa ter-
veydenhuollon hoitoketjuja ja palvelulogistiikkaa asiakkaan tarpeista lihtien ilman keinote-
koisia raja-aitoja. Toiminnallisia muutoksia tavoitellaan kumppanuuteen perustuen muodos-
tamalla yhdessa sovittuja optimaalisia palvelukokonaisuuksia. Téméan hankkeen johtoryh-
massé on palvelualueen hallinnosta edustus ja tybryhmissé edustajia palvelualueelta ja — yk-
sikdista.

5. KYSTERIN TULOSLASKELMA

TULOSLASKELMA VUODELTA 2014

01.01. - 31.12.2013

01.01. - 31.12.2014

Liikevaihto 32 864 897,79 31 634 968,69
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 31 542 676,22 30 361 495,18
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 1143 652,84 1080 245,22
Muu ulkoinen myynti 178 568,73 193 228,29

Liiketoiminnan muut tuotot 4 276 328,87 4 392 343,55

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana -2 580 160,43 -2 235 012,20
Ulkoiset -1 916 556,29 -1609 120,85
Kuntayhtymalta -663 604,14 -625 891,35
Palvelujen ostot -8 581 543,94 -8 343 578,27
Ulkoiset -7961713,72 -7 727 130,73
Kuntayhtymalta -619 830,22 -11 161 704,37 -616 447,54 -10 578 590,47

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -18 391 126,63 -17 988 292,70
Henkilésivukulut -3774 513,80 -3721910,22

Elakekulut -3 112 890,69 -2 997 854,11

Muut henkildsivukulut
Poistot ja arvonalentumiset

-661 623,11

-22 165 640,43

-724 056,11

-21 710 202,92

Suunnitelman mukaiset poistot -94 518,93 -94 518,93 -94 518,93 -94 518,93
Liiketoiminnan muut kulut -3 724 262,50 -3 649 853,03
Ulkoiset -3 701 945,98 -3 627 442,60
Kuntayhtymalta -22 316,52 -22 410,43
LIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) -4 899,57 -5 853,11
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 20 274,61 23 872,01
Korvaus peruspédomasta -1 000,00 -3 000,00
Muille maksetut korkokulut -14 375,04 4 899,57 -15 018,90 5 853,11
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TILIKAUDEN YLIJAAMA
(ALIJAAMA) 0,00 0,00

6. HALLINTO-, TALOUS- ja TUKIPALVELUT
6.1 Johtokunta

Vastuuhenkilé: Johtokunnan puheenjohtaja Paula Tiihonen, esittelijé toimitusjohtaja Hannele
Holopainen

Liikelaitosta johtaa valtuuston ja hallituksen alaisena johtokunta. Johtokunta ohjaa ja valvoo
liikelaitoksen toimintaa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan seka sisaisen
valvonnan asianmukaisesta jérjestdmisesté ja riskienhallinnasta. Johtokunta ohjaa ja valvoo
liikelaitoksen toimintaa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan seké sisaisen
valvonnan asianmukaisesta jarjestédmisestd. Johtokunnan tehtévistd méérataén johtosaan-
nossa.

6.2 KYSTERIn strategian ja puitesuunnitelman toteutuminen
Toiminta-ajatus ja visio

Kysterin toiminta-ajatus
- on edistad alueen vdeston terveytti ja jarjestdd yhteistydssd sairaanhoitopiirin kanssa
tarpeellinen sairauksien hoito.

Kysterin visiona on
- on tarjota parasta perusterveydenhuoltoa

Kysterin strategian toteutuminen

Liikelaitoksella palveluntuottajana on oma strategia, johon nelivuotiskautinen (valtuustokau-
sittain) puitesuunnitelma rakentuu. Sita tarkistetaan tarvittaessa vuosittain. Strategia on kes-
keinen viline liikelaitoksen ja sen palveluyksikdiden toiminnan tavoitteiden viitoittajana. Kys-
terin ensimmaista strategiaa luotiin Kysteri- hankkeessa méériteltyjen toimintalinjausten ja
puitesuunnitelman hengessé. Liséksi elementteja strategiseen ajatteluun on haettu sairaan-
hoitopiirin strategiasta.

KYSTERIn strategiassa on seitsemén keskeistd pddmaaraa
1. Viestdn terveyden edistaminen

Viestdn terveyden edistdminen on nahtava useiden hallinnon alojen vahvana yhteistyona.
Kunnissa on valmisteilla hyvinvointikertomukset, joissa linjataan kuntatasolla hyvinvoinnin
edistdmisen padpainoalueet. Perusterveydenhuollon toimijana Kysteri toimii yhteistyossa
kunnan eri toimialojen kanssa niin hyvinvointikertomusten tavoitteiden toteuttamisessa kuin
sairauksin priméari- ja sekundéaripreventiossakin. Yhteistyd kunnan eri toimijoiden kanssa
terveyden edistdmisen nékékulmasta on osin vield vakiintumatta. Kysteri liikelaitoksesta on
ollut edustajat mukana Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin terveyden edistdmisen ja kansansai-
rauksien ehkdisyn maakunnallisessa tyéryhméssa.
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2. Palvelujen tasapuolinen saatavuus

Tavoitteena on, ettd palvelut jarjestetddn sisélloltadn ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kunta-
laisten toimintakyky, terveydentila ja siihen vaikuttavat tekijat seurannan perusteella edellyt-
tavat. Palvelujen tarpeen arviointi toteutuu lidketieteellisen, hammasléaaketieteellisen tai
muun hoidon ja hoivan tarpeen arvioinnin mukaisesti.

Kysterissé tehtdvé yhdenmukaistamistyd tasapainottaa palvelukulttuurien eroja kooten par-
haita ja kustannustehokkaimpia kéaytantéjé edelleen edistettdviksi. Lainsaadannsllinen normi
palvelujen saatavuudessa eli hoitotakuu on toteutunut kaikissa toimipisteissa.

3. Lé&hipalvelujen turvaaminen

Kysterin strategian yksi keskeisimpié tavoitteita on léhipalvelujen turvaaminen. Strategisessa
ajattelussa oleellista on turvata léhipalvelut ja keskittdd ne palvelut, joissa suuremmalla or-
ganisaatiokokonaisuudella on saavutettavissa kustannustehokkuutta. Naita tunnistettuja kes-
kitettyjé palveluita ovat tieto-, talous- ja henkildstohallinto mukaan lukien rekrytointi. Naita
edelleen keskittdmalla ja kehittamaélla voidaan tulevaisuudessa kustannustaakkaa kevents.

Palvelutuotannossa haasteena on ollut Idhipalvelujen turvaaminen erityistydntekijoiden ja
laékarihenkildkunnan saatavuudessa. Ongelma on valtakunnallinen ja koskee Kysterissé pi-
dempien matkojen pééssa olevien terveysasemien toiminnan turvaamista.

4. Tasapainoinen palvelurakenne

Tasapainoista palvelurakennetta tavoiteltaessa on oleellista, etti Kysteri liikelaitoksen toi-
minnan rajapinnat ja henkildstémitoitukset niin kuntien omaan kuin erikoissairaanhoidon pal-
velutuotantoon néhden ovat selkedt. Osaoptimointia véltetddn ja pyritdan saavuttamaan koko
palveluprosessissa hyva palvelujen laatu ja kokonaiskustannusten kannalta optimaalinen tu-
los. Vuoden 2013 aikana kéynnistynyt sairaanhoitopiirin tuottavuusohjelma ja Sote-eheys
keskustelut pitévét tdmén teeman ajankohtaisena.

§. Sujuvat palveluketjut

Seka asiakasndkdkulman ettd kustannusten kannalta tavoitellaan optimaallista tilaa, jossa
potilas on oikeaan aikaan oikeassa paikassa. Tétéd on tarkasteltu muun muassa ikdihmisten
pitkaaikaisen laitoshoidon maaran ja siirtoviivemaksujen kertymisen arvioinnilla.

Sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollonyksikkd ja Tuottavuushankkeen ryhmét toteuttavat
hoitoprosesseja kuvaavaa selvittelyty6ta. Kysteri liikelaitos on ollut niissa prosesseissa aktii-
visesti mukana.

. Vetovoimainen toimintakulttuuri

Henkildst6 on liikelaitoksen tarkein voimavara. Vetovoimaisella toimintakulttuurilla edesaute-
taan henkiloston tyShyvinvointia ja toisaalta helpotetaan rekrytointia. Uusi suurempi organi-
saatio on tuonut mukanaan positiivista kehittzmisilmapiiria.

Vertaisoppimisen hyddyntdminen on tuonut palveluyksikoille mahdollisuuden vertaisarvioin-
tiin ndkyen sisdisen toiminnan edelleen kehittdmisend esimerkiksi vastaanottopalveluissa.
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Keskitetty rekrytointitoiminta ja oppilaitosyhteistyo ovat avanneet uusia mahdollisuuksia rek-
rytoinnin edelleen kehittdmiseen.

Rekrytointia on pyritty hallitsemaan toimintavuonna mm. osallistumalla rekrytointitapahtumiin
ja kilpailutuksilla.

7. Hallittu kustannuskehitys

Suhteellisen pienten ja haavoittuvien toimintayksikoiden toiminta voidaan turvata suuremman
palvelukokonaisuuden avulla. Témén tavoitteen voi katsoa toteutuneen kolmena ensimmai-
sena toimintavuonna.

Palvelujen uudelleenjérjestelyn avulla pyritddn vastaamaan ikdrakennekehityksen myoéta
kasvaviin tarpeisiin. Merkittavimmat hyddyt saadaan toiminnallisista jarjestelyistd keskitta-
malla palveluja.

Kustannusten suora vertaaminen menneiden vuosien kustannustasoon on haasteellista,
koska Kysterin kdynnistymisen yhteydessa tapahtui myds toiminnallisia muutoksia. Tyoter-
veyshuolion palvelujen tuottamisesta vastaa Soisalon tydterveyshuolto liikelaitos ja ensihoi-
don palvelut sairaanhoitopiiri. Liséksi kotisairaanhoidosta ja kuntien kotipalvelusta muodos-
tettiin kuntiin kotihoidon yksikot.

Kustannusten kannalta oleellisia tekijoitd on tavoitteissa mainitut tasapainoinen palvelura-
kenne ja sujuvat palveluketjut. Toisin sanoen kokonaiskustannus on ratkaiseva, syntyi kus-
tannus liikelaitokseen kuuluvan kunnan tai erikoissairaanhoidon toiminnasta. Tama kustan-
nuskehityksen hallinta on keskeisté tulevien vuosien taloussuunnittelussa.

Puitesuunnitelman tavoitteet ja niiden toteutuminen
Talouteen ja asiakasnékékulmaan liittyvét tavoitteet ja niiden toteutuminen on kommentoitu
omissa osiossaan palveluyksikéiden toiminnan kuvauksissa.

Tilaaja - tuottaja toiminta

Palvelusopimuksen toteutumista kommentoidaan osavuosikatsauksissa ja tilinpdatéksessa.
Toimintamallina on kéytdssé ns. siséinen tilaaja - tuottaja malli. Taloussuunnitteluprosessis-
sa on mukana tilaajatoimikunta ja kunnat. Tilaajatoimikunta on kokoontunut vuoden 2014 ai-
kana kaksi kertaa.

Kilpailutus

Kolmantena toimintavuotena kilpailutettiin merkittdvimmat ulkopuolisten toimijoiden sopimuk-
set. Naitd olivat mammografia seulontatutkimukset, radiologia ja koululaisten silmalaakari-
palvelut.

Kokonaisuutena arvioiden kilpailuttamalla on saavutettu merkittévié taloudellisia saastoja ja
merkittévia ulkopuolisia sopimuksia ei ole nyt kilpailutettavissa.

Sote - eheys

Paras lainsiadannén mukaan kuntien tulee siirtdé sosiaalitoimi lukuun ottamatta paivahoitoa
samaan organisaatioon terveydenhuollon kanssa 1.1.2015 mennessa. Tahan liittyen toimin-
tavuonna 2012 organisoiduttiin suunnittelutydhén. Toimeenpanon suunnittelutyd jatkettiin
hanketyoné johtoryhmé- ja tydryhmétyéskentelynd vuonna 2013. Toukokuussa 2014 hanke-
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tyo keskeytettiin. Ohjausryhmassa sovittiin, etts Nilakka jatkaa sote — eheyteen liittyvaa val-
misteluty6té kuntaliitosselvittelyn yhteydessa.

Laitoshoidon osuus yli 75 mii4riin suhteutettuna

Kysteriin kuuluvien kuntien vaestokehitys on ollut taantuvaa ja vdestémairin ennustetaan
edelleen vdhenevén tarkastelujaksolla, joka ulottuu vuoteen 2030. Ikérakenteeltaan Kysterin
alueen véestd on Pohjois-Savon mittakaavassa hyvin ikdéntynyttd. Tamé aiheuttaa paineita
palvelutarjontaan ja rahoituksen riittavyyteen.

Lahtékohtana toiminnan suunnittelussa voidaan pitdd laitoshoidon purkamista ik&ihmisten
laatusuosituksen tasolle. Vuodeosastojen toiminnan suunnittelussa tulee kuitenkin ottaa
huomioon, ettd KYSissa vuodeosastotoiminta vihenee ja muuttuu lyhytkestoisemmaksi. Siir-
toviivemaksuja ei saa kertya.

Uudessa kansallisessa ikdihmisten laatusuosituksessa esitetdan, ettd 2-3 % yli 75-vuotiaista
saa olla pitk&aikaisessa laitoshoidossa. Téama tarkoittaa Kysterin tasolla kahdella prosentilla
arvioituna 49 pitk&aikaishoidon laitospaikkaa. Kaikissa Kysterin alueen kunnissa on ollut ta-
voitteena pitk&aikaisen laitoshoidon korvaaminen asumispalveluratkaisuilla. Tervossa, Rau-
tavaaralla ja Kaavilla néin on jo toimittu. Kysterissa pitkéaikaishoidon laitospaikkoja vuoden
2014 lopussa oli yhteensé noin 70 (suositus 3 %, 86).

Siirtoviivemaksut

Siirtoviivemaksuja kohdistuu kunnille, jos erikoissairaanhoidosta ei saada sijoitettua potilaita
hoidon niin vaatiessa terveyskeskusten vuodeosastoille hoitoon. Vuoden 2014 aikana Kyste-
rin alueen kunnille ei ole kohdistunut siirtoviivemaksuja.

Péivystyskidyntien maira

Toiminnallisena tavoitteena on paivéaikaisen toiminnan tehostaminen siten, ettd paivystys-
kéyntien m&aara on laskeva. Tarkasteltaessa paivystyskdyntien kokonaismairad vuoteen
2013 verrattaessa voidaan todeta, ettd paivystyksen kaytté on hieman lisé&ntynyt palveluyk-
sikoissa Koillis-Savossa (1 %), Nilakassa (1,5 %) ja Leppévirralla (0,5 %).

6.3 Hallinto-, henkilstd- ja talouspalvelut PY 400
Vastuuhenkilé Toimitusjohtaja Hannele Holopainen

Hallinto

Liikelaitoksen toimintaa johtaa johtokunnan valitsema toimitusjohtaja. Toimitusjohtajan tuke-
na toimii liikelaitoksen hallinto, jossa tyéskentelee toimitusjohtajan liséksi johtava hoitaja, hal-
lintop&allikkd ja kaksi hallintosihteeria.

Ensimmaisen toimintavuoden aikana liikelaitoksen strategia ja liketoimintasuunnitelma vah-
vistettiin. Puitesuunnitelma péivitettiin kevain 2013 aikana. Palvelutuotanto pohjautuu puite-
suunnitelmaan perustuviin palvelusopimuksiin.

Toimintavuoden 2014 aikana liikelaitoksen johtokunta on kokoontunut seitsemén kertaa. Lii-
kelaitoksen johtoryhmé& on kokoontunut noin kerran kuukaudessa pois lukien lomakaudet.

Kysterin keskushallinnon tehtavéna on liikelaitoksen tuotantotoiminnan ja laadun kehittami-
nen, viestinnésté ja suhdetoiminnasta seka talous-, henkildsts- ja tietohallinnosta huolehtimi-
nen seka@ muiden liikelaitoksen hallinto- ja talousasioiden seka sissisen valvonnan hoitami-
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nen. Niiden tehtivien lisdksi keskushallinnon vastuulla on ollut kehittédmistoiminta ja keskitet-
tyjen hankintojen organisointi.

Talous- ja henkiléstdhallinto

Kysterin taloushallinto tukeutuu KYSin taloushallintoon. Kirjanpito, laskutus, arkistointi, rapor-
tointi ja palkkaohjelmat ovat muun muassa yhteisié. Kysterilld on omia keskitettyyn jarjestel-
méain tukeutuvia toimintamalleja, miké johtuu organisaatiomallista ja toimintojen hajautukses-
ta. Henkiléstohallinnon tukitehtivit hoidetaan Kysterissé hajautetusti padosin omana toimin-
tana.

Luottamusmies- ja tydsuojeluorganisaatiossa tukeudutaan pééosin sairaanhoitopiirin jarjeste-
lyihin ja linjauksiin. Kysterille valittin vuonna 2014 oma tydsuojeluvaltuutettu.

Palvelu- ja tydsuhde-etujen harmonisoimiseksi ensimméisen kahden toimintavuoden aikana
oli liikelaitokselle nimetty oma tydtyhma, jossa on johdon edustuksen lisdksi jérjestdjen edus-
tus. Niiden kahden toimintavuoden aikana on linjattu harmonisoinnin periaatteita, koottu teh-
tavankuvaukset ja tyon vaativuuden arviointi ammattiryhmittéin ja henkildston palkkojen har-
monisaatio. Tdsséd yhteydessa saatiin Iahes 80 %:lle henkilostostd ammattiryhmittain sama
palkka. Vuonna 2014 on télla tydryhmaélla ollut yksi kokous.

6.4 Tietohallinto
Kysterin toiminnan kdynnistyessa tehtiin mittava laitekannan harmonisointi ja modernisointi.

Liikelaitoksen tietohallinnon infrastruktuurista, sovelluksista ja paate- ja oheislaitteista vastaa
Istekki oy. Tietohallinnollista yhteistyta on leimannut my&s vahva alueellinen ulottuvuus, jo-
ka parhaiten nékyy potilastietojérjestelman kehitystyéssd. Kumppani organisaatioiden kans-
sa rakennettu alueellinen potilastietojérjestelma kattaa valtaosan maakunnasta. Liikelaitok-
sen rekisterin pitdjana toimii Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri. Sairaanhoitopiirin tietohallinto
on ohjannut ja tukenut asiantuntijuudellaan likelaitoksen tietohallinnollista kehitystyota.

Tietosuojavastaavan ja potilasasiamiehen osalta liikelaitos tukeutuu sairaanhoitopiirin jarjes-
telyihin kuitenkin siten, ettd molemmille vastuualueille on nimetty yhdyshenkil6t palveluyksi-
kdihin.

6.5 Kiinteistd- ja muut tukipalvelut
Kysteri liikelaitos on vuokrannut toimintansa vaatimat tilat toiminta-alueensa kunnilta ja kun-
nat tuottavat ruokahuollon palvelut vuodeosastoille ja henkiléstdn tydpaikkaruokailuun. Lai-
toshuolto toteutetaan omana toimintana. Vaatehuollon tuottaa Sakupe. Laitoshuollon mitoi-

tus, toimintatapojen yhtenaistdminen ja harmonisointi toteutettiin vuonna 2013 ostettuina asi-
antuntijapalveluina Servicalta.

7. TOIMINNALLISET TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN VUONNA 2014
7.1 Asiakasldhtoisyys
Keskeisin toiminnan paamaéasréan Kysterissa on turvata /dhipalvelujen saatavuus. Kysterissa

tavoitteena on taata toimiva yhteydenottomahdollisuus terveydenhuoltoon ja hoidon tarpeen
arvioon sekd padsy terveydenhuolion ammattilaisen vastaanotolie hoitotakuulainsdadannon

Laskutusosoite Posti- ja kiiyntiosoite

Pohjois-Savon salraanhoitopiiin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri  Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
Kysteri Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikkd Leppévirran palveluyksikkd Nilakan palveluyksikké etunimi.sukunimi@kuh.fi
PL 900 PL 100 Juankosken terveysasema Leppavirran tervey Pielaveden tervey Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Terveystie 9 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puiionlaaksontie 2, rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppdvirta 72400 Pielavesi www kvsteri fi



@_—\) Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Palvelualuekertomus Numero 28 (46)

-" Kysterin hallinto
KYS

Kysteri

26.2.2015

asettamien méérdaikojen puitteissa. Hoitotakuu koskee kiireetdnta hoitoa. Kiireellinen poti-
laan tutkimus ja hoito toteutetaan sairauden edellyttamalis tavalla.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin internetsivuilla Kysterin kotisivuilla (www.kysteri.fi) on vies-
tolle tietoa Kysterin palveluista, ajankohtaisista asioista ja liséksi sinne on koottu hoitotakuu-
tiedotteet ja yhteystiedot. KYSTERI tiedottaa hoitotakuun toteutumisesta kolme kertaa vuo-
dessa toukokuussa, syyskuussa ja joulukuun tilanne tiinpdatoksen yhteydessa. Aluehallinto-
viranomaisen pyynnosta tehtiin selvitys koskien lagkérin vastaanotolle padsya elokuussa
2014. Tarkastuksissa todettiin tilastointivirheitd, jotka korjattiin. Aluehallintoviraston p&é&tok-
sen (15.9.2014) mukaan asia ei anna aihetta enempiin toimenpiteisiin.

Kokonaisuudessaan hoitotakuu toteutui yksittéisia poikkeuksia lukuun ottamatta lain mukai-
sesti vuonna 2014. Omavalvontana aloitettiin kesalld 2014 tilastoinnin oikeellisuuden saan-
néllinen tarkistaminen. Yli kolme kuukautta hoidon toteutumista odottaneissa 18ytyi tarkistuk-
sissa huomattavasti tilastointivirheitd. Koko vuoden aikana kiireettémzn hoidon tarpeen arvi-
ointi toteutui 99,9 %:sti kolmen péivan kuluessa yhteydenotosta. Tammi-huhtikuussa 1d4ka-
reiden vastaanotoille hoitoon péésy toteutui 12,5, touko-elokuussa 14 ja syys-joulukuussa 13
vuorokauden aikana (ka). Hoitajien vastaanotoille paasy toteutui tammi-huhtikuussa 5,4, tou-
ko- elokuussa 11 ja syys-joulukuussa 9 vuorokauden kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista
(ka). Hoitoa odottamaan jonoon laitetaan potilastietojérjestelmé&én potilaita silloin, kun suun-
nitellaan etukdteen médritellylle kuukaudelle pitk3aikaissairauteen liittyvéd seurantakaynti.
Suunniteltua |&3kérin vastaanottokéyntid odottavia oli vuoden 2014 viimeiselld kolmannek-
sella siten, ettd alle kuukauden p&éhan oli suunniteltu aika 90 %:lla potilaista, 1-2 kuukauden
paahan 7,5 %:lla, 2-3 kuukauden péshén 1 %:lla ja 1,5 %:lla yli kolmen kuukauden p&ahan
(=36).

Suun terveydenhuollossa kiireelliseen hoitoon Kysterin palveluyksikdissé padsee saman péi-
van aikana. Hoidon tarpeen arviointi pyritdén tekemaan saman paivén aikana yhteydenotos-
ta, kuitenkin viimeistda kolmen péivén sisilla. Kiireettémain hammashoitoon padsee Leppé-
virralla ja Koillis-Savossa 3-8 viikon kuluessa. Nilakassa kiireettémaan hoitoon paasy on
vaihdellut 1-4 kuukauteen hammashoitolasta riippuen. Suuhygienisteille paédsee kaikissa pal-
veluyksikGissé 2-4 viikon kuluessa. Perutut ajat taytetaan. Viikonloppuisin ja arkipyhina pai-
vystys on toteutettu ostopalveluna Kuopion terveyskeskuksessa.

Puhelinyhteydensaanti on varmistettu Kysterin terveysasemilla siten, ettd arkisin virka-aikana
kahdeksassa kunnassa on yhteensé 20 suoraa numeroa, joiden avulla véliton yhteydensaan-
ti terveysasemien vastaanotoille toteutuu lain mukaisesti. Liséksi kaytossa on Nispa takaisin-
soittojérjestelma, johon asiakas voi j&ttéé viestin hoitajalle. Viestiin vastataan samana paiva-
nd. Vuoden 2014 Nispan raportointitietojen mukaan palveluyksikdihin tuli yhteensd 54564
soittopyyntdé (Koillis-Savo 9181, Leppévirta 27710 ja Nilakka 17673). Naista kasiteltiin lahes
kaikki soittopyynnét (99,7 %). Takaisinsoittojen kisittelyviiveen keskiarvo oli Koillis-Savossa
1 tunti 56 minuuttia, Leppévirralla 17 minuuttia ja Nilakassa 1 tunti 14 minuuttia. Puhelujen
kesto oli kaikilla vajaa kolme minuuttia.

Asiakasnékokulmasta potilastyytyvéisyytté ja - turvallisuutta, potilaiden omahoitoa ja sairauk-
sien ennalta ehkdisyé pyritdén tehostamaan. Edelld mainittuun liittyen voidaan seurantatie-
doista todeta, ettd potilasasiamiehelle tuli suoria yhteydenottoja Kysterin alueelta vuoden ai-
kana 58 kappaletta ja lisdksi palveluyksikdihin nimetyille potilasasiamiesyhdyshenkildille 55
kappaletta. Potilasasiamishen nékemyksen mukaan potilaita ja omaisia informoidaan ja ohja-
taan naista asioista varsin tehokkaasti. Potilasasiamiehen tekemét toimenpiteet kohdistuivat
suurimmaksi osaksi kuunteluun ja neuvontaan (= 33). Potilasvahinkoilmoituksia tehtiin 12
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kertaa ja muistutuksia kohtelusta tai hoidon laadusta tehtiin yhteensa 17 kappaletta. Kaiken
kaikkiaan yhteydenotoissa oli maaréllistd nousua 8 % verrattuna edellisvuoteen. Poti-
lasasiamiehen mukaan kehitys nayttdisi siltd, ett yhteydenottojen maarat tulevat jatkossa
nousemaan ja asiat tulevat yha monimutkaisemmiksi. Tiedon saannissa, potilaan kohtelussa
ja hoidossa seka asiakirjojen merkinndissa on yha kehitettavaa.

HaiPro eli vaaratapahtumien raportointijariestelma on ollut kdytdssa Kysterin toiminnan ajan.
Kysterin alueelle tuli vuonna 2014 HaiPro — ilmoituksia yhteensa 296 kappaletta (v. 2013 n
=190). Naista oli kasitelty joulukuun lopulla 83,4 % ja 10,8 % oli parhaillaan kasittelyssa. Eni-
ten ilmoituksia oli ladkehoitoon liittyen (n = 1567 ), sitten tiedonkulkuun (n = 59), tapaturmiin (n
= 34) muuhun hoitoon ja seurantaan (n = 15) sekd vakivaltaisuuteen liittyen (n = 1). Lisaksi
ilmoituksia oli diagnosointiin, laitteisiin ja laboratoriotoimintaan liittyen yhteensa 21 kappalet-
ta. Riskiluokkiin jaoteltuna tapahtumista 177 oli merkityksettomia (59,8 %), niissa vahdainen
riski oli 74 (25 %) tapauksessa ja kohtalainen riski 14 tapauksessa. Potilaalle ei aiheutunut
haittaa 58,4 % tapauksista, haitta oli lieva 21,6 %:ssa tapauksista. Kohtalainen haitta aiheu-
tui yhdeksassa tapauksessa ja kahdessa tapauksessa vakava haitta. Yksikdlle merkittavin
seuraus tapahtumista oli lisatyon tai vdhaisten hoitotoimenpiteiden lisdéntyminen (56,4 % ta-
pauksista). Kuviossa 8 on kuvattu tapahtumien luonne.

Kuvio 9. Tapahtumien luonne
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Tavoitteisiin on lisdksi asetettu potilaiden omahoidon ja sairauksien ehkaisyn tehostaminen.
Tama kehittamistyd on kdytdnndssé toteutunut osittain. Tyota jatketaan kaikissa palveluryh-
missa.

7.2 Henkiléstévoimavarojen hallinta ja osaamisen tukeminen

Kysterin henkildstévoimavarojen hallinnan ja osaamisen tukemisen tavoitteena on kohdentaa
voimavaroja henkildstén osaamisen kehittadmiseen, onnistuneeseen rekrytointiin ja perehdy-
tykseen. Liséksi tavoitteena on edesauttaa henkilostdn tydhon sitoutumista ja pyrkia luomaan
hyvinvoiva ja vetovoimainen tyéyhteisd. Vertaisoppimista hyddynnetédédn palveluyksikdiden ja
- ryhmien kesken. Vakinaisen ja méaraaikaisen henkiléston maarallistd suhdetta ja henkilds-
ton tydpanoksen kehitystéd seurataan suunnitelmallisesti. Lisdksi seurataan koulutussuunni-
telman toteutumista, koulutusmaéria ja tasta aiheutuvia kustannuksia.
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Vuonna 2014 Kysterin palveluyksikdissa oli palvelussuhteissa tdissa keskimaarin 496,7 hen-
kiloa. Henkildstd jakautui siten, ettd heisté vakinaisia oli 385 (77,5 %) ja madrsaikaisia 112
(22,5 %). Vuoteen 2013 verrattuna mééréaikaisten tydntekijdiden kayttd on lisdantynyt Koil-
lis-Savossa ja Nilakassa ja véhentynyt Leppavirralla. (Psshp, tuloskortti 12.1.2015, Taulukko 5.)

Taulukko 5. Kysterin palveluyksikéiden vakinainen ja miirdaikainen henkiléstd vuonna 2014

Henkildstotunnusiuvut, henkildstd keskim&rin
Tammi - joulukuu 2014
PY430 KOILLIS-SAVO PY 410 LEPPAVIRTA PY420 NILAKKA

Muutos Muutos Muutos

- 2013 2014 14413 _ 2013 2014 1443 | 2013 2014 1443

[Henkilosts Henkildsto Henkiléstd
keskimaérin 1418 1451 3,3|keskim#drin 144 1399 -4,1|keskimadrin 211 2075 35
-vakinaiset 1144 1125  -19|-vakinaiset 113 1132 0,6/- vakinaiset 1681 1503 78
- madrdaikaiset 2715 328 5,1|- madraaikaiset 314 267 -4 6|- maardaikaiset 528 572 44
Ladkarit 123 14 1,7|Ladkdrit 14 144 0,1|Laakdrit 203 202 {1
Tutkimushenkildsts 2 19  -0,1|Tutkimushenkildsts 1,5 1 -0,5{Tutkimushenkildstd 2 18 02
Hoitohenkilostd 1022 1036 1 ,41Holtohenkilﬁst6 108 1064 -2,6|Hoitohenkilistt 152,7 1504 24
Huolto-, toimisto- ja Huolto-, toimisto- ja Huoito-, toimisto- ja
hallintohenkildstd 254 256 0,3|hallintohenkildsts 205 193 -1,1| hallintohenkilGstd ¥ 387 09
Tilanne 12.1.2015

Vuonna 2014 Kysterin henkildstolid oli poissaoloja yhteensd 41 802 henkilotydpaivaa. Nais-
ta sairauspoissaoloja 19 %, vuosilomapéivié lahes puolet (43,8 %) ja lakisdateisid ja muita
poissaoloja yli kolmasosa (37 %). Vuoteen 2013 verrattaessa tavoitteiden mukaisesti saira-
uspoissaolojen maaré on hieman laskenut. Vuoteen 2012 verrattuna muutos on merkittéva.
Sairauspaivien maaré on laskenut toimintavuosien 20122014 aikana yhteensa 1393 paivas
(2 %).

Rekrytoinnissa oli ongelmia laékéreiden osalta, muuten henkiléstén saatavuus oli hyva. Tau-
lukossa 6 on kuvattu vakinaisen ja maérdaikaisen henkilstén tydpanos. Tastéd todettakoon,
etta kokonaisuudessaan Nilakan ja Koillis-Savon vakinaisen henkilésté tydpanos laski ja
maaraaikaisten kasvoi vuosien 2013-2014 vélisessa vertailussa ja Leppévirralla puolestaan
vakinaisten tydpanos kasvoi ja mééraaikaisten véheni. Tybaikapankki otettiin kayttoon Kyste-
rissa loppuvuodesta 2013. Sen kéyttd on yleistynyt ja tydaikapankin etuja on opittu hyddyn-
tamaan vuoden 2014 aikana. Tydaikapankkiin Kysterissd kuuluu 128 henkildd (tilanne
21.1.2014, aikasaldo 1765,87 tuntia).
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Taulukko 6. KYSTERIn vakinainen henkilosto ja vakinaisen seki sijaishenkildstén tydpanos vuonna 2014
Nettotybpanos
Tammi-Joulukuu 2014
PY430 KOILLIS-SAVO PY 410 LEPPAVIRTA PY420 NILAKKA

2013 2014 Muutos 2013 2014 [Muutos 2013 2014  Muutos

Nettotydpanos 108,1 1075  -0,6|Nettotydpanos 108 1048 -3,3|Nettoty8panos 1604 1589 16
- vakinaiset 836 792 -4,4|- vakinaiset 79,7 817 2,1|- vakinaiset 1126 1073 -53
- maardaikaiset 245 283 3,8]- méaraaikaiset 284 231 -5,4|- maaraaikaiset 47,8 51,6 38
L#akirit 0 1086 0,5|L-3akérit 11,1 108 -0,5|Ladkarit 16 15 -1
- vakinaiset 9,1 8.3 -0,8{- vakinaiset 8 7.6 -0,5|- vakinaiset 11,4 9,5 -1.8
- médaraaikaiset 1 23 1,3}- maaraaikaiset 31 3 -0,1|- méaaraaikaiset 46 55 0.8
Tutkimushenkildstd 1,1 15 0,4|Tutkimushenkilésts 07 08 0,1| Tutkimushenkilésts 18 1,6 0,2
- vakinaiset 1.1 15 0,4]- vakinaiset 0.3 09 0,6]- vakinaiset 18 16 0,2
Hoitohenkildstd 775 (s -0,5|Hoitohenkildstd 80,4 78 -2, 4|Hoitohenklidstd 1143 1141 0,2
- vakinaiset 59,3 58,1 -1,2|- vakinaiset 60,4 619 1,5|- vakinaiset 80,5 772 -3.3
- madraaikaiset 18,2 189 0,7|- méaraaikaiset 20 16,2 -3,9|- maaraaikaiset 338 37 32
Huolto-, toimisto- ja Huolto-, toimisto- ja Huolto-, toimisto- ja
halfintohenkilbstd 195 185 -1|hallintohenkildstd 158 153 -0,6| halintohenkilistd 284 28,2 0.2
- vakinaiset 141 11,4 -2,8|- vakinaiset 1 114 0,4|- vakinaiset 19 19 0
- méaaraaikaiset 5.4 71 1,7|- maaraaikaiset 49 39 -1]- maaraaikaiset 9.4 9,2 0,2
Tilanne 12.1.2015

Vuodelle 2014 laaditun koulutussuunnitelman toteutumista on arvioitu osavuosikatsauksissa
ja palvelualuekertomuksessa. Kysterin henkilostostd on vuoden aikana osallistunut koulutuk-
seen yhteensa 1807 henkiloé. Koulutuksen kaytetyt 1074,9 henkilbtyopaivad jakautuivat si-
ten, etté niista kaytti huolto-, toimisto- ja hallintohenkildstdsté 8,9 %, hoitohenkildstosta 80,5
%, |agkareistd ja suun terveydenhuollosta seka tutkimushenkilstosta 10,6 %. Tydaikaa kou-
lutukseen kytettiin noin 12 % kokonaistyGajasta. Koulutuskustannukset vuoden 2014 olivat
yhteensi 12 281,32 euroa (42,35 €/ tydntekijé). Lahes kaikki koulutussuunnitelman mukaiset
koulutukset toteutuivat. Henkilostd on kdynyt hyvin poistumisharjoitus- ja alkusammutuskou-
lutusta (n = 79), Avekki- (n = 242) ja potilasohjauskoulutusta (n = 90), potilasturvallisuus- (n =
42), tietosuoja- (n =98) ja potilasasiakirjojen kasittely (n = 80) koulutusta sekd Pegasos so-
vellus (n = 333) - ja séhkdisen potilastiedon Kanta-arkisto koulutukset (n = 154). Puuttumaan
jaivat laakehoidon erityispiirteité, terveydenhuollon lainsdadantda ja laajoja terveystarkastuk-
sia kasittelevat koulutukset.

Perehdytykseen laadittiin vuoden 2013 aikana yleisohje ja paikalliset palveluyksikko- ja ryh-
makohtaiset ohjeet. Lisdksi Kysterin tydntekijoiden perehtymistd tuetaan KYSin intranetiin
kootun verkkopohjaisen perehdytyssivuston, iOpen avulla. Rekrytoinnissa ollaan mukana
KYSin rekrytointijarjesteiméssa, jossa on kaytossé Kuntarekry — ohjelmisto. Tamén on koettu
auttavan ja tukevan hyvin henkiloston rekrytointia avoimiksi tulevien sijaisuuksien, toimien ja
virkojen haussa. Yhtendiset hakuajat ja ilmoitukset ovat kaytossa

Vetovoimaisuutta ja henkildston tydhon sitoutumista on pyritty edesauttamaan henkiléston
koulutuksella ja verkostoitumisella seka uuden tekniikan ja laitteiston kayttéon otolla. Tydhy-
vinvointiin edistamiseen on kohdennettu erillisméaérérahaa 30 €/ henkild. Tyopaikkaselvityk-
sia toteutettiin tySterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti. Kehityskeskustelut toteut-
tamisessa uudistettin kadytdnnét siten, ettd keskustelujen toteuttamisessa hyédynnetaéan
verkkolomakkeita ja tehdyt kehityskeskustelut raportoituvat sahkdiseen muotoon.

Henkilostoryhmien yhteisissé kokoontumisissa on toiminnoittain kayty lapi nykyisid kaytanto-
ja ja toimintatapoja. Samalla on pohdittu kehittdmistavoitteita ja pyritty tunnistamaan parhaita
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toimintamalleja edelleen monistettavaksi. Palveluyksikko- ja ryhmétasolla on toimintatavoissa
eroja. Ryhm&muotoisen toiminnan edelleen kehittidminen on kehitysteemana edelleen suun-
nitteluvuosina.

Vuoden 2014 palkkojen toteuma alittuu budjetin mukaisista palkkamenoista 2,3 prosentilla.
Taulukkoon 7 on koottu vuoden 2014 talousarvio ja toteuma seké budjetista toteutunut osuus
(%).

Taulukko 7. KYSTERIn henkiléston palkkamenot vuonna 2014

Toteuma 2014, € Talousarvio 2014, € % Budjetista

Palkkamenot € 17274204,61 17502479 98,7

Laakarit 3609346,31 3893254 92,7

Tutkimushenkildstd 201187,92 217674 92,4

Hoitohenkildstd 10910373,93 10847386 100,6

Huolto-, toimisto- ja 2553296,45 2544165 100,4

hallintohenkilésto

Henkildston tyéterveyshuolto

Kysterin henkildkunnan tySterveyshuollon palvelut tuottaa Soisalon tyGterveyshuolto. Tyoter-
veyshuollon siséltd noudattelee KYSin henkildstélle jérjestettdavan tydterveyshuollon mukais-
ta mallia. Tydkyvyn hallinta ja varhainen tuki toteutetaan tyopaikan ja tydterveyshuolion yh-
teistyona. Kaytossa on tybkyvyn varhaisen tukemisen ja sairauspoissaolojen seurantamalli
seka paihdetyn hoitoonohjausmalli. Tydssé jaksamista tuetaan, reagoidaan varhain ongel-
miin ja pyritddn ennaltaehkdisemaan niita.

TyGterveyshuollon toiminnan painopistealueita ovat tyontekijan psyykkisen kuormituksen ar-
vioiminen, tydssé jaksamisen edistédminen ja muutoksissa tukeminen seké varhaisen puut-
tumisen mallin kéyttd6n otto. Liséksi painopistealueina ovat ikdéntyvien tyontekijdiden huo-
mioiminen, heidén tydssa jaksamisen tukeminen ja edistdminen, tuki- ja liikuntaelinsairauksi-
en huomioiminen ja ennaltaehkiisyn tehostaminen ja tydn psykososiaalisten kuormitusteki-
jéiden huomioiminen. Tydympéristddn liittyen tavoitteena on tunnistaa siséilmaongelmat ja
toteuttaa niiden seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelman toteutumista seurataan
tyopaikan johdon ja tydsuojelutoimikunnan ja - valtuutetun kanssa kolme kertaa vuodessa
tyGterveyshuollon toteutumisen seurannan ja arvioinnin yhteydessa.

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet olivat tydterveyshuollosta saadun tiedon mukaan suurin saira-
uspoissaoloja aiheuttava syyryhmé (45 %). Maara on kuitenkin Kysterin toimintavuosien ollut
selkeasti véheneva. Nailtad osin ennaltaehkaisyyn on kiinnitetty erityistd huomiota. Kysterin
vuodeosastojen hoitohenkildstélle tilattiin ergonomiakoulutusta. Toiseksi suurin sairauspois-
saolojen syy oli vuonna 2014 hengityselinten sairaudet (11 %) ja kolmantena mielentervey-
den ja kéyttaytymishairi6t (7,1 %).

Kysterin henkildston tybterveyshuollon kustannukset olivat vuonna 2014 Leppévirran palve-
luyksikdssé 74 622,84 €, Koillis-Savon palveluyksikdssé 67 329,27 €, Nilakan 94 888,30 € ja
palvelualueen hallinnon 1 523,75.

Kysterin tydsuojavaltuutettu on tydpaikkakaynneilld tutustunut paitsi toimitilojen kuntoon
tyonsuojelun nékokulmasta myés tydyhteison tilaan seki tyontekijdiden turvallisuuteen vai-
kuttaviin asioihin. Koska enenevass3d maarin sairauspoissaolojen syyksi todettiin tuki- ja fii-
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kuntaelinvaivat, suunniteltiin vuoden 2014 lopulla ergonomiatietouden lisdamistéd omaan tys-
hon. Toteutus tapahtuu yhdessé Soisalon tydterveyshuollon kanssa vuonna 2015.

7.3 Palveluiden toimivuus

Tassé osassa kuvataan palveluyksikdiden nakemyksid palveluiden toimivuudesta ja tavoit-
teiden toteutumisesta ja sitd kuinka palvelusopimusten mukainen palvelutuotanto on toteutu-
nut seké miten méaaralliset tavoitteet ovat toteutuneet palveluyksikéissé ja koko Kysterin ta-
solla (Kuviot 10-18). Lisdksi on kuvattu samaan yhteyteen vertailun nikékulmasta vuoden
2013 suoritteet.

7.3.1 Palveluyksikdiden toiminnalliset kuvaukset
Leppévirran palveluyksikkd, vastuuhenkilo: palveluyksikén johtaja Jari Lukkarinen
Kysterin Leppdavirran palveluyksikén toiminta on pysynyt edellisen vuoden tasoisena.

Vastaanottotoiminta

Palveluyksikon vastaanottotoiminta on toiminut suunnitellusti mukaan lukien kes&aika, jolloin
toimittiin juhannuksen jélkeen kuusi viikkoa péivystysluonteisesti. Kaikki lddkareiden virat
ovat olleet téytettyind ja myds hoitohenkilékuntaa on ollut riittévasti. Kuluvan vuoden syksylla
on aloitettu osin paivystysasetuksesta ja osin henkildkunnan toivomuksesta johtuen vastaan-
ottotoiminnan kehittadmistyd.

Ostopalveluna on hankittu, kuten aiemminkin, psykiatrian ja geriatrian erikoisléékéreiden pal-
veluja. Puheterapia, mielenterveystyd, neuvolatoiminta, kouluterveydenhuolto ja fysioterapia
ovat sujuneet ongeimitta.

La&kareiden vastaanottokdyntien méérat ovat edelliseen vuoteen néhden vihentyneet va-
jaalla tuhannella, mutta vastaavasti hoitajien vastaanottokaynnit ovat lisdéntyneet reilulla
1500 kaynnilla ja puhelut 1000 puhelulla. Péivystyskdyntien maéra on pysynyt ennallaan.
Kuviossa 10 on kuvattu kaikki avohoitokdynnit. (Mt — iyhenne tarkoittaa psykiatristen hoitajien, fysiot.
tarkoittaa fysioterapeuttien yksildryhmé- ja apuvalinekdynteja ja lyhenne puheterap. puheterapeutin suoritteita)

Kuvio 10. Leppévirran palveluyksikén avohoitokdynnit / 1000 asukasta 1.1-31.12.2014 vrt. 2013

Leppévirran palveluyksikdn avohoidon kayntisuoritteet / 1000 asukasta
1.1.-31.12.2014 ja 2013
1600
1400 4
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1000 4
g e
o} 800
= eo0 | :
400 : }
/“—I : {
200 ﬂ"'___; ! ] }
0 =S === 3 J =5 s
Fysiot. | Neuvolavo | Hoitajavo | Liakarivo Mt Puheterap |  Paiv | Eshkons. |
aLvirta-13 168 ! 536 1140 1509 182 438 386 33
= Lvirta-14 149 ] 511 1302 [ 1437 | 190 61 392 36
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Laitoshoito

Vuodeosastojen kuormitus on ollut kohtuullisella tasolla, (kuormitusprosentit: osasto1. 95,6
%, osasto 2. 87,8 % ja osasto 3. 96,9 %). Edelliseen vuoteen verrattuna on Iyhytaikainen hoi-
to hieman véhentynyt kuten myds pitkdaikaishoitopdivien mééra lahes yhdeksilldsadalla
paivalla. Erikoissairaanhoidosta on tullut jatkohoitoon entisti vaativampaa hoitoty6ta tarvit-
sevia potilaita, liséksi lyhytaikaisesti, etenkin osasto yhdell, on jouduttu hoitamaan potilaita
my®Gs ylipaikoilla. T&mé&n vuoksi on jouduttu kayttidméaén yliméaraista henkildkuntaa, miké on
heijastunut osaston palkkamenoihin. Osaston materiaalikustannukset ovat sen sijaan viime
vuoteen nahden kohtuullisemmat. Siirtoviivemaksuja ei ole tullut. Osastoilla on edelleen jat-
kettu hoitotydssé kuntouttavaa tydotetta. Kuvioissa 11 on kuvattu laitoshoidon hoitopaivat
1000 asukasta kohden.

Kuvio 11. Leppévirran palveluyksikén laitoshoidon hoitopdivit / 1000 asukasta 1.1-31.12.2014 vrt. 2013

Leppévirran palveluyksikdn hoitopéivit / 1000 asukasta 1.1.-31.12.2014 ja 2013

1444 1449
/ 1273

Lyhyet hpv
4 Pitkat hpv

Leppévirta-13 Leppévirta-14

Suun terveydenhuolto

Leppévirran suun terveydenhuollossa on tydskennellyt padasiassa kolme hammaslaakaria.
Puuttuvan neljannen hammaslaakaérin tilalla on kéytetty ylimaaraista suuhygienistia. Toiminta
on sujunut odotetusti. Suukirurgian palveluja on ostettu vahéisid maérid. Oikojahammaslas-
kérin palveluja on ostettu entiseen tapaan. Hammashuollon hoitoyksikét on uusittu kuluvana
vuonna hankkimalla yhden uuden yksikén hinnalla kolme vah3isessé kéytdssé ollutta yksik-
ko&. Kuviossa 12 on kuvattu suun terveydenhuolion kdynnit 1000 asukasta kohden. Lyhen-
teet HML tarkoittaa hammasl&ékaria ja suuhyg — lyhenteené tarkoittaa téssa suuhygienistig,
hammashuoltajaa ja - hoitajaa.

Kuvio 12. Leppévirran palveluyksikdn suun terveydenhuollon kidynnit / 1000 asukasta 1.1-31.12.2014 vrt.

2013
Leppévirran palveluyksikén suun terveydenhuollon suoritteet / 1000 asukasta
1.1.-31.12.2014 ja 2013
= Suun th HML
Suun th SHG
Leppévirta-13 Leppdvirta-14
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Koillis-Savon palveluyksikkd, vastuuhenkilo: palveluyksikén johtaja Esa Hékli

Kokonaisuutena arvioiden palvelutuotanto on toteutunut Iahes suunnitellusti. Kesiaikaiset
toiminnan supistukset toteutuivat ilman merkittdvid ongelmia, myGskaan paivystystoiminta ei
kuormittunut tuolloin. S&énnélliset muistiladkaripalvelut on pystytty takaamaan koko palvelu-
yksikOssa.

Paivystyskdyntien maara on pysynyt palveluyksikossé ldahes ennallaan verrattuna vuoteen
2013. Palveluyksikkdtasolla myds ladkareiden vastaanottojen ja sairaanhoitajavastaanottojen
kévijaméaérat ovat pysyneet ennallaan vastaavalla ajanjaksolla. Koko vuoden ajan jouduttiin
turvautumaan ostopalvelulddkéreihin omien virkalddkareiden erikoistumispalveluiden vuoksi.

Kaavin palveluryhméssa kaynnistetty hoitaja-laakéari-tydparitoiminta on vakiintunut.

Neuvolatoiminta ja fysioterapia ovat toimineet suunnitellusti. Mielenterveystydssé on ollut
tyontekijavajetta, mutta Siilinjirven psykiatrian poliklinikan avohoitotyéryhma on pystynyt tu-
kemaan TAT-toiminnallaan terveysasemien palvelutarjontaa.

Erityistydntekijdiden (puheterapeutti ja psykologi) palvelut verrattuna vuoteen 2013 ovat sel-
kedsti parantuneet. Myds ostopalveluja on kéytetty molempien erityispalveluiden kohdalla.

Rautavaaran paiveluryhmén l&&kéripalvelut on tuotettu Juankoskelta késin, kuten myds
muistihoitajan palvelut. Paivaaikaisten toimintojen tehostumisen myotd rautavaaralaisten
paivystyspotilaiden mééré on edelleen vahentynyt ja on merkittavésti matalampi muihin pal-
veluyksikdn kuntiin verrattuna.

Kuviossa 13 on kuvattu Koillis-Savon palveluyksikdn avohoitokdynnit ammattiryhmittéin jao-
teltuna 1000 asukasta kohden. Hoitohenkildstén osuudessa on hoitotydntekijoiden yhteen-
lasketut suoritteet. (Mt — lyhenne tarkoittaa psykiatristen hoitajien, puheterap. -, fysiot. tarkoittaa fysiotera-
peuttien yksiléryhmé- ja apuvélinekaynteja ja lyhenne puheterap. puheterapeutin suoritteita)

Kuvio 13. Koillis-Savon palveluyksikén avohoitokidynnit / 1000 asukasta 1.1-31.12.2014 vrt.2013

Koillis-Savon palveluyksikdn avohoitokiynnit / 1000 asukasta
1.1-31.12.2014 ja 2013

2500
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1500
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0 5 §=
Fysiot. | Neuvolavo | Hoitajavo | La&kérivo Mt Puheterap | Psykologi Péiv Eshkons.
= Jkoski-13 567 387 1205 1193 138 36 54 661 10

1 Jkoski-14 544 387 1341 1069 129 68 55 706 17
a Kaavi-13 380 492 2043 1463 129 34 72 427 5
u Kaavi-14 397 511 1970 1447 106 53 78 413 23
u Rvaara-13 484 279 2076 1711 464 24 10 218 58
® Rvaara-14 516 212 1966 1587 374 32 18 200 44

2 K-§-13 yht 492 402 1631 1373 193 33 52 507 17

K-§-14 yht 491 491 1656 1284 165 57 56 521 24

Maara
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Laitoshoito
Kaavin vuodeosaston kéytté on vakiintunut vuoden mittaan tasolle 90 %. Keskimadriinen
hoitoaika on pidentynyt 17 vuorokauteen.

Juankoskella osastokuormitus on laskenut vuoteen 2013 verrattuna. Vuonna 2014 kuormitus
on ollut keskim&arin 87 prosenttia ja keskiméérdinen hoitoaika on ollut 5,7 vuorokautta.
Osastokapasiteettia on pystytty myyméaan erilliselld sopimuksella Kuopion kaupungille.

Rautavaaralaisten potilaiden maéré on ollut pieni suhteessa viesté6n ja heidén jatkohoiton-
sa on ollut sujuvinta.

Jatkohoidon siirtoviivemaksuja ei peruskunnille ole muodostunut vaan vuodeosastoille on ti-
lapaisesti otettu potilaita myds nk. ylipaikoille varsinkin viikonloppuisin. Kuviossa 14 on kuvat-
tu Koillis-Savon palveluyksikon hoitopéivéit 1000 asukasta kohden.

Kuvio 14. Koillis-Savon palveluyksikén laitoshoidon hoitopiiviit / 1000 asukasta 1.1-31.12.2014 vrt.2013

Koillis-Savon hoitopiivit / 1000 asukasta 1.1.-31.12.2014 ja 2013
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B Yhteensa

Suun terveydenhuolto

Kaavin, Rautavaaran ja Juankosken virkahammasiaékaritilanne on varsin hyvéa. Juankosken
tilannetta on paikattu ostopalveluilla. Suukirurgin palveluissa toimenpiteiden tuottamista
omana toimintana pyritdén lisddmaan. Kesaaikainen toiminta vuorotteluperiaarteella onnistui
hyvin. Oikomishoidoissa on tukeuduttu ostopalveluihin. Hoitotakuu toteutui. Kuviossa 15 on
kuvattu suun terveydenhuollon kdyntiméaérat 1000 asukasta kohden. Lyhenteet HML tarkoit-
taa hammasléékarid ja suuhyg — lyhenteen3 tarkoittaa téssé suuhygienistia, hammashuolta-
jaa ja - hoitajaa.
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Kuvio 15. Koillis-Savon palveluyksikén suun terveydenhuollon kaynnit / 1000 asukasta 1.1-31.12.2014 vrt.
2013

Koillis-Savon palveluyksikdn suun terveydenhuollon kdynnit / 1000 asukasta
1.1-31.12.2014 ja 2013
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Nilakan palveluyksikkd, vastuuhenkilb: vs. palveluyksikénjohtaja Raakel Laukkanen

Nilakan l&dakéareiden 13 virasta on ollut téytetty vakinaisesti 10, loppuvuodesta taytettiin viela
kaksi. Laakarivajausta on aiheuttanut vaikeus saada sijaisia vakinaisten |laékéarien erikoistu-
misopinnoista ja perhevapaista johtuviin poissaoloihin. Ylildakarin virka on hoidettu koko
vuoden sisdisin siirroin toteutetuilla maaraaikaisilla sijaisuuksilla. Ylildakarin virkaa ei yrityk-
sistd huolimatta ole onnistuttu tayttdmaan. Sijaisuusjérjestelyiden vuoksi myds muiden [aaka-
reiden toimipaikkoja on véliaikaisesti vaihdettu. Vaihdoksilla on ollut vaikutuksia poliklinikoi-
den tydjarjestyksiin ja vastuualueisiin. Kokonaisuudessaan lagkéritilanne on ollut erittéin tiuk-
ka ja vajauksen korvaamiseksi on turvauduttu syksyn aikana ostopalvelujen kayttoon. Osto-
palvelujenkin saatavuus on ollut ajoittain vaikeaa.

Vastaanottotoiminta

Kes&aikana Tervon ja Vesannon terveysasemien vastaanottotoiminta oli suljettuna nelja viik-
koa vuorotellen. Jarjestely koettiin toimivampana kuin vuonna 2013 toteutettu keséajan su-
pistettu toiminta, jonka vaikutukset heijastuivat kiireettéman hoidon jonoina vield vuoden
2014 puolelle etenkin Vesannolia.

Lahinnéd ladkérivajauksesta johtuen kiireettémén hoidon vastaanottoajoista on ollut pulaa
Tervoa lukuun ottamatta kaikilla terveysasemilla. Ruuhkatilanteita on purettu lisdvastaanotto-
toiminnalla seka ostopalveluilla. P&ivystystoiminta on toteutettu ymparivuorokautisena oma-
na toimintana ja ostopalveluna.

Erikoisléakaripalveluista vuoden 2014 aikana on oman psykiatrin vastaanottotoiminta jatku-
nut aikaisempaan tapaan. Sydamen ultradanitutkimukset seka radiologipalvelut on hankittu
ostopalveluina. Tahystykset ja rasituskokeet on tehty omana toimintana.

Puheterapiapalvelujen kehittdmisen my6td puheterapeutin vastaanotto siirtyi toimimaan ai-
noastaan Pielavedelld. Psykologi siirtyi tekemdan osa-aikatyotd. Vajausta korvaamaan on
palkattu osa-aikainen tydntekija. Psykologiresurssin turvaamiseksi perustettiin toinen psyko-
login virka. Tarkoitus oli myyda puolet hdnen tydajastaan Nilakan kunnille koulupsykologin
tehtaviin. Vakanssia ei kuitenkaan ole toistaiseksi onnistuttu tayttamaan.

Toimintaterapeutin palvelut ostetaan yksityiselta palveluntuottajalta.

Vastaanottotoimintaa on kehitetty Pielavedelld siirtyméalld loppuvuodesta ldakari-hoitaja -
tyéparitydskentelyyn ja aloittamalla INR-hoitajan vastaanotto. Vastaavia toimintoja on tarkoi-
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tus kehittaa jatkossa myds Keiteleelld. Vesannolla ja Tervossa on vastaava toimintamalli ollut
kaytdssa jo aikaisemmin ja sita kehitetdan edelleen.

Loppuvuodesta kdynnistettiin myds muistipoliklinikkatoiminta. Geriatrin vastaanotot ovat Ter-
vossa. Muistikoordinaattori ottaa vastaan potilaita kaikilla terveysasemilla.

Fysioterapiatoiminta on jatkunut ennallaan.

Neuvola- ja kouluterveydenhuoltopalveluja on tuotettu Kysterin yhteisen toimintaohjelman ja
vakiintuneiden kaytadntdjen mukaisesti.

Mielenterveyshuollossa on ollut kéytettdvissd oma terveyskeskuslddkarin virassa toimiva
psykiatri, joka mahdollistaa palveluyksikon siséiset psykiatrikonsultaatiot. Mielenterveyshuol-
lon ty6ryhmén toiminta on vakiintunut ja se on vastannut palvelutarpeeseen. Kysterin toimin-
nan aikana saatujen kokemusten perusteella henkilstéresursseja on suunnattu uudelleen
siitamaélléd sairaanhoitajan tydpanosta enemmén Pielavedelle. Mielenterveyshuollossa on
kehitetty padihdeasiakkaiden hoitoa.

Pielavedelléd terveysaseman remontin vuoksi neuvola- ja mielenterveyspalvelut seka fysio- ja
puheterapia ovat olleet koko vuoden vaistétiloissa. Poliklinikka toimi suuren osan vuodesta
vaistotiloissa ja remontti saatiin poliklinikan osalta valmiiksi loppuvuodesta.

Kuviossa 16 on kuvattu Nilakan paiveluyksikén avohoitokdynnit ammattiryhmittiin jaoteltuna
1000 asukasta kohden. Hoitohenkildston osuudessa on hoitotydntekijdiden yhteenlasketut
suoritteet. (Mt — lyhenne tarkoittaa psykiatristen hoitajien, puheterap. -, fysiot. tarkoittaa fysioterapeuttien yksils-
ryhmé- ja apuvélinekéyntejé ja lyhenne puheterap. puheterapeutin suoritteita)

Kuvio 16. Nilakan palveluyksikén avohoitokzynnit / 1000 asukasta 1.1-31.12.2014 vrt. 2013

Nilakan palveluyksikdn avohoitokéynnit / 1000 asukasta 1.1-31.12.2014 ja 2013
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Palveluyksikén vuodeosastohoito toteutetaan Keiteleen, Pielaveden ja Vesannon osastoilla.
Kaikki tarpeellinen akuutti vuodeosastohoito on pystytty toteuttamaan Keiteleen ja Pielave-
den osastoilla niin, ettd KYSista siirtyvét potilaat on otettu valittomasti terveyskeskukseen
jatkohoitoon. Vesannon osasto on toiminut pitkaikaispotilaiden osastona.

Pielaveden vuodeosastolla on tavoitteiden mukaisesti vdhennetty pitkaaikaispotilaiden hoi-
toa. Loppuvuodesta pitkaaikaispotilaiden méaéré on vaihdellut 7-10 valilld. Henkildstéresurs-
sia on vdhennetty samassa suhteessa sairaansijojen vdhenemisen kanssa. Vuoden 2014 lo-
pussa ja 2015 alussa vuodeosastolla toteutettavan remontin aikana remontoidaan 25 sai-
raansijan akuuttiosasto. Mahdollisuutta hyddyntda vanhaa pitkaaikaisosastoa Nilakan alueen
yhteisend kuntoutusosastona selvitetaan.

Keiteleen osastolla pitk&aikaispotilaiden maara on vaihdellut, keskimaérin heitd on ollut noin
viisi.. Pielaveden ja Keiteleen vuodeosastojen kuormitukset ovat olleet suunniteltua alhai-
sempia, miké on johtunut pédasiassa pitk&aikaissairaansijojen arvioitua pienemmasta kay-
tostd. Vanhusten kotiutuksessa tuetun asumisen ja kotihoidon piiriin on ilmennyt ajoittain vai-
keuksia. Nilakan alueen kunnat ovat ilmaisseet halukkuutta vdhent&a tulevaisuudessa edel-
leen pitk&aikaissairaansijojen kayttda, joten pitkaaikaispaikkojen hallittua alasajoa valmistel-
laan ja toteutetaan tulevana vuonna yhdessa peruskuntien kanssa.

Nilakan palveluyksikdssé on hanketyoné kehitetty kotiutustoimintaa. Vuonna 2015 Nilakassa
aloittaa toimintansa kotiutuskoordinaattori, jonka tehtdavéana on koordinoida erikoissairaanhoi-
dosta Nilakkaan tapahtuvia kotiutuksia. Liséksi Keiteleen ja Pielaveden vuodeosastoilla aloit-
tavat toimivansa kotiutushoitajat. Kuviossa 17 on kuvattu vuoden aikana toteutuneet Nilakan
palveluyksikdn hoitopdivat.

Kuvio 17. Nilakan palveluyksikén laitoshoidon hoitopéivit / 1000 asukasta 1.1-31.12.2014 vrt. 2013

Nilakan palveluyksikdn hoitopdivit / 1000 asukasta 1.1.-31.12.204 ja 2013
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Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon vastaanottotoiminta on vuoden 2014 aikana ollut suunnitelman mu-
kaista. Kaikissa toimipisteissé on ollut riittévasti henkiléstéd. Kiireettémaan hoitoon paasy on
vaihdellut 1-3 kuukauteen hoitolasta riippuen. Oikomishoidon konsultaatio on toteutettu osto-
palveluna. Loppuvuodesta on ollut sairauslomia, jotka ovat vaikeuttaneet toimintaa. Lyhen-
teet HML tarkoittaa hammaslaékaria ja suuhyg — lyhenteené tarkoittaa téssa suuhygienistia,
hammashuoltajaa ja - hoitajaa.

Kuvio 18. Nilakan suun terveydenhuollon kiynnit / 1000 asukasta 1.1-31.12.2014 vrt. 2013.

Nilakan palveluyksikén suun terveydenhuollon kdynnit / 100 asukasta
1.1-31.12.2014 ja 2013
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7.3.2 Hyvien toimintamallien tunnistaminen ja vertaileminen

Saatavissa olevien raportointitietojen ja toiminnan vakiintumisen my&ta on mahdollista tun-
nistaa palveluyksikdiden ja — ryhmien vertaisarvioinnilla hyvié toimintamalleja. Palvelukoh-
taista tarkastelua toimintavuoden aikana on tehty, erityisesti vuodeosasto- ja vastaanottotoi-
minnasta ja myds kuntoutuspalveluista. Vastaanottotoiminnan sisdisen kehittimisen tar-
peeksi on tullut péivaaikaisen toiminnan tehostaminen.

7.3.3 Merkittdvimmaét palveluyksikdiden ulkoisten palvelun tuottajat
Ulkoistettu viikonloppupéivystys

Leppavirralla ja Koillis-Savossa viikonloppupéivystyksen Id&kérityd on ollut osittain ulkoistet-
tu.  Paivystysasetuksen tullessa voimaan 1.1.2015 keskittyy mybhéisillan ja yoajan paivys-
tys Kuopion yliopistolliseen sairaalaan jatkuen alkusyksyyn 2015 asti Kuopio vetoisesti.

Terveysasemilla arki-iltoina ja viikonloppuina toteutettava osavuorokautinen tybpaikkapdaivys-
tys jatkuu Juankoskella, Pielavedelld, Keiteleelld seké Leppévirralla. Virkaldgkarit paivystavat
arki-iltaisin ja ostopalvelua kaytetddn edelleen apuna viikonloppuisin. Virkaldgkareiden ilta-
paivystys vaati syksyn 2014 aikana péivityksen niin ldékareiden kuin hammaslaiakareidenkin
paikallissopimukseen seké loppuvuodesta viikonloppupdivystyksen ostopalvelusopimukseen
Attendo Oy:n kanssa. Kuntalaisille ja henkilostélle annettava etukéteisinformaatio sanoma-
lehtitiedotteen ja Internetin muodossa toteutettiin joulukuussa 2014.
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Mammografia

Lakisédateiset mammografiaseulontatutkimukset kaynnistyivdt nykyisen sopimustoimittajan
valinnan jélkeen mybdhastyneena. Ongelmista reklamoitiin. Toiminta jatkui 31.12.2014 asti il-
man optiovuoden hyédyntéamistd. Syksylld 2014 aikana toimitettiin uusi tarjouskilpailutus ja
seulontamammografiatutkimusten uudeksi toimittajaksi valittin Suomen Terveystalo Oy
1.1.2015 alkaen toistaiseksi.

Tyéterveyshuolto

Soisalon tybterveysliikelaitos tuottaa terveydenhuoltolain mukaiset tydterveyshuolion palvelut
Kysterin kuntien alueella. Tydpaikkakédynteja tehddén yleensé kolmen vuoden vilein tai tyd-
olosuhteiden muuttuessa. Vuonna 2014 tehtiin Koillis-Savon alueella tydpaikkaselvitys Juan-
koskella koko toimipisteeseen kuten myds Kaavilla perusselvityksen lukuun ottamatta suun
terveyden - ja kiinteistbhuoltoa. Leppavirralla tehtiin perusselvitys toimipisteisséd lukuun-
ottamatta suun terveydenhuoltoa ja vuodeosastoa. Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma
Kysterin osalta on voimassa 31.12.2014 saakka. Paivitys on tehty lokakuussa 2014.

Ensihoito

Sairaanhoitopiiri huolehtii terveydenhuoltolain mukaisesti ensihoidon jérjestamisestd Kysterin
kuntien alueella. Enter-hankkeen tuloksia hyddynnetéén tulevana vuonna ns. yén yli seuran-
tamallilla.

Laboratorio
Laboratoriopalvelut keskittyvéat ISLAB:lle ja ovat toimineet ilman merkittavid ongelmia.

Irtosoluseulonta ja muut patologian palvelut

Sairaanhoitopiirin kliinisen patologian osasto (Aluepatologia) vastaa gynekologisten joukko-
tarkastusnaytteiden, histologisten ja sytologisten ndytteiden tutkimisesta sek& obduktioista.
Palvelu tuotetaan sairaanhoitopiirin omana toimintana tai kokonaistaloudellisesti kilpailutettu-
na. Toiminta on toteutunut ongelmitta.

Hammaslddkaripaivystys

Hammasléakaripadivystys on jarjestetty yhteistydéssd Kuopion kaupungin kanssa siten, etta
alueen kunnat vastaavat vdestdosuutensa mukaisesta maardstd viikonloppupaivystyksia
tuottaen paivystyksen omana tydnéa tai ulkoistettuna palveluna. Virka-ajan hammaslaékéri-
péivystys kilpailutettiin viikonloppujen ja arkipyhien osalta hankintatoimessa 12/2010. Kyste-
rin palvelut tuottaa kilpailutuksen perusteella Attendo Oy. Toiminta on toteutunut ilman mer-
kittdvid ongelmia. Loppuvuodesta 2014 valmisteltiin 1S-hankinnan kanssa alueellista kilpailu-
tusta koskien virka-ajan ulkopuolista péivystystd seka arkipyhien ja viikonloppujen varalla-
oloa 16.3.2015 l&htien.

Radiologitoiminta
Leppévirta tukeutuu radiologisessa toiminnassa Varkaudesta saataviin konsultaatioihin. Ni-

lakka ja Koillis-Savo ovat tukeutuneet radiologisessa toiminnassa ostopalveluun. Toiminta-
vuoden aikana ei ole ollut merkittdviad ongelmia palvelutuotannossa. Elokuussa 2014 Kysteri
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(Pl Leppévirta) sekd Kuopion kaupunki tekivat Yhteistoimintasopimuksen radiologisista eri-
koislaékari- ja erikoishammaslaakéreiden konsultaatioista (ns. Alueradiologiahanke) Kuvan-
tamiskeskuksen kanssa ajalle 1.1.2015 — 31.12.2015. Sopimuksen tarkoituksena on kehittda
kustannustehokkaasti perusterveydenhuollon kuvantamistoimintaa ja sen piirissa olevien po-
tilaiden hoitoa sairaanhoitopiirin tuottavuusohjelman ja kansallisten tavoitteiden mukaisesti,
kdyp&a hoitoa ja hoitotakuun tavoitteita kunnioittaen. Tavoitteeksi on asetettu liikkeenluovu-
tukseen perustuva toimintamalli vuodelle 2016. Neuvottelut on tarkoitus kdydad keszkuun
2015 loppuun mennessa.

Muita Kysterin alihankintana toteutettavia vakiintuneita palveluita ovat muun muassa silma-
pohjakuvaukset, veteraanien avokuntoutuspalvelut seka koululaisten silmaléikaritarkastuk-
set, jotka ovat toteutuneet ongelmitta.

7.4 Taloudellisuus ja tehokkuus

Keskeinen tavoite Kysterissé on toimia siten, etté palvelujen rahoitustaso vastaa kuntien ta-
loudellisia mahdollisuuksia. Keskeista on kuitenkin vastata siité, ettd palvelutaso on lainséa-
dannodn edellyttdmé. Kunnille kohdistuvaa arvioitua kustannus- ja palvelutasoa on kuvattu
palvelusopimuksessa. Vuonna 2014 kunnilta kannettu ennakko kattaa palvelualueen menot.

KYSTERIn toiminnan toteutumisen suoritetasoinen arviointi
Vastaanottotoiminta

Avovastaanottotoiminnan suoritekertyméa arvioitiin palvelusopimuksessa hieman yli to-
teuman. Kuviossa 19 on vuoden 2014 palvelusopimuksessa arvioidut suoritemaarat ja niiden
toteuma (%).

Kuvio 19. Vuoden 2014 palvelusopimuksessa arvioitujen palvelujen suoritemériit ja toteuma
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Palvelusopimuksessa arvioitujen suoritteiden toteuma vuonna 2014, %
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Ladkareiden vastaanottokdyntien maarat jaivat Kysterisséd 12 %

alle palvelusopimuksen arvion. Vuoden 2013 toteumaan verrattuna néité oli 7 prosenttia va-
hemmaén. Paivystyskédyntien suoritem&arat olivat suunniteimia alhaisemmat kaikissa palvelu-
yksikbissd. Edelliseen vuoteen verrattuna ne kuitenkin hieman lisdantyivat (Koillis-Savo 1 %,
Nilakka 1,5 % ja Leppavirta 0,5 %). Kysterin toiminnallisena tavoitteena on vahentda paivys-
tyskayntien maaraa ja lisata ns. virkatydajan vastaanottotoimintaa.

Palveluyksik6ssa hoitajien vastaanottokaynnit ylittivat palvelusopimuksen mukaisen arvioin.
Koillis-Savossa kaynnit ylittyvat 8 %, Nilakassa 1 % Leppévirralla peréti 13 prosenttia. Hoita-
jien vastaanottokaynnit lisdéantyivat 2013 vuoden toteumaan verrattuna neljélla prosentilla.

Kysterin kokonaisuudessa aitiys-, lastenneuvolatoiminnan suoritteet alittuivat palvelusopi-
mukKsen arviosta 5 prosenttia. Kouluterveydenhuollon suoritemaarat lisdantyivat jokaisessa
palveluyksikdssa. Téhén syyna on kohdun kaulan syévan ennalta ehkaisyyn tarkoitetut roko-
tekaynnit. Edelliseen vuoteen verrattuna kayntimaarat olivat laskeneet.

Fysioterapian suoritemaarat (yksil6-, ryhmé- ja apuvélinekaynnit) jaivat alle suunniteltujen
suoritemadrien kaikissa palveluyksikdissa, selkeimmin Leppavirralla. Edelliseen vuoteen ver-
rattuna ryhmakaynnit lisdéntyivat Koillis-Savossa ja yksilévastaanotot Nilakassa.

Mielenterveystyén, puheterapian ja psykologin palvelut toteutuivat arvioitua pienemmalla
suoritemaéralld Nilakassa. Mielenterveystydn ja puheterapeutin palvelut toteutuivat parhaiten
arvioon ndhden Leppavirralla. Leppéavirralla ei ole omaa psykologia. Koillis-Savon puhetera-
pian palvelut toteutuivat suunnitellusti ja psykologin palvelut ylittyivét selkeédsti. Muutoin mie-
lenterveystyon palvelut Koillis-Savossa alittuivat hieman palvelusopimuksen. Tahdn asiaan
on kiinnitetty huomiota.

Kuviossa 20 on kuvattu Leppavirran, Nilakan ja Koillis-Savon palveluyksikéiden kaikki avo-
hoitokaynnit 1000 asukasta kohden.

Kuvio 20. Avohoitokdynnit KYSTERIn palveluyksikoissd /1000 asukasta 1.1-31.12.2014
Palveluyksikbdiden avohoitokdynnit / 1000 asukasta 1.1-31.12.2014
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a Koillis-Savo 491 491 1656 1284 165 57 56 521 24
Leppéavirta 149 511 1302 1437 190 61 392 36
& Nilakka 546 443 1421 1532 286 35 47 525 83
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Koillis-Savossa toteutettiin lyhyt- ja pitkdaikaishoitoa suunniteltua vahemmén (-1058 hpv / -

124 hpv).

Nilakassa lyhytaikaishoitoa toteutettiin suunniteltua enemman (+1389 hpv) ja pitk&aikaishoi-

toa suunniteltua vdhemman (-7500 hpv).

Leppévirralla pitkdaikaishoitoa toteutettiin suunn
hoitoa suunniteltua vdhemman (- 1692 hpv).

iteltua enemman (+ 965 hpv) ja lyhytaikaista

Kysterin kokonaisuudessa hoitopéivien méara vahentyi vuoteen 2013 verrattuna yhteensa
8805 hoitopéivaa. Tama jakautui siten, ettd pitkaaikaishoito viheni 7398 ja lyhytaikainen hoi-

to 1407 hoitopéivaa.

Kuviossa 21 on kuvattu Lepp&virran, Nilakan ja
hoitopéivat vuonna 2014 1000 asukasta kohden.

Koillis-Savon palveluyksikéiden laitoshoidon

Kuvio 21. Laitoshoidon hoitopiiviit KYSTERIn palveluyksikoissi / 1000 asukasta 1.1-31.12.2014

Palveluyksikdiden hoitopdivit / 1000 asukasta 1.1.-31.12.2014
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Suun terveydenhuolto

Hammaslaékareiden toiminta toteutui palvelusopimukseen ndhden siten, ettd Nilakassa ja
Leppévirralla hammasléékareiden kdynnit alittuivat (-14 % /- 4 %) ja Koillis-Savossa ne ylit-
tyivat (+ 11 %). Suuhygienistien kdynnit alittuivat Koillis-Savossa ja Nilakassa. Leppévirralla

kaynnit ylittyivat 19 prosenttia suunnitellusta.

Kuviossa 22 on kuvattu Leppévirran, Nilakan ja Koillis-Savon palveluyksikdiden suun tervey-

denhuollon kéynnit vuodelta 2014. T&ssé ovat y
hygienistien sekd hammashoitajien kédyntimaara

hteenlaskettuna hammasléékéareiden ja suu-
t 1000 asukasta kohden. Lyhenteet hml tar-

koittaa hammasléaékéri ja shg ~ lyhenteena tarkoittaa tdssé suuhygienists, hammashuoltajaa

ja hammashoitajaa.
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Kuvio 22. Suun terveydenhuollon kéynnit KYSTERIn palveluyksikdissi / 1000 asukasta 1.1.-31.12.2014.
Palveluyksikdiden suun terveydenhuollon kdynnit/1000 asukasta 1.1.-31.12.2014
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7.5 Jasenkuntien maksuosuudet

Talousarvion (TA) jasenkuntaosuuksien kustannukset ovat vuoden 2014 palvelusopimuksen
mukaisia kustannuksia. Suoritteet ja ndiden keskimaarainen hinta asukasta kohden on koottu
taulukkoon 8. Taulukkoon 9 on koottu tilinpaatoksessa Kysterin alueen kunnilta kannettavat
tai palautettavat jasenkuntaosuudet.

Vuodeosastojen kustannusten osuus kokonaiskustannuksista vaihtelee selkeésti kunnan
palvelurakenteen mukaisesti. Joissakin kunnissa omana tuotantona tuotettu tehostetun pal-
veluasumisen rakenne korvaa Kysterin tuottamaa pitkaaikaishoivaa, jolloin vuodeosastopal-
velujen kayttd ja kustannukset ovat vahdisemmat. Vuoden 2014 talousarvioissa vuodeosas-
tohoidon kustannusten vaihtelu oli jasenkuntalaskutuksessa 182-686 € / asukas. Tilinpaa-
tosvaiheessa se on 219-765 € / asukas. Avohoidon asukaskohtaiset jisenkuntakustannuk-
set olivat talousarviossa 402—-649 € / as. ja tilinpaatosvaiheessa 417-712 € / as. Suun ter-
veydenhuollossa kuntakohtaisten kustannusten vaihteluvali oli talousarviossa 58 - 124 € /as.
Tama toteutui tilinpdétdksessé vaihteluvalille 54-107 € / as). Vuosien 2014 ja 2013 tilinpaa-
tosten asukaskohtaisissa osuuksissa oli nousua kaikilla toiminta-alueilla. (Taulukko 8.)

Taulukko 8. KYSTERIN jasenkuntien vuoden 2014 talousarvion ja tilinpiatoksen mukaiset maksuosuudet
ja €/ asukas
Kysterin jasenkuntien maksuosuudet 2014

TA 2014 TP2014 TA 2014 TP2014 TA2014  TP2014 TA 2014 TP2014
Asukk  Kunta YHTEENSA /as. YHTEENSA /as. AVOHOIT /as. AVOHOI /as. SUUN TH/as. SUUN TH fas. VUODEOS /as. VUODEOS /as.
4995 Juankoski 4937729 989 4993053 1000 2583890 517 2962920 503 417039 83 358296 72 1936800 388 1671837 335
3261  Kaavi 3589068 1101 3504339 1075 1709539 524 1510415 463 323449 99 270174 83 1556080 477 1723748 529

1784 Rentavegra 1513443 848 1494810 838 973092 545 913539 512 215551 121 190163 107 324800 162 3911089 219
10040 Koikis-Savo 10040240 1000 9992203 995 5266521 525 5386873 537 956039 95 818633 82 3817680 380 3786697 377

2427 Keitele 2853680 1176 2613892 1077 1557930 642 1700603 701 300100 124 210808 87 995650 410 7024815 289
4824  Pelavesi 6048260 1254 5576795 1156 3132560 649 3432291 712 518500 107 350047 73 2397200 497 1794456 372
1669  Tervo 1670740 1001 1478653 886 1031520 618 9257296 555 182800 110 144895 87 456420 273 4080296 244
2288  Vesanio 3152850 1378 3184468 1392 1356070 593 1229084 537 226500 99 204556 89 1570280 686 1750828 765
11208 Niakia 13725530 1225 12853809 1147 7078080 632 7287708 650 1227900 110 910306 81 5419550 484 4655795 415

10170 Leppévita 8604917 846 8696665 855 4090922 402 4242712 417 592800 58 552230 54 3921195 386 3901722 384

31418 Yhteensa 32370687 1030 31542676 1004 1,6E+077 523 169172937538 2776739 88 2281169 73 13158425 419 12344214 393
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Kuntien lopullinen maksuosuus maéaréytyy kdytén mukaan. Taulukossa 9. on kuvattu lopulli-
set jasenkuntaosuudet. Viiden kunnan osalta kustannustaso alittui ja kolmen kunnan kustan-

nukset ylittyivat.

Taulukko 9. KYSTERIin kuuluville kunnilta kannettava tai palautettava jisenkuntaosuus

70029 KYS
Puljonlaaksontie 2, rak. 3

Terveystie 9
73500 Juankoski

Savonkatu 17
79100 Lepoévirta

Kysteri-kuntien lopullinen jisenkuntakorvaus seki palaute tai lisikanto 2014
Kunta Ennakko Lopullinen Lisdkanto + Palautus -
Juankoski 4 937 729,04 4 993 053,23 55 324,19
Kaavi 3 589 068,00 3 504 339,09 -84 728,91
Keitele 2 853 679,92 2613892,43 -239 787,49
Leppévirta 8 604 917,04 8 696 664,93 91 747,89
Pielavesi 6 048 259,92 5 576 794,50 -471 465,42
Rautavaara 1513 443,12 1494 810,45 -18 632,67
Tervo 1 670 740,08 1478 653,28 -192 086,80
Vesanto 3 152 850,00 3 184 468,31 31618,31
Yhteensé 32 370 687,12 31 542 676,22 178 690,39 -1 006 701,29
Ylijaadma -828 010,90
Posti- ja kilyntiosoite e
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KYSTERIN JOHTOKUNNAN 2/25.2 .2015 POYTAKIRIA
Hei,

Oheinen kokouspdytdkirja tarkastettavaksi, allekirjoitettavaksi ja
edelleen toimitettavaksi.

Terveisin

AN
Merja Matilainen
hallintosihteeri






