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Hallintokeskuksen toimintakertomus 2015

-‘. KYS

Hallintokeskus (PAO1)

Palvelujen toimivuus

PALVELUALUEEN TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

1. Tuetaan palvelualueita ja -yksik6itd saavuttamaan asetetut tavoitteet

Taloudellisuus ja tehokkuus

Kriittiset Kaytto- Ero Toteu-
menestystekijat Tilin- Tilin- Muutos suunni-  tavoit- tumis-
Mittarit (€) pAatos pAatos 15/14 telma teesta aste
2014* 2015 (%) 2015 (maara) (%)
Talouden tasapainon saavuttaminen
Talouden tasapaino 330586 4060330 1128.2 -6339968 10400 298 *x
TULOT YHTEENSA 71811321 84172 947 17.2 78843879 5329068 106.8
Myynti jasenkunnille -6 741187 -5689 006 -15.6 -7963324 2274318 71.4
Ulosmyynti 4330 6 439 48.7 0 6439 o3
Siséiset tulot 49 448 282 59 486 150 20.3 57657 536 1828 614 103.2
MENOT YHTEENSA 71480735 80112617 12.1 85183847 -5071230 94.0
Valittoméat palkkamenot 10983 739 11 325 147 3.1 11351134 -25 987 99.8
Palveluiden ostot 24844 260 22 983 482 -75 24657678 -1674196 93.2
Materiaalin ostot 5918 823 7227 858 221 8915427  -1687 569 81.1
Hoitotarvikkeet 43 659 47 163 8.0 34 706 12 457 135.9
Laakkeet 11 684 14 384 231 1737770 -1723386 0.8
Siséiset menot 5654 174 9249 906 63.6 6623356 2626550 139.7

*Luvut muutettu vastaamaan vuoden 2015 organisaatiota

TALOUSTAVOITTEIDEN TARKASTELU

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Hallintokeskus (PAO1)

Henkiléstévoimavarojen hallinta ja uudistuminen

PALVELUALUEEN TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

1. Varmistetaan henkil6stdn ammatillinen osaaminen

Kertomusvuonna taydennyskoulutuspaivia oli 2.8 /henkild /vuosi. Edellisena vuonna niitéa oli 2.5 ja
vuonna 2013 yhteensa 1.8. Koulutuksen maaré on siis lisdéntynyt vaikkakin tavoitteesta (3 pv) hieman
jaatiin. On kuitenkin muistettava, etta hallintokeskuksen henkiléstd osallistuu koulutuksiin usein
luennoitsijoina ja asiantuntijoina, jolloin ao. paivat eivat valttdmatta kirjaudu tadydennyskoulutuspaiviksi.

Kriittiset Kaytto- Ero Toteu-
menestystekijat Tilin- Tilin- Muutos suunni-  tavoit- tumis-
Mittarit paatds paatods 15/14 telma teesta aste
2014 2015 (%) 2015 (maara) (%)
Motivaation ja osaamisen vahvistaminen
Taydennyskoul. paivat / hl 25 2.8 12.0 3.0 -0.2 93.3
Nettotyopanos 171.0 175.3 25 167.3 8.0 104.8
Poissaolot ¥ 51.7 495 -4.3 57.2 7.7 86.5
Lyhytaik.(alle 13 pv) sij. kaytto 745 4 477 500.9 3000 1477 149.2

1) Ulkopuolisella rahoituksella 100-prosenttisesti palkattujen tydpanokset eivét sisally lukuihin
TAVOITTEIDEN TARKASTELU

1. Laadukkaan tutkimustoiminnan ja opetuksen vahvistaminen, motivaation ja osaamisen
vahvistaminen

Hoitotyon harjoittelupaikkojen kokonaiskoordinointi oli hallinnassa vuonna 2015. Hoitoty6n ja
kuntoutuksen alan opiskelijoiden méaaria seurataan harjoittelupaiva, -viikko, -jakso ja opiskelijaméaarina.
Hoitotyon opiskelijoita oli 850 ja harjoittelupéivia 26 205. Toiminnalliset muutokset seka Kaarisairaalan
muutto vaikuttivat osaltaan opiskelijoiden harjoittelupaikkamaariin laskevasti kevaalla. Syksylla 2015
KYSissa kayttoonotettu opiskelijamitoitustydkalu vaikutti nostavasti syksyn opiskelijapaikkamé&ariin.

Kaikki erikoissairaanhoitoon tulevat hoitotyon opiskelijat saivat laatusuositusten mukaisen 3-vaiheisen
perehdytyksen. Opiskelijaohjauksen laatukyselyn mukaan 89 % opiskelijoista koki jakson aikana saadun
ohjauksen tukeneen heiddn ammatillista kehittymistaan joko erittiin tai melko hyvin.
Opiskelijaolohuoneita toteutui 15, yhteensé osallistujia oli 100. Osallistujille jaettiin linkki
olohuonekyselyyn. Kyselyyn vastanneista 79 % oli sitd mieltd, ettd olohuone edisti oppimista ja 71 % piti
olohuonetta hyodyllisena tai erittin hyddyllisend tapahtumana. Haasteellisia opiskelijaohjaustilanteita oli
useita. Kirjava kaytantd tilanteiden selvittdmisessa vaikutti terveysalan opiskelijoiden haasteellisten
puheeksiottotilanteiden KYSin toimintamallin uudistamiseen.

Itd&-Suomen yliopiston hoitotieteen laitoksen koordinoimassa INEXCA-hankkeessa (Excellent research
and expertise of quality of cancer care by internationally trained staff) keskitytdan sydpapotilaiden
hoitondkemysten selvittdmiseen monitieteellisestd ndkdkulmasta. Hankkeen tavoitteena on tutkia ja
kehittdd syopépotilaiden hoidon laatua seké selvittdd heidan l&heistensa tuen tarpeita ja hoitohenkildston
toimintaympéristod. Hanke liittyy terveyspalvelujarjestelméan tutkimukseen ja siind myos kokeillaan
uudenlaisia tutkimusmetodologioita. Maaliskuussa 2015 alkanut nelivuotinen hanke sai EU-rahoitusta
Horisontti 2020 —ohjelmasta. Hankkeessa on mukana senioritutkijoita ja asiantuntijoita Yhdysvalloista,
Iso-Britanniasta, Tanskasta, Belgiasta seka Italiasta. Suomesta merkittavat yhteistybkumppanit ovat
Kuopion yliopistollinen sairaala seka paikallinen tietoteknologiayritys SenSoftia. Tutkimusaineistoja
kerataan vuoden 2016 aikana eri maista. Hankkeeseen liittyva tutkijoiden ja asiantuntijoiden liikkkuvuus on
kaynnistynyt myos.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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\. KYS

Hallintokeskus (PAO1)

Henkilostovoimavarojen hallinta ja uudistuminen jatkuu. ..

Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri ja Savonia-ammattikorkeakoulu tekivat kansainvalista yhteistyoté
kahden Shanghaissa sijaitsevien lasten- ja naistensairaalan seka yliopiston (Obstetrics and
Gynaecology Hospital of Fudan University, Children’s Hospital of Fudan University) kanssa. Yhteistyon
sopimiseksi KYSista ja ammattikorkeakoulusta kaytiin Shangaissa vierailulla lasten- ja
naistensairaalassa seka yliopistolla. KYSissa on aiemmin ollut molemmista sairaaloista valmiita
sairaanhoitajia tutustumassa ja oppimassa lasten, lahinna keskosten sairaanhoitoa ja katilotyota.
Yliopistolta on ollut sairaanhoitajaopiskelijoita. 2015 sovittiin, ettd olemme valmiita tekemaan
yhteisty6ta ja omalta osaltamme opettamaan kiinalaista sairaanhoitoa. Yhteistytésopimukset laadittiin
edella mainittujen organisaatioiden kanssa. Vuonna 2015 haettiin CIMOlIta rahoitusta erilaisten vaihto-
ohjelmien pystyttamiseksi Savonian ja KYSin sekéd Shanghaissa sijaitsevien organisaatioiden vlille.
Rahoitusta saatiin ja pystyttiin aloittamaan vaihto-ohjelmien suunnittelu ja toiminta alkaa vuoden 2016
alussa.

2. Henkil6stosuunnitelman toteutuminen: perustelu ja analyysit

Tybpanoksen nousu selittyy taysin poissaolojen vahenemalld: poissaoloja oli 8 tydpanoksen verran
vahemman kuin edellisena vuonna jolloin nettotydpanos luonnollisesti housi vastaavasti.
Palkkamenot pysyivat tdsmalleen talousarvion raamissa. Vuosilomia pidettiin hiukan enemman kuin
edellisena vuonna (lomapalkkavelan pienentdminen). Sairauspoissaoloja oli 17 % vahemman kuin
vuonna 2014.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Hallintokeskus (PAO1)

Palvelualueen yhteiset kehittamishankkeet vuonna 2015

RISKIENHALLINTA

Vuoden 2015 aikana otettiin kayttoon Granite -riskienhallintaohjelma, jolloin kaikki
sairaanhoitopiirin riskienhallintadokumentaatio siirtyi sdhkodiseen muotoon.

TALOUSHALLINTO

Johdon raportointijarjestelméan uusiminen (ASSI)
Johdon raportointijarjestelméan uusimisen tavoitteena on sisélloltdan aiempaa laajemman ja

ajantasaisemman tiedon tuottaminen joustavasti johdon tarpeisiin. Uudistus toteutetaan vaiheittain.
Vuoden 2015 aikana uuteen jarjestelmaan siirtyi talous- henkil6sto- ja tutkimusraportointi.

TIETOHALLINTO JA KEHITTAMINEN

Paperittoman toiminnan kehittdminen
KYS liittyi Kanta-palvelujen potilastiedon arkistoon huhtikuussa 2015, jonka jalkeen potilashoidon osalta
on toimittu paasaantdisesti paperittomalla toimintamallilla. Potilaskertomuskeskuksessa tama on

vahentanyt merkittavasti vanhojen paperisten potilaskertomusten lainaamista, mutta on samalla lisénnyt
kertomusten skannausta sahkdisesti kaytettdvaan muotoon.

Itseilmoittautumisen kayttéonotto

Itseilmoittautuminen otettiin kayttéon Kaarisairaalassa ensisijaisena ilmoittautumisjarjestelmana.
Yli 90 % tutkimuksiin ja hoitoon tulevista potilaista kayttaa jarjestelmaa tullessaan sairaalaan.

Informaatiohallinnan kehittdminen (intranetin uusiminen)

Informaatiohallinnan viimeinen osaprojekti KYSin intranetin uudistaminen toteutettiin vuoden 2015 aikana
ja uudistettu intranet SYKe otetiiin kayttéén marraskuussa 2015.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Palvelualueen yhteiset kehittamishankkeet vuonna 2015 jatkuu...

HENKILOSTOHALLINTO
Aktiivisen tuen mallin maastouttaminen

Aktiivisen tuen malli jalkautettiin kiertamalla kaikki palveluyksikét ja jarjestamalla mm. koko henkildstoa
koskeva koulutustilaisuus joulukuussa yhdessd KEVAnN asiantuntijoiden kanssa. Tyo oli tuloksellista:
sairauspoissaolot vahenivat 3 300 paivan verran, mika rahassa mitaten tuotti

260 000 euron saaston henkiléstomenona,; vdlilliset kustannukset huomioiden saastoksi arvioidaan
noin 400 000 euroa.

Tuottavuusohjelmaan liittyvan henkilostéohjelman toteuttaminen

Henkilostdéohjelmaa jatkettiin edellisen vuoden tapaan: ladkareiden lomarahavapaa tuotti 690 000 euron
saaston ja tybaikapankkia kayettiin myods aktiivisesti. Sijaisten kayttd hoitohenkiloston osalta keskitettiin
hoitotyon palveluyksikkdon ja lyhytaikaisten sijaisten kayttd vaheni niin, ettd palkkamenoihin liittyva
saasto oli 290 000 euroa.

Lomapalkkavelan pienentdaminen vuosilomien kayttéa lisdamalla ei aivan onnistunut vaan vuosilomia
pidettiin edellisen vuoden tasolla koko KYS huomioiden. Hallintokeskuksessa toki lomia pidettiin edellisté
vuotta enemman.

HOITOTYO
Simulaatiotoiminnan kehittamisprojekti

Simulaatio-oppimisella tarkoitetaan sitd, etta terveydenhuollon reaalimaailmaa muistuttavissa
olosuhteissa simuloidaan eri tyyppista osaamisen kehittamista turvallisesti, suunnitelmallisesti ja
toimintaa arvioiden. Simulaatio-oppimista voidaan kayttaa kaikenlaisissa hoitotilanteissa, myds
harvinaisten ja riskialttiden hoitotapahtumien oppimisessa. Simulaatiopedakogiikka on mahdollista
ladketieteen ja hoitotydn jatko- ja tdydennyskoulutuksen harjoittelussa. Simulaatiokoulutusta on
suunniteltu edelleen kaytettavaksi myos perehdytyksessa.

Vuoden 2015 aikana suunniteltiin simulaatiotoiminnan kaynnistaminen, arviointimenetelmat seka
suunnitelmat simulaatioiden toteutuksesta hoitotyon ja ladketieteen tdydennyskoulutuksessa. Liséksi
laadittiin suunnitelmat simulaatiokeskuksen kéytosta ja sen resurssitarpeista.

Ylihoitajien, osastonhoitajien, apulaisosastonhoitajien seka sairaanhoitajien tyontutkimus

Hoitotytn johtajien ja esimiesten tydntutkimuksen laht6kohtana on ollut sairaalan muuttuva toiminta, josta
on seurannut henkildston tehtéviin voimakkaita muutoksia. Toiminta on muuttunut aikaisempaa enemman
avohoitopainotteiseksi, osastoja on vahennetty sekéa potilaspaikkoja lakkautettu. Tehtavankuvat ja
henkildstdn tydpaikat ovat muuttuneet. Ammattiryhmien tydnjaon uudistaminen on myds ollut haasteena.

Tyontutkimuksella selvitettiin 2015 hoitoty®n johtajien ja esimiesten tyotehtaviad, ajankayttda ja arvioitiin
mahdollisia paallekkaisia tyétehtavia. Tydntutkimuksessa havaittiin, etté hoitotyén osastonhoitajilla,
apulaisosastonhoitajilla ja ylihoitajilla on samanlaisia tehtavia. Tarkemman analyysin perusteella on
lahdetty kehittdm&an hoitotydn esimiestoimintaa ja ylihoitajien uudenlaista tehtavankuvaa.

Hoitotyon palveluyksikké perustettiin 2015 alussa ja sinne siirtyivat vakituiset, maaraaikaiset ja
lyhytaikaiset sijaiset. Tama poisti ylihoitajilta ja osastonhoitajilta henkildston rekrytointiin liittyvia tehtavia.
Nyt heidan tehtavidén on kehitetty tukemaan sairaanhoitopiirin toimintaa ja toiminnan kehittamista
enemman. Tyontutkimuksen tarkempaa ja laajempaa analyysia jatketaan oman toimen ohella vuonna
2016.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Hallintokeskus (PAO1)

Palvelualueen yhteiset kehittamishankkeet vuonna 2015 jatkuu...

SAIRAANHOIDON HALLINTO
Sairaanhoitopiirin ja Kuopion kaupungin yhteishankkeet

Kuopion kaupungin endoskopia- ja reumatautien poliklinikkatoiminta integroituivat KYSin vastaaviin
toimintoihin vuonna 2015. Myds Kuopion kaupungin lastentautien poliklinikka siirtyi KYSin tiloihin.

Kuopion kaupungin péivavastaanottotoiminnan seka iltaisin KYSin tiloissa tapahtuvan iltavastaanoton
aloittaminen ovat vahentaneet yhteispaivystyksen kayttéa noin 10 prosenttia.

KYSin ervan yhteisen strategian toimeenpano

Jarjestamissopimus paivitettiin KYSin ervan sairaanhoitopiireissa. Tuore asetus Kiireellisen hoidon
perusteista ja paivystyksen erikoisalakohtaisista edellytyksista aiheutti muutoksia aikaisempaan
toimintaan, esimerkiksi Savonlinnan keskussairaalan synnytykset loppuivat.

Tuottavuusohjelma-hanke

Tuottavuusohjelman tavoitteena on ollut aikaansaada toiminnallisia ja rakenteellisia muutoksia, jotka
parantavat tuottavuutta ja hillitsevat erikoissairaanhoidon kustannusten kasvua. Kolme vuotta kéynnissa
olleessa tuottavuusohjelmassa on onnistuttu karsimaan Pohjois-Savon kuntien terveydenhuollon kuluja ja
viime vuoden jasenkuntalaskutuksen kasvu 1.4 % oli l&hella sille asetettua 1 %:n tavoitetta.

Terveysmatkailu-hanke

ESR-rahoitteisessa hankkeessa on mallinnettu ja rakennettu hoitoketju terveysmatkailupalveluja
tuottavien yhteistydtahojen kanssa. Hankkeessa on luotu laadukkaat verkkosivut markkinointia varten.
Hankkeessa on kehitetty nykyisen toiminnan rinnalle kansainvélinen palvelulinja ja toimintamallit
laskutukseen sekéd potilasohjaukseen.

Kiina yhteistyd yhdessa Itd-Suomen yliopiston kanssa

Shanghai-Pudong alueen pyynndsta Itd-Suomen yliopiston Aducate koulutusorganisaatio on jarjestanyt
sairaalan johtajien koulutusta KYSissa.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Palvelualueen yhteinen koulutus vuonna 2015

Vuonna 2015 Koulutus- ja kehittamispalvelut on jarjestanyt noin 270 yksittaista
taydennyskoulutustilaisuutta, osa tilaisuuksista on ollut samansisaltisia. Koulutuksien kohderyhména
on ollut KYSin henkilokunta moniammatillisesti. Noin puolet koulutustilaisuuksista on ns. alueellisia
koulutuksia, joiden kohderyhmana on KYSin henkildkunnan liséksi sairaanhoitopiirin ja/tai
erityisvastuualueen terveyden- ja sosiaalihuollon henkildsté moniammatillisesti.

Koulutustilaisuuksien sisélténa on ollut mm. henkildstéhallinto, mentorointi, potilasturvallisuus, lean-
ajattelu, paihdepsykiatria seka ammatillinen tadydennyskoulutus erikoisaloittain.

Vuonna 2015 KYSin henkildston ammatillisten tdydennyskoulutuspéivien méaara oli 13 868,
taydennyskoulutuspaiva oli keskimaarin 3,4 paivaa/henkilé/vuosi.
Ammattiryhmittain tarkasteltuna taydennyskoulutus toteutui keskimaarin seuraavasti:

ladkarit 6,9 paivaa
tutkimushenkilésto 4,1 paivaa
hoitohenkildsto 3,0 paivaa
hallinto/toimisto 2,5 paivaa

Muita merkittavia seikkoja vuonna 2015

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin strategia ajalle 2009 - 2013 on jo kaynyt vanhaksi, joten vuonna 2015
aloitettiin Pohjois-Savon sairaanhoitopiirissa uuden strategian valmistelu. Strategian valmistelussa oli
mukana Deloitte Oy. Strategian lahtokohdat kaytiin lapi kevaalla 2015 hallituksen seminaarissa. Silloin
maariteltiin strategian perustaksi tilannekuva, joka sisalsi asemoitumisen, henkiléstovoimavarat,
toimintamallit ja prosessinakokulman. Hallituksen seminaarin jalkeen strategiaa tydstettiin edelleen
vuoden 2015 aikana kuntayhtyméan johtoryhmén seminaarissa.

Kuntayhtyman johtoryhmén seminaarissa tyostettiin Hallitusohjelmassa kuvatun tiedon perusteella
toimintaymparistdon vaikuttavien ajurien kautta nelja erilaista tulevaisuuden skenaariota, jotka toimivat
ensimmaisen strategisen tydpajan perustana. Nama skenaariot ovat: 1. jarjestamisvastuu on kunnilla tai
kuntayhtymilla ja valtionohjaus sailyy nykyisella tasolla; 2. SOTE-uudistus toteutuu pohjautuen maakuntiin
tai erva-alueisiin ja valtionohjaus kasvaa; 3. KYS menettaa yliopistostatuksen; 4. itsenéiset yliopistolliset
sairaalat kilpailevat erikoissairaanhoidon asiakkaista seka parhaista tutkijoista seka opiskelijoista.

Edelld mainittujen skenaarioiden avulla pohdittiin edelleen kuhunkin skenaarioon jarjestimisvastuuta,
rahoitusta ja asiakaspohjaa, opetus-, tutkimus- ja koulutustoimintaa seka tuotanto- ja asiakkaan roolia.
My6hemmin tehtavat strategiset valinnat perustuvat naiden skenaarioiden ymmartamiselle. Taméan
tarkastelun perusteella strategiavalmistelu esiteltiin 2016 hallituksen seminaarissa ja jatkettiin strategista
tyoskentelya ja strategian valmistelua. 2016 vuonna strategia viedaan henkiléstdn tarkasteluun erilaisilla
tavoilla.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
7



POHJOIS-SAVON SAIRAANHOITOPIIRIN

KUNTAYHTYMA

KAYTTOTALOUSOSA
Kuopion yliopistollinen sairaala

Hallintokeskus

TILINPAATOS| MUUTETTU | TILINPAATOS | POIKKEAMA | MUUTOS
2014 TALOUSARVIO 2015 2015 %
2015 15/14
Tavoitteet
Taloudellisuustavoitteet:
Hoitopalvelut jasenkunnille 6 635 000 6 391 304 7 255 100 863 796 9,3
josta;
- jasenmaksut 1967 240 2 354 628 2 354 651 23 19,7
- erityisen kallis hoito 11 408 948 12 000 000 10 589 455 -1 410545 -7,2
Hoitopalvelut muille 4 330 6 439 6 439 48,7
Toimintatuotot 68 891 362 75928 090 80 671 515 4743 425 17,1
Myyntituotot 15 451 575 14 580 757 16 553 536 1972779 7,1
Hoitopalvelujen myynti 6 639 330 6 391 304 7 261 539 870 235 9,4
Muut myyntituotot 5233 058 5025 753 6213 961 1188 208 18,7
- ulkoiset 4913 483 4543124 5 756 891 1213767 17,2
- liikelaitos 319 575 482 629 457 070 -25 559 43,0
- sisdiset
Erityisvaltionosuus 3579 187 3163 700 3078036 -85 664 -14,0
Maksutuotot 663 371 417 000 572 786 155 786 -13,7
Asiakasmaksut 583 2000 582 -1418 -0,1
Muut maksut 662 789 415 000 572 205 157 205 -13,7
Tuet ja avustukset 1319241 1 002 600 1696 682 694 082 28,6
Siséiset tuotot 49 133 897 57 174 907 59 032 122 1857 215 20,1
Muut toimintatuotot 2323278 2752 826 2816 388 63 562 21,2
Vuokrat 1504 290 1953 408 1975 636 22228 31,3
Muut tuotot 818 988 799 418 840 753 41 335 2,7
Valmistus omaan kayttoon 1443 002 1422735 1621075 198 340 12,3
Toimintakulut -57 482 087 -63 144 989 -62 713 128 431 861 9,1
Henkilostokulut -14 154 578 -15 101 475 -14 992 053 109 422 5,9
Palkat ja palkkiot -10 983 739 -11 351 134 -11 325 147 25987 3,1
Henkilsivukulut -3 366 654 -3 814 495 -3792 178 22 317 12,6
Elakekulut -2 682 211 -3 113 517 -3 147 034 -33 517 17,3
Muut henkildsivukulut -684 443 -700 978 -645 144 55 834 -5,7
Henkilostokorvaukset 195 815 64 154 125271 61 117 -36,0
Palvelujen ostot -24 844 260 -24 657 678 -22 983 482 1674 196 -7,5
- ulkoiset -24 691 680 -23 204 495 -22 840 908 363 587 -7,5
- sisdiset -152 580 -1 453 183 -142 574 1 310 609 -6,6
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5918 823 -8 915 427 -7 227 858 1687 569 22,1
- ulkoiset -5907 194 -7 265 257 -7 216 692 48 565 22,2
- sisdiset -11 629 -1 650 170 -11 166 1639 004 -4,0
Siséiset kulut -5 654 174 -6 623 356 -9 249 906 -2 626 550 63,6
Avustukset
Muut toimintakulut -6 910 252 -7 847 053 -8 259 829 -412 776 19,5
Vuokrat -4 401 941 -4 799 973 -5 026 801 -226 828 14,2
Muut kulut -2 508 311 -3 047 080 -3233028 -185 948 28,9
TOIMINTAKATE 12 852 277 14 205 836 19579 461 5373625 52,3




POHJOIS-SAVON SAIRAANHOITOPIIRIN

KUNTAYHTYMA

KAYTTOTALOUSOSA
Kuopion yliopistollinen sairaala

Hallintokeskus

TILINPAATOS| MUUTETTU | TILINPAATOS | POIKKEAMA | MUUTOS
2014 TALOUSARVIO 2015 2015 %
2015 15/14

Rahoitustuotot ja -kulut -1 849 914 -4 183 048 -1 728 559 2 454 489 -6,6

Korkotuotot 366 973 575 800 375110 -200 690 2,2

- ulkoiset 157 243 382117 167 446 -214 671 6,5

- sisdiset 209 730 193 683 207 663 13 980 -1,0

Muut rahoitustuotot 753 488 663 000 1211654 548 654 60,8

Korkokulut -1 822 341 -4 320 000 -2 232 389 2087 611 22,5

Muut rahoituskulut -1 148 035 -1 101 848 -1 082 934 18 914 -5,7

- ulkoiset -1 077 764 -1 045 670 -1 042 374 3296 -3,3

- liikelaitos -16 393 -21 000 -10 437 10563 -36,3

- sisdiset -53 878 -35178 -30 123 5 055 -44,1

VUOSIKATE 11 002 363 10 022 788 17 850 902 7828114 62,2

Poistot ja arvonalentumiset -10 580 776 -16 434 556 -13 761 807 2672749 30,1

Suunnitelman mukaiset poistot -10 297 443 -16 434 556 -13 478 474 2 956 082 30,9

Poistot rakennuksista ja maarak. -4 872 225 -9 540 556 -7 117 436 2423120 46,1

Poistot koneista ja kalustosta -3 276 348 -4 794 000 -4 059 641 734 359 23,9

Poistot atk-ohjelmista -2 148 870 -2 100 000 -2 300 406 -200 406 7,1

Poistot pitkévaikutteisista menoista -991 -991 ko

Suunnitelman ylittavat poistot -283 333 -283 333 -283 333 0,0

Rakennuksista ja maarakenteista -283 333 -283 333 -283 333 0,0
Koneista ja kalustosta

TILIKAUDEN TULOS 421587 -6 411 768 4089 095 10 500 863 869,9

Poistoeron lisays (-) tai vahennys (+) 73 004 67 000 70 286 3 286 -3,7

Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 27 115 20 000 -20 000 -100,0

Rahastojen lisays (-) tai vahennys (+) -191 119 -15 200 -99 051 -83 851 -48,2

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 330 587 -6 339 968 4 060 330 10 400 298 1128,2
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Kliiniset hoitopalvelut (PA10)

Potilas-/ asiakaslahtdisyys
PALVELUALUEEN TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

1. Prosessikuvauksia hyodynnetédén tyonjaon selkiyttamisessé ja toiminnan sujuvuuden
arvioinnissa. Edistetaan saatavilla olevien prosessimittareiden kayttéonottoa ja hyddynnetaan
vertaisarviointia resurssien mitoituksessa ja ohjauksessa.

Prosessikuvauksia on paivitetty ja niitd kaytetdan perehdytyksessa, auditoinneissa ja toiminnan
kehittdmisessé. Uusia kuvauksia tehdaan sisatautien keskeisissa potilasryhmissa. Prosessimittareita
toivotaan kayttoon hankittavissa laaturekistereisséa ja ASSI-raportointijarjestelméasséa. Uutta hyodyllista
vertaisarviointitietoa on saatu kirurgian, korva-,nené- ja kurkkutautien ja gynekologisen kirurgian liséksi
neurokirurgiassa ja syopataudeissa.

2. Potilasturvallisuutta kehitetédén valtakunnallisen potilasturvallisuusstrategian mukaisesti.
Potilasturvallisuutta edistavien toimenpiteiden kdyttddnottoa edistetaan ja valvotaan. HaiPro- ja
HILMO-jarjestelmien kayttoa potilasturvallisuusongelmien rekisterdinnissé ja seurannassa tuetaan
ja seurataan ja saatuatietoa hytédynnetdan toiminnan kehittdmisessa.

Potilasturvallisuusstrategian tavoitteita on edistetty monin keinoin. Henkilokunta on osallistunut
ladkehoidon teemavuoden tapahtumiin ja ISBAR-raportointimalli on tullut kayttdon useissa yksikoissa. On
edistetty kdsihygieniaa, kaatumisriskin arviointia ja vajaaravitsemuksen tunnistusta, mutta toimenpiteiden
vaikuttavuudesta ei ole viela nayttdd. Sisdisessé valvonnassa on tarkastettu sairaalainfektioiden ja hoidon
haittavaikutusten raportoinnin tilaa, ja todettu naissa lisdkoulutuksen tarvetta. Haittavaikutusten
kirjaamisohjeistus on kéayty lapi useissa laakéarikokouksissa.

Kriittiset Kaytto- Ero Toteu-
menestystekijat Tilin- Tilin- Muutos suunni- tavoit-  tumis-
Mittarit paatos paatos 15/14  telma teesta aste
2014 2015 (%) 2015 (méaara) (%)
Kiireettdméaan hoitoon paasyn varmistaminen
Yli 6 kk jonottaneet 3 2 -33.3 14 -12 14.3
Jonotusaika (vrk.) 61.0 76.0 24.6 60.0 16 126.7
Pkl-odotusajan ylitys 29.0 45.0 55.2 142.0 -97 31.7
Odotusaika pkl:lle (vrk.) 28.0 28.0 0.0 28.0 0 100.0
Lahetteet yli 21 pv (%) 0.68 0.83 221 0.88 -0.05 94.3
Paasy kiireelliseen hoitoon (%) 73 69 -55 75 -6 92.0

TOIMINTATAVOITTEIDEN TARKASTELU

Hoitoonpaasy toteutui vuoden 2015 lopussa paasaantoisesti lain mukaisissa maaraajoissa, mutta
leikkaushoitoon paasyn viiveita esiintyi varsinkin loppukesalld, johtuen toteutetusta leikkaustoiminnan
vahentamisestd, Kaarisairaalaan muutosta ja osin myds véalinehuollon kapasiteettiongelmista.
Pahimmillaan hoitoa odotti yli 6 kk 361 hoitotakuupotilasta. Tilannetta paransi leikkauskapasiteetin
lisdaminen, loppuvuoteen painottunut jononpurku iltatind, seka joidenkin leikkauspotilaiden hoito lisalmen
sairaalassa. Leikkausjonossa olevien potilaiden kokonaismaéara kasvoi neurokirurgiassa ja
vatsaelinkirurgissa, mutta pieneni monilla muilla aloilla johtuen myds muuttuneista indikaatioista ja uusista
korvaavista polikliinisisté toimenpidehoidoista.

Avohoitoon paasyssa esiintyi eniten viiveita silmataudeilla (syyna kasvava lahetemaara) ja ihotaudeilla
(syyna laakarivaje).

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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-.. KYS

Kliiniset hoitopalvelut (PA10)

Palvelujen toimivuus

PALVELUALUEEN TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

Palvelualueen toiminnan kehittdmisessa pyritdan tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamiseen.
Mitataaan ja seurataan: DRG-tuottavuus, pDRG ja 15D.

THL tuotti kaytt6on vuoden 2013 DRG-tuottavuusvertailun, joka oli KYSille edelleen edullinen.
pDRG-hankkeen avulla saatiin analyysi kuopiolaisten potilaiden julkisten terveyspalvelujen kayton aiheista
ja kustannuksista. Erikseen analysoitiin erityisen kallit potilaat, mielenterveyspotilaat ja selkaleikatut
potilaat. Dataa on kasitelty palvelualueen lisdksi Tuottavuusohjelman ryhmissa ja PoSoTe-
yhteistydryhmassé. 15D-ohjelman tuottamaa tautispesifia elaméanlaatu-vaikuttavuustietoa on analysoitu
mm. tukielinkirurgiassa ja kardiologiassa. Tuloksia esiteltiin marraskuussa jérjestetyssa alueellisessa
koulutuksessa.

Osallistutaan KYSin tuottavuusohjelmaan ja kehitetaan sen lisdksi palveluyksikdiden sisaista
tuottavuuutta omaksumalla hyvia malleja sekd muista organisaatioista ettd oman henkiléston
ideoista. Sujuvuus- ja kuormitusongelmista karsivat yksikot osallistuvat lean-hankkeisiin.

Tuottavuusohjelman toimenpiteind toteutettiin mm. endoskopiatoiminnan ja reumapolien yhdistaminen seka
Kuopion avopediatrian siirto KYSiin. Ensimmainen lean-lehittdmisprojekti toteutettiin silmatautien
poliklinikalla, jossa se kaynnisti toistaiseksi jatkuvan kehittdmistydn vastaamaan kasvavan palvelukysynnan
tuomiin haasteisiin. Paj toi tuottavuusideoita ja lean-esimerkkeja seka Iso-Britannian ettd USAn
terveydenhuoltojarjestelmista.

Kriittiset Kaytto- Ero Toteu-

menestystekijat Tilin- Tilin- Muutos suunni- tavoit- tumis-

Mittarit paatos paatos 15/14  telma teesta aste
2014 2015 (%) 2015 (maara) (%)

Prosessien suorituskyvyn tehostaminen

Hoitojaksot 38 069 36 687 -3.6 36 891 -204 99.4

Hoitopaivat 154 081 153 062 -0.7 148 072 4990 103.4

Leikkaukset 21 266 18 941 -10.9 20430 -1 489 92.7

Avohoidon kaynnit 368 226 395 158 7.3 361 815 33343 109.2

Ulkoisten ostopalv. kaytté (€) 20058 248 21 106 945 5.2 18793950 2312995 112.3

Paivystyssisaanottojen osuus

hoitojaksoista (%) 45.8 47.4 3.4 48.0 -0.6 98.7

Paivystyskayntien osuus

kaikista kdynneistéa (%) 2.9 2.6 -10.1 29 -0.3 89.2

Hoitoisuusluok. 4 ja 5 osuus

kaikista hoitopaivista (%) 24.2 25.2 4.2 24.0 1.2 104.9

Osuus elektiiv. toimenpiteista (%)

- leiko-toimenpiteet 33.2 33.1 -0.4 40.0 -6.9 82.8

- paivakir. toimenpiteet 40.7 36.9 9.1 45.0 -8.1 82.1

Hoitojakson kesto (vrk) 4.2 4.4 4.1 4.2 0.1 103.6

Lahetteet 66 127 70 510 6.6 59 000 11 510 119.5

Laatukriteereiden tayttyminen

Sivudiagnoosit V 63.0 66.0 4.8 80 -14 82.5

7-vuorokauden readmissio 595 663 114 415 248 159.8

Haittatapahtumia siséaltaneiden

hoitojaksojen osuus (%) 3.1 2.8 -8.1 3.7 -0.9 76.2

1) Sivudiagnoosillisten hoitoilmoitusten osuus kaikista hoitoilmoituksista.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Kliiniset hoitopalvelut (PA10)

Palvelujen toimivuus

TOIMINTATAVOITTEIDEN TARKASTELU

Hoitojaksojen vahentdminen eteni suunnitellusti, mutta hoitopaivien maara lisaantyi, todennakdisesti
johtuen myds potilasaineiston muuttumisesta vaativammaksi. Osa paivakirurgiasta siirtyi poliklinikalla
tehtaviksi toimenpiteiksi, ja jos ne laskettaisiin mukaan leikkausmaariin, oltaisiin lahella tavoiteltua
leikkausten maaraa. Paiva- ja leikokirurgian osuus ei kuitenkaan kasvanut odotusten mukaisesti.
Palvelurakenne muuttui selvasti avohoitopainotteisemmaksi, mutta osa kayntimaaran kasvusta johtuu
hoitopuhelujen kirjaamismuutoksesta. Ostopalveluja kaytettiin selvasti suunniteltua enemman, ja
kolminkertaistunut potilaiden vapaan valinnanoikeuden kéayttd vastaa léhes puolta ulkoisten
hoitopalveluostojen kasvusta. My6s KYSiin hakeuduttiin odotettua enemman seké jasen- etta ulkokunnista,

ja lahetemaéarat kasvoivat useilla aloilla yli 5 %.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Kliiniset hoitopalvelut (PA10)

Taloudellisuus ja tehokkuus

PALVELUALUEEN TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

1. Hoitoprosessien ja yksikkdrakenteiden uudistus, henkilostomitoituksen pdivitys seka
ammattiryhmien valisen tyénjaon uudistamista toteutetaan AVOKE ja LeikkUu-hankkeissa seka
Bll-kayttéonoton muussa suunnittelussa.

Merkittavimmat hoitoprosessimuutokset toteutettiin naistentautien ja synnytystoiminnassa,
vastasyntyneiden teholla ja leikkaustoiminnassa. Kaarisairaalaan ja Sadesairaalaan muuttaminen toi
mukanaan monia pienempid uudistuksia. Hoitotyon palveluyksikkddn siirrettiin varahenkildston liséksi
maaraaikaiset ja sisaiset sijaiset, joiden tydpanos kohdennettiin Kliinisten hoitoyksikdiden ilmoittamien
tarpeiden mukaan lyhyt- ja pitkaaikaisiin sijaisuuksiin. Kaiken kaikkiaan tydn tuottavuus parani 1,44 %, kun
suhteutetaan hoitoon osallistuvan henkiloston nettotydpanos ja hoidettujen potilaiden maara.

2. Kalliiden tutkimusten, ladkehoitojen ja interventioiden seka niissé tarvittavien teknologioiden
kustannusvaikuttavuuden arviointi ennen kayttéonottoa. Investointien analyysi tehdaan
talousarviokierroksen yhteydessa.

Sadehoitokapasiteetin kysynnén kasvuun varauduttiin uusilla kiihdyttimilla Sadesairaalaan.
Robottiavusteisen kirurgian vaikuttavuustuloksia seurattiin kirjallisuudessa ja sen perusteella paadyttiin
edistamaan sen hankintaa vuodelle 2016. Kalliita laédkehoitoja otettiin vaikuttavuustietoon nojautuen
kayttdon monissa sydpataudeissa, MS-taudissa, puutostaudeissa ja autoimmuunisairauksissa.

3. Nykyisten hoitomenetelmien kriittinen arviointi vaikuttavuustulosten avulla 15D-hankkeessa.
Vertaisarviointitiedon hyddyntdminen toiminnan suunnittelussa. Naytt6dn perustuvien
toimintatapojen kayttéénoton jatkaminen.

Sisdisen valvonnan yhteydessa selvitettiin vertaisarviointi- ja vaikuttavuustiedon kayttétapoja. 15D-
mittauksissa saatuja huonoja tuloksia otettiin tarkempaan analyysiin mm. tukielinkirurgiassa.

Kriittiset Kaytto- Ero Toteu-
menestystekijat Tilin- Tilin- Muutos suunni- tavoit-  tumis-
Mittarit (€) paatos paatds 15/14 telma teesta aste
2014* 2015 (%) 2015 (maara) (%)
Talouden tasapainon saavuttaminen
Talouden tasapaino 3498 428 -536 359 ** 5761034 -6297 393 -9.3
TULOT YHTEENSA 386 344 641 414 997 156 7.4 403679032 11318124  102.8
Myynti jasenkunnille 242 928 297 247072171 1.7 245716199 1355972  100.6
Ulosmyynti 58 924 738 63292 214 7.4 63020511 271703  100.4
Siséiset tulot 56 783815 76 077 174 340 69181989 6895185  110.0
MENOT YHTEENSA 382846 213 415 846 213 8.6 397917998 17928215  104.5
Valittémét palkkamenot 96 191255 98 784 922 2.7 94106699 4678223  105.0
Palveluiden ostot 78 040 057 84 406 185 8.2 75905548 8500637 111.2
Materiaalin ostot 46840601 50087 702 6.9 45385856 4701846  110.4
Laakkeet 18439996 21 282 265 154 17761599 3520666 119.8
Hoitotarvikkeet 22619044 23116265 22 21455318 1660947  107.7
Sisédiset menot 133 048 646 152 283 470 145 152 563 381 -279 911 99.8
Tehokas resurssien kohdentaminen
Case-mix 5.7 5.8 1.0 5.7 0.1 101.4
Kuormitus klo 12 77.0 77.0 0.0 80.0 -3.0 96.3

* Luvut muutettu vastaamaan vuoden 2015 organisaatiota.
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Taloudellisuus ja tehokkuus

TALOUSTAVOITTEIDEN TARKASTELU

Jasenkuntamyyntia kasvatti huomattavasti palvelujen kysynnan kasvu, mutta maksupalautusten ansiosta
tavoite ylitettiin vain 0,6 %:lla. Suurin ennakoimaton jasenkuntamyynnin kasvu néhtiin Neurokeskuksen
palveluissa. Ulkokuntamyynti toteutui hieman yli asetetun korkean tavoitteen. Eniten ulkokuntamyynti kasvoi
sydvanhoidossa, sydansairauksien hoidossa ja vastasyntyneiden tehohoidossa.

Tybvoimakustannukset kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna 2,5 M€ (2,7 %), siséltdéen Kuopion
kaupungilta siirtyvien uusien toimintojen henkildstdomenot ja sovittut henkilostolisdykset lastenpsykiatrian
palvelumyyntiin ja hammasladketieteen opetusklinikkaan. Kolmannes ylityksesté selittyy kasvavilla
paivystyksen kustannuksilla (paivystysasetuksen edellyttamat erikoislaakaritakapaivystysringit n. 0,3 M€) ja
jonojen hallintaan kaynnistetylla kliinisella lisatyélla (0,5 M€).

Laadkemenot kasvoivat huomattavasti johtuen uusista indikaatioista kayttaa kalliita ja parempia ladkehoitoja
yha useammilla potilailla. Myos hoitotarvikemenoissa nakyy teknologiakehitys ja entista korkeammat
laatuvaatimukset, esim. monikayttdinstrumenttien korvaaminen kertakayttoisilla. Palveluiden ostoa kasvatti
eniten IT-palvelujen osto seka uusien tilojen kayttéonoton ja ylldpidon uudet kustannukset.

Osastojen kuormitus sailyi edellisen vuoden tasolla. Kirurgisia vuodeosastoja lakkautettiin vuoden aikana 3
kpl, mutta potilaat saatiin varsin hyvin mahtumaan jaljelle jaaville osastoille sekd Kaarisairaalaan kesalla
avattuun HERKO-yksikk66n. Hematologian osastolla oli potilassiirroista huolimatta edelleen huomattavan
korkea osastokuormitus (km 100 %).

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Henkiloéstévoimavarojen hallinta ja uudistuminen

PALVELUALUEEN TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

1. Johtamista kehitetdén huolehtimalla riittavasta esimies- ja johtamiskoulutuksesta palvelualueella.
Johtamiskoulutuksen tarve rdataldiden henkilon mukaan. Kehityskeskustelujen maarallisena
tavoitteena on > 90 % kaikissa ammattiryhmissé (1 - 2 vuoden valein). Palvelualuejohto osallistuu
yksikkdjen johtoryhmiin ja tutustuu myds kaytannon toimintaan. Tydilmapiirikyselyn tulokset
huomioidaan johtamisen ja viestinnan kehittamisessa.

Palvelualueella valmistui usea esimies monivuotisesta eMBA-koulutuksesta. Sdannéllinen MOJO-koulutus
tarjosi erikoistuville laékareille johtamiskoulutusta. Ladkareita osallistui myds Suomen Ladkariliiton
Erikoislaakarien johtamiskoulutukseen ja hoitotyon lahiesimiestydta uudistettiin.

Palvelualueella kaynnistettiin gemba-kéavelyt, joissa palvelualuejohtaja ja -ylihoitaja tutustuvat vuoroviikoin
jonkin alayksikdn toimintaan haastatellen etulinjan tyontekijoitd, l&hiesimiehia ja potilaita. Kavelyjen
yhteydessa arvioidaan mm. hoitoprosessien sujuvuutta ja laatua, potilasturvallisuutta, henkiléston
kuormitusta ja kehittamisaktiviteettia. Kohteina olivat mm. Julkulan sairaala, Naisten akuuttikeskus,
neurologian osasto, endoskopiayksikkd, dialyysiosasto ja hematologian osasto. Suunniteltu pa-johdon
osallistuminen palveluyksikéiden johtoryhmiin ei toteutunut.

Viestintda kehitettiin perustamalla palvelualueelle ja -yksikdille seka eréille ammattiryhmille omat tyétilat
SYKe-intranettiin. Taloussuunnittelun viestintaa tehostettiin kohdistetusti. Sisdisen valvonnan yhteydessa
viestinnan laadusta saatiin hyvaa palautetta.

2. Eri ammattiryhmien osaaminen kerétéén soveltuvin osin rekisteriin ja maaritelladn osaamistasot.
Tietoa hyddynnetdan yksikdiden osaamisen hallinnassa ja yksittaisen tyontekijan osaamisen
kehittamisessa. Henkiloston liikkuvuutta ja tyotyytyvaisyytta parannetaan lisédkoulutuksella ja
suunnitelmallisella tyokierrolla. Osaamista ja tydtyytyvaisyytta mitataan myds muutosten
yhteydessa.

Osaamisen arviointi on kaytéssa hoitohenkildstolla ja muutamilla 1a8kariryhmilla. Osaamisen kehittamista
kasitellaan lisksi osastokokouksissa ja kehityskeskusteluissa. Henkiloston liikkuvuus on lisdéntynyt paitsi
tyokierron kautta, myds tyoyksikdiden valisen paivittdisen avunannon myota. Lisdkoulutusta on jarjestetty
kohdistetusti tarpeen mukaan, laajamittaisimmin niissa yksikdissa, joissa on toteutettu suuria muutoksia
potilashoidossa.

Kriittiset Kaytto- Ero Toteu-
menestystekijat Tilin- Tilin- Muutos suunni- tavoit-  tumis-
Mittarit paatoés paatds 15/14 telma teesta aste
2014 2015 (%) 2015 (maara) (%)
Motivaation Ja osaamisen vahvistaminen
Taydennyskoulutuspéivat / hl6 4.8 4.1 -14.6 3.0 11 136.7
NettotyOpanos 2 1581.6 1592.3 0.7 1493.4 98.9 106.6
Poissaolot ¥ 608.8 606.9 -0.3 646.7 -39.8 93.8
Lyhytaik. (alle 13 pv) sij. kaytto 1211942 966 018 -20.3 841 400 124618 1148
Opetusohjauksen laatu (CLES) 8.8 8.7 -1.3 8.8 -0.13 98.5

1) Ulkopuolisella rahoituksella 100-prosenttisesti palkattujen tydpanokset eivat sisally lukuihin
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Kliiniset hoitopalvelut (PA10)

Henkiloéstévoimavarojen hallinta ja uudistuminen

TAVOITTEIDEN TARKASTELU

1. Laadukkaan tutkimustoiminnan ja opetuksen vahvistaminen, motivaation ja osaamisen
vahvistaminen

Taydennyskoulutuspaivien maéra vaheni, mutta sdilyi tavoitetta isompana. Henkilékunnalla on myods
kaytettdvissaén yha laajempi aineisto sahkoista koulutusmateriaalia. Koulutuspéivien méaraa seurataan
vuosittain yksikoittain, ja vahaista koulutusta on neuvottu kompensoimaan seuraavana vuonna, jotta
tavoitteet kullakin toteutuisivat.

Tutkimustoimintaa rajoittaa kliinisen tyon paineet ja rahoituksen puute, joka nékyy yhé selkeammin.
Laakarikunnassa akateemisen meritoitumisen puute rajaa etenemismahdollisuuksia ja vaikuttaa
todennakdisesti epaedullisesti yksikon tieteellisen tutkimuksen aktiviteettiin. Osa henkiléstdsta on hyvin
motivoitunut tutkimukseen ja kehittdmiseen, mutta ajanpuute on tarkea este.

Opetusohjauksen laatua kuvaavien Cles-pisteiden taso sailyi korkeana.
2. Henkilostésuunnitelman toteutuminen: perustelu ja analyysit

Henkilostdésuunnitelma laadittiin palvelualueelle asetetun talousraamin mukaisesti, ei toiminnan edellytysten
mukaisesti. Siksi on luonnollista, etté toteuma vastaa enemmaén vuoden 2014 henkildstotilannetta.
Vuodeosastojen lakkauttamisen yhteydessa vapautuneita hoitajavakansseja siirrettiin vahvistamaan
avohoitopalveluja ja 10 hoitajavakanssia siirrettiin kliinisiin tukipalveluihin, leikkauspotilaiden vastaanotto-
kotiutuspalveluihin ja paivystysalueelle. Yksittaisiin pullonkauloihin pyrittiin [6ytdm&an resurssi
vakanssinimikemuutoksin (sisatautien erikoistuva laakari, kardiologi).

Hoitotyon palveluyksikkd kykeni vahentamaan lyhytaikaisten hoitajasijaisten kayttoa.

Poissaolojen maara vaheni, silla vuosilomia ei pidetty yhta paljon kuin edellisena vuonna. Suurten
muutosten vuosi edellytti paljon tydpanosta suunnitteluun, muutosten toteuttamiseen ja uusiin asioihin
perehtymiseen. Raskas vuosi ei kaikeksi onneksi lisdnnyt sairaspoissaoloja.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
16



Kliiniset hoitopalvelut -palvelualueen toimintakertomus 2015

-‘. KYS

Kliiniset hoitopalvelut (PA10)
Palvelualueen yhteiset kehittamishankkeet vuonna 2015

Riskienhallinta

Riskien tunnistus ja analyysit toimenpidesuunnitelmineen tehtiin Granite-jarjestelmaan
taloussuunnittelukierroksen yhteydessa. Riskeja ja niihin liittyvia toimenpiteitd seurataan ja arvioidaan
johtoryhmien kokouksissa.

Kustannusvaikuttavuustiedon hyddyntédminen

Kustannusvaikuttavuustietoisuutta on nostettu esille investointien suunnittelun yhteydessa, 1adkehoitojen
arvioinnissa ja materiaalihallinnassa.

Terveydenhuollon kokonaiskustannusten laskenta Kuopiossa

pDRG-hanketta jatkettiin kevaalle 2016, jotta tuotettua materiaalia voitaisiin edelleen tydstaa terveys-
palvelujen kehittamisessa. Hankkeen avulla tunnistettiin mm. kalleimmat potilasryhmat, joiden kohdalla tulisi
kehittaa palveluohjausta ja vaikuttavampia hoitomuotoja. Varhaisen tunnistamisen ja puuttumisen seka
hoito- ja palveluketjujen eheyden merkitys tuli aineistossa esille varsinkin vaikeahoitoisten lasten ja heidan
perheidensa kohdalla.

Vuodeosastotoiminnan uudistaminen

Vuoden alussa yhdistettiin vatsaelinkirurgiset osastot ja urologia, plastiikkakirurgia ja ihotaudit muuttivat
samalle vuodeosastolle. Kesalla lopetettiin Tarinan ortopedinen osasto, ja joulukuussa selkakirurgian
osasto, jolloin elektiivinen tukielinkirurgia jarjestyi osaston 2201 tiloihin.

Aistinelinsairauksien vuodepaikkoja vahennettiin Kaarisairaalan avauduttua, ja naistentautien osastojen
toimintaprofiili paivitettiin Naisten akuuttikeskuksen avauduttua Kaarisairaalaan tarjoten lyhytaikaista
observaatiohoitoa. Kotiutushoitajamallin kayttéénottoa laajennettiin nopeuttamaan kotiutusta.
Vuodeosastoilta annettua avohoitokayntimallista hoitoa siirrettiin soveltuven osin poliklinikoille ja syksylla
avautuneeseen Infuusioyksikkoon.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Kliiniset hoitopalvelut (PA10)
Palvelualueen yhteiset kehittamishankkeet vuonna 2015 jatkuu...

LeikkUu-hanke

LeikkUu-hankkeen tuotoksena syntyi yndenmukainen malli valmistella potilas leikkaukseen, ja se otettiin
kevaan 2015 aikana kayttoon kaikissa leikkaushoitoa tarjoavissa palveluyksikdissa. Hoidonsuunnittelijat
tyoskentelivat kaikilla operatiivisilla aloilla. Hanketta arvioitiin osana paj:n EMBA-kehittamistydta aiheesta
"leikkaustoiminnan tuottavuuden ja tehokkuuden kehittdminen". Hankkeen jatkona kaynnistyi my6s
leikkaushoidon suunnittelun potilasturvallisuutta tutkiva vaitdskirjatyd. Hankesuunnitelmasta poiketen hanke
paatyi edistamaan tupakoimattomuutta leikkauspotilailla, sen sijaan pyydetty leikkauspotilaan
antikoagulaatiohoidon ohje ei ehtinyt valmistua.

Hoitotyon palveluyksikko

Hoitotyon palveluyksikon toimintamalli pilotoitiin vuoden aikana ja toimintaa kehitettiin edelleen saatujen
kokemusten ja palautteiden perusteella. Palveluyksikdn toiminta toteutui suunnitelmallisesti ja saavutti sille
menoraamiin asetetut saastotavoitteet (yht. 1,2 M€). Lyhytaikaisten sijaisten (keikkalaisten) kayttd vaheni
40 % henkiloston paivittdisen liikkuvuuden ansiosta. Toimintamallin avulla yhtenéistettiin
henkilostdjohtamisen kaytanteet kaikissa alayksikoissa. Hoitotyon palveluyksikén toiminnalla lisattiin
hoitotydn tuottavuutta. Palveluyksikk6dn kohdistui seka sisdinen- etté ulkoinen arviointi, joiden tulosten
mukaan toimintamallia suositellaan laajennettavaksi myés PA20:lle soveltuvin osin.

Materiaalihallinnan koulutus

Palvelualue ei ole osallistunut materiaalihallinnon koulutuksen jarjestdmiseen, vaan siitd on huolehtinut
hankintayksikk®. Hankintalomakkeet on pdivitetty ohjaamaan prosessia paremmin.

Terveydenhuoltopalvelujen lean-suunnittelu

Avohoitopalvelujen lean-kehittdminen jatkui Mari Kieman johdolla 6 kk kestoisilla jaksoilla, joilla kullakin 4
poliklinikkaa sai ohjausta. Osallistuminen oli hyvin haluttua ja kehittdmisesta saatiin hyvaa palautetta.
Yleista lean-koulutusta ja esimerkkej muiden sairaaloiden lean-kehittdémisesté oli tarjolla kevaalla 2015
koko henkilostolle. Palvelualuejohtajat osallistuivat marraskuussa 2015 Suomen Lean-yhdistyksen viikon
mittaiselle lean-tutustumismatkalle USA:n lean-johdettuihin sairaaloihin. Taman matkan avulla hahmottui
sairaalamaailmaan sopivan lean-transformaation polku, joka katsottiin tervetulleeksi seka sairaalan
ylimmassa johdossa etta henkildstdn piirissa.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Kliiniset hoitopalvelut (PA10)

Palvelualueen yhteinen koulutus vuonna 2015

23.3.2015 jarjestettiin auditoriossa avoin koulutustilaisuus useista talousasioista, aiheina mm. DRG-
laskutus ja suoritehinnoittelu, investointilaskenta, ASSI-raportointi seka sote-suunnittelu ja soten
rahoitusmallit.

15.4.2015 jarjestettiin hotelli Scandicissa palvelualueen johtoryhmalle toiminnan ja talousarvion
suunnittelua pohjustava seminaari, johon osallistuivat myds PA20 johto, muutamat kliinisten tukipalvelujen
palveluyksikdiden johtajat, Kuopion kaupungin edustaja ja ammattijarjestdjen edustajat.

30.10.2015 jarjestettiin yhdessa kliinisen valiokunnan ja kliinisten tukipalvelujen palvelualueen kanssa
auditoriossa seminaarin hoidon laadusta. Seminaariin kutsuttiin myds poliittiset paattajat, ja aiheina
kasiteltiin mm. ISO 9001-laatujarjestelmaa, tautikohtaisia laaturekistereitd, potilasturvallisuutta ja
asiakaskokemusta, hoidon haittavaikutusten raportointia ja hoidon laadun kehittdmisen painopisteita
KYSissa.

30.11. jarjestettiin alueellinen koulutus hoidon vaikuttavuudesta, jossa kasiteltiin KYSin 15D-tuloksia ja
niiden pohjalta kaynnistyneita toimenpiteitd ja tehtavaa tutkimustyota seka vaikuttavuustiedon merkitysta
palvelutuotannolle.

Annoimme poliklinikkatoiminnan Palvelulupauksen sitoutuen sujuvaan palveluun, hyvaan kohteluun ja
asianmukaiseen potilaan informointiin sekd omaisten huomiooon ottamiseen. Palvelulupauksen
kayttdonottoa edistettiin auditoriokoulutuksella.

Muita merkittavia seikkoja vuonna 2015

Vuosi 2015 oli merkittdvd muutosten vuosi uusien Kaarisairaalan ja Sadesairaalan, seka osin Alavan
sairaalan remontoitujen tilojen kayttéénoton takia. Vuosia kestanyt suunnittelu kulminoitui suureen
muuttoon ja paljon olemme tehneet tydtd myds toiminnan vakiinnuttamiseksi uusissa hienoissa tiloissa.
Monet hoitoprosessit paivitettin samalla nykyaikaisiksi ja mahdollisimman tuottaviksi, asiakaslahtoisyytta
unohtamatta.

Johtoryhmatydskentelya I&hdettiin vakioimaan méarittelemalld vuoden mittaan kasiteltavien asioiden
aikataulu (vuosikello) ja siséllot sekéa laatimalla yhteinen séhkdisesti muokattava asialista - muistio-pohja.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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POHJOIS-SAVON SAIRAANHOITOPIIRIN

KUNTAYHTYMA

KAYTTOTALOUSOSA
Kuopion yliopistollinen sairaala

Kliiniset hoitopalvelut

TILINPAATOS| MUUTETTU | TILINPAATOS | POIKKEAMA | MUUTOS
2014 TALOUSARVIO 2015 2015 %
2015 15/14
Tavoitteet
Taloudellisuustavoitteet:
Hoitopalvelut jasenkunnille 243 579 416 246 219 399 247 575 371 1355972 1,6
josta;
- jasenmaksut 651 119 503 200 503 200 0 -22,7
- erityisen kallis hoito
Hoitopalvelut muille 58 924 738 63 020 511 63 292 214 271703 7,4
Toimintatuotot 384 387 674 402 083 534 412 923 061 10 839 527 7,4
Myyntituotot 330 191 945 333 795 157 339 367 255 5572098 2,8
Hoitopalvelujen myynti 302 504 154 309 239 910 310 867 586 1627 676 2,8
Muut myyntituotot 18 689 111 16 766 294 20 620 789 3854 495 10,3
- ulkoiset 4839 182 4 405 153 5936 505 1531 352 22,7
- liikelaitos 64 227 39 368 68 931 29 563 7,3
- sisdiset 13 785 702 12 321 773 14 615 353 2293580 6,0
Erityisvaltionosuus 8998 680 7 788 953 7 878 880 89 927 -12,4
Maksutuotot 9893 615 9832624 10 642 801 810 177 7,6
Asiakasmaksut 9823 063 9832624 10 638 082 805 458 8,3
Muut maksut 70 552 4719 4719 -93,3
Tuet ja avustukset 1011 142 1539 905 1375797 -164 108 36,1
Siséiset tuotot 42 933 886 56 820 848 61 392 889 4572 041 43,0
Muut toimintatuotot 357 087 95 000 144 319 49 319 -59,6
Vuokrat
Muut tuotot 357 087 95 000 144 319 49 319 -59,6
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0 ok
Toimintakulut -379 924 690 -395 365 705| -412 277 312| -16 911 607 8,5
Henkilostokulut -121 037 341 -120 323 421| -124 412 801 -4 089 380 2,8
Palkat ja palkkiot -96 191 255 -94 106 699 -98 784 922 -4 678 223 2,7
Henkilsivukulut -26 753 873 -27 780 842 -27 673 808 107 034 3,4
Elakekulut -21 790 091 -22 134 443 -22 309 185 -174 742 2,4
Muut henkildsivukulut -4 963 782 -5 646 399 -5 364 623 281776 8,1
Henkilostokorvaukset 1907 787 1564 120 2 045929 481 809 7,2
Palvelujen ostot -78 040 057 -75 905 548 -84 406 185 -8 500 637 8,2
- ulkoiset -43 198 039 -43 191 059 -45 389 069 -2198 010 51
- sisdiset -34 842 018 -32 714 489 -39 017 116 -6 302 627 12,0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -46 840 601 -45 385 856 -50 087 702 -4 701 846 6,9
- ulkoiset -28 489 574 -27 775 607 -28 875 178 -1 099 571 1,4
- sisdiset -18 351 027 -17 610 249 -21 212 524 -3 602 275 15,6
Siséiset kulut -133 048 646 -152 563 381| -152 283 470 279911 14,5
Avustukset
Muut toimintakulut -958 045 -1 187 499 -1 087 154 100 345 13,5
Vuokrat -748 072 -857 144 -915 725 -58 581 22,4
Muut kulut -209 973 -330 355 -171 429 158 926 -18,4
TOIMINTAKATE 4 462 984 6 717 829 645 750 -6 072 079 -85,5
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POHJOIS-SAVON SAIRAANHOITOPIIRIN

KUNTAYHTYMA

KAYTTOTALOUSOSA
Kuopion yliopistollinen sairaala

Kliiniset hoitopalvelut

TILINPAATOS| MUUTETTU | TILINPAATOS | POIKKEAMA | MUUTOS
2014 TALOUSARVIO 2015 2015 %
2015 15/14
Rahoitustuotot ja -kulut 41185 22938 23138 200 -43,8
Korkotuotot 49 181 31378 28 165 -3213 -42,7
- ulkoiset
- sisdiset 49 181 31378 28 165 -3213 -42,7
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut -7 996 -8 440 -5 027 3413 -37,1
- ulkoiset -4 240 -280 -1271 -991 -70,0
- liikelaitos
- sisdiset -3 756 -8 160 -3 756 4 404 0,0
VUOSIKATE 4504 169 6 740 767 668 887 -6 071 880 -85,1
Poistot ja arvonalentumiset -1 005 741 -979 733 -1 205 247 -225514 19,8
Suunnitelman mukaiset poistot -1 005 741 -979 733 -1 205 247 -225514 19,8
Poistot rakennuksista ja maarak.
Poistot koneista ja kalustosta -985 028 -971 733 -1 191 633 -219 900 21,0
Poistot atk-ohjelmista
Poistot pitkévaikutteisista menoista -20713 -8 000 -13614 -5614 -34,3
Suunnitelman ylittavat poistot 0 0 0 0 ok
Rakennuksista ja maarakenteista
Koneista ja kalustosta
TILIKAUDEN TULOS 3498 428 5761034 -536 359 -6 297 393 -115,3
Poistoeron lisays (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisays (-) tai vahennys (+)
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 3498 428 5761034 -536 359 -6 297 393 -115,3
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Kliiniset tukipalvelut (PA20)

Potilas-/ asiakaslahtdisyys

PALVELUALUEEN TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

Tuotetaan tutkimus- ja hoitopalveluita kliinisten prosessien edellyttdmalla tavalla (laadullisesti,
ajallisesti ja maarallisesti)

Kyseessé oli monien palveluyksikdiden muutoista johtuen suurien muutosten vuosi. Alkuvuoden
voimakkaat henkildstdleikkaukset aiheuttivat merkittavia toiminnallisia ongelmia useissa palveluyksikgissa.
Hoitotakuun suhteen tilanne vuoden lopussa oli hyva.

PY210

Palvelutuotanto onnistuttiin pitAm&éan kohtuullisella tasolla, mutta varsinkin loppuvuodesta poikkeuksellisen
ylitydbn maara lahti selvadéan kasvuun. Vaativan leikekuvantamisen kysynta jatkoi kasvua.
Toimenpideradiologian paivystyspalveluita tuotettiin riittdvasti, mutta halytystydhdn pohjautuva toiminta on
helposti haavoittuva.

PY220

Leikkaussaleissa tehtyjen leikkausten méaaréa vaheni. Osa toimenpiteista siirtyi tehtévaksi poliklinikoilla.
My®s erityisesti ortopediassa muuttuneet leikkausaiheet vahensivat leikkausten maaraa. Muutto uusiin
tiloihin, joissa leikkausalien méara vaheni selvasti, aiheutti mm. huonosti toimineesta valinehuollosta
johtuen toiminallisia ongelmia, jotka kuitenkin vahenivat vuoden loppua kohti. Koko leikkaustoiminnan
prosessi uudistui ja sen vaikutukset tdydessa mitassa nahdaan vuoden 2016 aikana.

PY230

Paivystyspoliklinikka siirtyi syksylla vaistotiloihin ja samalla paivystysasetuksen mukainen yhteispaivystys
tuli lopullisesti kokonaisuudessan KYSin vastuulle. KYSin akuuttiladkarit hoitivat reilun kolmasosan kaikista
KYSin hoitamista péivystyspotilaista. Saneerattu paivystysosasto otettiin kayttéén, mutta
henkilostosaastoista johtuen kaikkia vuodepaikkoja ei pystytty ottamaan kayttoon.

PY240

Kliinisissa henkildstopalveluissa noudatettiin poikkeuksellisen tiukkaa henkiléstdbudjettia vuonna 2015.
Vuoden loppua kohti sijaisten maéaraa jouduttiin kuitenkin lisaamaan. Tekstinkasittelyn keskittdminen
Viestikadulle paransi palvelua ja laatua.

PY250

Laékehuolto toimi koko vuoden uusissa tiloissa. Uuden teknologian hyddyntaminen seka sairaala-apteekin
sisdisessa toiminnassa etté sairaalan ladkelogistiikassa (Kaarisairaala) osoittautui viisaaksi ratkaisuksi.
Eréiden toimintojen kayttdonotto on vield kesken. Sairaala-apteekki valittiin vuoden 2015 vuoden
tulosyksikoksi.

PY260

Tarinan kuntoutusosasto lopetti toimintansa, mika jatkui paivasairaalatyyppisesti Puijon sairaalassa.
Fysiatria sai Kaarisairaalasta uusia tiloja ja uudet toimintamallit TULES-poliklinikalla osoittautuivat
toimiviksi. Fysiatrian poliklinikan hoitotakuuongelmat saatiin korjattua vuoden loppuun mennessa.

PY270

Ensihoitopalvelu ei pystynyt alimitoitetulla henkilostollaan tayttamaan kaikkia palvelutasopaatdksen ja
Valviran edellyttdmia ajallisia laatukriteereitda. Kayttoon saatiin aiempaa suurempi helikopteri ja kopterilla
tehtyjen potilasiirtojen méaéara kasvoi.

PY280
KYSissa tehdaan laadukasta tieteellista tutkimusta ja sen taso on hyva. Tiedepalvelukeskuksen toimintaa
kehitettiin edelleen asiakaslahtdisemmaksi.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Kliiniset tukipalvelut (PA20)

Potilas-/ asiakaslahtdisyys

Kriittiset Kaytto- Ero Toteu-

menestystekijat Tilin- Tilin- Muutos suunni- tavoit-  tumis-

Mittarit paatos paatos 15/14 telma teesta aste
2014 2015 (%) 2015 (maara) (%)

Kiireettdmé&an hoitoon paasyn varmistaminen

Yli 6 kk jonottaneet
Jonotusaika (vrk.)

Pkl-odotusajan ylitys 0.0 0.0 0.0 0

Odotusaika pkl:lle (vrk.) 48.0 38.0 -20.8 60.0 -22 63.3
Lahetteet yli 21 pv (%) 2.1 1.0 -51.7 0.9 0.1 112.5
Paasy kiireelliseen hoitoon (%) 72.0 77.0 6.9 100 -23.0 77.0

TOIMINTATAVOITTEIDEN TARKASTELU

Taulukon luvut koskevat vain kuntoutuksen palveluyksikk®d, joka saavutti tavoitteensa.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Kliiniset tukipalvelut (PA20)

Palvelujen toimivuus

PALVELUALUEEN TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

Kehitetdan prosesseja tiiviissa yhteistydssa kliinisten hoitopalveluiden kanssa. Paivitetdan ja
seurataan prosessien sujuvuuden ja laadun mittareita ja hyddynnetdaan niita toiminnanohjauksessa.

Yhteisty6 jatkui aiempien vuosien tapaan. On kuitenkin tunnistettavissa, etta yhteisten prosessien

hallinnassa on edelleen kehitettavaa.

Kriittiset
menestystekijat Tilin-
Mittarit paatos
2014
Prosessien suorituskyvyn tehostaminen
Hoitojaksot 8 386
Hoitopaivat 23470
Leikkaukset 176
Avohoidon kaynnit 46 723
Ulkoisten ostopalv. kaytto (€) 10 348 768
Paivystyssisaanottojen osuus
hoitojaksoista (%) 89.1
Paivystyskayntien osuus
kaikista kaynneisté (%) 63.3
Hoitoisuusluok. 4 ja 5 osuus
kaikista hoitopaivista (%) 12.7
Hoitojakson kesto (vrk) 1.9
Lahetteet 25 836
Laatukriteereiden tayttyminen
Sivudiagnoosit V) 57.0
7-vuorokauden readmissio 1160
Haittatapahtumia siséltaneiden
hoitojaksojen osuus (%) 0.51

Tilin-
paatos
2015

8374

23 800
570

52 140

11 526 320

86.8
65.8
25.9

1.9
23 208

48.0
1509

0.92

1) Sivudiagnoosillisten hoitoilmoitusten osuus kaikista hoitoilmoituksista.

TOIMINTATAVOITTEIDEN TARKASTELU

Muutos
15/14
(%)

-0.1
1.4
223.9
11.6
11.4

-2.6

3.9

104.5

2.1
-10.2

-15.8
30.1

80.4

Kaytto-
suunni-
telma
2015

9740

24 010
220

49 000

10 408 844

95.0

99.0

15.0

25
26 000

50
1320

0.0

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Ero
tavoit-
teesta
(maara)

-1 366
-210

350
3140
1117 476

-8.2
-33.2
10.9

-0.6
-2792

-2
189

Toteu-
tumis-
aste
(%)

86.0
99.1
259.1
106.4
110.7

91.4
66.4
172.6

76.4
89.3

96.0
114

0.92 #JAKO/0!

Avohoidon kayntimaarat kasvoivat kun akuuttivastaanotto (akuuttiladkarit) aloitti toimintansa. Samasta
syysta readmissioiden absoluuttinen maaré kasvoi.
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Kliiniset tukipalvelut (PA20)

Taloudellisuus ja tehokkuus

PALVELUALUEEN TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

Huomioidaan toiminnassa omistajien nakdokulma ja kehitetdaan kustannuslaskentaa. Tehostetaan
prosesseja ja henkiloston kayttoa karsimalla potilasta hyodyttamatonta tyota ja viiveita.

Kuvantamiskeskuksen palveluiden kysynta kasvoi selvasti ennakoitua enemman, mika johti
tutkimusmaarien kasvaessa ylijagdmaiseen tulokseen. Toisaalta kun leikkaussaleissa tehtéavien
toimenpiteiden mé&éra pieneni, niin anestesia- ja leikkaustoiminnan tulot jéaivat selvasti alle suunnitellun.

Lean -perusteinen ajattelumalli oli etenkin loppuvuodesta voimakkaasti esilla, mika heratti myodnteista
kiinnostusta henkilékunnassa.

Kriittiset
menestystekijat
Mittarit (€)

Tilin-
paatos
2014 *

Talouden tasapainon saavuttaminen

Talouden tasapaino
TULOT YHTEENSA
Myynti jasenkunnille
Ulosmyynti

Siséiset tulot
MENOT YHTEENSA
Valittomat palkkamenot
Palveluiden ostot
Materiaalin ostot
Laakkeet
Hoitotarvikkeet
Sisaiset menot

-1 708 824
188 065 038
36 737 427
2795675
122 440 876
189 773 862
68 588 075
34 900 310
39 013 020
27 008 036
4952 275
24 006 057

Tehokas resurssien kohdentaminen

Case-mix
Kuormitus klo 12

Leikk.salien kapasit. kayttdaste

2.0
76.0
65.0

Tilin-
paatos
2015

-2 140 760
198 178 061
38 162 187
3359618
129 165 117
200 318 820
69 600 608
37 444 722
41 630 648
29 438 379
5176 844
28 848 375

2.1
77.0
65.00

*Luvut muutettu vastaamaan vuoden 2015 organisaatiota

TALOUSTAVOITTEIDEN TARKASTELU

Muutos
15/14
(%)

25.3
5.4
3.9

20.2
55
5.6
15
7.3
6.7
9.0
4.5

20.2

7.1
13
0.0

Kaytto-
suunni-
telma
2015

1697 709
194 801 067
39 703 231
3 346 603
126 848 017
193 103 358
66 853 030
35281191
38 695 001
26 832 489

4 640 480
28 464 736

1.8
70.0
70.0

Ero
tavoit-
teesta
(méaara)

-3 838 469
3376 994
-1 541 044
13015
2317 100
7 215 462
2747578
2163531
2935 647
2 605 890
536 364
383 639

0.3
7
-5

Toteu-
tumis-
aste
(%)

-126.1
101.7
96.1
100.4
101.8
103.7
104.1
106.1
107.6
109.7
111.6
101.3

116.7
110.0
92.9

Tilinpaatos jai hieman enemman tappiolliseksi kuin vuonna 2014. Jasenkuntamyynti pysyi tavoitteessa.
Palkkamenot ylittivat vain niukasti vuoden 2014 tason, mutta selvasti vuoden 2015 vaativan tavoitteen.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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-.. KYS

Kliiniset tukipalvelut (PA20)

Henkiloéstévoimavarojen hallinta ja uudistuminen

PALVELUALUEEN TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

1. Osaavan, asiakaslahtoisen, innovatiivisen ja tutkimusmydnteisen henkilgston riittdvéan maéran
tasapuolinen turvaaminen palveluyksikdissa systemaattisen koulutuksen ja tehokkaan rekrytoinnin
avullla.

Vuoteen 2015 valmistauduttiin jo vuoden 2014 puolella vahentamalla méaaraaikaisten sijaisten lukumaaraa.
Tasta oli seurauksena seka toiminnallisia ongelmia etta osaamisvajetta. Viimemainittu nakyi selvimmin
leikkaustoiminnassa, jossa uusien tyontekijoiden perehdytyksessa oli ongelmia vahaisen henkiléstomaaran
takia.

Kriittiset Kaytto- Ero Toteu-
menestystekijat Tilin- Tilin- Muutos suunni- tavoit-  tumis-
Mittarit paatos paatos 15/14 telma teesta aste
2014 2015 (%) 2015 (maara) (%)
Motivaation ja osaamisen vahvistaminen
Taydennyskoulutuspéivat / hl6 3.1 2.3 -25.8 3.0 -0.7 76.7
NettotyOpanos b 1279.4 1284.5 04 12394 451 103.6
Poissaolot ? 432.3 425.3 -1.6 450.7 -25.4 94.4
Lyhytaik.(alle 13 pv) sij. kayttd 485 739 449 706 7.4 161000 288 706 279.3
Opetusohjauksen laatu (CLES) 8.2 8.6 4.8 8.7 -0.1 98.9

1) Ulkopuolisella rahoituksella 100-prosenttisesti palkattujen tydpanokset eivét sisally lukuihin

TAVOITTEIDEN TARKASTELU

1. Laadukkaan tutkimustoiminnan ja opetuksen vahvistaminen, motivaation ja osaamisen
vahvistaminen

Kuvantamiskeskus oli julkaisutoiminnassa KYSin menestyksekkain palveluyksikko.

2. Henkildstdésuunnitelman toteutuminen: perustelu ja analyysit

Nettotydpanos ei muuttunut edelliseen vuoteen verrattuna. Maaréaikaisten sijaisten vahentadminen alkoi jo
vuoden 2014 lopulla, mutta toisaalta on syyta huomioida, ettd loppuvuodesta 2015 sijaisten maara taas
kasvoi. Lyhytaikaisten sijaisten mééra ja palkkakulut pienenivat.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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-.. KYS

Kliiniset tukipalvelut (PA20)

Palvelualueen yhteiset kehittamishankkeet vuonna 2015

Riskienhallinta

Granite -riskienhallintajarjestelma otettiin onnistuneesti kayttéon. Jarjestelman taysimittainen
hyddyntaminen toteutuu vasta vuonna 2016.

Palveluiden jatkuva kehittdminen

Vuosi 2015 oli nykyisen organisaation 5. toimintavuosi. Uusien tilojen (Sairaala-apteekki, Kaarisairaala,
Séadesairaala) tilasuunnittelua ohjasi toimintojen uudistaminen, miké toteui ko. tilojen kayttbonotossa (ei
viela taydessa laajuudessa). Toiminnan kehittdémiseen vaikuttivat myds auditointien tulokset ja
potilasturvallisuusasioiden systemaattinen kasittely.

Palvelualueen yhteinen koulutus vuonna 2015

Talousarviokoulutus 23.3.2015
PA20 johtoryhméan seminaari 25.3.2015
Talousarviokoulutus 1.6.2015

Muita merkittavia seikkoja vuonna 2015

Tiukkojen taloustavoitteiden ohjaus tuntui voimakkaasti jo toiminnassa. Voimavaroja rajoittamalla saatiin
aikaan lyhytkestoisia kustannusaastoja alkuvuodesta, mutta hoitotakuun pakottamat henkildstolisdykset
johtivat henkiléstémenot uudelle kasvu-uralle.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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POHJOIS-SAVON SAIRAANHOITOPIIRIN

KUNTAYHTYMA

KAYTTOTALOUSOSA
Kuopion yliopistollinen sairaala

Kliiniset tukipalvelut

TILINPAATOS | MUUTETTU | TILINPAATOS | POIKKEAMA | MUUTOS
2014 TALOUSARVIO 2015 2015 %
2015 15/14
Tavoitteet
Taloudellisuustavoitteet:
Hoitopalvelut jasenkunnille 39 089 394 42 389 158 40 848 091 -1 541 067 4.5
josta;
- jasenmaksut 2 351 593 2 685 927 2 685 904 -23 14.2
- erityisen kallis hoito 0 0 0 0
Hoitopalvelut muille 2795675 3 346 603 3359618 13015 20.2
Toimintatuotot 186 886 769 193 685 024 196 942 336 3257312 5.4
Myyntituotot 107 646 837 111 979 616 116 866 133 4886 517 8.6
Hoitopalvelujen myynti 41 884 695 45 735 761 44 207 710 -1 528 051 5.5
Muut myyntituotot 61 080 989 62 760 568 68 830 510 6 069 942 12.7
- ulkoiset 9278783 9 568 269 9 448 075 -120 194 18
- liikelaitos 924 373 39 368 1190 632 2641 28.8
- siséiset 50 877 833 53 152 931 58 191 802 6 187 495 14.4
Erityisvaltionosuus 4681 153 3483 287 3827914 344 627 -18.2
Maksutuotot 1640214 1637 330 1 968 896 331 566 20.0
Asiakasmaksut 1291 423 1395 830 1568 790 172 960 215
Muut maksut 348 791 241 500 400 106 158 606 14.7
Tuet ja avustukset 6 870 158 6 121 000 6 988 289 867 289 17
Siséiset tuotot 70638 670 73 655 718 69 960 670 -3 695 048 -1.0
Muut toimintatuotot 90 891 291 360 1158 348 866 988 1174.4
Vuokrat 186 063 190 800 189 232 -1 568
Muut tuotot -95 172 100 560 969 116 868 556 -1118.3
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0 Fkk
Toimintakulut -186 255 395 -189 778 167 -196 550 824 -6 772 657 5.5
Henkildstokulut -86 711 359 -85 631 384 -87 992 515 -2 361 131 15
Palkat ja palkkiot -68 588 075 -66 853 030 -69 600 608 -2 747 578 15
Henkildsivukulut -19 299 663 -19 894 397 -19 627 632 266 765 17
Elakekulut -15 730 275 -15 883 217 -15 818 733 64 484 0.6
Muut henkilésivukulut -3 569 388 -4 011 180 -3 808 899 202 281 6.7
Henkilostokorvaukset 1176 379 1116 043 1235725 119 682 5.0
Palvelujen ostot -34 900 310 -35281 191 -37 444 722 -2 163 531 7.3
- ulkoiset -27 869 909 -28 664 509 -29 339 898 -675 389 5.3
- siséiset -7 030 401 -6 616 682 -8 104 823 -1 488 141 15.3
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -39 013 020 -38 695 001 -41 630 648 -2 935 647 6.7
- ulkoiset -34 543 582 -34 203 173 -37 154 005 -2 950 832 7.6
- siséiset -4 469 659 -4 491 828 -4 476 777 15051 0.2
Sisaiset kulut -24 006 057 -28 464 736 -28 848 375 -383 639 20.2
Avustukset
Muut toimintakulut -1 624 648 -1 705 855 -634 564 1071291 -60.9
Vuokrat -1 638 196 -1 425 388 -1 253 767 171 621 -23.5
Muut kulut 13 547 -280 467 619 203 899 670 4470.7
TOIMINTAKATE 631 374 3906 857 391 512 -3 515 345 -38.0
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KUNTAYHTYMA

KAYTTOTALOUSOSA
Kuopion yliopistollinen sairaala

Kliiniset tukipalvelut

TILINPAATOS | MUUTETTU | TILINPAATOS | POIKKEAMA | MUUTOS
2014 TALOUSARVIO 2015 2015 %
2015 15/14
Rahoitustuotot ja -kulut -202 080 -182 523 -202 779 -20 256 0.3
Korkotuotot 1890 0 0 0 -100.0
- ulkoiset
- sisdiset 1890 0 0 0 -100.0
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut -203 970 -182 523 -202 779 -20 256 -0.6
- ulkoiset -516 0 -1 392 -1392 169.6
- liikelaitos
- sisdiset -203 454 -182 523 -201 387 -18 864 -1.0
VUOSIKATE 429 294 3724334 188 733 -3535 601 -56.0
Poistot ja arvonalentumiset -2138 118 -2 026 625 -2 329 493 -302 867 9.0
Suunnitelman mukaiset poistot -2138 118 -2 026 625 -2 329 493 -302 867 9.0
Poistot rakennuksista ja maarak.
Poistot koneista ja kalustosta -2138 118 -2 026 625 -2 329 493 -302 867 9.0
Poistot atk-ohjelmista
Poistot pitkavaikutteisista menoista
Suunnitelman ylittavat poistot 0 0 0 0 Fkk
Rakennuksista ja maarakenteista
Koneista ja kalustosta
TILIKAUDEN TULOS -1 708 824 1697 709 -2 140 760 -3 838 469 25.3
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisays (-) tai vahennys (+)
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -1 708 824 1697 709 -2 140 760 -3 838 469 25.3
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1. KYSTERIN TOIMIALUE

Perustamissopimuksen 3 §:n mukaan liikelaitosjarjestelyn tarkoituksena on huolehtia Juan-
kosken, Kaavin, Keiteleen, Leppéavirran, Pielaveden, Rautavaaran, Tervon ja Vesannon kun-
tien vaestdn tarvitsemien lakisaateisten perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon
palvelujen sekd em. kuntien ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin erikseen yhteisesti sovittavi-
en muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestdmisesta ja tuottamisesta.

1.1 Palvelujéarjestelma ja — rakenne

Perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon liikelaitos Kysteri on yksi palvelualue sai-
raanhoitopiirin kolmesta palvelualueesta. (Kuvio 1.) Tuotettavat palvelut jasentyvat lahi-,
seudullisiksi ja alueellisesti palveluiksi.

Jarjestdmisvastuun toteuttamiseksi sairaanhoitopiirissd valmistellaan yhteistydssa kuntien
kanssa perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon palvelujen jarjestamistd koskeva
puitesuunnitelma valtuustokausittain. Puitesuunnitelma kasitellaan sairaanhoitopiirin ja kunti-
en valtuustoissa. Samoin sairaanhoitopiiri ja kunnat valmistelevat vuosittain palvelusopimuk-
set kuntien vaestélle tuotettavista palveluista. Palvelusopimusten valmistelun yhteydessa
voimassa olevaa puitesuunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa.

Puitesuunnitelma on kuntien ja sairaanhoitopiirin yhteinen strateginen suunnitelma, jonka
avulla suunnitellaan, yhteen sovitetaan ja dokumentoidaan kuntalaisille hankittavia palveluja
koskevat tavoitteet ja toimintalinjat sekd palveluihin suunniteltavat muutokset siten, ettd ne
muodostavat |&htokohdat palvelusopimusten ja talousarvioiden laadinnalle.

Jarjestdmisvastuun toteuttamiseksi on muodostettu sairaanhoitopiirin ja kuntien yhteinen
toimielin, tilaajatoimikunta, jossa on sairaanhoitopiirin ja kuntien edustus. Tilaajatoimikunnan
esittelijana toimii johtajaylilaakari. Johtokunta vastaa tuottajan toiminnasta.

Kysterin alueen kahdeksan kuntaa muodostavat kolme seudullista palveluyksikk6éd, jotka
ovat tulosvastuullisia toiminnallisia yksikoitd, joilla on oma johtonsa (Kuvio 2.). Keitele, Piela-
vesi, Tervo ja Vesanto muodostavat Nilakan palveluyksikon, Koillis-Savon palveluyksikkdon
kuuluvat Kaavi, Juankoski ja Rautavaarassa. Kolmannen palveluyksikon muodostaa Leppa-
virta. Vaestdpohja on yhteensa 30935 asukasta (Tilanne 31.12.2014)

Kuvio 1. Organisaatio KYS

Johtoryhma HALLINTOKESKUS

KLIINISET KLIINISET KYSTERI-
HOITOPALVELUT TUKIPALVELUT LIIKELAITOS

Laskutusosoite Posti- ja kdyntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
Kysteri Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikkd Leppavirran palveluyksikkd Nilakan palveluyksikkd etunimi.sukunimi@kuh.fi
PL 900 PL 100 Juankosken terveysasema Leppavirran terveysasema Pielaveden terveysasema Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Terveystie 9 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73500 Juankoski 32 79100 Leppavirta 72400 Pielavesi
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Kuvio 2. Liikelaitoksen organisaatio
( PA40 KYSTERI LIIKELAITOS ]
L 1} x L} 1
PY400 PY410 PY420 PY430
Kysterin Leppévirta Nilakka Koillis-Savo
hallinto
PR410 PR420 & PR430
K7210

Nilakan
palveluyksikko,
hteiset

Koillis-Savon
palveluyksikko,
hteiset

Leppavirran
palveluyksikko,

Kysterin

hallinto hteiset

PR433

~
PR423
Tervo Rautavaara
o
PR424
Vesanto

Liikelaitoksen toimintaa johtaa johtokunnan valitsema toimitusjohtaja. Hallinnossa toimivat
toimitusjohtajan lisaksi johtava hoitaja, hallintopaallikkd seka kaksi hallintosihteeria.

—~
PR411 PR421 PR431
Leppavirta Keitele Juankoski
-
-
PR422 - PR432
Pielavesi Kaavi
-

Liikelaitoksella on oma johtoryhmé. Johtoryhman tehtavana on tukea toimitusjohtajaa liikelai-
toksen toiminnan kehittamisessé seka asioiden valmistelussa. Johtoryhméssa on myos hen-
kil6ston edustaja.

2. HALLINTO-, TALOUS- ja TUKIPALVELUT

2.1 Johtokunta

Vastuuhenkild: Johtokunnan puheenjohtaja Paula Tiihonen, esittelija toimitusjohtaja Hannele
Holopainen

Liikelaitosta johtaa valtuuston ja hallituksen alaisena johtokunta. Johtokunta ohjaa ja valvoo
likelaitoksen toimintaa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan sek& sisaisen
valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja riskienhallinnasta. Johtokunta ohjaa ja valvoo
likelaitoksen toimintaa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan sek& sisaisen
valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Johtokunnan tehtavista maarataan johtosaéan-
Nnossa.

2.2 Hallinto-, henkilosto- ja talouspalvelut PY 400

Laskutusosoite

Vastuuhenkild Toimitusjohtaja Hannele Holopainen

Liikelaitoksen toimintaa johtaa johtokunnan valitsema toimitusjohtaja. Toimitusjohtajan tuke-
na toimii liikelaitoksen hallinto, jossa tydskentelee toimitusjohtajan lisaksi johtava hoitaja, hal-
lintopaallikko ja kaksi hallintosihteeria.

Ensimmaisen toimintavuoden aikana liikelaitoksen strategia ja liketoimintasuunnitelma vah-

vistettiin. Puitesuunnitelma paivitettiin kevaan 2013 aikana. Palvelutuotanto pohjautuu puite-
suunnitelmaan perustuviin palvelusopimuksiin.

Posti- ja kdyntiosoite
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Toimintavuoden 2015 aikana liikelaitoksen johtokunta on kokoontunut yhdeksén kertaa. Lii-
kelaitoksen johtoryhmé on kokoontunut noin kerran kuukaudessa pois lukien lomakaudet.

Kysterin keskushallinnon tehtdvana on liikelaitoksen tuotantotoiminnan ja laadun kehittdmi-
nen, viestinnasta ja suhdetoiminnasta seka talous-, henkilosto- ja tietohallinnosta huolehtimi-
nen sekd muiden liikelaitoksen hallinto- ja talousasioiden seka sisaisen valvonnan hoitami-
nen. Naiden tehtavien lisdksi keskushallinnon vastuulla on ollut kehittamistoiminta ja keskitet-
tyjen hankintojen organisointi.

Kysterin taloushallinto tukeutuu KYSin taloushallintoon. Kirjanpito, laskutus, arkistointi, rapor-
tointi ja palkkaohjelmat ovat muun muassa yhteisia. Kysterilla on omia keskitettyyn jarjestel-
maan tukeutuvia toimintamalleja, mika johtuu organisaatiomallista ja toimintojen hajautukses-
ta. Henkildstbhallinnon tukitehtavat hoidetaan Kysterisséa hajautetusti padaosin omana toimin-
tana.

Luottamusmies- ja tydsuojeluorganisaatiossa tukeudutaan paaosin sairaanhoitopiirin jarjeste-
lyihin ja linjauksiin. Kysterille valittiin vuonna 2014 oma tydsuojeluvaltuutettu.

Palvelu- ja tytésuhde-etujen harmonisoimiseksi ensimmaisen kahden ensimmaisen toiminta-
vuoden aikana oli liikelaitokselle nimetty oma harmonisointitydtyhma, jossa on johdon edus-
tuksen lisaksi jarjestdjen edustus. Tana aikana linjattin harmonisoinnin periaatteita, koottiin
henkiloston tehtavankuvaukset ja tyon vaativuuden arvioinnin ammattiryhmittain ja toteutet-
tiin palkkojen harmonisaatio. Tassa yhteydessa saatiin lahes 80 %:lle henkildstostd ammatti-
ryhmittdin sama palkka. Johtokunta p&étti elokuussa 2015 Kysterin harmonisointi 2 ryhman
perustamisesta. Ryhméan tarkoituksena on jatkaa Kysterin henkilostdon liittyvien asioiden ja
toimintaperiaatteiden yhtenaistimistytta. Tassé toiminnassa on tavoitteena luoda yhtenaiset
perusteet paéatoksenteolle henkildstokysymyksiin liittyvisséd ratkaisuissa. Valmisteluty6hon
kuuluisi ammattiryhmien osaamistasokuvausten laatiminen, tehtavakuvien ja tyon vaativuu-
den arvioinnin tAsmentaminen, yhtenaisista ammattinimikkeista esitysten laatiminen ja palk-
kaharmonisaation arviointi.

2.3 Tietohallinto

Kysterin toiminnan kaynnistyessa tehtiin mittava laitekannan harmonisointi ja modernisointi.
Menneen toimintavuoden aikana on tehty laitteiden ns. elinkaareen liittyva vaihtosuunnitel-
ma. Vaihdot aloitetaan suunnitelman mukaisesti vuonna 2016.

Liikelaitoksen tietohallinnon infrastruktuurista, sovelluksista ja paate- ja oheislaitteista vastaa
Istekki Oy. Tietohallinnollista yhteisty6té on leimannut myds vahva alueellinen ulottuvuus, jo-
ka parhaiten nakyy potilastietojarjestelman kehitystytéssd. Kumppani organisaatioiden kans-
sa rakennettu alueellinen potilastietojarjestelma kattaa valtaosan maakunnasta. Liikelaitok-
sen rekisterin pitdjana toimii Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri. Sairaanhoitopiirin tietohallinto
on ohjannut ja tukenut asiantuntijuudellaan liikelaitoksen tietohallinnollista kehitystyota.

Tietosuojavastaavan ja potilasasiamiehen osalta liikkelaitos tukeutuu sairaanhoitopiirin jarjes-
telyihin kuitenkin siten, ettd molemmille vastuualueille on nimetty yhdyshenkiltt palveluyksi-

kaihin.
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2.4 Kiinteist6- ja muut tukipalvelut

Kysteri liikelaitos on vuokrannut toimintansa vaatimat tilat toiminta-alueensa kunnilta ja kun-
nat tuottavat ruokahuollon palvelut vuodeosastoille sek& henkildstén tyopaikkaruokailun. Lai-
toshuolto toteutetaan omana toimintana. Vaatehuollon tuottaa Sakupe. Laitoshuollon mitoi-
tus, toimintatapojen yhtenaistaminen ja harmonisointi toteutettiin laaja-alaisesti vuonna 2013.
Nama palvelut ostettiin asiantuntijapalveluina Servicalta. Mitoitusta on tarkistettu edelleen
menneen vuoden aikana. Siivoustyon ohjaukseen liittyvat palvelut on myos ostettu Servical-
ta.

2.5 KYSTERIn strategian ja puitesuunnitelman toteutuminen vuonna 2015
Toiminta-ajatus ja visio

Kysterin toiminta-ajatus
- on edistdd alueen vaeston terveyttd ja jarjestdd yhteistytssa sairaanhoitopiirin kanssa
tarpeellinen sairauksien hoito.

Kysterin visiona on
- on tarjota parasta perusterveydenhuoltoa

Kysterin strategian toteutuminen

Liikelaitoksella palveluntuottajana on oma strategia, johon nelivuotiskautinen (valtuustokau-
sittain) puitesuunnitelma rakentuu. Sita tarkistetaan tarvittaessa vuosittain palvelusopimuk-
sen avulla. Strategia on keskeinen vdline liikelaitoksen ja sen palveluyksikdiden toiminnan
laajojen tavoitteiden viitoittajana. Kysterin ensimmaisté strategiaa luotiin Kysterin valmistelu-
hankkeessa maéariteltyjen toimintalinjausten mukaisesti. Lisdksi elementtejd strategiseen
ajatteluun on haettu sairaanhoitopiirin strategiasta.

KYSTERIn strategiassa on seitseman keskeista paamaaraa
1. Véeston terveyden edistdminen

Vaeston terveyden edistdminen on nahtava useiden hallinnon alojen vahvana yhteistyona.
Kuntien tulee valmistella hyvinvointikertomukset, joissa linjataan kuntatasolla hyvinvoinnin
edistimisen p&&painoalueet. Perusterveydenhuollon toimijana Kysteri toimii yhteistydssa
kunnan eri toimialojen kanssa niin hyvinvointikertomusten tavoitteiden toteuttamisessa kuin
sairauksin primaéari- ja sekundaaripreventiossakin. Yhteisty® kunnan eri toimijoiden kanssa
on terveyden edistdmisen nakdkulmasta osin viela vakiintumatta. Kysteri liikelaitoksesta on
ollut edustajat mukana Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin terveyden edistamisen ja kansansai-
rauksien ehkaisyn maakunnallisessa ty6ryhmassa ja sen hallinnoimassa Tervis Kaste -
hankkeessa.

2. Palvelujen tasapuolinen saatavuus

Tavoitteena on, ettd palvelut jarjestetddn sisalléltdan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kunta-
laisten toimintakyky, terveydentila ja siihen vaikuttavat tekijat seurannan perusteella edellyt-
tavat. Palvelujen tarpeen arviointi toteutuu ladketieteellisen, hammaslaaketieteellisen tai
muun hoidon ja hoivan tarpeen arvioinnin mukaisesti.
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Kysterisséd on edelleen toteutettu palvelujen tuottamisen yhdenmukaistamisty6ta tasapainot-
taen palvelukulttuurien eroja siten, ettéd vaestd on voinut saada tarvitsemansa palvelut hoito-
takuulain mukaisesti.

3. Lahipalvelujen turvaaminen

Kysterin strategian keskeisimpid tavoitteita on lahipalvelujen turvaaminen. Ne palvelut on
keskitetty, joissa suuremmalla organisaatiokokonaisuudella on saavutettavissa kustannuste-
hokkuutta. N&ita ovat tieto-, talous- ja henkildstdhallinto mukaan lukien rekrytointi.

Vuoden 2015 palvelutuotannossa on haasteena ollut 1&hipalvelujen turvaaminen psykologien
ja puheterapeuttien ja laakarihenkilékunnan saatavuudessa. Ongelma on valtakunnallinen ja
koskee Kysterissa pidempien matkojen padssa olevien terveysasemien toiminnan turvaamis-
ta. Ostopalveluihin on jouduttu tédssa tilanteessa turvautumaan.

4. Tasapainoinen palvelurakenne

Tasapainoista palvelurakennetta tavoiteltaessa on oleellista, ettd Kysteri liikelaitoksen toi-
minnan rajapinnat ja henkiléstomitoitukset omaan palvelutuotantoon ja kuntiin ndhden ovat
selkeét. Palveluprosessissa pyritddn varmistamaan palvelujen hyva laatu ja kokonaiskustan-
nusten kannalta optimaalinen tulos. Vuoden 2013 aikana kaynnistynyt sairaanhoitopiirin tuot-
tavuusohjelma ja Pohjois-Savon alueen Sote — asiat ovat pitdneet edelliset teemat ajankoh-
taisessa keskustelussa vuoden 2015 aikana.

5. Sujuvat palveluketjut

Seké asiakasnakokulman etta kustannusten kannalta tavoitellaan tilaa, jossa potilas on oike-
aan aikaan oikeassa paikassa. Tata on seurattu muun muassa ikdihmisten pitk&aikaisen lai-
toshoidon maéaran ja siirtoviivemaksujen kertymisen arvioinnilla.

Sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon yksikko ja Tuottavuushankkeen ryhmét ovat toteut-
taneet hoitoprosesseja kuvaavaa selvittelytyota. Kysteri liikelaitos on ollut néissé prosesseis-
sa mukana.

6. Vetovoimainen toimintakulttuuri

Henkilosto on liikelaitoksen tarkein voimavara. Vetovoimaisella toimintakulttuurilla edesaute-
taan henkiloston tyohyvinvointia ja toisaalta helpotetaan rekrytointia. Kysterissa kehittamisil-
mapiiri on ollut positiivinen. Monia sisaisia kehittdmishankkeita on saatu onnistuneesti vietya
kaytannon toimintaan.

Vertaisoppimisen hyddyntdminen on tuonut palveluyksikéille mahdollisuuden vertaisarvioin-
tiin nékyen sisdisen toiminnan edelleen kehittdmisend. Keskitetty rekrytointitoiminta ja oppi-
laitosyhteistyd ovat antaneet mahdollisuuksia rekrytoinnin edelleen kehittdmiseen. Rekrytoin-
tia on pyritty hallitsemaan toimintavuonna mm. osallistumalla rekrytointitapahtumiin ja kilpai-

lutuksilla.
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7. Hallittu kustannuskehitys

Suhteellisen pienten ja haavoittuvien toimintayksikdiden toiminta voidaan turvata suuremman
palvelukokonaisuuden avulla. Taman tavoitteen voi katsoa toteutuneen Kysterin neljantena
toimintavuonna. Merkittdvimmat hyddyt on saatu toiminnallisilla muutoksilla palveluja keskit-
tamalla. Osaavan henkiloston tydpanoksen jarkevaéd kayttoa on néin voitu hyddyntaa. Palve-
lujen uudelleenjarjestelyn suunnittelun avulla pyritdan jatkossakin vastaamaan ikarakenne-
kehityksen my6té kasvaviin tarpeisiin.

Tyo6terveyshuollon palvelujen tuottamisesta vastaa Soisalon tydterveyshuolto liikelaitos ja
ensihoidon palvelut sairaanhoitopiiri. Lisaksi kotisairaanhoidosta ja kuntien kotipalvelusta
muodostettiin Kysterin toiminnan alkaessa kuntiin kotihoidon yksikét.

Toimintaa liittyvien kustannusten suora vertaaminen Kysterin toimintaa edeltdneiden vuosien
kustannustasoon on haasteellista. Kustannusten kannalta oleellisia tekijoitd on tavoitteissa
mainitut tasapainoinen palvelurakenne ja sujuvat palveluketjut. Toisin sanoen kokonaiskus-
tannus on ratkaiseva, syntyi kustannus liikelaitokseen kuuluvan kunnan tai erikoissairaanhoi-
don toiminnasta. Tama kustannuskehityksen hallinta on keskeista tulevien vuosien talous-
suunnittelussa.

Palveluyksikoihin ja - ryhmiin (ts. kuntiin) palvelujen kustannukset kohdistuvat palvelujen kay-
tén mukaisesti. Toiminnan nakdkulmasta seurataan toteutuneita suoritteita suhteessa palve-
lusopimukseen ja edelliseen toimintavuoteen verrattuna kuukausittain, osavuosikatsauksissa
ja tilinpdatoksen yhteydessa. Tilinpdatosvaiheessa toteutetaan kuntalaskutuksen tarkistuk-
sella sairaanhoitopiirin valtuuston asettama nollatulos.

Puitesuunnitelman tavoitteet ja niiden toteutuminen
Talouteen ja asiakasnakokulmaan liittyvat tavoitteet ja niiden toteutuminen on kommentoitu
omissa osiossaan palvelutoiminnan kuvauksissa.

Tilaaja - tuottaja toiminta

Palvelusopimuksen toteutumista kommentoidaan osavuosikatsauksissa ja tilinpaatoksessa.
Toimintamallina on kayt6ssa ns. sisdinen tilaaja - tuottaja malli. Taloussuunnitteluprosessis-
sa on mukana tilaajatoimikunta ja kunnat. Tilaajatoimikunta on kokoontunut vuoden 2015 ai-
kana kaksi kertaa.

Kilpailutus
Neljantend toimintavuotena kilpailutettin merkittavimmaét ulkopuolisten toimijoiden sopimuk-
set. Naitd olivat muun muassa koululaisten silmalaékaripalvelut.

Laitoshoidon osuus yli 75 vuotiaiden m&araan suhteutettuna

Kysteriin kuuluvien kuntien vaestokehitys on ollut taantuvaa ja vaestomaaran ennustetaan
edelleen vahenevén tarkastelujaksolla, joka ulottuu vuoteen 2030. Ikarakenteeltaan Kysterin
alueen vaestd on Pohjois-Savon mittakaavassa hyvin ikaantynyttd. Tama aiheuttaa paineita
palvelutarjontaan ja rahoituksen riittavyyteen.

Lahtokohtana toiminnan suunnittelussa voidaan pitaa laitoshoidon purkamista ikdihmisten
laatusuosituksen tasolle. Vuodeosastojen toiminnan suunnittelussa tulee kuitenkin ottaa
huomioon, ettd KYSissa vuodeosastotoiminta vahenee ja muuttuu lyhytkestoisemmaksi. Siir-
toviivemaksuja ei saa kertya.

Laskutusosoite Posti- ja kdyntiosoite

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
Kysteri Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikkd Leppavirran palveluyksikkd Nilakan palveluyksikkd etunimi.sukunimi@kuh.fi
PL 900 PL 100 Juankosken terveysasema Leppavirran terveysasema Pielaveden terveysasema Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Terveystie 9 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73500 Juankoski 37 79100 Leppavirta 72400 Pielavesi



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Palvelualuekertomus Numero 9 (27)

-‘. Kysterin hallinto
KYS 18.1.2016

Kysteri

Uudessa kansallisessa ikdihmisten laatusuosituksessa esitetdén, etta 2-3 % yli 75-vuotiaista
saa olla pitk&aikaisessa laitoshoidossa. TAma tarkoittaa Kysterin tasolla kahdella prosentilla
arvioituna 49 pitkaaikaishoidon laitospaikkaa. Kaikissa Kysterin alueen kunnissa on ollut ta-
voitteena pitkdaikaisen laitoshoidon korvaaminen asumispalveluratkaisuilla. Tervossa, Rau-
tavaaralla ja Kaavilla néin on jo toimittu. Kysterissa pitkaaikaishoidon laitospaikkoja vuoden
2015 lopussa oli suosituksen mukainen maara, yhteensa 48 paikkaa. Pitkdaikaispaikkojen
maara on vahentynyt puolella vuosien 2012—-2015 véalisena aikana.

Siirtoviivemaksut

Siirtoviivemaksuja kohdistuu kunnille, jos erikoissairaanhoidosta ei saada sijoitettua potilaita
hoidon niin vaatiessa terveyskeskusten vuodeosastoille hoitoon. Vuoden 2015 aikana Kyste-
rin alueen kunnille ei ole kohdistunut siirtoviivemaksuja.

Paivystyskayntien méaara

Toiminnallisena tavoitteena on paivaaikaisen toiminnan tehostaminen siten, ettéd paivystys-
kayntien maéara on laskeva. Paivystyskayntien maara vaheni merkitsevésti vuonna 2015, yh-
teensad 5667 kayntia.

3. TOIMINNALLISET TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN VUONNA 2015
3.1 Asiakaslahtdisyys

Keskeisin toiminnan paamaaran Kysterissa on turvata lahipalvelujen saatavuus. Kysterissa
tavoitteena on taata toimiva yhteydenottomahdollisuus terveydenhuoltoon ja hoidon tarpeen
arvioon seka paasy terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle hoitotakuulainsaadannon
asettamien maardaikojen puitteissa. Hoitotakuu koskee kiireetonta hoitoa. Kiireellinen poti-
laan tutkimus ja hoito toteutetaan sairauden edellyttamalla tavalla.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin internetsivuilla Kysterin kotisivuilla (www.kysteri.fi) on vaes-
tolle tietoa Kysterin palveluista, ajankohtaisista asioista ja lisdksi sinne on koottu hoitotakuu-
tiedotteet ja yhteystiedot. Kysteri tiedottaa hoitotakuun toteutumisesta kolme kertaa vuodes-
sa toukokuussa, syyskuussa ja joulukuun tilanne tilinp&attksen yhteydessa.

Kokonaisuudessaan hoitotakuu toteutui lain mukaisesti vuonna 2015. Omavalvontana aloitet-
tin kesalla 2014 tilastoinnin oikeellisuuden saanndllinen tarkistaminen. Tarkistuksissa on
ajoittain todettu tilastointivirheitd. Vuoden 2015 aikana kiireettéméan hoidon tarpeen arviointi
toteutui kolmen paivan kuluessa yhteydenotosta. Hoidon tarpeen arviointeja oli yhteensa
37428 kappaletta. Tammi-huhtikuussa |d8kareiden vastaanotoille hoitoon paasy toteutui
12,3, touko-elokuussa 11,9 ja syys-joulukuussa 12,3 vuorokauden aikana (ka). Hoitajien vas-
taanotoille paasy toteutui tammi-huhtikuussa 2,5, touko - elokuussa 3,4 ja syys-joulukuussa
2,8 vuorokauden kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista (ka). Hoitoa odottamaan jonoon laite-
taan potilastietojarjestelmééan potilaita silloin, kun suunnitellaan etukateen maaritellylle kuu-
kaudelle pitkdaikaissairauteen liittyva seurantakaynti.

Suun terveydenhuollossa kiireelliseen hoitoon Kysterin palveluyksikdissa paasee saman pai-
van aikana. Hoidon tarpeen arviointi pyritadn tekem&én saman paivan aikana yhteydenotos-
ta, kuitenkin viimeistaa kolmen paivan sisalla. Kiireetttmaéan hammashoitoon paasee Leppa-
virralla 1-3 viikon kuluessa ja suuhygienistille 3-4 viikon kuluessa. Koillis-Savossa kiireettt-
man hoidon vastaanotoille paésee 3-8 viikon kuluessa. Nilakassa odotusaika on 1-4 kuukaut-
ta hammashoitolasta riippuen. Suuhygienisteille paédsee Koillis-Savossa ja Nilakassa palve-
luyksikdisséd 2-4 viikon kuluessa. Resurssiongelmat ovat hairinneet toimintaa Nilakassa ja
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Koillis-Savossa. Viikonloppuisin ja arkipyhind paivystys on toteutettu ostopalveluna Kuopion
terveyskeskuksessa.

Puhelinyhteydensaanti on varmistettu Kysterin terveysasemilla siten, etta arkisin virka-aikana
kahdeksassa kunnassa on yhteensa 20 suoraa numeroa, joitten avulla valiton yhteydensaan-
ti terveysasemien vastaanotoille toteutuu lain mukaisesti. Liséksi kaytossé on Nispa takaisin-
soittojarjestelma, johon asiakas voi jattéda viestin hoitajalle. Viestiin vastataan samana paiva-
na. Vuoden 2015 Nispan raportointitietojen mukaan palveluyksikdihin tuli yhteensé 53717 (v.
2014:54564 kappaletta) soittopyynttd. Naistd oli Koillis-Savoon 11192, Leppavirralle 26419
ja Nilakkaan 16106 kappaletta. Naistd kasiteltiin l&hes kaikki soittopyynnét (92,1 %). Ta-
kaisinsoittojen kasittelyviiveen keskiarvo oli Koillis-Savossa 1 tunti 14 minuuttia, Leppavirralla
24 minuuttia ja Nilakassa 1 tunti 04 minuuttia. Puhelujen kesto oli kaikilla noin kolme minuut-
tia.

Asiakasnékokulmasta potilastyytyvaisyytta ja - turvallisuutta, potilaiden omahoitoa ja sairauk-
sien ennalta ehkaisya pyritddn tehostamaan. Edell& mainittuun liittyen voidaan seurantatie-
doista todeta, ettd potilasasiamiehelle tuli suoria yhteydenottoja Kysterin alueelta vuoden ai-
kana 38 kappaletta ja lisdksi palveluyksikdihin nimetyille potilasasiamiesyhdyshenkildille 52
kappaletta. Yhteydenotot vahenivat edellisvuoteen verrattuna 25 prosenttia. Potilasasiamie-
hen ndkemyksen mukaan potilaita ja omaisia informoidaan ja ohjataan naisté asioista varsin
tehokkaasti. Potilasasiamiehen tekemat toimenpiteet kohdistuivat suurimmaksi osaksi kuun-
teluun ja neuvontaan (= 18). Potilasvahinkoilmoituksia ja muistutuksia tehtiin 18 kappaletta.
Potilasasiamiehen mukaan tiedon saannissa, potilaan kohtelussa ja hoidon laadussa sek&
asiakirjojen merkinnoissa on yha kehitettdvaa. Uutena asiana valituksen kohteeksi nousivat
potilasasiakirjamerkinnat. Tahan potilasasiamiehen mukaan syynd on Kanta-arkiston omien
tietojen avautuminen potilaille. Sen sijaan hoitopaikan valintaan tuli todella vdhan muutostoi-
veita.

HaiPro eli vaaratapahtumien raportointijarjestelma on ollut kdytdssa Kysterin toiminnan ajan.
Kysterin alueelle tuli vuonna 2015 HaiPro — ilmoituksia yhteensé 377 kappaletta (v. 2013 n
=190, v. 2014 n = 296). Naista oli kasitelty joulukuun lopulla 84,8 % ja 9,3 % oli parhaillaan
késittelyssa. Eniten ilmoituksia oli 1a&kehoitoon littyen (n =166), sitten tiedonkulkuun (n =
71), tapaturmiin (n = 58) muuhun hoitoon ja seurantaan (n = 33) seké vakivaltaisuuteen liitty-
en (n = 11). Liséksi ilmoituksia oli tehty diagnosointiin, laitteisiin ja laboratoriotoimintaan liitty-
en yhteensa 34 kappaletta. Riskiluokkiin jaoteltuna tapahtumista 228 oli merkityksettomia
(60,5 %), vahainen riski oli 95 (25 %) ja kohtalainen riski 20 tapauksista. Potilaalle ei aiheu-
tunut haittaa 65 % tapauksista. Haitta oli lieva 16,1 %:ssa tapauksista ja kohtalainen kolmes-
sa prosentissa tapauksista. Yksikdlle merkittédvin seuraus tapahtumista oli lisdtyon tai vahais-
ten hoitotoimenpiteiden lisd&ntyminen (39,5 % tapauksista). Haittojen vakavuus vuoteen
2014 verrattuna on lieventynyt. Tapaturmien maara on puolestaan lisdantynyt. Kaatumiset ja
putoamiset ovat ndissé suurin ryhma (n = 52). Kysteri on mukana Kysin kaatumistapaturmien
ehkaisyhankkeessa. Kuviossa 3 on kuvattu tapahtumien luonne.
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Kuvio 3. Tapahtumien luonne

Tapahtuman luonne
240
220 216 kpl
200
180
161 kpl
160 [
140 |
= I
E 120 |
100 |
80 - |
60 - |
a0 - |
20 |
g L—0 0 kpl
[ 1ahelta piti I tapahtui potilaalle
[ henkilsstson kohdistunut vakivalta

3.2 Henkildstovoimavarat ja osaamisen tukeminen
Henkilosto

Kysterissa on taytetyissa viroissa ja toimissa yhteensé 424 henkildd. Henkiloston keski-ika
on 45,9 vuotta. Henkilostd jakautuu siten, etta heista laékareitd ja hammaslaakareita on yh-
teensa 46, hoitohenkildstod 298 ja huolto-, toimisto, -tutkimus ja hallintohenkildstéa 74. Vii-
meksi mainittuun ryhméaan kuuluvat suurimpana ryhméana laitoshuoltajat. Taulukossa 1 on
kuvattu Kysterin palveluyksikdiden keskimaarainen henkilosto ja tydpanos. Taulukossa ei ole
huomioitu vakanssien jakoa ja toimen tai viran osittaista hoitamista tai osa-aikaisuutta. Vuo-
teen 2014 verrattuna maaraaikaisten tyontekijoiden kaytté on ollut hyvin maltillista Koillis-
Savossa ja Leppavirralla. Nilakassa on jouduttu laékereiden tydpanosta tdydentaméaan huo-
mattavasti ostopalveluilla (Taulukko 1., Psshp, tuloskortti 9.1.2016)
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Taulukko 1. Kysterin palveluyksikdiden vakinainen ja méaaraaikainen henkildstd ja heidan nettotydpanok-
sensavuonna 2015.

Henkildstétunnusluwur
Tammi-joulukuu 2015 (tilanne 9.1.2015)
PY410 LEPPAVIRTA PY 430 KOILLIS-SAV|PY 420 NILAKKA
2014| 2015|Muutos|2014| 2015(Muutos| 2014| 2015|Muutos
15-14 15-14 15-14

Vakanssit 117,5 118 o 125| 126 1,4 176 176 0
- laakarit 13 13 0 15 15 0| 18,1 18,3 0,2
- tutkimushenkil6sto 1 1 0 2 2 0 3 3 0
- hoitohenkildsto 87,5 87,5 0| 87,7 88,6 0,9 122] 122,2 0,3
- huolto-, toimisto- ja hallintohenkil6sto 16,0 16 0[20,0 20,5 0,5[133,0 32,5 -0,5
Nettotybpanos 104,8 106 14| 107| 108 1,3 158| 148,4 -10
Vakinaiset 81,4 80 -1,4| 78,8| 79,8 0,9 106| 110,2 3,8
Maaraaikaiset 23,41 26,3 29| 28,1| 28,6 0,5 52,1 38,1 -14
Ammattiluokittain
- laakarit 10,6 10,9 0,4 10,4| 10,2 -0,2 15| 12,7 -2,3
- tutkimushenkil6sto 0,9 0,8 0 1,5 0,8 -0,7 1,6 1,2 -0,4
- hoitohenkildsto 78| 78,9 09| 76,6 79 2,41 114 107,55 -6,3
- huolto-, toimisto- ja hallintohenkil6sto 15,3 15,5 0,2]18,5 18,3 -0,1]128,0 26,9 -1
Henkilosto keskimaarin 140,3 139 -1,2| 145 145 -0,3 208] 195,5| -12,5
Vakinaiset 113,3 109 -45| 113 113 -0,1 150| 152,6 2,6
Maaraaikaiset 27| 30,3 33| 32,5] 32,2 -0,2|1 57,9 42,9 -151
Ammattiluokittain
- laakarit 14,3 14 -0,3 14 14 0| 20,4 18,6 -1,8
- tutkimushenkildsto 1 1 0 2 1 -1 1,9 1,7 -0,1
- hoitohenkil6std 105,7 104 -1,4( 104| 107 3 151] 142,5 -8,1
- huolto-, toimisto- ja hallintohenkilosto 19,4 19,8 0,4|25,8 23,4 -2,4135,2 32,7 -2,5

Tyo6terveyshuollon raporttien mukaan Kysterin henkildston sairauspoissaolot ovat vahenty-
neet vuodesta 2013 - 2015 vélisena aikana yhteensd 1509 paivaa. Edelliseen vuoteen ver-
rattuna Nilakassa poissaolot ovat vdhentyneet 550 ja vuoteen 2013 verrattuna 1790 paivaa.
Leppavirralla vuonna 2014 poissaolojen maard kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna 466
paivaa, mutta vadheni vuoden 2015 aikana 308 paivaa. Koillis-Savossa poissaolopéivien
maara on lisdantynyt vuosien 2013- 2015 vélisenéd aikana 590 paivalla. Kysterin kokonaisuu-
dessa 39 prosenttia henkilostosta ei ole ollut vuoden aikaan yhtaan paivaa poissa. Vastaava
maara palveluyksikoihin jaettuna oli vuonna 2015 Koillis-Savo 44 %, Nilakka 41 % ja Leppa-
virta 31 %.

Henkilostosta 13 prosenttia muodostaa 73 prosenttia koko organisaation poissaoloista. Tuki-
ja liikuntaelinsairaudet olivat tyoterveyshuollosta saadun tiedon mukaan suurin sairauspois-
saoloja aiheuttava syyryhma (42,4 %). M&éara on kuitenkin Kysterin toimintavuosien ollut sel-
keéasti vdaheneva. Edelliseen vuoteen verrattuna maaréa on vahentynyt 1334 paivalla. Ennal-
taehkaisyyn on kiinnitetty talta osin erityistd huomiota. Kysterin vuodeosastojen hoitohenki-
I6stdlle tilattiin ergonomiakoulutusta. Toiseksi suurin sairauspoissaolojen syy oli vuonna 2015
hengityselinten sairaudet (13,5 %) ja kolmantena mielenterveyden ja kayttaytymishairiot
(11,3 %). Kaksi jalkimmaista poissaolon syyta ovat maarallisesti lisaantyneet. (Kuvio 5.)
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Kuvio 4. Kysterin henkildstdn sairauspoissaolojen maarat.
YHTEENVETO

SAIRAUSPOISSAOLOPAINVAT SAIRAUSPOISSAOLOPY /f HLO H

10 625 10 290 21.1 21,1
PV i 9116 P

2013 2014 2015 2013 2014 2015

HEMNKILOMAARA 1.1.2012-21.12.2013 1.1.2014-31.12.2014
504 4493

Kuvio 5. Kysterin henkildstdn sairauspoissaolojen syyt vuonna 2015 ja 2014.
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Kysterin henkildstévoimavarojen hallinnan ja osaamisen tukemisen tavoitteena on kohdentaa
voimavaroja henkildston osaamisen kehittdmiseen, onnistuneeseen rekrytointiin ja perehdy-
tykseen. Liséksi tavoitteena on edesauttaa henkildstdn tyohon sitoutumista ja pyrkia luomaan
hyvinvoiva ja vetovoimainen tydyhteiso. Vertaisoppimista hyédynnetaan palveluyksikdiden ja
- ryhmien kesken. Vakinaisen ja maardaikaisen henkiloston maarallista suhdetta ja henkilos-
ton tydpanoksen kehitystd seurataan suunnitelmallisesti. Liséksi seurataan koulutussuunni-
telman toteutumista, koulutusmaaria ja tasta aiheutuvia kustannuksia.

Rekrytoinnissa oli ongelmia laékareiden osalta, muun henkiléston saatavuus on ollut hyva.
Tybaikapankki otettiin kayttéon Kysterissa loppuvuodesta 2013. Sen kayttd on yleistynyt ja
tyOaikapankin etuja on opittu hyddyntdmé&an vuoden 2014 aikana. TyOaikapankkiin Kysteris-
sa kuuluu noin 130 henkil6a (tilanne 12.1.2015, aikasaldo 1933,91 tuntia = 28 482,48 euroa).

Vuodelle 2015 laaditun koulutussuunnitelman toteutumista on arvioitu osavuosikatsauksissa
ja palvelualuekertomuksessa. Kysterin henkildstosta on vuoden aikana osallistunut koulutuk-
seen yhteensd 1423 henkild (v.2014 1807 henkil6d). Koulutuksen kaytetyt 3328,5 henkilt-
tyOpaivaa jakautuivat siten, ettd niista kaytti huolto-, toimisto- ja hallintohenkildstdsta 33 %,
hoitohenkilostostd 37 %, ladkareista ja suun terveydenhuollosta seké tutkimushenkilostosta
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30 %. Tyoaikaa koulutukseen kaytettiin noin 10 % kokonaistydajasta. Koulutuskustannukset
vuoden 2015 olivat yhteensa 17594,62 (39,36 €/ tyontekija). Koulutussuunnitelman mukaisis-
ta koulutuksista toteutui suurin osa. Toteutumatta aihealueista jaivat seksuaalisuus hoito-
tyossd, kielenhuollon ohjeistus tekstinkasittelijoille, motivoiva haastattelu ja terveydenhuollon
keskeiset toimintaa ohjaavat lait ja asetukset. Henkildstd on kaynyt hyvin poistumisharjoitus-
ja alkusammutuskoulutusta (n = 103), Avekki- (n = 247), tietoturva ja — suojakoulutusta (n =
83), potilasasiakirjojen kasittely (n = 34) koulutusta ja Pegasos versiopaivitys (n = 66) seka
LoVe koulutus (n= 29). Taitopajoihin osallistui 49 henkil6a.

Perehdytykseen laadittiin vuoden 2013 aikana yleisohje ja paikalliset palveluyksikko- ja ryh-
makohtaiset ohjeet. Rekrytoinnissa ollaan mukana KYSin rekrytointijarjestelméassa, jossa on
kaytdssa Kuntarekry — ohjelmisto. TAman on koettu auttavan ja tukevan hyvin henkildston
rekrytointia avoimiksi tulevien sijaisuuksien, toimien ja virkojen haussa. Yhtendiset hakuajat
ja ilmoitukset ovat kayttssa

Vetovoimaisuutta ja henkiloston tyéhon sitoutumista on pyritty edesauttamaan henkiléston
koulutuksella ja verkostoitumisella sek& uuden tekniikan ja laitteiston kayttoon otolla. Ty6hy-
vinvointiin edistamiseen on kohdennettu erillisméaararahaa 30 €/ henkild. TyOpaikkaselvityk-
sia toteutettiin ty6terveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti. Kehityskeskustelut toteut-
tamisessa uudistettiin kaytadnnot siten, ettd keskustelujen toteuttamisessa hyddynnetaan
verkkolomakkeita ja tehdyt kehityskeskustelut raportoituvat sahkdiseen muotoon.

Henkilostoryhmien yhteisisséd kokoontumisissa on toiminnoittain kayty [api nykyisia kaytanto-
ja ja toimintatapoja. Samalla on pohdittu kehittdmistavoitteita. ja pyritty tunnistamaan parhai-
ta toimintamalleja edelleen monistettavaksi. Palveluyksikkd- ja ryhmatasolla on toimintata-
voissa eroja. Ryhmamuotoisen toiminnan edelleen kehittaminen on kehitysteemana edelleen
suunnitteluvuosina.

Henkildston tyoterveyshuolto

Kysterin henkilokunnan tydterveyshuollon palvelut tuottaa Soisalon ty6terveyshuolto. Tydter-
veyshuollon sisaltd noudattelee KYSin henkilostolle jarjestettavan tydterveyshuollon mukais-
ta mallia. Ty6kyvyn hallinta ja varhainen tuki toteutetaan tydpaikan ja ty6terveyshuollon yh-
teistydna. Kaytossa on tyokyvyn varhaisen tukemisen ja sairauspoissaolojen seurantamalli
sek& paihdetyon hoitoonohjausmalli. Tyéssd jaksamista tuetaan, reagoidaan varhain ongel-
miin ja pyritdan ennaltaehkaisemaan niita.

Tyo6terveyshuollon toiminnan painopistealueita ovat tyontekijan psyykkisen kuormituksen ar-
vioiminen, ty6ssa jaksamisen edistdminen, muutoksissa tukeminen ja valmentautuminen nii-
hin. Lisaksi painopistealueina ovat ikaantyvien tyontekijdiden huomioiminen, heidan tyossa
jaksamisen tukeminen ja edistaminen, tuki- ja liikuntaelinsairauksien huomioiminen ja ennal-
taehkaisyn tehostaminen ja tyon psykososiaalisten kuormitustekijdiden huomioiminen. Ty6-
ymparistdon liittyen tavoitteena on tunnistaa sisdilmaongelmat ja toteuttaa niiden seuranta.
Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelman toteutumista seurataan tyopaikan johdon ja tydsuo-
jelutoimikunnan ja - valtuutetun kanssa kolme kertaa vuodessa tyoterveyshuollon toteutumi-
sen seurannan ja arvioinnin yhteydessa.
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Vuonna 2015 tehtiin Koillis-Savossa ja Nilakassa tyOpaikkaselvityksia tehtiin koulutervey-
denhuollon pisteisiin. Leppavirralla tehtiin useampia selvityksia. Tyoterveyshuollon toiminta-
suunnitelma vuodelle 2016 paivitettiin syksylla. Samalla kaytin menneen vuoden arviointi-
keskustelu.

Kysterin henkiloston tydterveyshuollon kustannukset olivat vuonna 2015 Hallinnon osalta
7309,42 €, Leppavirran palveluyksikbéssd 99 620,26 €, Koillis-Savon palveluyksikossa
61 025,68 € ja Nilakan palveluyksiktsséa 74 488,03 €.

Kysterin tydsuojavaltuutettu on tyOpaikkakéynneilla tutustunut paitsi toimitilojen kuntoon
tyonsuojelun nékokulmasta myds tydyhteison tilaan seka tyontekijoiden turvallisuuteen vai-
kuttaviin asioihin. Koska enenevassd méaéarin sairauspoissaolojen syyksi todettiin tuki- ja lii-
kuntaelinvaivat, suunniteltiin vuoden 2014 lopulla ergonomiatietouden lisdamistd omaan tyo-
hon. Toteutus tapahtui yhdessd Soisalon tyoterveyshuollon kanssa vuonna 2015. Vuonna
2015 toteutetun ergonomiakoulutuksen kohteena oli osastojen henkilékunta. Ryhmékertoja
oli 11 ja naissa oli osallistujia yhteensa 54 henkiloa. Jokaiselle rynméaéan valitulle fysiotera-
peutti toteutti alkututkimuksen. Kehonhallintakoulutuksen perusajatukseen kuuluu tunnistaa
kehonkaytollisesti kuormittavia toimintatapoja ja saada niihin tietoa, jolla voi muuttaa omaa
toimintaa kehoa vahemman kuormittavaksi. Ryhma&an osallistuneen hoitajan avoimesta pa-
lautteesta suora lainaus: "kehonohjauskoulutus on ollut erittain hyva juttu tyokykya yllapita-
vana asiana. Kivut ovat helpottuneet ja tydssa on alkanut kiinnittdd enemman huomiota pie-
niin asioihin, joilla voi parjgdmista parantaa. Kuntokortti on hyva motivointikeino harjoittelun
tekoon. Toivottavasti téllainen koulutus jatkuu.” Ergonomiakoulutus jatkuu edelleen vuonna
2016. Kohderyhméné on suunterveydenhuollon henkilosto.

3.3 Palveluiden toimivuus

Tassa osassa kuvataan palveluyksikdiden ndkemyksia palveluiden toimivuudesta ja tavoit-
teiden toteutumisesta ja sité kuinka palvelusopimusten mukainen palvelutuotanto on toteutu-
nut. Lisaksi kuvataan, kuinka maaralliset tavoitteet ovat toteutuneet palveluyksikdissa ja Kys-
terin tasolla (Kuviot 6-14). Toteumaa on vertailtu vuoden 2014 toteumaan.

3.3.1 Palveluyksikoiden toiminnalliset kuvaukset
Leppéavirran palveluyksikko, vastuuhenkil®: palveluyksikon johtaja Jari Lukkarinen

Kysterin Leppavirran palveluyksikdn toiminta on pysynyt palvelusopimuksen mukaisena eiké&
merkittavia muutoksia edelliseen vuoteen ole ollut.

Vastaanottotoiminta

Palveluyksikdn vastaanottotoiminta on toiminut suunnitellusti, mukaan lukien keséaaika, jolloin
toimittiin kuusi viikkoa paivystysluonteisesti. Kaikki ladkéreiden virat ovat olleet taytettyina ja
my6s hoitohenkilékuntaa on ollut riittavasti.

Uuden paivystysasetuksen tultua voimaan vuoden 2015 alusta lyhennettiin terveysaseman
laékaripaivystyksen aukioloa aikaisemmasta kahdella tunnilla kello 18 kaikkina viikonpéaivina.
Muutos ei ole nayttanyt vaikuttavan merkittavasti Varkauden sairaalan tai KYSin paivystyspo-
liklinikoiden kayttoon. Liséksi kuluvan vuoden syksylla otettiin kéyttoon myos uusi vastaan-
oton toimintamalli. Aikaisemman vaestovastuuseen pohjautuneen toimintamallin sijaan alu-
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eet 1-3 yhdistettiin itdiseksi alueeksi ja alueet 4-6 lantiseksi. Naméa alueet huolehtivat kunta-
laisten kiireettdmasta hoidosta. Taméan rinnalle avattiin akuuttivastaanotto, jossa tyoskente-
lee arkipaivisin kahden sairaanhoitajan ja yhden laék&arin muodostama tiimi, joka huolehtii
kuntalaisten ns. puolikiireellisestd hoidosta. Akuuttivastaanotto toimii ilman ajanvarausta.
Vastaanotolla potilaat haastattelee ja tutkii ensin sairaanhoitaja, joka tekee samalla hoidon-
tarpeenarvion. Mikali potilas tarvitsee laakaria, kutsutaan hénet mukaan arvioimaan ja hoi-
tamaan potilasta. Malli on osoittautunut toimivaksi ja tehostanut vastaanoton paivaaikaista
toimintaa.

Ostopalveluna on hankittu, kuten aiemminkin, psykiatrian ja geriatrian erikoislaakareiden pal-
veluja. Nama palvelut on kilpailutettu kuluvana vuonna ja uusien palveluntuottajien odotet-
taan aloittavan toimintansa ensi vuoden alusta. Puheterapia, mielenterveystyo, neuvolatoi-
minta, kouluterveydenhuolto ja fysioterapia ovat sujuneet ongelmitta.

Avohoidon vastaanottokayntien maarat ovat edelliseen vuoteen ndhden kokonaisuutena py-
syneet lahes ennallaan edelliseen vuoteen verrattuna. Merkittavin muutos on vahentyneet
paivystyskaynnit 1aakarilla virka-ajanulkopuolelle. Tama johtuu seka lyhentyneesta péaivys-
tysajasta etta tehostuneesta paivaaikaisesta toiminnasta.

Kuvio 6. Leppavirran palveluyksikén avohoitokdynnit 1.1-31.12.2015 vrt. 2014.

Avohoitokayntien véhentyminen - 636 kpl
Merkittavin muutos paivystyskaynneissd -1617 K
Nla toiminnassa kth vahennys -134 kpl

Leppavirran avohoiotokaynnit pl, suun th 1.1,-3.12.2015vrt, 2014

— = B
Fysvo ryhmat | apwilinekiy |  Koulth Listernla | Atipnla | Stkiynit | pubdiovo | Liskinimo | puheinvo Mt Puheterapia | Paivystys | Erikoisl, kons, | Avohkaynnit
it [sis.ryhmat] yht.
Wleppivirta-14| 1047 167 28 x5 153 1008 ErH] 10549 1617 08 192 616 3991 33 55306
Bleppivita-15| 206 464 .1} 58 1615 1055 13089 1no 14453 3101 199 62 BU 35 4670

Laitoshoito

Vuodeosastojen kuormitus on hieman lisdantynyt vuoteen 2014 néhden. Edelliseen vuoteen
verrattuna on lyhytaikainen hoito vahentynyt. Sen sijaan pitkdaikaishoitopaivien maara on li-
saantynyt vastaavasti.

Aluehallintovirasto on kiinnittdnyt huomiota osaston ajoittaiseen ylipaikkatilanteeseen ja edel-
lyttanyt suunnitelmaa mahdollisten pitkittyneiden ylipaikkatilanteiden hoitamiseen. Ongelma-
na osastolla 1 on ollut sairaalahoitoa tarvitsemattomien potilaiden jatkohoitopaikkojen puute,
mik& on johtanut pitkdaikaisen hoidon lisd&ntymiseen ja ajoittaisiin ylipaikkatilanteisiin. Pitkit-
tyneitd ylipaikkatilanteita on kuitenkin ollut kuluneena vuonna harvemmin kuin aiemmin. Muu-
tamia KYSista jatkohoitoon tulevia potilaita on naissa tilanteissa ohjattu muille Kysterin vuo-
deosastoille. Siirtoviivemaksuja Leppdavirran kunnalle ei ole tullut. Osastoilla on edelleen jat-
kettu hoitotytssa kuntouttavaa tyQotetta.
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Kuvio 7. Leppavirran palveluyksikén laitoshoidon hoitopaivat 1.1-31.12.2015 vrt.2014

Leppadvirran palveluyksikon hoitopdivat 1.1.-31.12.2015vrt.2014

Pitkdaikaisten hoitopdivien
méddrd on liddntynyt + 2167
Lyhytaikainen vidhentynyt - 2207

Pitkaaikaishot Lyhytaikai hoito Yh
u Leppévirta-14 12280 14733 27013
W Leppévirta-15 14447 12526 26973

Suun terveydenhuolto

Leppavirran suun terveydenhuollossa on tydskennellyt kolme vakinaista hammaslaakaria.
Neljannen hammaslaakarin tilalla kaytettiin ensimmaisené vuosikolmanneksena ylimaaraista
suuhygienistia. Toukokuun alusta neljannen hammaslaakarin virka on ollut taytettyna sijaisel-
la. Toiminta on sujunut odotetusti. Suukirurgian palveluja on ostettu vahaisia maaria samoin
kuin oikojahammasla&karin palveluja on ostettu entiseen tapaan.

Kuvio 8. Leppavirran palveluyksikdn suun terveydenhuollon kaynnit 1.1-31.12.2015 vrt. 2014

Leppavirran palveluyksikon suun terveydenhoidon kaynnit
1.1.-31.12.2015vrt. 2014

W Leppavirta-14

W Leppavirta-15

Hammaslaakari Suuhygienisti

Koillis-Savon palveluyksikk6, vastuuhenkilo: palveluyksikon johtaja Esa Hakli

Kokonaisuutena arvioiden palvelutuotanto toteutui Iahes suunnitellusti. Huolimatta tiukasta
menobudjetista ja palvelualueen niukimmasta laakariresurssista palvelutarpeeseen pystyttiin
vastamaan hoitotakuun puitteissa.

Paivystyskayntien maara ilta- ja viilkonloppupéaivystyksessa laski 35 % eli noin 1920 kayntia
vuoteen 2014 verrattuna yopaivystyksen siirryttyd yhteispaivystykseen. Vastaavasti paivaai-
kaisten laakarivastaanottojen maara kasvoi Juankoskella lahes 20 % eli yli 1000 kayntia.
Kaavin ja Rautavaaran terveysasemilla vastaanottokayntien maara pysyi vuoden 2014 tasol-
la.

Sek& Juankoskella ettd Kaavilla pystyttiin tayttamaan avoimeksi tulleet ladkarivirat. Kesén
2015 jalkeen ei ole kaytetty ostopalveluita paivaaikaisessa ladkarin vastaanottotyossa. Myds
virkalaakareiden erikoistumisjaksoille on saatu palkattua sijaiset virkasuhteeseen. Kaikkien
terveysasemien vastaanottotoiminnassa tehostettin  merkittavasti 1aakari-hoitaja -
konsultaatiotoimintaa hyvin tuloksin. Kes&aikaiset toiminnan supistukset toteutuivat ilman
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merkittavia ongelmia, myoskaan paivystystoiminta ei kuormittunut tuolloin. Saannolliset muis-
tilaakaripalvelut pystyttiin takaamaan koko palveluyksiksséa.

Neuvolatoiminta ja fysioterapia toimivat suunnitellusti. Fysioterapiassa selkeimméan budjetti-
poikkeaman selittaéa apuvalinemaararahojen puuttuminen budjetista, koska AAPA -hanke ei
toteutunut vuonna 2015. Mielenterveystydssa Siilinjarven psykiatrian poliklinikan avohoitotyo-
ryhmé on tukenut TAT-toiminnallaan terveysasemien palvelutarjontaa.

Erityistyontekijoiden (puheterapeutti ja psykologi) palvelut ovat vastanneet kysyntaa. Psyko-
logipalveluita on ostettu kahdelta yksityiselta tuottajalta aiemman viranhaltijan siirryttya eri-
koissairaanhoitoon. Myds puheterapiaa on ostettu omaa palvelua taydentavana palveluna
yksityisilta tuottajilta.

Rautavaaran palveluryhméan ladkéripalvelut tuotettiin Juankoskelta k&sin, kuten myds muisti-
hoitajan palvelut. Paivaaikaisten toimintojen tehostumisen myo6ta rautavaaralaisten paivys-
tyspotilaiden maara on merkittdvasti matalampi muihin palveluyksikdn kuntiin verrattuna.
Vaikka hoitajaresurssissa oli huomattavaa vajetta vuoden 2015 aikana, hoitajan vastaanotto-
kayntien ja puhelinpalvelun maaraa pystyttiin lisddmaan.

Kuvio 9. Koillis-Savon palveluyksikdn avohoitokdaynnit 1.1-31.12.2015 vrt.2014

Keyntimdit sbinyneet 3191k Koillis-Savon palveluyksikan avohoitokaynnit pl. suun terveydenhuollon kaynnit 1.1.-31.12.2015vrt.2014

Laakéreiden ja hoitajien sekd mt kaynnnit lis.
Muut vahentyneey”
Paivystys - 1920

| N | D——

Fysvo ryhmét | apuvlineké | Kouluth | Lastennia | Aitiysnla | SHvo | puhelinvo | Lakarinvo | puhelinvo Mt Puheterap | Psykologi | Paivystys |Erkoislaakri)  Yht
ynnit sis.ryhmt) kons.
BKS4 | 2434 181 65 1555 1105 817 16630 332 12889 3563 1656 571 559 531 3] 57575
NESIS | 9 | 1839 669 23| W | 1 | 13 | 108 | 1365 | 38 | 2000 | 563 m B | 6076

BMuutos| 5 -2 i) -302 -2 -206 1633 2746 1076 -125 4 -8 -137 -1920 -0 3191

Laitoshoito
Vuodeosastopalveluiden kaytdssa Juankoski ylitti hieman palvelusopimuksen hoitopéiva-
maaran, kun taas Kaavi ja Rautavaara jaivat hieman alle suunnitellun.

Juankosken vuodeosaston kuormitus laski lievasti aiempiin vuosiin verrattuna. Vuonna 2015
kuormitus oli keskimaarin 86 prosenttia, ja keskim&ardinen hoitoaika oli 6 vuorokautta.
Juankosken vuodeosastolta myytiin vuodeosastopalveluita merkittavasti (yli 920 hoitopaivad)
Kuopion kaupungille. Kaavin vuodeosaston kayttd oli keskimaarin 89 %, ja keskimdarainen
hoitoaika oli 14,3 vuorokautta. Kaavin vuodeosastolta myytiin vuodeosastopalveluita ulko-
kunnille n. 160 hoitopaivaa. Rautavaaralaisten potilaiden maara vuodeosastoilla oli edelleen
pieni suhteessa vaestton ja heidan jatkohoitonsa oli sujuvinta. Jatkohoidon siirtoviivemaksu-
ja ei peruskunnille ole muodostunut.
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Kuvio 10. Koillis-Savon palveluyksikén laitoshoidon hoitopéivat 1.1-31.12.2015 vrt. 2014
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Koillis-Savon palveluyksikon hoitopdivat 1.1.-31.12.2015vrt. 2014

Lyhytaikainen hoito Pitkdaikaishoito Yhteensa
W K-S-14 14192 1348 15540
m K-S-15 13682 943 14625
= Muutos -510 -405 -915

Suun terveydenhuolto
Suun terveydenhuollossa hoitotakuu toteutui hyvin. Kiireettdmaan hoitoon ajan hammaslaakéaril-
le on saanut 1 - 2 kuukauden sisélla. Recall-jarjestelmésta on luovuttu.

Ostopalveluhammaslaékareita on jouduttu kayttamaan poikkeuksellisen paljon etenkin Kaavilla
elakoitymisen ja virkavapaan vuoksi. Myos Juankoskella on ollut vajausta hammaslaakareiden
osalta. Oikomishoidon erikoishammaslaakarin palvelu toteutetaan ostopalveluna. Rautavaaran
henkildstotilanne on ollut hyvéa. Kaavin suun terveydenhuollon valinehuolto siirrettiin toteutetta-
vaksi Juankoskella.

Kuvio 11. Koillis-Savon palveluyksikdn suun terveydenhuollon kdynnit 1.1-31.12.2015 vrt. 2014

Koillis-Savon palveluyksikén suun terveydenhuollon kdynnit 1.1.-31.12.2015vrt. 2014

K-S-14 K-S-15 Muutos
B Hammaslddkari 9515 8687 -828
¥ Suuhygienisti 1965 2182 217
I Yhteensa 11480 10869 -611

Nilakan palveluyksikkd, vastuuhenkild: vs. palveluyksikdnjohtaja Raakel Laukkanen

Nilakan laakareiden 13+1 virasta on ollut téaytettyna vakinaisesti 12. Ladkarivajausta on Kkui-
tenkin aiheuttanut vaikeus saada sijaisia vakinaisten laakarien erikoistumisopinnoista ja per-
hevapaista johtuviin poissaoloihin. Ylilaékarin virka on hoidettu koko vuoden siséisin siirroin
toteutetulla méaaraaikaisella sijaisuudella. Uutta sijaislaakarin virkaa ei ole saatu taytettya.
Kokonaisuudessaan laakaritilanne on ollut erittéin tiukka ja vajauksen korvaamiseksi on tur-
vauduttu ostopalvelujen kayttéon. Ostopalvelujenkin saatavuus on ollut ajoittain vaikeaa.
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Vastaanottotoiminta

Nilakan alueella on vastaanottotoimintaa kehitetty vahvasti. Kesaajan sulut Tervon ja Vesan-
non vastaanotoilla ovat toimineet moitteettomasti. Kiireeton paivaaikainen vastaanottotoimin-
ta on pystytty hoitamaan jokaisella paikkakunnalla. llta- ja yopaivystyksen siirtyminen Kuopi-
oon tapahtui vuoden alusta. Arki-iltojen ja viikonloppupéaivien akuuttivastaanotot on hoidettu
vuoroin Keiteleella ja Pielavedella.

Erikoislaakaripalveluista vuoden 2015 aikana on oman psykiatrin vastaanottotoiminta jatku-
nut aikaisempaan tapaan. Sydamen ultragéanitutkimukset on hankittu ostopalveluina. Tahys-
tykset ja rasituskokeet on tehty omana toimintana. Geriatrivetoinen muistipoliklinikka on va-
kiinnuttanut asemansa.

Puheterapeutin vastaanotto on toiminut Pielavedella. Han oli virkavapaalla elokuusta lahtien,
jolloin ty6 hoidettiin sijaisen ja ostopalvelun voimin. Toimintaterapeutin palvelut ostettiin yksi-
tyiselta palveluntuottajalta. Fysioterapiatoiminta on jatkunut ennallaan.

Neuvola- ja kouluterveydenhuoltopalveluja on tuotettu Kysterin yhteisen toimintaohjelman ja
vakiintuneiden kaytantdjen mukaisesti. Keiteleen ja Pielaveden aitiysneuvolatoiminta yhdis-
tettiin yhdelle tyontekijalle.

Mielenterveyshuollossa on ollut kaytettavissd oma terveyskeskuslaakarin virassa toimiva
psykiatri, joka on mahdollistanut palveluyksikdon siséiset psykiatrikonsultaatiot. Mielenterve-
yshuollon tydéryhman toiminta on vakiintunut ja se on vastannut palvelutarpeeseen.

Kuvio 12. Nilakan palveluyksikén avohoitokaynnit 1.1-31.12.2015 vrt. 2014.

Kokonaisuutena kéymit sédntyneet 6081 kaymnill Nilakan palveluyksikan avohoitokaynnit pl. suun th 1.1.-31.12.2015vrt.2014
Laakarin ja hoitajien vastaanottokaynnit lisadntyneet yht. 7239 kéynnilla

Muiss toiminnoissa v&hentymista -3320 kéyntia

/“—- y_—_—aw ——

Fysvo ryhmét | apuvilinek |  Kouluth Lastennla | Aitiysnla SHvo puhelinvo Ladkvo puhelinvo Mt Puheterap | Psykologi Péiv Eshkons Yht,
(sis.ryhmét)

| HNilakka-14| 2698 2802 616 2404 1514 147 15926 3822 mn 5181 3203 389 521 5819 930 64108
| Bhilakka-15| 2416 2551 513 un 1506 1007 21883 5451 18452 5470 3295 3 n 3749 1082 70189 ‘
Iﬂuutos 282 -251 -103 282 -8 40 5957 1629 vl 28 92 68 -156 2130 132 6081 J

Laitoshoito

Palveluyksikon vuodeosastohoitoa on jarjestetty Keiteleen, Pielaveden ja Vesannon osastoil-
la. Kaikki tarpeellinen akuuttivuodeosastohoito on pystytty toteuttamaan Keiteleen ja Piela-
veden osastoilla niin, ettd KYSista siirtyvat potilaat on otettu valittdmasti terveyskeskukseen
jatkohoitoon. Osastoilla on loppuvuodesta hoidettu myés paljon ulkopaikkakuntalaisia potilai-
ta. Vesannon osasto on toiminut pitkdaikaispotilaiden osastona. Pielaveden vuodeosastolla
on tavoitteiden mukaisesti vahennetty pitkdaikaispotilaiden hoitoa, joka loppui kokonaan syk-
sylla. Henkilostoresurssia on vahennetty samassa suhteessa sairaansijojen vahenemisen
kanssa. Kevaalla vuodeosastolla remontoitiin tilat 25 sairaansijan akuuttiosastolle. Keiteleella
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akuuttipaikkoja on 20. Hoitojaksot ovat lyhentyneet ja potilasvaihtuvuus on ollut molemmilla
osastoilla runsasta.

Keiteleen ja Vesannon vuodeosastoilla pitkaaikaispotilaiden mé&éard on vaihdellut, loppuvuo-
desta Keiteleella oli 4-5 ja Vesannolla 15-20 pitkaaikaispotilasta. Vuodeosastojen kuormi-
tukset ovat olleet suunniteltua alhaisempia, mika on johtunut pdéasiassa pitkaaikaissairaan-
sijojen arvioitua pienemmasta kaytosta. Nilakan alueen kunnat ovat ilmaisseet halukkuutta
vahentda tulevaisuudessa edelleen pitkaaikaissairaansijojen kayttoa, joten pitkaaikaispaikko-
jen hallittua alasajoa valmistellaan ja toteutetaan edelleen tulevana vuonna yhteistydssa pe-
ruskuntien kanssa.

Nilakan palveluyksikdssa pilotoitiin kotiutustoimintaa kotiutuskoordinaattorin ja kotiutushoita-
jien voimin. Suunnitellut ja koordinoidut potilassiirrot ja kotiutumiset ovat lisanneet potilastur-
vallisuutta ja lyhenténeet hoitoaikoja sekd parantaneet tiedon kulkua eri toimijoiden valilla.

Kuvio 13. Nilakan palveluyksikén laitoshoidon hoitopéivat 1.1-31.12.2015 vrt.2014.

21 (27)

Nilakan palveluyksikén hoitopdivat 1.1.-31.12.2015vrt. 2014
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Nilakka-14 Nilakka-15 Muutos

H Lyhyt hoitopv. 16489 13947 -2542
M Pitkdaikaishoito 12550 8669 -3881
| Yhteensd 29039 22616 -6423

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon vastaanottotoiminnassa ei olla pa&sty aivan tavoitteeseen vuoden
2015 aikana. Etenkin hammasléddkarivaje on tuonut lisdhaasteita toiminnan jarjestdmiseen
kaikilla paikkakunnilla. Kiireettdmaan hoitoon paasy on vaihdellut 1-3 kuukauteen hoitolasta
riippuen. Oikomishoidon konsultaatio on toteutettu ostopalveluna.

Kuvio 14. Nilakan suun terveydenhuollon kaynnit 1.1-31.12.2015 vrt.2014.
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3.3.2 Merkittavimmat palveluyksikdiden ulkoisten palvelun tuottajat
Ulkoistettu viikonloppupéaivystys

Leppavirralla ja Koillis-Savossa viikonloppupdivystyksen laakarityd on ollut osittain ulkoistet-
tu. Paivystysasetuksen tullessa voimaan 1.1.2015 keskittyy mydhaisillan ja ydajan paivys-
tys Kuopion yliopistolliseen sairaalaan jatkuen alkusyksyyn 2015 asti Kuopio vetoisesti.

Terveysasemilla arki-iltoina ja viikonloppuina toteutettava osavuorokautinen tydpaikkapaivys-
tys jatkuu Juankoskella, Pielavedella, Keiteleella sek& Leppavirralla. Virkalaékarit paivystavat
arki-iltaisin ja ostopalvelua kaytetdan edelleen apuna viikonloppuisin. Virkaldékareiden ilta-
paivystys vaati syksyn 2014 aikana paivityksen niin l&&kareiden kuin hammaslaékareidenkin
paikallissopimukseen seka loppuvuodesta viikonloppupaivystyksen ostopalvelusopimukseen
Attendo Oy:n kanssa. Kuntalaisille ja henkilostolle annettava etukéateisinformaatio sanoma-
lehtitiedotteen ja Internetin muodossa toteutettiin joulukuussa 2014.

Mammografia

Lakisadateiset mammografiaseulontatutkimukset kaynnistyivat nykyisen sopimustoimittajan
valinnan jalkeen mydhastyneena. Ongelmista reklamoitiin. Toiminta jatkui 31.12.2014 asti il-
man optiovuoden hyddyntamista. Syksylla 2014 aikana toimitettiin uusi tarjouskilpailutus ja
seulontamammografiatutkimusten uudeksi toimittajaksi valittin Suomen Terveystalo Oy
1.1.2015 alkaen toistaiseksi.

Tyoterveyshuolto

Soisalon tyoterveysliikelaitos tuottaa terveydenhuoltolain mukaiset tyoterveyshuollon palvelut
Kysterin kuntien alueella. Tydpaikkakaynteja tehddan yleensa kolmen vuoden vélein tai tyo-
olosuhteiden muuttuessa. Sopimus Soisalon Tyoterveys liikelaitoksen kanssa paattyy
31.12.2016.

Ensihoito

Sairaanhoitopiiri huolehtii terveydenhuoltolain mukaisesti ensihoidon jarjestamisesta Kysterin
kuntien alueella. Enter-hankkeen tuloksia hyddynnetdan tulevana vuonna ns. yon yli seuran-
tamallilla.

Laboratorio

Laboratoriopalvelut keskittyvat ISLAB:lle ja ovat toimineet ilman merkittdvia ongelmia.
Irtosoluseulonta ja muut patologian palvelut

Sairaanhoitopiirin kliinisen patologian osasto (Aluepatologia) vastaa gynekologisten joukko-
tarkastusnaytteiden, histologisten ja sytologisten naytteiden tutkimisesta seka obduktioista.

Palvelu tuotetaan sairaanhoitopiirin omana toimintana tai kokonaistaloudellisesti kilpailutettu-
na. Toiminta on toteutunut ongelmitta.
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Hammaslaakaripaivystys

Hammaslaakaripaivystys on jarjestetty yhteistydsséa Kuopion kaupungin kanssa siten, etta
alueen kunnat vastaavat vaestbosuutensa mukaisesta maarasta viikonloppupaivystyksia
tuottaen péaivystyksen omana tyona tai ulkoistettuna palveluna. Virka-ajan hammaslaakari-
paivystys kilpailutettiin vilkonloppujen ja arkipyhien osalta hankintatoimessa 12/2010. Kyste-
rin palvelut tuottaa kilpailutuksen perusteella Attendo Oy. Toiminta on toteutunut ilman mer-
kittavia ongelmia. Loppuvuodesta 2014 valmisteltiin IS-hankinnan kanssa alueellista kilpailu-
tusta koskien virka-ajan ulkopuolista paivystysta sek& arkipyhien ja viikonloppujen varalla-
oloa 16.3.2015 lahtien.

Radiologitoiminta

Leppavirta tukeutuu radiologisessa toiminnassa Varkaudesta saataviin konsultaatioihin. Ni-
lakka ja Koillis-Savo ovat tukeutuneet radiologisessa toiminnassa ostopalveluun. Toiminta-
vuoden aikana ei ole ollut merkittavia ongelmia palvelutuotannossa. Elokuussa 2014 Kysteri
(pl Leppavirta) sekéd Kuopion kaupunki tekivat Yhteistoimintasopimuksen radiologisista eri-
koislaakari- ja erikoishammaslaékareiden konsultaatioista (ns. Alueradiologiahanke) Kuvan-
tamiskeskuksen kanssa ajalle 1.1.2015 — 31.12.2015. Sopimuksen tarkoituksena on kehittaa
kustannustehokkaasti perusterveydenhuollon kuvantamistoimintaa ja sen piirissa olevien po-
tilaiden hoitoa sairaanhoitopiirin tuottavuusohjelman ja kansallisten tavoitteiden mukaisesti,
kaypaa hoitoa ja hoitotakuun tavoitteita kunnioittaen. Tavoitteeksi on asetettu liikkeenluovu-
tukseen perustuva toimintamalli vuodelle 2016. Tasta asiasta kaytiin neuvottelut syksyn 2015
aikana. Toiminta ja henkildsto siirtyivat vuoden 2016 alusta KYS radiologian yksikon hallin-
noitavaksi.

Muita Kysterin alihankintana toteutettavia vakiintuneita palveluita ovat muun muassa silma-
pohjakuvaukset, veteraanien avokuntoutuspalvelut sekd koululaisten silmalaakaritarkastuk-
set, jotka ovat toteutuneet ongelmitta.

3.4 Taloudellisuus ja tehokkuus

Keskeinen tavoite Kysterissé on toimia siten, etta palvelujen rahoitustaso vastaa kuntien ta-
loudellisia mahdollisuuksia. Keskeistd on vastata siita, ettd palvelutaso on lainsaadannén
edellyttdma. Kunnille kohdistuva kustannus- ja palvelutaso on kuvattu palvelusopimuksessa.
Vuonna 2015 kunnilta kannettu jasenkuntaennakko ei kata kaikkien kuntien nettomenoja.

KYSTERIn vuoden 2015 palvelutoiminnan toteutumisen suoritetasoinen arviointi

Vuoden alusta ryhdyttiin sdanndllisesti raportoimaan toimintaan liittyvien suoritteiden maaraa
verraten niitd edellisen vuoden toteumaan ja palvelusopimuksessa sovittuihin palvelumaariin.
Taulukossa 2 on kuvattu vuosittaisen vertailun mukaiset kappalemaarat ja prosentuaalinen
osuus palvelusopimuksessa arvioiduista suoriteméaarista. Kuviossa 15 on kuvattu palvelukoh-
taisesti toteutuneiden suoritteiden suhde palvelusopimuksessa tehtyyn arvioon.
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Taulukko 2. Vuoden 2015 palvelusopimuksessa arvioitujen palvelujen suoritemaérat ja toteuma sek& ver-
tailu vuoteen 2014.
KYSTERIN PALVELUSUORITTEET 1-12 2015 vrt. palvelusopimus ja 1-12 2014, 100%
Kunta  Avohoito-15 Palvelusop Vrt.% Avohoito-14 Vrt.kpl Vuodeos-15 Palvelusop Vrt.% Vuodeos-14 Vrtkpl Suunth-15 Palvelusop Vrt.% Suunth-14 Vrt.kpl
Leppévirta 54670 54268 100,7 55389 719 26973 27600 97,7 27022 -49 13799 14000 986 13197 602

Keitele 14614 15830 923 15168 -554 3602 6650 54,2 4341 739 3209 3800 844 328 9
Pielavesi 31793 27970 1137 26329 5464 8943 8125 1101 10988  -2045 5229 5800 902 500 29
Tervo 9983 10590 943 9573 410 2402 2200 109,2 471 -69 1652 2400 688 209 -444
Vesanto 13799 13090 1054 13186 613 7669 9400 81,6 11239 3570 2106 3200 846 2927 21

Nilakka i 70189 67480 1040 64256 5933' 22616r 26375 85,7 29039 -6423' 1279 15200 842 13441 -645
Juankoski 27719 28058 9838 25812 1907 6870 7260 94,6 6760 110 4635 5000 927 5037 -402
Kaavi 22021 20784 106,0 21367 654 6512 6928 94,0 7202 -690 3524 3400 10356 3644 120
Rautavaara 11026 10332 106,7 10416 610 1243 1520 818 1580 337 2110 2850 951 2199 -89
Koillis-Savo 60766 59174 102,7 57595 3171 14625 15708 93,1 15542 917" 10869 11250 966 11480 -611
Kysteriyht. 185625 180922 1026 177240 8385 64214 69683 92,2 71603' 7389 37464 40450 9260 38118 654

Kuvio 15. Palvelusopimuksessa arvioitujen suoritteiden toteuma vuonna 2015, %

Palvelusopimuksessa arvioitujen suoritteiden toteumavuonna 2015, %
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Vastaanottotoiminta

Avohoitopalveluista ladkareiden (2194 kpl) ja hoitajien (7497 kpl) kaynnit ja puhelinkontaktit
(jotka korvaavat vastaanottokaynnin) lisdantyivat Leppavirtaa lukuun ottamatta kaikilla terve-
ysasemilla. Leppavirralla vastaanottokayntimaarat pysyivat lahes entisella tasolla, mutta hoi-
tajien puhelinkontaktit lisdantyivat selkeasti. Palvelusopimuksen mukaisesta arviosta hoitaji-
en kaynnit ylittyivat jokaisessa palveluyksikossa. Laakarikaynnit puolestaan alittuivat Nila-
kassa ja Leppavirralla. (Kuvio 15.) Selittavana tekijana hoitajien vastaanottokdyntien maaran
lisd&ntymiseen on toiminnan kehittdmisen avulla kaytannén toimintaan aikaansaadut muu-
tokset. Laékareiden ja hoitajien vastaanottotoiminnassa on mallina otettu kaytt6on Pielave-
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delld 1&8kari- hoitaja tyoparitydmalli. Taman mukaisesti toimitaan jo Leppdvirralla, Tervossa,
Vesannolla, Rautavaaralla ja Kaavilla. Lisdksi Leppavirralla aloitettiin akuuttivastaanottotoi-
minta (tdma malli on kuvattu Leppdavirran palvelusyksikdn toiminnan kuvauksessa) ja hoitaji-
en INR-vastaanotot potilaille, jotka kayttavat verenhyytymista estavaa ladkitysta. Laadkari-
kayntien maaran lisdantymiselle ei ole yhtd selvaa toiminnalliseen muutokseen perustuvaa
selvitysta. Pielavedella edelliseen vuoteen verrattuna laékarikayntien lisdantynyt maara osit-
tain selittyy vuoden 2014 syksylld syntyneiden jonojen purkamisesta. La&kareiden vaihtu-
vuus ja ostopalvelujen kaytto selittdvat osan tasta. Takaisin soitto - jarjestelma on tullut vuo-
sien kayton jalkeen jo vaestélle tutummaksi ja se edesauttaa yhteydenotoissa merkittavasti.

Neuvolatoiminnan suoritemaarissa on todettavissa vahenemista. (-872 kayntid) kaikissa pal-
veluyksikoissa. Ainoastaan Leppavirran lastenneuvolakdynnit lisdantyivat hieman. Myds pal-
velusopimuksen mukaiset neuvolakaynnit alittuivat kaikissa palveluyksikbissa. Eniten muu-
tosta tapahtui Koillis-Savossa. Synnyttgjien, lasten ja koululaisten maarén vahentyessa on
tarpeellista tarkastella terveydenhoitajan vakansseja ja mitoitusta koko palveluyksikkdtasoil-
la. Nilakassa aloitettiin vuoden aikana aitiysneuvolapalveluiden keskittaminen yhdelle katilo-
terveydenhoitajalle seudullisena palveluna Pielaveden ja Keiteleen raskaana oleville. Toi-
minnan laajentuminen Vesantoon ja Tervoon kaynnistyy vuoden 2016 alusta. Koillis-Savossa
vastaavasti keskitettin yhdelle terveydenhoitajalle Juankosken ja Kaavin kouluterveyden-
huollon Terveydenhoitaja tekee puolet tyfajastaan Juankoskella koulu- ja opiskelijatervey-
denhuoltoa ja puolet tydajastaan Kaavilla kouluterveydenhuoltoa. Nailla muutoksilla saadaan
koko terveydenhoitajaresurssien kayttva vahennettya ja suunnattua toiseen toimintaan. Va-
hennyksista huolimatta neuvolatoiminta voidaan edelleen tuottaa laadukkaasti ja suositusten
mukaisesti palveluyksikdiden kaikille kunnille.

Fysioterapiakaynnit kokonaisuudessaan vahenivat kaikissa palveluyksikdissa (-369 kpl). Pal-
veluryhmétasoisesti tarkasteltuna ryhmakéaynnit kuitenkin lisdantyivat Leppavirralla ja yksil6-
kaynnit Rautavaaralla. Palvelusopimuksen suoritemaarista fysioterapian kaikki kaynnit jaivat
alle suunnitellun Koillis-Savossa ja Nilakassa. Leppavirralla toteuma ylittyi hieman. Nilakan
palveluyksikbssa suoritemaarien vahentyminen selittyy osittain kaytettavissa olevan resurs-
simaaran maaraaikaisella vahentamisella.

Puheterapian ja psykologin palvelut vahenivat Nilakan ja Koillis-Savon palveluyksikdissa.
Leppavirralla puheterapian kaynnit lisdantyivat hieman. Psykologin palvelut toteutetaan osto-
palveluina Leppavirralla. Edelliseen vuoteen verrattuna mielenterveystyon kaynnit lisdantyi-
vat Koillis-Savossa (+404 kayntia). Leppavirralla ja Nilakassa lisdykset olivat vahaisia. Palve-
lusopimuksen arvion mukaisesti toteuma ylittyi Koillis-Savossa ja Nilakassa (Kuvio 15).

Tarkasteltaessa vuoden 2015 paivystyskayntien kokonaismaarda vuoteen 2014 verrattaessa
voidaan todeta, ettd paivystyksen kayttd on vahentynyt 5667 kaynnilla (40 %). Tama jakautui
palveluyksikoissa siten, ettd Nilakassa kaynnit vahenivat 2130, Koillis-Savossa 1920 ja Lep-
pavirralla 1617 kayntia. Palvelusopimuksen mukaisista kéayntimaarien arvioista jai Nilakassa
vajaaksi 7, Leppavirralla 26 ja Koillis-Savossa 45 prosenttia. Paivystyskayntien maaran va-
heneminen selittyy seka pdaivystysasetuksen aiheuttamilla muutoksilla ettd paivaaikaisen
toiminnan tehostumisella. Yhteispaivystykseen seka KYSiin toteutuneet péaivystyskaynnit
ovat toteutuneet ennakkoarvioinnin mukaan. TAmé&n mukaisesti ydaikaan on 1-2 kayntia pal-
veluyksikoista.

Omana toimintana toteutetun erikoissairaanhoidon konsultaatiot vahenivat hieman Koillis-
Savossa ja Leppavirralla. Nilakassa ne lisaantyivat 152 kaynnilla. Siella lisays kohdistui Pie-
laveden ja Vesannon vaeston palvelujen kayttoon. Keiteleen osalta kayntimaara vahentyi.
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Laitoshoito

Koillis-Savon palveluyksikdssa lyhytaikaiset hoitopaivat vahenivat 510 ja pitk&aikaiset 405
paivaad. Palvelusopimuksessa arvioitu hoitopéaivien maara alittui 13 prosentilla. Hoitopaivien
maaran muutokset Koillis-Savossa selittyvat palvelutarpeiden muutoksilla. Rakenteelliset
muutokset, ts. pitkdaikaisen laitoshoidon kéayton maaran vahentdminen, on Koillis-Savon pal-
veluyksikdssa toteutettu jo ennen Kysterin toiminnan k&ynnistymista ja toiminnan alkuvuosi-
na. Rautavaaran hoitopdaivien tarve on edelleen véhentynyt.

Nilakassa lyhytaikaiset hoitopéivat vahenivat 2542 ja pitkaaikaiset 3881 paivaa. Palveluso-
pimuksessa arvioitu lyhytaikainen hoito ylittyi arvioidusta kolme prosenttia ja pitkdaikainen
hoito alittui 32 prosentilla. Nilakan paleluyksikéssa pitk&aikaisen laitoshoidon muutokset to-
teutuivat vuoden 2015 aikana. Muutos kaynnistyi syksylla 2014. Paikkojen vahennys on 32
paikkaa. Keiteleella pitkdaikaiseen laitoshoidon v&hentymiseen liittyvéat rakenteelliset muu-
tokset on toteutettu kunnan toimesta niin hyvin, etta tallaista hoitoa Kysterin toimesta ei tar-
vitse jarjestaa kuin lyhytaikaisesti. Vesannolla pitk&aikaisen laitoshoidon tarve lahti muutok-
seen menneen kesan-syksyn aikana. Tervossa pitk&aikaisen laitoshoidon tarve on véhaista.
Lyhytaikaisen hoidon tarve lisaantyi hieman.

Leppavirralla pitkdaikaishoitoa toteutettiin 2167 paivaa enemman ja lyhytaikaista hoitoa 2207
hoitopaivdd vahemman. Palvelusopimuksen mukaisesta arvioinnista pitkdaikainen hoito ylit-
tyi arvioidusta 30 prosenttia ja lyhytaikainen hoito alittui kaksi prosenttia. Leppavirran osasto-
jen kuormitus ylittyi ajoittain alkuvuodesta 2015.

Kysterin kokonaisuudessa hoitopaivien méara vahentyi vuoteen 2014 verrattuna yhteensa
7378 hoitopaivaa. Tama jakautui siten, ettd pitk&aikaishoito vaheni 2119 ja lyhytaikainen hoi-
to 5259 hoitopaivaa.

Suun terveydenhuolto

Hammaslaakarikaynnit vahentyivat Nilakassa 864 ja Koillis-Savossa 828 kaynti. Leppavirral-
la hammaslaakarikayntien maara lisaantyi 614 kaynnilla. Suuhygienistien kayntimaarat li-
saantyivat Nilakassa 219 ja Koillis-Savossa 217 kayntia. Leppavirralla heidan kayntimaarat
pysyivat entiselld tasolla. Palvelusopimuksen arvioiduista maarista hammaslaakareilla kayn-
timaarat alittuivat Koillis-Savossa 5, Nilakassa 11 ja Leppavirralla 2 prosenttia. Puolestaan
suuhygienistien kayntimaarat ylittyivat Koillis-Savossa 4 ja Leppavirran yhden prosentin. Ni-
lakassa arvioitu maara alittui 13 prosentilla. Toiminnan kehittdmisen ndkdkulmasta hammas-
laékareiden ja suuhygienistien tydjakoa tulisi edelleen tarkastella.

4. KEHITTAMISTOIMINTA

Liikelaitoksen sisaisen toiminnan kehittdmisessa on hyddynnetty Kysterin kolmen hyvin 1&hel-
le samankokoisen palveluyksikon toiminnallisten ja taloudellisten tietojen vertailua. Palvelu-
yksikoiden vertailukelpoisuus synnyttdd hyvan asetelman taloudellisuuden ja tuottavuuden
arvioitiin ja mahdollisuuden parhaiden toimintamallien I6ytdmiseen ja monistamiseen palve-
luyksikdiden valilla.

Vuoden 2015 toiminnan kehittamiseen liittyvia kehittdmisalueita ja - hankkeita:

Paivaaikaisen vastaanottotoiminnan kehittdminen siten, ettd saadaan entistd useampi potilas
hoidettua lahipalveluperiaatteen mukaisesti virka-aikana omalla terveysasemalla. Kehittéa
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edelleen ja ottaa toiminnallisesti kayttdon laakareiden ja hoitajien tydparityon. Tassa edettiin
suunnitelmallisesti. Pielavedella laakari-hoitajatydparimalli vakiintui ja Leppavirralla aloitettiin
akuuttivastaanottotoiminta ja ladkéari-hoitajat typarien jakautuminen tiimeihin. Menneen vuo-
den ajalta kokemukset ovat olleet hyvét. N&in ovat olleet myds asiakaspalautteet.

Rekrytointitoiminnan edelleen kehittdminen siten etta, pyritdan minimoimaan ostopalvelujen
kayttd ja varaudutaan hoitohenkil6ston rekrytoinnin vaikeutumiseen. Hoitohenkildston rekry-
toinnissa ei vield ole ollut vaikeuksia. Ladk&areiden koulutus- ja hoitovapaat ovat tehneet rek-
rytoinnin haasteelliseksi. Uusia keinoja on jouduttu miettiméan tilanteen korjaamiseksi. Talta
osin kehittdmisty6ta jatketaan muun muassa ladkareiden ns. koulutusputkea suunnittelemal-
la.

Geriatrisen osaamisen edelleen vahvistaminen niin, ettéa se tukee muistipoliklinikkatoimintaa
avohoidossa. Henkildsto on osallistunut hyvin t&han liittyviin koulutuksiin.

Akuuttihoitopaikkojen maaran arviointi ja sopeuttaminen seké pitkaaikaishoidon maaran
suunnitelmallinen vahentaminen. Taté tyota on tehty koko menneen vuoden ajan ja jatketaan
edelleen. Pitkdaikaisen laitoshoidon vuodepaikat ovat vahentyneet hieman noin 40:1la.

Verkostotytskentelyd edistetddn kuntien kanssa heidan oman toiminnan ja liikelaitoksen toi-
minnan rajapinnoilla. Tuetaan kuntien kotihoidon yksikdiden moniammatillista ty6téa osallistu-
en siihen sovitusti. Yhteistydn muotoja on edelleen pohdittu ja pyritddn kehittdm&an seka sy-
ventamaan niita.

Yhteistyd ensihoidon kanssa. Yon yli seuranata malli on kaytdssa ja siihen liittyva ohje on
paivitetty vuoden aikana.

Psykiatrisen avohoidon toimintatapojen kehittaminen siten, ettd voidaan omilla palveluilla
vastata erikoissairaanhoidosta vaheneviin sairaansijamaariin. Koillis-Savon yksikdssa jatke-
taan avokonsultaatiotoimintaa. Siitd on erittdin hyvat kokemukset.

Alueellisen radiologiatoiminta on toteutettu. hyvien kokemusten perusteella radiologinen
henkildstdineen siirtyy vuonna 2016 Kysin radiologialle.

Kysteri liikelaitos on ollut edelleen vuoden 2015 aikana mukana Alue Pegasokseen liittyvien
toimintamallien kehitysty6ssa ja niiden suunnittelussa. Alue Pegasoksen manageritoiminta
hoidetaan Istekista ja liséksi Kysterilla on jokaisessa palveluyksikdssa paakayttaja.

Alueellisen apuvalinekeskuksen toiminnan oli tarkoitus kaynnistya vuonna 2015, mutta yhden
alueen poisjaanti AAPA kokonaisuudesta kariutti suunnitelman mukaisen toiminnan kaynnis-
tymisen. TAma aiheutti budjettiylityksia toimintavuoden aikana.

Kysterin henkiléstd on ollut mukana useissa sairaanhoitopiirin kehittdmishankkeissa (muun
muassa Kotoa kotiin, Kaatumisen ehkaisy, Kuntouttava tydote, Tyon kierto — hankkeet) ja
vuonna 2013 kaynnistyneessa Tuottavuushankkeessa. Jalkimmaisen tavoitteena on kehittéda
terveydenhuollon hoitoketjuja ja palvelulogistiikkaa asiakkaan tarpeista lahtien ilman keinote-
koisia raja-aitoja. Toiminnallisia muutoksia tavoitellaan kumppanuuteen perustuen muodos-
tamalla yhdessa sovittuja optimaalisia palvelukokonaisuuksia. Taman hankkeen johtoryh-
massa on palvelualueen hallinnosta edustus ja tydryhmissa edustajia palvelualueelta ja — yk-

sikoista.
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