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-‘. Kysterin johtokunta

KYS 23.02.2017
Kokoustiedot
Aika 23.02.2017 torstai klo 13:25 - 15:25
Paikka KYS, rak 10, 6 krs, neuvottelu 1

Lasna
Paula Tiihonen, puheenjohtaja
Martti Kansanen, varapuheenjohtaja
Paavo Leppanen
Heikki Haatainen
Jorma Ré&sénen

Muut lasnéolijat
Hannele Holopainen, esittelija
Eija Peltonen, i&sndolo-oikeutettu
Tuomo Nissinen, sihteeri

Poissa
Kaisu Matinniemi
Sirpa Alho-Térrénen
Markku Rossi
Risto Miettunen
Jorma Penttinen
Merja Miettinen

Asiat 1-7§

Allekirjoitukset , L . AR
Wil (/Mm/; M,—a

Paula Tiilhonen Tuomao Nissinen
puheenjohtaja sihteeri

Poytakirjan tarkastus Olemme tarkastaneet pdytakirjan ja todenneet sen kokouksen kulun ja teh-
tyjen paatésten kanssa yhtépitavaksi.

("‘—-\
aavo Leppénen

Poytékirja on ollut yleisesti ndhtavana

Kuopiossa, 7. 3.2017-"3, 3,20 /%

sihteeri
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\. Kysterin johtokunta 1§
KYS 23.02.2017

1§
Kokouksen laillisuus ja paitosvaltaisuus

Johtokunnan puheenjohtaja:
Todettaneen kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatésvaltaiseksi.

P&atos
Kokous todettiin laillisesti kokoon kutsutuksi ja pastésvaitaiseksi.
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\‘ Kysterin johtokunta 2§
23.02.2017
KYS
2§
Kokouksessa pidettavidn poytakirjan tarkastajien valitseminen ja tarkastusajan ja -paikan mai-
rdaminen

Johtokunnan puheenjohtaja:

Johtokunta valitsee yhden (1) pdytékirjan tarkastajan ja sopii poytékirjan
tarkastusmenettelysta.

P&atds
Poytakirjan tarkastajaksi valittiin Paavo Leppéanen. Péytékirja [ahetetaan
postitse tarkistettavaksi.
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\. Kysterin johtokunta 3§
23.02.2017
KYS

38§ 65/02.02.02.02/2017

Tilinpéités 2016

Kysterin johtokunta 23.2,2017 3 §
Valmistelija: Hallintopaallikké Tuomo Nissinen, puh. 0447171212,

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon ja vanhusten lai-
toshoidon liikelaitos Kysterin johtokunta hyviksyy johtos&énnén mukaan lii-
kelaitoksen vuosittaisen tilinpaatdksen ja paivelualuekertomuksen, jotka
ovat osa konsernin tilinpaatosta.

Kunnille kohdistuvaa arvioitua kustannus- ja palvelutasoa on kuvattu palve-
lusopimuksessa. Vuoden 2016 budjetoinnissa kustannukset kohdistettiin
palveluyksikdihin aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Tilinpéatdksen yhtey-
dessd toteutuneiden kustannusten laskenta tehd&an palveluyksikkotasoi-
sesti siten, ettd palveluyksikdn nettokustannukset jaetaan kuntien kesken
toteutuneiden suoritteiden kesken, Palveluyksikkétasolla tulos nollataan.

Juankosken kaupunki on liittynyt Kuopion kaupunkiin 1.1.2017 ja eronnut
tasta ajankohdasta lukien liikelaitoksen jasenyydestd. Jasenyydesta eroa-
misen taloudellinen selvitys toteutetaan tilinpaatoksen vahvistamisen jal-
keen.

Kysteri palauttaa jasenkuntaosuutta:
Pielavesi 375 555,04 €

Keitele 177 085,38 €

Kaavi 199 938,73 €

Leppévirta 39 686,28 €

Tervo 36 468,20 €

Kannetaan lisaa jasenkuntaosuutta:
Juankoski 231 654,41 €

Vesanto 100 718,95 €

Rautavaara 141 023,43 €

Esitys
Toimitusjohtaja:

Johtokunta paattaa suorittaa ym. kuntaosuuksien palautukset ja lisdkannot
31.3.2017 mennessa. Liséksi peruspadoman 1 %:n ja sijoitusrahaston 3
%:n korkotulot voidaan maksaa jasenkunnille.

Johtokunta paattad hyvaksya Kysteri liikelaitoksen vuoden 2016 tilinpaa-
toksen sekd allekirjoittaa tasekirjan yhdess4 toimitusjohtajan kanssa ja jat-
taa sen tilintarkastajien tarkastettavaksi ja tarkastuslautakunnan valmiste-
lun jilkeen saattaa sen edelleen sairaanhoitopiirin hallituksen ja valtuuston

kéasiteltavaksi.
-

)~
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3§
23.02.2017

Johtokunta paatti suorittaa ym. kuntaosuuksien palautukset ja lisékannot
31.3.2017 mennessa. Lisaksi peruspdédoman 1 %:n ja sijoitusrahaston 3
%:n korkotulot voidaan maksaa jasenkunnille 31.3.2017 mennessa.

Johtokunta paatti hyvaksya Kysteri litkelaitoksen vuoden 2016 tilinp&aték-
sen seka allekirjoitti tasekirjan yhdessa toimitusjohtajan kanssa ja jatti sen
tilintarkastajien tarkastettavaksi ja tarkastuslautakunnan valmistelun jalkeen
saattaa sen edelleen sairaanhoitopiirin hallituksen ja valtuuston késitelta-
véksi.

Kysterin tilinpaatés_2016
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-‘. Kysterin johtokunta 48§
23.02.2017
KYS

4§ 477/02.02.02.02/2016

RPalvelualuekertomus 2016

Kysterin johtokunta 23.2.2017 4 §
Valmistelija: Johtava hoitaja Eija Peltonen, puh. 0447171211,

Vuosittain laadittavassa Kysteri liikelaitoksen palvelualuekertomuksessa
kuvataan Kysterin palvelujérjestelma ja - rakenne, hallinnon-, talous- ja tu-
kipalvelujen organisointi, toiminnalliset tavoitteet ja niiden toteutuminen se-
ka kehittdmistoiminta.

Esitys

Toimitusjohtaja:

Johtokunta hyvaksyy Kysterin vuoden 2016 palvelualuekertomuksen.
Paétds

Johtokunta hyvaksyi Kysterin vuoden 2016 palvelualuekertomuksen.
Liitteet 2  KYSTERI_Palveluaiuekertomus_2016
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\‘ Kysterin johtokunta

KYS

5§

5§
23.02.2017

Toimitusjohtajan katsaus taloudellisesta tilanteesta ja muista ajankohtaisista asioista

Paatds

Toimitusjohtaja:
Johtokunta merkitsee tiedokseen toimitusjohtajan katsauksen taloudellises-
ta tilanteesta ja muista ajankohtaisista asioista.

Johtokunta merkitsi tiedokseen toimitusjohtajan katsauksen taloudellisesta
tilanteesta ja muista ajankohtaisista asioista.
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6§

Muut asiat

Paatos

Muita asioita ei ollut.

Poytékirja

23.02.2017

1/2017

6§

9(17)
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-‘. Kysterin johtokunta 7§
23.02.2017
KYS

7§

Seuraavien kokousten aikataulut
Toimitusjohtaja:

Seuraava johtokunnan kokous on 23.3.2017 klo 13.30 KYSill4 rak. 10, 6
krs.

Paitos
Seuraava johtokunnan kokous on 23.3.2017 klo 13.30 KYSilla rak. 10, 8
krs.

b,
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"\ Kysterin johtokunta Muutoksenhakuohje 7 §
23.02.2017
KYS ’

Kysterin johtokunnan muutoksenhakuohje
A. OIKAISUVAATIMUSOHJE
Oikaisuvaatimusoikeus ja -perusteet
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehd4 se, johon péatés on kohdistettu tai jonka oi-
keuteen, velvollisuuteen tai etuun paatss valittémasti vaikuttaa (asianosai-
nen). Oikaisuvaatimuksen voi tehdd myos kuntayhtyman jasenkunta ja sen
jasen,

Kansallisen kynnysarvon ylittavaan hankintapaatekseen tyytyméaton ei voi
tehda oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta, vaan muutoksenhaku ta-
pahtuu kohdan C mukaisesti.

Oikaisuvaatimusviranomainen ja —aika

Oikaisuvaatimusviranomaisena, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, toimii Poh-
jois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma; KYSTERIn johiokunta, osoite:
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Kirjaamo, PL 100, 70029
KYS..

Oikaisuvaatimus on tehtéva 14 péivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannis-
ta. Jasenkuntien ja niiden jasenten katsotaan saaneen paatéksests tiedon,
kun pdytakirja on asetettu yleisesti nahtdvaksi. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta ndyteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
ldhettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedok-
sisaantitodistukseen merkittyna aikana. Kaytettdessa tavallista séhkoista
tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen tiedon paatoksesta kolman-
tena (3) paivéna viestin ldhettdmisesta, jollei muuta néyteta.

Oikaisuvaatimuksen sisélto ja toimittaminen

Oikaisuvaatimuksen mukana tulee olla paités, johon oikaisua vaaditaan,
seka selvitys siita paivastd, mista oikaisuvaatimusta koskeva aika edelld
sanotun mukaan on luettava.

Oikaisuvaatimuksesta on kéytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on teki-
jan allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oi-
kaisuvaatimusajan paattymista.

1 Kansallisen kynnysarven suuruus on:

- 30.000 € tavarat — ja palvelut

- 100.000 € terveydenhoito - ja sosiaalipalvelut
- 150.000 € rakennus - ja kayttdoikeusurakat
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B. VALITUSOSOITUS
Valitusoikeus ja -perusteet

Kunnallisvalituksen saa tehdé se, johon paétés on kohdistettu tai jonka oi-
keuteen, velvollisuuteen tai etuun paéatds valittomasti vaikuitaa (asianosai-
nen}. Kuntayhtyman viranomaisen péattksesta kunnallisvalituksen saa
tehda myds kuntayhtymén jdsenkunta ja sen jasen. Oikaisuvaatimuksen
johdosta annettuun paatbkseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksin
vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Mikali paatos on oikaisuvaati-
muksen johdosta muuttunut, saa paatokseen hakea muutosta kunnallisvali-
tuksin myds asianosainen, kuntayhtyman jasenkunta ja sen jasen.

Valituksen saa tehda perusteella, ettd paatds on syntynyt virheellisessa jar-
jestyksessd, paatdksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa tai
paatos on muuten lainvastainen.

Valitusviranomainen ja -aika

Valitusviranomaisena toimii lta-Suomen hallinto-oikeus, osoite: Itid-Suomen
hallinto-oikeus, Kirjaamo, Minna Canthin katu 64, PL 1744, 70101 KUOPIO.

Kunnallisvalitus on tehtava 30 paivan kuluessa tiedoksisaannista. Jasen-
kuntien ja niiden jasenten katsotaan saaneen paattksesta tiedon, kun pdy-
takirja on asetettu yleisesti nahtéavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen péaattksesta tiedon, jollei muuta naytets,
7 péivan kuluttua kirjeen lahettamisests, saantitodistuksen osoittamana ai-
kana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana,

Valituskirjan sisélto ja toimittaminen
Valituskirjassa on ilmoitettava

- valittajan nimi, ammatti, asuinkunta ja postiosoite

- paatds, johon haetaan muutosta

- milta osin paatdksesta valitetaan ja muutos, joka siihen on vaadittu
tehtavaksi

- muutosvaatimuksen perusteet

Valituskirja on valittajan tai valituskirjan muun laatijan omakatisesti allekirjoi-
tettava. Jos ainoastaan laatija on allekirjoittanut valituskirjan, siind on mai-
nittava myé6s laatijan ammatti, asuinkunta ja postiosoite.

Valituskirjaan on liitettédva pdatos, josta valitetaan, alkuperaisend tai viran
puolesta oikeaksi todistettuna jéljienndksené seka todistus siitd paivasts,
josta valitusaika on luettava.

Valituskirjat on toimitettava valitusviranomaiselle ennen valitusajan paatty-
mist&. Jos valitusajan viimeinen péiva on pyhapaiva, itsendisyyspdiva, va-
punpdiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilavantai, saa valituskirjat toimittaa
valitusviranomaiselle ensimmaisena sen jalkeisend arkipéivana. Omalia
vastuulla valitusasiakirjat voi ldhettad postitse tai lahetin valityksella. Postiin
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Muutoksenhakuohje 7 §
23.02.2017

valituskirjat on jatettdva niin ajoissa, ettd ne ehtivat perille ennen valitusajan
paattymista.

Oikeudenkiyntimaksu

C.

Tuomioistuinmaksulain 2 §:n nojalla muutoksenhakijalta peritdan oikeuden-
kdyntimaksua hallinto-oikeudessa 250 euroa.

OIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain (hankintala-
ki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikélté oikaisua (hankin-
taoikaisu). Asia voidaan myés saattaa valituksella markkinaoikeuden kasi-
teltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittda hankintalain 15 §:n mukaisen kyn-

nysarvon.

| Oikaisuohje

Hankintayksikén paégtdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn rat-
kaisuun tyytymétdn voi tehdé hankintalain 80-83 §:n mukaan hankintayksi-
kélle kirjallisen hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehda tarjouskilpai-
luun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se,
johon p&atds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds vélittdmasti vaikuttaa (asianosainen).

1 Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

30.000 & tavarat — ja palvelut
100.000 € terveydenhoito - ja sosiaalipalvelut
150.000 € rakennus - ja kayttdoikeusurakat

Hankintaoikaisun tekoaika

Asianosaisen on tehtéva hankintaoikaisu 14 péivan kuluessa siita, kun asi-
anosainen on saanut tiedon hankintayksikén pastéksesta tai muusta han-
kintamenettelyssé tehdysta ratkaisusta.

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapastés oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi siné paivana, jolloin paétdksen oheisasiakirjoi-
neen siséltiva sadhkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa tdman vas-
taanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohta-
na pidetaan viestin lahettamispaivaa, jollei asiassa esitets iuotettavaa selvi-
tysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle
mydhemmin,

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lihetts-
misestd, jollei tiedoksiannon néytetd tapahtuneen mydhemmin, Kaytettées-
sd todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
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saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiadoksisaantitodistuk-
seen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisun sisalto
Hankintacikaisusta on kéytéva ilmi vaatimukset perusteineen. Hankintaoi-
kaisusta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi sek& tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa,
jolleivét ne jo ole hankintayksikén hallussa.

Toimitusosoite
Hankintacikaisu toimitetaan hankintayksikélle.
Hankintayksikdn yhteystiedot
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
KYSTERIn johtokunta
PL 100, 70029 KYS

Puijonlaaksontie 2
kirjaamo@kuh.fi

Hankintaoikaisun vireilletulo ja kasittely eivét vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valit-
tamalla markkinaoikeuteen.

I} Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia
koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden ké&sitelifvaksi tekemalla vali-
tuksen.

Julkisista hankinnoista annetun lain 86 §:n mukaan puitejérjestelyyn perus-
tuvaan hankintaan ei saa hakea valittamalia muutosta, jollei markkinaoikeus
mydnna asiassa kasittelylupaa. Lupa on myénnettava, jos:

1) asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa
asioissa tarkeaa; tai
2) siihen on painava, hankintayksikén menettelyyn liittyva syy.

Jollei toisin sdaddeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 péivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksests vali-
tusosoituksineen,

Valitus on tehtava 30 pdivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikkd on tehnyt hankintasopimuksen hankintalain 78 §:n 1 nojalla
noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtéva kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen teke-
misesta siina tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon han-
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kintapaatoksesté valitusosoituksineen ja hankintapdatés tai valitusosoitus
on ollut olennaisesti puutteeliinen.

S&hkaisté tiedoksiantoa kéytettdessa hankintapadatds oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi sina péivéna, jolloin paatdksen oheisasiakirjoi-
neen siséltava sahkoinen viesti on vastaanottajan kéytettavissa tdman vas-
taanottolaitteessa siten, etté viestid voidaan kasitelld. Tallaisena ajankohta-
na pidetéan viestin lahettdmispéivaa, jollei asiassa esitetd luotettavaa selvi-
tysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sdhkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle
my&hemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitseméntena paivana sen lahetta-
misesta, jollei tiedoksiannon naytetd tapahtuneen myshemmin. Kaytettdes-
sé todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistuk-
seen merkittyna aikana.

Valituksen siséltd

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valitta-
jan vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan
osalta valituskirjelméassé on esitettava, minka vuoksi késittelylupa tulisi
myé&ntaa.

Valituksessa on iimoitettava vaiittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhe-
valtaa kdyttda hénen laillinen edustajansa tai asiamiehens4 tai jos valituk-
sen laatija on joku muu henkild, valituksessa on iimoitettava myos taman
nimi ja kotikunta. Liséksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan, laillisen
edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjeima.

Valitukseen on liitettéva alkuperaisena tai jaljennéksend péatds, johon hae-
taan muutosta, seka todistus siitd, mina paivana paétds on annettu tiedoksi
tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta. Valitukseen on liitetta-
v& asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asiamiehen on lii-
tettava valituskirjelmaén valtakirja, kuten hallintolainkayttélain 21 §:ssé séa-
detaan.

Valituksen toimittaminen

Valituskielto

Valitus on toimitettava markkinacikeudelle. Valituksen tulee olla perill3 vali-
tusajan viimeisen& paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan paéttymista.
Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.

Hakemuksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilékohtaisesti,
asiamiesta kayttden, lahetin valitykselld, postitse, telekopiona tai séhképos-
tin avulla kuten laissa séhkéisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
(13/2003) séadetaén. Jos vireillepanon viimeinen péiva on pyhapéiva, itse-
naisyyspéiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipaivana.
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Muutoksenhakuohje 7 §
23.02.2017

Hankintalain 102 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan
asiaan ei saa hakea muutosta kuntalain eika hallintolainkayttétain nojalla.

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamai-
la, jollei markkinaoikeus mydnné asiassa késittelylupaa hankintalain 86 §:n
mukaisesti.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 88 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjalli-
sesti iimoitettava hankintayksikélle asian saattamisesta markkinaoikeuden
kasiteltavaksi. llmoitus on toimitettava hankintayksikolle viimeistaan silloin,
kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. limoitus on
toimitettava hankintayksikén kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Paitoksen nihtavaksi
asettamispvm:

Tiedoksianto
asianosaiselle:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax. 029 56 43314

sdhkoposti: markkinaocikeus@oikeus i

Tama pastds on asetettu yleisesti nahtavaksi ; . 2016

Tama paéatos on

lahetetty tiedoksi kirjeela lle
Asianosaisen nimi

ja annettu postin kuljetettavaksi : . 2016

Tiedoksiantajan allekirjoitus

luovutettu ssa , . 2018
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1. YLEISKATSAUS
1.1 Toimitusjohtajan katsaus toiminnasta ja taloudesta

Vuosi 2016 oli Kysterin viides talousarvio- ja tilivuosi. Kysterin tulokertymd muodostuu pas-
asiassa jasenkunnilta kannettavista ennakoista, jotka perustuvat palvelusopimuksessa arvioi-
tuihin palvelujen suoritemasriin.

Kysterin tilinp&atdksen tavoitteena on noliatulos. Vuoden 2016 toteutuneista palvelujen kay-
ton suoritemadristd kertyva tulokertymé ylittyi suunnitellusta avohoidon palveluissa, mutta
alittui hoitop&ivien ja suun terveydenhuollon osalta.

Hoidon saatavuus vastaanottotoiminnassa sek# suun terveydenhuollossa toteutui hoitota-
kuun mukaisesti. Péivéaikaisen toiminnan tehostaminen vastaanottotoiminnassa, pitk&aikai-
sen laitoshoidon v&hentaminen ja ostopalvelujen kaytsn vahentsminen olivat toimintavuoden
keskeiset kehittamiskohteet. Naissa padstiin hyviin lopputuloksiin. Vuoden aikana valmistel-
tiin Juankosken liittymist4 Kuopioon. Liséksi valmistelua vaati Vesannon vuodeosastotoimin-
nan lopettaminen Kysterin toimintana. Vesannon kunta jérjestaa hoidetuille pitk&aikaispotilail-
le tehostetun palveluasumisen. Juankosken ja Viesannon vuodeosastojen henkildstélle jar-
jestettiin tarvittavat yhteistoimintaneuvottelutilaisuudet.

Kysterin ongelmat henkildstén saatavuudessa ovat olieet vahsisia. Hammaslaskareiden saa-
tavuudessa on kuitenkin ollut ongelmia.

Toukokuussa toteutettiin kuntaneuvottelut vuoden 2016 palvelusopimuksen sisillén 1ahts-
kohtien ja tavoitteiden tarkastelemiseksi seké palvelutason ja - rakenteen sopimiseksi. Talo-
ussuunnitteluun on kytketty myds riskienhallinta ja sisdisen valvonnan toteutumnisen arviointi.
Syksylla jérjestettiin henkilostétilaisuudet jokaisella terveysasemalla toukokuussa 2016 toteu-
tetun tydyhteisdkyselyn tulosten kuvaamiseksi. Kyselyn mukaan henkiléstd on motivoitunut-
ta, yhteistykykyista, kehittdmismydnteists ja oman tydkyvyn ylldpitamisen térkeaksi kokevia.
Asiakastyytyvdisyyskyselyt toteutettiin syyskuussa. Paaasialliset tulokset on kuvattu paivelu-
aluekertomuksessa. Kysterin johtoryhma paneutui joulukuussa kehittdmispéivien muodossa
tulevien vuosien haasteisiin.

Pohjois-Savon PoSoTe valmistelutyd kaynnistyi kevaslla 2015 jatkuen tauon jalkeen edel-
leen. PoSoTe 2 jatkoi valmistelutysts syksylla 2016.

1.2 Organisaatio
Palvelujérjestelmid ja — rakenne
KYSTERIN keskushallinto ja palvelujen jarjestimisvastuu
Perusterveydenhuollon likelaitos Kysteri on Pohjois-Savon sairaanhoitopiiriin kuntayhtymé&an
kuuluva palvelualue (Kuvio 1, Organisaatio, KYS v. 2013), joka vastaa perusterveydenhuol-
lon ja vanhusten laitoshoidon palvelujen tuottamisesta. Kysterill4 on oma johtokunta, johto ja
johtos&antd seka sairaanhoitopiirin muusta toiminnasta eriytetty talous, talousarvio ja budjet-
ti,

Palvelut tuotetaan Izhi-, seudullisina ja alueellisina paiveluina.

Laskutusosoite Postl- ja kiyntiosoite

Pohjcis-Savon sairagnhoitopilin Ky Pohjois-Savon sairaanhaitopiid  Kystert Kysted Kysten Vaihde (017) 171 000
Kysterd Kysterin hallint Koiliis-Savon palvehsyksikka Leppinvirman palveluyksikko Nilakan péiveluyksitke etunimi. sukurimi@iuh, i
PL 8500 PL 100 Juankosken lenaysasema Leppaviran terveysasema Pielawaden terveysasema Y-{unnus 0171495-2
70029 KYS 70029 KYS Terveystio 8 Savonkau: 17 Savkontle 15

Puljortasksontie 2, rak, 3 73500 Jusrioski 79100 Leppavinta 72400 Fislaves! www.kysteri.fi
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Kysterin palveluaiueen kahdeksan kuntaa muodostavat kolme seudullista palveluyksikkéd,
jotka ovat tulosvastuullisia toiminnallisia yksikéits, ja joilla on oma johtonsa (Kuvio 2.). Keite-
le, Pielavesi, Tervo ja Vesanto muodostavat Nilakan palveluyksikén. Koillis-Savon palveluyk-
sikkdon kuuluvat Kaavi, Juankoski ja Rautavaara. Kolmannen palveluyksikén muodostaa
Leppévirta. Vaestopohja on yhteensd 30 262 asukasta (30.11.2016). Juankosken kaupunki
on liittynyt Kuopion kaupunkiin 1.1.2017 ja eronnut t4st4 ajankohdasta lukien liikelaitoksen
jasenyydesta. Jasenyydestd eroamisen taloudellinen selvitys toteutetaan tilinp4itéksen vah-
vistamisen jélkeen.

Kuvio 1. Organisaatic KYS

Sairaznholtoplirin
johtaja

Kuvio 2. KYSTYERI Lilkefaitoksen organisaatio
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Liikelaitoksen toimintaa johtaa johtokunnan valitsema toimitusjohtaja. Hallinnossa toimivat
hénen lisdkseen johtava hoitaja, hallintopaallikkd ja kaksi hallintosihteerié. Liikelaitoksella on
oma joehtoryhmaé.

Kysterin taloushallinto fukeutuu tietojérjestelmissa KYSin taloushallintoon. Muun muassa kir-
janpito, laskutus, arkistointi, palkkaohjelmat ovat yhteisia. Kysterill4 on kuitenkin joitakin omia
keskitettyyn jarjestelméin tukeutuvia toimintamalleja, mika johtuu osittaisesta toimintojen ha-
jautuksesta. Henkilostohallinnon tukitehtdvat hoidetaan Kysterissd hajautetusti p&&osin oma-
na toimintana.

Henkil6sto
Kysterin palvelualueella on taytetyissd viroissa ja toimissa yhteenss 424,6 henkilsa. Henki-

10std jakautuu palveluyksikdissé siten, ettd heisté |4dkareits ja hammaslaskareitd on yhteen-
s& 47,5, hoitohenkilistod 298,6 ja huolto-, toimisto, -tutkimus ja hallintohenkildstéd 73,6. Vii-

Laskutusosolte Postl- J]a kayntloscite

Pohjols-Savon sairaanhoitopiiin Ky~ Pohjols-Savon sairaanhaitopild — Kyster) Kysten Kystari Vaihde (D17} 171 000
Hyshesd Kystarin hallints Kaillis-Savon palveluyksikks Leppaurmn palwh.ryksa-tko Niiakan palvaluykaitke elunirm; sukunimi@kuh.q
PL 900 PL 100 Juar tenvey Leppéviman tarvey ] Pielaveden tenmysasema dunnus 01714953
70022 KYS 70029 KYS Terveystia 9 Savorkaty 17 Saukontie 15

Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73500 Juarkoski 79100 Leppavirta 72400 Plelavesi W kyStEI'j fi
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meksi mainittuun ryhméén kuuluvat suurimpana ryhmana laitoshuoltajat. Vuoteen 2015 ver-
rattuna maaraaikaisten tydntekijdiden k&ytté on ollut hyvin maltillista kaikissa palveluyksi-

kbissa.

1.3 Kokonaistalouden tarkastelu

1.3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

Talousarvion (TA) jasenkuntaosuuksien kustannukset ovat vuoden 2016 palvelusopimuksen
mukaisia kustannuksia. Taulukossa 1. on talousarvicon vuodelle 2016 arvioidut j&senkunta-
osuudet, kuntien asukaskohtaisesti toteutuneista suoritteista kertyvé maksuosuus ja prosen-
tuaalinen osuus jasenkuntaosuudesta. Taulukkoon 2 on koottu tiinpéatsksesss Kysterin alu-
een kunnilta kannettavat tai palautettavat jdsenkuntaosuudet.

Taulukke 1. KYSTERIn Jésenkuntien vuoden 2016 talousarvion ja tillnpaitdksen mukalset maksuogt_:&t.
L'1_0_15; ﬁte;eﬂgnhuitomﬁ_.j #wd'eosasg; 2016 .Su;mteniﬁnﬁoiﬁ‘lélﬁ.__ intemteg'nsi‘lﬂiﬁ.
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Kuntien lopullinen maksuosuus masraytyy kayton mukaan. Taulukossa 2. on kuvattu lopulli-
set jasenkuntaosuudet. Néistd palvelusopimukseen verrattuna viiden kunnan j&senkunta-
osuus alittui ja kolmen kunnan ylittyi.

Taulukko 2. KYSTERIn jdsenkunnilta kannettava tai palautattava Jisenkuntaosuus vuonna 2016

Kysteri-kuntien lopultinen jisenkuntakervaus seki palaute tai lisdkanto 2016

Kunta Ennakko Lopullinen Lisdkanto + Palautus -

Juankoski 4 637 448,00 € 4 869 10241 € 23165441 €

Kaavi 3672799,20 € 347286047 € 199 938,73 €

Keitele 2 697 408,00 € 252032262 € 177 085,38 €

39 686,28

Leppavirta B 900 115,20 € 886043292 € €

Pielavesi 5 368 416,00 € 4 992 860,96 € 375 555,04€

Rautavaara 1469 116,80 € 1610 140,23 € 14102343 €

Tervo 170683200 € 1670 363,80 € 36 468,20 €

Vesanto 330324000 € 340395605 € 100 718,95 €

Yhteensé 3175537920 € 31400042,36 €

Ylijaama 355 336,84 €
Laslkutusoscite Pos:l-.l-: kayntioscite
Pohjois-Savon sairaanhaitopiiin Ky Pohjors-Savon sairaanhoitopiii Kysten Kysterd Kyster Valhde (017) 171 000
Kyster Kysterin haliinto Koillis-Savon palveluyksikko Leppavirman palveitryksikko Nilakan palveluyhksikia atunimi. sukunim@kuh i
PL 800 Juankosken lerveysasema Leppiviran terveysasema Fialavedsn terveysasema ¥-tunmus 0171485-3
70028 KYS 70029 KYs Terveystis B Savorkatu 17 Savikanlie 15

Puijonlaaksonte 2, rak. 3 73500 Juarkosk| 73100 Loppavirta 72400 Plelavesi

www kysteri fi
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1.3.2 Liikelaitoksen rahoitusasema ja sen muutokset

Kysterin liikevaihto oli vuonna 2016 yhteenss 32 705 731,74 €.
Poistoja oli yhteensd 129 695,05 euroa. Kuntayhtyman yhdystililld oli vuoden vaihteessa
3 839 357,07 €.

Kysterille perustettiin sijoitusrahasto, johon Pohjois-Savon sairaanhoitopiirille toiminnan luo-
vuttaneiden kuntayhtymien ja kuntien taseessa 31.12.2011 ollut omaisuus siirrettiin. Sijoitus-
rahaston s&&nndn mukaan rahastoon siirtyi luovutushetkelld tasearvoltaan vahintdan 8000
€:n omaisuus. Rahaston pad&oma ali 1.1.2016 yhteensé 470939,14 €.

1.4 Sisdinen valvonta ja riskienhallinnan selonteko toimikaudelta 2016
Yleistd

Kysteri liikelaitoksen siséinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty Pohjois-Savon sairaan-
hoitopiirin ohjeistuksella, jonka liikelaitoksen johtokunta on hyvaksynyt. Toimintaprosesseja
on arvioitu sisdisen valvonnan nikékulmasta. Kokonaisuutena sisiisen valvoennan toimivuut-
ta arvioidaan vuosittain. Yleisten saanttjen noudattamisen ja laillisuusvalvonnan rinnalla si-
sainen valvonta kohdistetaan myés riskienhallintaan. Riskienhallinnan arvioinnissa kaytetaan
Granite ohjelmaa.

Sisdinen valvonta vuonna 2016

Palveluyksikét toteuttivat suunnitelman mukaisesti oman sisdisen valvontaprosessinsa ja
palvelualueen hallinto puolestaan toteutti keskushallinnon sisdisen valvonnan. Yhteenveto
kokonaisuudesta laadittiin yhteistytssd palveluyksikdiden ja palvelualueen kesken marras-
kuur lopuila.

Sisdisen valvonnan perusteella laadittiin johtop&&tskset ja suunniteimat, kuinka toimitaan tu-
levana vuonna esille nousseissa kehitettdvisss asioissa. Henkilostoon littyen hammaslaaks-
reiden rekrytointia tulee edelleen tehostaa, hoitohenkilékuntaa kannustetaan liikkuvuuteen
seki palveluyksikdissadn ettd osastojen vililla ja viltetian yiitoita seka ennakoidaan tarvitta-
vat sijaisuudet pidemmaild aikavdlilla. Henkilbston koulutustarvesuunnitelmat tehdasn toi-
minnan nakdkulmasta arvioiden. Lisaksi toimien ja virkojen téyttamisen yhteydessa madaritel-
Iyt palkat perustuvat voimassa oleviin sopimuksiin ja Kysterin palkkaharmonisaatioon.

Positiivista tydnantajaimago tulee yll4pit4a ja edelleen kehittaa. Tiedotuksessa ja viestinnas-
sé on kiinnitettava huomiota ajankohtaisten asioiden tiedottamiseen internetin ja intran kaut-
ta. Tiedolla johtamisessa toteutetaan hoitotakuun, haitta- ja vaaratapahtumien (Haipro), ta-
louden ja méarallisten suoritteiden seuranta (Sote DW). Kerran vuodessa toteutetaan henki-
[Bstdlle tydtyytyvdisyyskysely ja vastaanottojen asiakkaille potilastyytyvéaisyyskysely.

Jatkuvaan sisdiseen valvontaan littyy talouden toteuman rinnalla toiminnan maarallinen ja
laadullinen arviointi. Toteutuneita palvelujen suoritem#arié arvioidaan palvelusopimuksessa
arvioituihin maariin ja edelliseen vuoteen nihden. Tamé4 vaatii toiminnan analysointia. To-
teuman tarkka analysointi mahdollistaa seuraavan vuoden palvelusopimuksen tarkemman
laadinnan. Vuoden 2016 tarkastelusta voidaan todeta, ettd avopalveluiden maars on lisaén-
tynyt ladkéareiden ja hoitajien vastaanottotoiminnassa, mutta vahentynyt neuvolateiminnassa
ja fysioterapiakiynneissa. Hoitopdivat ovat vihentyneet selkedsti vuoteen 2015 verrattuna ja

Laskulusasalte Postl- ja kaynllosolte

Pohjois-Savon sairsanhoitopirin Ky Pohjois.Savon sairaanhoitoplii  Kyslen Kysted Kystarn Vaihde ((17) 171 000
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PL 900 PL 100 Juankasken terveysasema Leppavran farvey Pielaveden tervay Y-tunnus 017 1485-2
70029 KYS 70029 KY5 Tervaystio Savonkatu 17 Savikentie 15
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suun terveydenhuollon kdynneissd on myds laskua. Jalkimmaist4 selittdd hammaslaskariva-
jaus.

Riskienhallinta vuonna 2016

Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa h&iriétén palvelutuotanto. Riskienhallinta on tér-
kead osa toiminnan kehittdmistd. Vuosittain taloussuunnittelun yhteydess4 arvioidaan aiem-
min merkittéviksi todettujen riskien hallinnan tilanne ja tunnistetaan uusia riskejd. Riskienhal-
linnan ohjelman avulla on tunnistettu toimintaan liittyvié riskeja, joista on valittu vakavimmat
ja vaikeasti halliittavat riskit. N&iden hallintakeinoja on arvioitu ja laadittu suunnitelmat riskei-
hin varautumisessa. Riskienhallinnassa esitettyjen tavoitteiden toteutumista seurataan johto-
ryhmén kokouksissa. Lisdksi merkittivimmat riskit on raportoitu johtokunnalle. Potilasturval-
lisuussuunnitelma on myds osa riskienhallintaa. Tahén littyen ldhes koko hoitohenkilésts on
suorittanut ja kaikki uudet tyontekijat suorittavat kymmenen erillisen osion sis#ltévan Potilas-
turvallisuutta taidolla verkkokoulutuskokonaisuuden.

Liikelaitoksen riskien tunnistaminen, arviointi ja hallintakeinojen kuvaaminen on toteutettu
KYSlssa uutena kéyttoon otetulla Granite- riskienhallintaohjelmalla. Taméa ohjelma mahdollis-
taa jatkuvan riskien arvioinnin ja hallintakeinot kirjaamisen tydyksikaissa, mika vaatii Kyste-
rissa vield harjoittelua. Ohjelman raportin mukaisesti strategisia riskej4 on 9, operatiivisia 20,
taloudeliisia ja vahinkoriskejé 8. Riskien tilan mukaisesti strategisissa riskeiss on kehitetts-
vaa kirjatuista riskeista yli puolessa (56 %) ja operatiivisissa riskeiss4 riskein tilanhallinta on
ritamaton 18 prosentissa riskeists. Taloudellisissa riskeissa neljdsosassa hallinta on riitt4va
(26 %).

Vuodelle 2016 arvioidut tarkeimmat riskit olivat: sote - rakennekysymysten epavarmuus ja
muutokset ts. mitd tapahtuu vuonna 2017, avainhenkildiden vaihtuvuus, hoitokulujen hallit-
sematon kasvu, budjetoinnin ja tietojérjestelmien ongelmat

Hallintakeinoina Sote - rakennekysymysten epdvarmuudessa ja tulevissa muutoksissa on
vaikuttaminen maakunnallisissa tyd ryhmissa ja tiedon valittdminen. Avainhenkildiden vaihtu-
vuuteen littyen huolehditaan henkildstén tyéhyvinvoinnista, ylispidetdan hyvaa tydpaikan ja
tyénantajan imagoa, henkildstdn rekrytoinnissa kaytetasn monipuclisia kanavia ja suunnitel-
laan joustavia tyBaikamuotoja. Hoitokulujen hallitsemattomassa nousussa, véestsn ikdraken-
teen ja sairastavuuden muutoksissa pyritiddn ennakoimaan lisdntyvaa palveiujen tarvetta,
sairauksien ennaltaehkéisyd ja kuntoutuksen toimivuutta. Budjetoinnin ongelmissa, enna-
koimattomissa menoerissé ja tilanteessa, jossa palvelujen menot ovat tuloja suuremmat, ar-
vioidaan tarkemmin suoritteet, tarkistetaan hintoja ja tarkennetaan budietin laadintaa, Tarvit-
taessa laaditaan saastdsuunnitelmat.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Kysteri likelaitoksessa noudatetaan Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin hankintaohjetta, Han-
kintavaltuudet on m&dritelty hankinta- ja johtos&&nnén soveltamisohjein sek# viranhaltija-
tasoisin delegointipaatdksin. Hankintapaatiksid on tarkastettu osana sisdistd valvontaa.
Puutteita ei ole todettu.

IS- Hankinta Oy vastaa seudullisesti keskitetyista hankinnoista, materiaalitoimen tietojérjes-
telmista ja logistisista ratkaisuista. Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri on IS- Hankinta Oy:n osa-

kas.
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Tavoitteiden toteutuminen ja tuloksellisuuden arviointi

Tavaoitteiden toteutumista ja tuloksellisuuden arvicintia on yksityiskohtaisemmin kasitelty pal-
velualuekertomuksessa ja talousarvion toteutumisvertailuissa.

Palvelutoiminnan taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista on raportoitu ja
kasitelty johtokunnan kokouksissa ja johtoryhmén kokouksissa sadnnallisesti.

Sopimusten hallinta

Sopimusten hallinnan kehittdmisess# on paasty varsin hyvéan tilanteeseen. Sopimusten hal-
linta selkeytyi vuonna 2014 kéyttdsn otetun DOHA sopimusrekisterin avulla.

1.5 Johtokunnan esitys tuloksen kisittelysti

Kysteri liikelaitoksen tilikauden tulos on nolla euroa. Tuloksen kisittelyerid ei ole. Taseeseen
ei synny yli- tai alijaamaa.

2. TILINPAATOKSEN TOTEUTUMISVERTAILUT

2.1 Tavoitteiden toteutuminen

Taloussuunnitelman tavoiteasettelu perustuu strategian neljaén nakokulmaan ja naiden mit-
taristoon. N&dma on késitelty luvuissa 2.1.1- 2.1.4. Palvelutoiminnan tavoitteiden toteutumista
raportoidaan saanndliisesti ja késitelladn Kysterin johtoryhmén, johtokunnan ja tilaajatoimi-
kunnan kokouksissa. Palvelusopimusten toteutumista on kommentoitu osavuosikatsauksissa
ja palveluyksikdiden palvelutoiminnan kuvauksissa. Toimintamallina on ns. sisdinen tilaaja —
tuottajatoiminta.

Toiminnan taso ja laatu pyritddn pitdmadn riittivana ottaen huomioon kansalliset ohjeet, ter-
veydenhuolto- ja hoitotakuulaki seka erilliset asetukset.

2.1.1 Asiakaslihtdisyys

Kysterissa tavoitteena on taata toimiva yhteydenottomahdollisuus terveydenhualtaon ja hoi-
don tarpeen arvioon sekd passy terveydenhuolion ammattilaisen vastaanotolle hoitotakuu-
lainsédddnnon asettamien maardaikojen puitteissa.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin internetsivuilla Kysterin kotisivuilla (www.kysteri fi) on vies-
tolle tietoa Kysterin palveluista, ajankohtaisista asioista ja lisdksi sinne on koottu hoitotakuu-
tiedotteet ja yhteystiedot. Kysteri tiedottaa hoitotakuun toteutumisesta kolme kertaa vuodes-
sa toukokuussa, syyskuussa ja joulukuun tilanne tilinpaatoksen yhteydessa.

Kokonaisuudessaan hoitofakuu toteutui lain mukaisesti vuonna 2016. Omavalvontana toteu-
tetaan tilastoinnin oikeellisuuden sagnnsllinen tarkistaminen. Suun terveydenhuollossa Kii-
reelliseen hoitoon Kysterin palveluyksiksiss# padsee saman péivan aikana. Hoidon tarpeen
arviointi pyritdan tekemaan saman péivan aikana yhteydenotosta, kuitenkin viimeistaan kol-
men paivan sisdlla.

Laskutusosalte Posti- Ja kiyntiosolte
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Puhelinyhteydensaanti on varmistettu Kysterin terveysasemilla siten, ettd on arkisin virka-
aikana kahdeksassa kunnassa yhteensa 20 suoraa numeroa, joiden avulla valitdn yhteyden-
saanti terveysasemien vastaanotoille toteutuu lain mukaisesti. Lisaksi kayttssa on Nispa ta-
kaisinsoittojarjestelm&, johon asiakas voi j&tta4 viestin hoitajalle, Nispasta saadaan raportoin-
titiedot.

Asiakasnakdkulmasta potilastyytyvéisyytta ja - turvallisuutta, potilaiden omahoitoa ja sairauk-
sien ennalta ehkdisyd pyritddn tehostamaan. Arvioinnin l3hteind tissa kaytetddn poti-
lasasiamiehen raportteja, potilasvahinko- ja Haipro-ilmoituksia,

Tavoitteisiin asetettu potilaiden omahoidon ja sairauksien ehkaisyn tehostamisen kehittamis-
tyd on kéytanndssa toteutunut osittain. T#t4 tydts jatketaan kaikissa palveluryhmissa.

2.1.2 Henkildstovoimavarojen hallinta ja osaamisen tukeminen

Vakinaisen ja maardaikaisen henkildstén masréllistda suhdetta ja henkildston tybpanoksen
kehitystd seurataan suunnitelmallisesti. Liséksi seurataan koulutussuunnitelman toteutumis-
ta, koulutusmadaria ja tédstd aiheutuvia kustannuksia.

Kysterin henkildstdn poissaolot vahentyivat vuosien 2014-2016 vilisens aikana yhiteensa
205 paivad. Hammasldékareiden saatavuudessa on olut ongelmia. Kokonaisuudessaan Koil-
lis-Savossa médrdaikaisten ja vakinaisen henkildstén nettotydpanokset laskivat hieman.
Leppaévirralla vakinaisen henkilostén nettotyépanos lisadntyi ja m34rsaikaisten vaheni. Nila-
kassa vakinaisen henkiloston tyépanos laski selkedsti. Samanaikaisesti kuitenkin masraai-
kaisten tyéntekijdiden nettotySpanos lisééntyi vain hyvin vahan. Tybaikapankki otettiin kayt-
toon Kysterissa loppuvuodesta 2013. Sen on todettu toimivan hyvin. Pienissa yksikbissa se
lisd4 joustavuutta toimintaan.

Tydterveyshuollon toimintasuunnitelman toteutumista seurataan tyspaikan johdon ja tyésuo-
jelutoimikunnan ja - valtuutetun kanssa vuosittain tydterveyshuolion toteutumisen seurannan
ja arvioinnin yhteydessa.

Henkilostéryhmien yhteisissé kokoontumisissa on toiminnoittain kayty l&pi nykyisia kaytanto-
j& ja toimintatapoja. Samalla on pohdittu kehittamistavoitteita ja pyritty tunnistamaan parhaita
toimintamalleja edefleen monistettavaksi. Palveluyksikkd- ja ryhmatasolla on toimintatavoissa
eroja.

2.1.3 Palvelujen toimivuus
Vastaanottotoiminta

Avohaitopalveluista hoitajien kdynnit lisdéntyivit edelliseen vuoteen verrattuna kaikissa pal-
veluyksikdissd. Myds hoitajien puhelut, jotka korvaavat vastaanottokaynnit, lisasntyivat mer-
kitsevasti Koillis-Savossa ja Nilakassa. Leppévirran palveluyksikdssa nama vahenivat. Jal-
kimmaiseen on vaikuttanut hoitajien akuuttivastaanottotoiminta. Palvelusopimuksen mukai-
sesta arviosta hoitajien kaynnit ylittyivat jokaisessa palveluyksikdsss. Selittéivana tekijana
hoitajien vastaanottokdyntien maaran lisdintymiseen on toiminnan kehittidmisen avulla kéy-
tannén toimintaan aikaansaadut muutokset. Laskareiden ja hoitajien vastaanottotoiminnassa

Laskutusosoite Poxtl- Ja kiyntiosoite
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mallina on l4dkéri- hoitaja tydparitydmalli Pielavedelld, Leppavirralla, Tervossa, Vesannolla,
Rautavaaralla ja Kaavilla. Keiteleelle muutosta suunnitellaan. Liséksi Leppavirralla toimii hoi-
tajien akuuttivastaanotot. Hoitajien INR-vastaanotot aloitettiin Nilakassa ja Juankoskella niille
potilaille, jotka kéyttavat verenhyytymists estavaa laakitysta. Takaisin soitto - jarjestelma on
tullut vuosien kéyton jélkeen jo vaestdlle tutuksi. Se edesauttaa yhteydenotoissa merkittavis-
.

Laakareiden vastaanottokdynnit vahenivat edelliseen vuoteen verrattuna. Palvelusopimuk-
sen mukaisesti ne alittuivat Nilakassa ja Leppavirralla. Laskisreiden paivystysvastaanotto-
kéynnit ts. ilta- ja viikonloppuvastaanottokaynnit vahentyivét Nilakan ja Leppavirran palvelu-
yksikdissd. Paivystyskéyntien maarin vaheneminen selittyy seké paivystysasetuksen aiheut-
tamilla muutoksilla ettd paivéaikaisen toiminnan tehostumisella. Yhteispaivystykseen seka
KYSiin toteutuneet pdivystyskaynnit ovat toteutuneet ennakkoarvioinnin mukaan.

Aitiys- ja lastenneuvolatoiminnan suoritem#arissd on todettavissa edelliseen vuoteen verrat-
tuna selvad véhenemistd kaikissa palveluyksikdissa. Kouluterveydenhuollon kdynnit lisaan-
tyivat Nilakan ja Koillis-Savon palveluyksikoiss. Leppavirralla ne hieman vahenivit. Palvelu-
sopimuksen mukaiset neuvolakaynnit alittuivat kaikissa palveluyksikéissa. Eniten muutosta
tapahtui Leppévirralla. Synnyttgjien, lasten ja koululaisten m#gran véhentyesss on tarpeellis-
ta tarkastella terveydenhoitajan vakansseja ja mitoitusta koko palveluyksikkétasoilla.

Fysioterapiakéynnit véhenivit palveluyksikéisss edelliseen vuoteen verrattuna hyvin vahan,
Palveluryhmétasoisesti tarkasteltuna ryhmakaynnit liséantyivat merkitsevasti Tervossa. Pal-
velusopimuksen suoritemaaristd fysioterapian kaikki k#ynnit jdivat alle suunnitellun Koillis-
Savossa ja Nilakassa. Leppavirralla suunnitelma toteutui. Apuvalinekdyntien kirjaaminen on
tehostunut.

Puheterapian kéynnit lisdéntyivét Nilakassa, mutta vahenivét hieman Koillis-Savon ja leppa-
virran palveluyksikdissd. Muutos ei ole merkittiva, Edelliseen vuoteen verrattuna mielenter-
veystydn kaynnit vahenivét Koillis-Savossa ja Leppévirralla seka Nilakassa. Palvelusopimuk-
sen arvion mukaisesti toteuma ylittyi Koillis-Savossa.

Omana toimintana toteutetun erikoissairaanhoidon konsuliaatiot lisd&ntyivat hieman Koillis-
Savossa. Leppavirralla ja Nilakassa ne vahenivat.

Laitoshoito

Koillis-Savon palveluyksikiissd lyhytaikaiset hoitopaivét lisadntyivat ja pitk4aikaiset vaheni-
vét. Palvelusopimuksessa arvioitu lyhytaikaishoitopdivien maara alittui 7 prosentilia ja pitka-
aikaishoitopaivien ylittyi 11 prosenttia. Hoitopaivien méaran muutokset Koillis-Savossa selit-
tyvat palvelutarpeiden muutoksilla. Rakenteelliset muutokset, ts. pitkdaikaisen laitoshoidon
kéyton méadran véhentaminen, on Koillis-Savon palveluyksikdssa toteutettu jo ennen Kysterin
toiminnan kaynnistymista ja toiminnan alkuvuosina. Rautavaaran hoitopéivien tarve on men-
neen vuoden aikana lis&éntynyt merkitsevésti. TAma selittyy hoidon tarpeen lisaantymisells.

Nilakassa lyhytaikaiset ja pitk&aikaiset hoitopagivat vahenivat. Palvelusopimuksessa arvioitu
lyhytaikainen hoito aiittui arvioidusta 18 prosenttia ja pitk&aikainen hoito alittui 17 prosentiia.
Nilakan palveluyksikdssa pitkdaikaisen laitoshoidon muutokset toteutuivat vuoden 2015 ai-
kana. Muutos kaynnistyi syksyllda 2014. Keiteleelld pitk4aikaiseen laitoshoidon vihentymi-
seen liittyvat rakenteelliset muutokset on toteutettu kunnan toimesta niin hyvin, etts taliaista
hoitoa Kysterin toimesta ei tarvitse jérjestda kuin lyhytaikaisesti. Vesannolla pitk&aikaisen lai-
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toshoidon tarve l4hti muutokseen menneen vuoden syksyn aikana. Kuitenkin edelliseen vuo-
teen verrattuna pitk3aikaishoidon suunniteltu tarve ylittyi. Tervossa pitkéaikaisen laitoshoidon
tarve on vahaista ja sen mdara viheni merkitsevasti edelliseen vuoteen verrattuna. Myés ly-
hytaikaisen hoidon tarve véhentyi.

Leppévirralla pitk&aikaishoitoa toteutettiin enemman ja lyhytaikaista hoitoa vahemman. Pal-
velusopimuksen mukaisesta arvioinnista pitk&aikainen hoito ylittyi arvioidusta 36 prosenttia ja
lyhytaikainen hoito alittui 24 prosenttia. Leppévirran osastojen kuormitus ylittyi ajoittain,

Kysterin kokonaisuudessa pitk4aikaishoitopsivien m&&ra vahentyi selkedsti vuoteen 2015
verrattuna. Puolestaan lyhytaikaisten hoitopéivien maara lisdantyi.

Suun terveydenhuolto

Hammasiaakarikéynnit véhentyivat Nilakassa, Koillis-Savossa ja Leppévirralla. Suuhygienis-
tien kdyntimaarat lisaantyivat Nilakassa ja Koillis-Savossa. Leppavirralla heidzn kayntim&arat
laskivat. Palvelusopimuksen arvioiduista mé&éristd hammasigakareilld kdyntimaarat alittuivat
Koillis-Savossa 16, Nilakassa 3 ja Leppévirralla 10 prosenttia. Puolestaan suuhygienistien
kayntimaarat yiittyivét Koillis-Savossa 20 ja Leppévirran kaksi prosenttia. Nilakassa arvioitu
maara alittui neljallad prosentilla. Toiminnan kehittdmisen nékékulmasta hammaslaskareiden
ja suuhygienistien tydjakoa tulisi edelleen tarkastella.

2.1.4 Taloudellisuus ja tehokkuus

Vuosittain laadittavassa palvelusopimuksessa kuvataan kunnille kohdistuva kustannus- ja
palvelutaso. Kevaalld 2015 Kysterissa toteutettiin sisdisen iaskennan projekti, jossa tarkas-
teltiin seutukustannusten jakoperusteita ja hinnoittelua. TAm4 tuotti suoraviivaisen tavan ai-
heuttamisperiaatteen mukaiseen sisdiseen laskentaan. Johtokunta paatti 13.5.2015 kustan-
nusten kohdistamisesta; "tilinpaatdksen yhteydessa laskenta tehd#én palveluyksikkétasoi-
sesti siten, etté palveluyksikén nettokustannukset jaetaan kuntien kesken toteutuneiden suo-
ritteiden kesken. Palveluyksikkétasolla tulos nollataan”. Tilinpaatcksessa 2016 noudatimme
tata aiheuttamisperiaatteen mukaista laskentaa.

2.2 Kayttdtalouden toteutuminen

Kysterin jasenkunnilleen myymét palvelut toteutuivat talousarvioon verraten noin 98,88:sti.
Jasenkuntamyynti oli yhteensé 31,40 M€. Hoitopalveluja myytiin ulkokunnille 14 % yli talous-
arvion, yhteens& 1,11 miljoonaa euroa.

Muu ulkoinen myynti toteutui 144 % (192 231 €). Liiketoiminnan muut tuotot, johon luetaan
mukaan asiakasmaksut, olivat 4,66 miljoonaa euroa. Rahoitustuotot olivat yhteens4 4 813,72
€ ja muille maksetut korot yhteensé 15 293,01 €. Poistoja oli yhteensa 129 695,05 €.

Lashutusosolts Past- Ja kiyntiosoite

Pahjois-Savan salrzanheitopiiin Ky Pohjois-Savon saimanhaitopild  Kysten Kystan Kysten Vaihda {(017) 171 000
Kysten Kysterin hallinto Koillis-Saven patveluyksikko Leppdviman palveluyksikkd Nilzkan palveluyksikke atunime. sukcunini@kuh. i
PL 800 PL 100 Juankosken tervey na Leppdviman larvey Plelavaden terveysasema Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Terveystie 8 Savonkaty 17 Savkontie 15

Puijorlaaksonts 2, ral. 3 73500 Juarkoski 79100 Loppavira 72400 Pislavasi WWw kysten fi



Tilinpa&tos Numero 12 (24)

3.2.2017

Toimintamenot

Kysterin henkildstdkulut toteutuivat talousarvioon verrattuna 97,51 %:sti, josta palkat toteu-
tuivat 97 %:sti. Henkildstomenot olivat yhteens4 21,9 M€, josta palkkojen osuus oli 17,9 M€,
Palkkausmenot laskivat 1 % edellisesta vuodesta. Varhaiselikemaksuja (= varhe) kohdistui
41 950,88 €.

Materiaalin ostot ylittivat talousarvion 4,9 %:lla. Materiaalin ostot olivat yhteensa 2,6 M€ (ta-
lousarvio 2,48 M€). Apteekkitarvikemenot yilittivat talousarvion 12 %:lla. Hoitotarvikekulut ylit-
tivat talousarvion 9,4 %:lla.

Palveluiden ostot ylittivét talousarvion 4,98 %:lla. Ulkoisten palveluiden ostot yhteens4 oli-
vat 7,57 ME ja sisdisten palveluiden ostot 1,29 M€, yhteensa palveluiden ostot olivat 8,87
ME. Menojen yiitys johtui p&&osin laboratoriopalveluiden ja asiantuntijapalveluiden ostosta.
Atk-menoja ostettiin yhteensad 1,2 M€, mika alitti 9,5 %:lla talousarvion. N&illa katettiin kaikki
ostot Istekiltd, mukaan lukien atk-laitteiden hankinnat palvelupakettina seké ohjelmistojen
kehittdmiskulut ja lisenssimaksut.

Tutkimus- ja hoitopalvelut kokonaisuudessaan ylittivat TA- arvion 13,8 %:lla. Ne olivat yh-
teensa 4,5 M€ (ulkoiset tutkimus- ja hoitopalvelut 3,78 ME ja sissiset 0,7 M€). Siits laborato-
riopalveluiden ostot Islabilta oli 1,8 ME, mika on 8 % yli arvioidun. Muut tutkimus- ja hoitopal-
velut ylittyivat 24 % koko palvelualueella (loppusumma 1 ME). Yilitys johtuu ladkaripalveluiden
ostoista. Tydterveyshuollon menot olivat 228 B30 €, talousarvio ylittyi 0,5 %:lla.

Kunnille maksettiin vuokratuloa toimintavuoden aikana 3,66 M€, joka on 104 % talousarvios-
fa.

Rahoitusmenoissa on varaudutiu peruspésoman koron maksuun jasenkunnille seka sijoi-
tusrahaston p&&domasta maksettavaan korkoon. Korkokulut ovat yhteensa 15 293,01 €, Ra-
hoitustuloja on kertynyt kuntayhtyman yhdystilin korosta kaikkiaan 212,34 €, seka viivastys-
koroista 4601,38 €. Sijoitusrahaston p&&oma oli 31.12 2016 yhieensa 470 939 euroa.

KYSTERI liikelaitoksen tilikauden tulos on +-0 €.
2.3 Investointien toteutuminen

Kysterin vuoden 2016 talousarviossa on varauduttu investointimenoihin. Investointeja oli
116 465,02 € (talousarvio 114 893 €). Tietohallinnollinen infrastruktuuri ja paatelaitieet on
hankittu Istekiltd palvelupakettina.

2.4 Rahoituslaskelman toteutuminen

Kysterin rahavarojen muutos on yhteensa + 987 244 4€. Yhdystilin saldo 31.12.2016 oli

3 839 357,07 €. Yhdystilille on maksettu korkoa 14 293,01 €. Perusp4doma on yhteenss 100
000 €. Likeylijadma on 10 479,29 €. Tilikauden tuloksena yli- / alijaama on nolla euroa. Pois-
tot ovat yhteens& 129 695,05 € (talousarvio 114 893 €). Nettorahoituskulut ovat yhteensa
10 479,29 € (talousarvio -8476 €).

Laskutusosolte Posti- ja kiyntiosolle
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3. TILINPAATOSLASKELMAT
3.1 Rahoituslaskelma
RAHOITUSLASKEILMA VUODELTA 2016
T T P R TR b TR i Ry ey ] i |
1.1.-31.12.2016 1.1. - 31.12.2015
Toiminnan raba-
virta
Liikeyljadma (-alijgams) +1- 10 479,29 870.11
Puoistot ja arvonalentumiset + 129 695,05 103 270,82
Rahoitustuotot ja -kulut +/- <10 479,29 120 685.05 <970, 11 103 270,82
Investointien rahavirta
Investointimenot -116 465,02 | -116 465,02 -128 916,60
Toiminnan ja investointien rahaviria 13 230,03 -25 645,78
Rahoituksen rahavirta
Oman pddoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja p3domien
muutckset +/- 14 977,32 -5 665,81
Saamisten muutos muiita +f- 0942 975,53 -809 833,97
Korottomien velkojen muutos muilta + /- 16 061,52 974 014,37 -533 163,60 | -1 348763,38
Rahoituksen rahavirta 974 014,37 -1348763,38
Yhdystilin ja rahavarojen muutos 987 244,40 -1374409,18
Yhdystilin ja rahavarojen muutos
Rahal ja pankkisaamiset 31,72. + 210,50 268,20
Rahat ja pankkisaamiset 1.1. - 288,20 494,75
Yhdystili 31.12. + 3839 357,07 2852 034,97
Yhdystili 1.1. - 2 852 034,97 987 244,40 4226 237,58 | -1374409,16
Tunnusluvut:
Kassan riittévyys (pv) 42 pv
Quick ratio 1,1
Lasiutusosoite Postl- Ja kiyntiosoite
Pohjois-Savon sairaznhaliopliin Ky Pohyoia-Savon satraanhollopiii  Kyster Kyster Kystan Vaihde (017) 171 000
Kyslert Kystern hallinto Koillis-Savon palveluyksikka Leppaviman palveluyksikks Nilaken palveluyksikkg elunimi sukuniml gikuh. §
PL 800 Juankosken tarvey Leppav terveysasema Plelaveden terveysasema Yohunnes §171495.3
70029 KYS 70028 KYS Terveystie 9 Savonkaty 17 Saukontie 15
Puionlaaksantie 2, rak. 3 72500 Juankoski 79100 Leppaviia 72400 Piolavesi
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3.2 Tuloslaskelma
KYSTERIN TULOSLASKELMA VUODELTA 2016 B
TR T Muutos
1 0101.-31.12.2016 | 01.01.-31.12.2015 %
Liikevaihto 32705 731,74 3292507649 -0,7%
Hoitopalveluiden myynti fisenkunnille 31 400 042,36 3145560542 -0,2%
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 1113 457,43 130110394 -144%
Muu ulkoinen myynti 192-235_.‘,951 168367,13 14,2%
Liiketoiminnan muut tuotot 4 662 880,88 4227 844,33 10,3 %
Materiaalit ja palvelut -11.480 353,70 -11685658,98 -1,8%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat :2';598-49’7,23-1 -2 459 419,00 61%
Ostot tilikauden aikana -2 608'497,23 -2 459 419,00 6,1%
Ulkoiset -1 855 750,45 -1710 548,29 8,5%
Kuntayhtymalta -752 746,78 -748 870,71 0,5%
Palvelujen ostot -8'8711856,47 -9226239,98 -3,8%
Uikoiset -7 572 8'69,7#}: 823215594 -8,0%
Kuntayhtymilta -1298 986,73 -994 084,04 30,7%
Henkildstdkulut -21 915%58,35 -21 796 686,20 0,6%
Palkat ja palkkiot <17 892 476,96, -18058937,55 -0,9%
Henkilésivukulut 4026 826,39 -3 737 748,65 7,7%
Eldkekulut -31198/689,46 | -3 092 407,61 3,4%
Muut henkilésivukulut -827 636,93 -645341,04 28,2%
Poistot ja arvonalentumiset ~129 695,05 | -103 270,82 25,6%
Suunnitelmat mukaiset poistot 129 695,05, -103270,82 256%
Liiketoiminnan muut kulut -3 899 281,23 -3 566 334,71 7,4%
Ulkoiset -3 804/661,46 | -3 543 593,39 7,4%
Kuntayhtymalts ~24/619,77 | 2274132  83%
LIKEYLIDAAMA {-ALUJAAMA) 10479,29 970,11 980,2%
Rahoitustuotot ja -kulut 10 479,29 970,11 980,2 %
orkotuotot 4.813,72 | 14273,11 -66,3%
Korvaus peruspddomasta -1.0030,00 -1 000,00 0,0%
Muille maksetut korkokulut -14293,01 | -14 243,22 03%
TILIKAUDEN YLJAAMA (ALUAAMA) o 0,00 0,00 -204,3%
Tunnusluvut
Sijoitetun pddoman tuotto 2,68%
Kunnan sijoittaman pddoman tuotto 0,18%
Lashutusosote Postl|a kiyntionolte - i
Ponjois-Savon sairaanhaiiopliin Ky~ Pohjois-Savon saraanhoiloplin Kysten Kyster Kystan Vaihda (017} 171 000
:{agt;g s{a:g;n hallinio ﬂﬁﬁ::ﬂizalv,murmkrn t.:gfgv!naﬂ' lw:uyksikko ggmzﬂﬂal;ﬁ:;m amtm‘ :::mm%(ggg
ToEs s Pujoniadkaonta2. k3 7900 Juarkosk F9160 Loppairta 72400 Pictaves
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3.3 Tase
KYSTER!NF:I'ASIIE 31.12.2016 _ ] L _
Muutos
TASE TASE %
31.12.2016 31.12.2015 16/15
VASTAAVAA
A PYSYVAT VASTAAVAT 199 798,13 213 028,16 -6,21%
Aineelliset hy&dyk-
I keet
3. Kiintedt rakenteet ja laitteet 67 238,94 85831,36 -21,66%
4. Koneet ja kalusto ...132559,19 127 196,80 4,22 %
199 798,13 213 028,16 -6,21%
C VAIHTUVAT VASTAAVAT 5192 875,91 5148 607,04 0,86 %
Lyhytaikaiset saamiset
1. Myyntisaamiset 621607,31 880918,28 -29,44 %
3. Saamiset kunnalta/kuntayhtymilts 3 839 357,07 2 852 034,97 34,62 %
4. Muut saamiset 138 239,72 303 381,55 -54,43 %
5. Siirtosaamiset ...593461,31 ....1111984,04 -46,63%
5192 665,41 5148318,84 0,86%
v Rahat ja pankkisaamiset 210,50 288,20 -26,96 %
5392 674,04 5 361 635,20 0,58%
VASTATTAVAA
A OMA PAAOMA -570 939,14 -570 939,14 0,00 %
| Peruspddoma -100 000,00 -100 000,00 0,00 %
]| Muut omat rahastot ...47093314 . -470939,14 0,060%
-570939,14 -570939,14 0,00%
D TOIMEKSIANTOIEN PAAOMAT -68 701,39 -53724,07 27,88%
1. Valtion toimeksiannot -67 609,93 -50421,51 34,09 %
2. Lahjoitusrahastojen pdiomat -1 091,46 -3 302,56 -66,95 %
E VIERAS PAAOMA -4 753 033,51 -4 736 971,99 0,34 %
7. Ostovelat -945 999,31 -762 615,55 24,05%
9. Muut velat/Liittymismaksut ja muut
velat -15 125,08 -13 882,32 8,95 %
10. Siirtovelat Ayeiggtz 3960 474,12 -4,26%
-4 753 033,51 -4 73697199 0,32 %%
-5 392 674,04 -5 361 635,20 0,58 %
Tunausluvut:
Omavaraisuusaste 10,59 %
Suhteellinen velkaantuneisuus -12,72 %
Laskutusoscite . Post Ja kiyntosocite
Pohjols-Savon salrasrhoitopfiin Ky Pohjois-Savon sairaanhoilopiid Kysterd Kystan Kystern Vaihde (017) 171 000
e S e TSmO (g Mamaeve esimemet
ronesis Puioiamaonio2 3 73508 enkosd F5100 Loppavita 72400 Prames
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3.4 Investointiosa
I e B Skt o & e N 2 S
|Kustannus ALKUPERAINEN| TILINPAATOS | TOT % |ALKUPERAINEN|TILINPAATOS| TOT %
arvio 2015 2015 2015 2016 2016 2016
LAITE- JA SOVELLUSINVESTOINNIT:
Investointisuunnitelmat 117 000 128917 110 114 893 116 465 1M
Suunth, hoitofaite 48 420 16188
Potilashlytysfirjestelma 44 542 8675
Romexis kuvanlukijat 10718 2 670
Suunth, hoitolaite 25237 28 482
Ultradani 29 00D
Ekg-laite 7480
YHTEENSA 117 000 128 917 110; 114 893 116 465 101
Investaintien tulorahoitus:
Lainat
Vaftionosuudet
Muu tulorahoitus
YHTEENSA 0 0 9 0 0 o
NETTOMENO 117 000 128917 0 114 893 116 465
- 5iita investointivarauksen / 0 0“
-ahaston kéyttd
KAYTTOOMAISUUSINVESTOINNIT 117000 128917 0 114 893 116 465
RAHOITUSOSUUDET INV.MENGIHIN 0 0 Oh
L:lkl.l‘lmﬂlnll-ﬂ" o Pns.l..l-.j:l;;nﬂuoun - . - R o . ) . - a
Paohjois-Savon sairaanhaiopiinin Ky Pohjois-Savon salreanhoitopid  Kysterd Kysterd Kyster Vaihde (017) 171 000
Kystar Kysterin hallinto Kollis-Savon patveluykslkt Leppavrran palvaluykstkko Nilakan palveluyksikkd atunimi.sukummi@kuh i
PL 800 PL 100 Juankcahen teneysasema Leoppaviman lervay ma Piet, tervay Y-tunnus 017 1485.3
70020 KYS 70028 KYS Tervaystia & Savankatu 17 Savikontie 15

Puijonlaaksontie 2, rak, 3 73500 Juankosk 79100 Leppavina 72400 Pielavasi WAWW kyste rifi
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3.5 Tuloslaskelman toteutumisvertailu
T e |
POBKEAMA TALOUSARVIO POIKKEAMA TOL.X%
216 2016 2015
Uikevaihto _ ReABILI0| R 195%! W%
Hoitopalve uiden myynti jasenkunnille 31009 566,00 45039421 375 R00F at4 -5 34660)  BE8%
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnilie 1087 661,00 1344294 976 753,00 136569943 1400%
Muu elkoinen myynti 197857,00 [ 040987 132810,00 5942195 14474%
Litketoiminnan muut tuotot 16457233)  4250484,00) 41239688 19.70%
Ulkolset 1B MEL 3EENE| 1B6E
Kuntayhtymaftd 584992 0oof 46574,00 bt
|Materiaallt ja palvelut -1008262400  -1188 -163034,98 -wssssmw 114 S37S70(  10497%|
Aineet tarvikkeel jatavarat -2362 865,00 | 9655400  -2485 401,00 -2 608 ABM0B]  10495%
Ostot tifikauden aikana -2362865,00} 9S40 -248540700|F FEBATB]  1BIB| 104%5%
Utkoiset -171195,00 1671 18| AEEEs|  omes| 1m%
Kuntayhtymits -650900,00 SI9N71|  6Re400( PATMGTB|  B20878| 12U%
Palvelujen astot -7699759,00 | -152648098|  -B45121L,00( 887 4064547 10458%
Ulkoiset -6851188,00 -138096794| 72585400 (TS A5 2%
Kuntayhtymaits -BAB571,00 | -1455304] 119228700 066,73 10395%
HenkilastGkulut -R7ASAM| TABIR)| -L4WGLO| ZNVEBM|  Se0ETE|  ITSL%
Palkat ja palkklot -18637 20800 582045 1837405200 06| 431504 97,8%
Renkilasivukutut -4034313,00 35 564,35 7261  9B07%
Elakekulut -3152070,00 59662, TIBRS|  97.80%
Muut henkildsivukulut -942 243,00 296901,% 7389,07] W%
IPoistot ja arvonalentumiset -0135001 -3135,82 482,05 11288%
Suunnitelman mukaiset poistot -69 135,00 _ - 1358 -4B0R05| 11288%
[Liiketaiminnan muut kulut 3am4400] - £790,71 S3BB| 107,00%
Ukoisat -3478434,00 -65159,39 -DBBSBAG|  106,40%
Kuntayhtymalts 000| -3 -24619,77 sy
LUKEVLUAAMA (-ALUARMA) 16642,00 | -15671,89 0038| 18,8%
[Rahaitustuototja -kulut LT R uUT®| B4R 20B.8| 138%
forkotuolot wsof - wzmi|  ozs|  aso|  4msR|  swes| zux
Korvaus peruspasomasta 16628001 -L00gD0) BeBM|  -1000m)  J00m 000| 16,00%
Muille maksetut korkokulut -11320,00 DItk 202 -BUGO| -MEEN| BB 0S%
ITHIKAUDEN YLUARMA [-ALUARME) o] 1319400 ol oW 40 -
Laskutusosolte Postl- |a kiyntioscite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiinn Ky Pohjois-Savon sairaanhaitopliii  Kystar Kystad Kysterl Vaihde {017) 171 000
Kysted Kysterin hallinky Koillig-Savon patvetuyksikko Leppéviman palveluyksiida Nilakan palveluykskks atunimi sukunimi @kuh 1
PL 900 PL 100 Juankosken lervaysasema Leppaviman tervey Pielavaden lanmysasema Y-tunnus 01714053
70028 KYS 70029 KYS Terveystie 9 Savonkatu 17 Savikontie 15
Puijonlasksontie 2, rak. 3 T3500 Juarkoskl 79100 Leppavinia 72400 Pielaves|
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Tilinpaitos Numero 18 (24)

3.2.2017

PERUSTERVEYDENHUOLLON LIIKELAITOS TILIKAUSI 1.1. - 31.12.2016
KYSTERI

LUTETIEDOT
Tilinpdatdksen laatimista koskevat liitetiedot

1. Tilinpa&tdsta laadittaessa noudatetut arvostusperiaatteet ja — menetelmit seka jak-
sotusperiaatteet ja menetelmit

Pysyvien vastaavien arvostus

Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen hankinta-
menoon vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on
laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaisesti.

Rahoitusomaisuuden arvostus

Saamiset on kirjattu nimellisarvoon, kuitenkin enintd3n todennikbiseen arvoon.
Jaksotusperiaatteet

Olennaiset jaksotukset on kirjattu suoriteperusteisesti.

2. Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Tilikausi 1.1. - 31.12.2016 on liikelaitoksen neljas toimintavuosi, joten vertailutietoja edellisel-

ta tilikaudelta on kaytettévisss.

3. Liikevaihdon erittely

Liikevaihto 2016 2015

€ €
Hoitopalveluiden myynti jésenkunnille 31 400 042 31 455 605
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 1113 457 1 301104
Muu ulkoinen myynti 192 232 168 367
Liikevaihto yhteensi 32 705 732 32 925 076

4. Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet

Poistonalaisten hybdykkeiden maarittdmiseen on kaytetty ennalta laadittua poistosuunnitel-
maa.

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu aineettomien ja aineellisten hytidykkeiden hankin-
tamenoista arvioidun taloudellisen hyddyn mukaan.

Johtokunnan hyvdksymit poistomenetelmit ovat seuraavat:
Koneet ja kalusto Tasapoisto

FPostl- |a kiyntiosoite

Pohjois-Savon salmanhoitopirin Ky Pohjois-Savon salraanhoitopild  Kyster Kystari Kyslod Vaihde (017} 171 000
Kystar Kysterin hallinto Kaillis-Savon palveluyksikks Leppavirran palvaluyksikko Niakan palveluyksiks alunimi sukunirmi@kuh §
PL BOD PLI1D Jusnkosken teneysasema Leppavirran terveysasama Plelaveden tervaysasema Y-lunnus 01714953
700D KYS 70029 KYS Terveystie § Savonkaly 17 Savkorilia 15
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Polstoajat ovat:
Aineelliset hy&dykkeet
Koneet ja kalusto
- muut koneet ja kalusto 5 vuotta
Tasetta koskevat liitetiedot
Taseen vastaavia koskevat liitetiedot
5. Pysyvien vastaavien erittely
Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet Koneet ja Koneet ja ka-
kalusto 2016 lusto 20156
Poistamaton hankintameno 1.1. 127 197 187 382
Lisdykset tilikauden aikana 116 465 35 955
Rahoitusosuudet tilikaudella
Vihennykset tilikauden aikana
Siirrot erien valilla
Tilikauden poisto 111 102 96 140
Arvonalennukset ja niiden palautukset
Poistamaton hankintameno 31.12. 132 559 127 197
Kirjanpitoarvo 31.12. 132 559 127 197
Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet Kiinteét ra- Kiinteit raken-
kenteet teet
ja laitteet Jja laitteet
2018 2015
Poistamaton hankintameno 1.1. 85 831 0
Liséykset tilikauden aikana 0 92 962
Rahoituscsuudet tilikaudella
Véhennykset tilikauden aikana
Siirrot erien valilla
Tilikauden poisto 18 592 7131
Arvonalennukset ja niiden palautukset
Poistamaton hankintameno 31.12. 67 239 85 831
Kirjanpitoarvo 31.12. 67 239 85 831
6. Saamisten erittely
2016 2015
€ €
Saamiset kuntayhtyméita 3 839 357 2 852 035
Saamiset yhteens# 3 839 357 2 852 035
Laskutusosolte Postl- |]a kiynHosoite
Pohjais-Savon sairsanhalopiinn Ky Fohjois-Savon sairaanhoitopiid ~ Kyster Ryster Kysted Vaihde (017) 171 000
Kysted Kyslern hallint Koitiis-Savon paivaluykaikka Leppavirran palveluyksikko Nilakzn palveluyksikeo atuniml. sukunimi
PL 900 PL 100 Juankosken tervaysasema Leppiviran tervey ma Pied {ervaysasema Y-turnus 0171485-3
70029 KYS 70020 KYS Tetveyslia § Sawonkatu 17 Savikontie 15
Puljoniaaksontie 2, rak. 3 73500 Juankoskt 7100 Leppavirta 72400 Pialavas! WWW kysten fi
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7. Siirtosaamisiin sisiltyvit olennaiset erit
2016 2015
€ €
Lyhytaikaiset siitosaamiset
- Lis#@kanto jasenkunnilta laskutuk- 473 397 977 405
sesta
- Muut tulojd@mat 120 064 134 579
Siirtosaamiset yhteensa 593 461 1111 984
Taseen vastattavia koskevat liitetiedot
8. Oma pddoma
2016 2015
€ €
Peruspadoma 1.1. 100 Q00 100 000
Perusp&doma 31.12. 100 000 100 000
Sijoitusrahasto 1.1. 470 939 470 939
Sijoitusrahasto 31.12. 470 939 470 939
Tilikauden ylijgama/alijgama 0 0
Oma padoma yhteensi 570 939 570 939
Oma péddoma (jatkuu)
Erittely peruspiddoman jakautumisesta
Kunta €
Juankoski 15 796,39
Kaavi 10 296,68
Keitele 7 766,81
Leppévirta 32 252,74
Pielavesi 15 542,79
Rautavaara 5719,70
Tervo 5 212,50
Vesanto 7 412,39
Peruspddoma yhteensa 100 000,00
Oma pddoma (jatkuu)
Erittely sijoitusrahaston jakautumisesta
Kunta €
Juankoski 32 717,69
Kaavi 12 947 .41
Keitele 99 534,11
Leppdvirta 79 601,06
Pielavesi 224 470,16
Rautavaara 0,00
Tervo 0,00
Vesanto 21 668,71
Sijoitusrahasto yhteensé 470 939,14
Laskutusosolte Posti- [a kayntlosoita
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky~ Pobjois-Savon sgirsanhaitopiini Kyslari Kysteri Kysted Vaihde (317) 171 000
Kyster Kystarin hallinto Koillis-Savor palveluyksikka Leppavirran palveluyksikka Nilakan palvaluyksikd atunimi sukunimidkuh
PL 900 00 Juankoskan tenmysasema Leppévirran tervey Piel tervay ¥-tunnus 0171485-3
70029 KYS 70029 KYS Tervaystio 9 Savonkatu 17 Savikontia 15
Puljoniaaksontis 2, rak 3 73500 Juankoski 79100 Leppavirta 12400 Pislavesi
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9. Siirtovelkoihin sisdityvit olennaiset erit
Lyhytaikaiset siirtovelat 2016 2015

€ €

Lomapalkka- ja iormarahavelka 2 878 724 3 180 B59
Palautukset jisenkunnille laskutuksesta 828 734 531 636
Palkkojen ja henkildstbsivukulujen jaksotuk- 27 528 1563 418
set
Ty8aikapankki 41 795 34 808
Muut menojaamét 15 128 59 754
Lyhytaikaiset siirtovelat yhteensi 3 791 909 3 960 474

Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

10. Leasingvuokrasopimusten mukaisten vuokrien jiljelld olevien miirien yhteis-

summa

Leasingvastuiden yhteismaird 2016 2015
€ €

Seuraavalla tilikaudella maksettavat 0 0

Mydhemmin maksettavat 0 0

Yhteensé 0 0

Leasingsopimuksiin ei sisélly olennaisia irtisanomis- ja lunastusehdon mukaisia vastuita.

11. Muut taseen ulkopuoliset jarjestelyt

Hallintoriita Kysterin ja Kaavin valilld. Kyse on vuoden 2014 tilinpastiksen sisdltyvan virheen
oikaisemisesta, jonka mukaan Kaavi olisi velvollinen maksamaan lis&4 229.400,55 euroa.
Kaavi tehnyt tdstd kunnallisvalituksen, jossa on kyse julkisoikeudellisista maksuvelvoitteista

ja sita kautta hallintoriidasta.
Henkil6stéd koskevat liitetiedot

12. Henkilostén lukumaéars

Henkildstén lukuméard 31.12. 2016 2015
Laakarit 47 46
Tutkimushenkilésto 5 6
Hoitohenkilésto 298 298
Huolto-, toimisto- ja hallintohenkiltsts 74 74
Yhteensi 424 424
o Postl-ja klynﬂntol:m i
Pohicis-Savon ssirsanhaitopiiin Ky Pohjois-Savon salrsanhoitopilt  Kysted Kysted Kystari Vaihde (017) 174 000
tan Kystadn haitinto Koillis-Savon palveluykaikko Leppavinon palvetuyksikke Nilakan palveluyksikke etumimi.sukunimigbkuh.f
PL 100 Juankosken terveysasema Leppavirran terveysasama Pielaveden teneysasema Y-tunnus 0171495.3
70028 KYS Tearveystle § Savonkatu 17 Savikontia 15
Puljortaakaontie 2, rak. 3 72500 Juankoski 79100 Leppavirta 72400 Pleiavas)
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13. Henkilostokulut
2016 2015
€ €
Henkildstokulut
- Palkat ja palkkiot 17 892 477 18 058 938
- Henkiltsivukulut 4 026 326 3737 749
Elakekulut 3 198 689 3082 408
Sosiaaliturvamaksut 346 496 363 250
Tapaturmavakuutusmaksut 98 811 49 750
Tybttémyysvakuutusmaksut 695 940 564 679
Henkiltstékorvaukset — 314 567 - 332 338
Yhteensa 21918 803 21 796 686
L:Iun;;;::ﬂc Postl- ja kiyntloaoite o
Pohjos-Savon sairaanhaitopiinn Ky~ Pohjois-Savon sairaanhoitopiin Kystert Kysten Kysted Vainda (017) 171 000
Kysten Kysterin hallinio Koitlis-Savon patveluyksikko Leppawman palvaiuyksikko Nitakan patveluyksdke stunimi sukursmigikun
PL 800 PL 100 Juankasken tenvey ppa ter Fielavaden termrysasema Y-unnus 03171405.3
F0025 KYS 70029 KYS Tervaystie 9 Savonkatu 17 Savikontie 18
Puijonlagkcsontie 2, rak. 3 73500 Juankoski 76100 Leppavirta 72400 Pielavesi WWW kyslen ﬁ
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POHJOIS-SAVON SAIRAANHOQITOPIIRI TILIKAUSI 1.1.2016 — 31.12.2016
KYSTERI
JOHTOKUNTA
Paula Tiihonen Martti Kansanen
Sirpa Alho-Témrdnen Kaisu Matinniemi
Paavo l.eppénen Jorma Rés&nen
Heikki Haatainen Hannele Holopainen
Laskutusosalte Posti- |a kiyntlosoite -
Pohjois-Savon salrsanhoitopiiin Ky~ Pohjois-Savon sairsanhaitoptii  Kyster Kystan Kyster Vaihde (017) 171 000
Kysten Kysterin hallints Koillis-Savon patveluyksikke Leppaviran palwtuyks|kko Niekan patveluyksikka stunimi sukunimig@ikuh. b
PL 900 PL 100 Juankosken tarveysasema Leppaviran tervey Flelaveden tenaysasema Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Terveysile & Savonkaty 17 Savikontie 15
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1. KYSTERIN TOIMIALUE

Perustamissopimuksen 3 §:n mukaan liikelaitosjérjestelyn tarkoituksena on huolehtia Juan-
kosken, Kaavin, Keiteleen, Leppévirran, Pielaveden, Rautavaaran, Tervon ja Vesannon kun-
tien vaeston tarvitsemien lakisdadteisten perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon
palvelujen sekid em. kuntien ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin erikseen yhteisesti sovittavi-
en muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisests ja tuottamisesta.

1.1 Palvelujérjestelma ja — rakenne

Laskutusosoite

Perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon liikelaitos Kysteri on yksi paivelualue sai-
raanhoitopiirin kolmesta palvelualueesta. (Kuvio 1.) Tuotettavat palvelut jasentyvat I&hi-,
seudullisiksi ja alueellisesti palveluiksi.

Jarjestamisvastuun toteuttamiseksi sairaanhoitopiirisss valmistellaan yhteistydss& kuntien
kanssa perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon palvelujen jarjestamistd koskeva
puitesuunnitelma valtuustokausittain. Puitesuunnitelma késitelldan sairaanhoitopiirin ja kunti-
en valtuustoissa. Samoin sairaanhoitopiiri ja kunnat valmistelevat vuosittain palvelusopimuk-
set kuntien vdestdlle tuotettavista palveluista. Palvelusopimusten valmistelun yhteydessa
voimassa olevaa puitesuunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa.

Puitesuunnitelma on kuntien ja sairaanhoitopiirin yhteinen strateginen suunnitelma, jonka
avuila suunnitellaan, yhteen sovitetaan ja dokumentoidaan kuntalaisille hankittavia palveluja
koskevat tavoitteet ja toimintalinjat seks palveluihin suunniteltavat muutokset siten, ettd ne
muodostavat lahtdkohdat palvelusopimusten ja talousarvioiden laadinnalle.

Jarjestamisvastuun toteuttamiseksi on muodostettu sairaanhoitopiirin ja kuntien yhteinen
toimielin, tilaajatoimikunta, jossa on sairaanhoitopiirin ja kuntien edustus. Tilaajatoimikunnan
esittelijan toimii johtajaylilddkari. Johtokunta vastaa tuottajan toiminnasta.

Kysterin alueen kahdeksan kuntaa muodostavat kolme seudullista palveluyksikkoa, jotka
aovat tulosvastuullisia toiminnallisia yksikéits, joilla on oma johtonsa (Kuvio 2.). Keitele, Piela-
vesi, Tervo ja Vesanto muodostavat Niiakan palveluyksiksn, Koillis-Savon palveluyksikké6n
kuuluvat Kaavi, Juankoski ja Rautavaarassa. Kolmannen palveluyksikén muodostaa Leppa-
virta. Véestdpohja on yhteensd 30260 asukasta (Tilanne 30.11.2016)

Kuvio 1. Organisaatio KYS
Sulrmanhattopiirin,
Ijohtsja) ]
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Kuvio 2. Liikelaitoksen organisaatio
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Liikelaitoksen toimintaa johtaa johtokunnan valitsema toimitusjohtaja. Hallinnossa toimivat
toimitusjohtajan liséksi johtava hoitaja, hallintop&allikké sek kaksi hallintosihteeria.

Liikelaitoksella on oma johtoryhma. Johtoryhman tehtidvang on tukea toimitusjohtajaa liikelai-
toksen toiminnan kehittémisessé seké asioiden vaimistelussa. Johtoryhméass4 on myds hen-
kiloston edustaja.

2, HALLINTO-, TALOUS- ja TUKIPALVELUT

2.1 Johtokunta

Vastuuhenkilé: Johtokunnan puheenjohtaja Paula Tiihonen, esittelija toimitusjohtaja Hannele
Holopainen

Liikelaitosta johtaa valtuuston ja hallituksen alaisena johtokunta. Johtokunta ohjaa ja valvoo
likelaitoksen toimintaa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan seka sisaisen
valvonnan asianmukaisesta jarjestimisesta ja riskienhallinnasta. Johtokunta ohjaa ja valvoo
likelaitoksen toimintaa. Johtokunnan tehtivistd maaratadn johtosaannossa.

2.2 Hallinto-, henkiléstd- ja talouspaivelut PY 400

Laskutusosolte

Poh|ais-Savon saimsanhatopliin Xy Pohjols-Savon saimanholtopiin Kysier Kyslari Kyslen Vaihde (017) 171 000
Kysterin hatinto Koillis-Savon palvetuykstkka Lappaviman palveluyksikko Nilakan patveluyksikk atunimi sukunimi@@kun
PL 100 Juankesken taneysasema Leppanirran torvey na Fislaveden terve a Y-tunnus 3171495-3

Kyster
PL 500
70029 KYS

Vastuuhenkilé Toimitusjohtaja Hannele Holopainen

Liikelaitoksen toimintaa johtaa johtokunnan valitsema toimitusjohtaja. Toimitusjohtajan tuke-
na toimii likelaitoksen hallinto, jossa tydskentelee toimitusjohtajan lisdksi johtava hoitaja, hal-
lintopé&allikkd ja kaksi hallintosihteeria.

Ensimmaisen toimintavuoden aikana liikelaitoksen strategia ja liketoimintasuunniteima vah-
vistettiin. Puitesuunnitelma péivitettiin kevdan 2013 aikana. Palvelutuotanto pohjautuu puite-
suunnitelmaan perustuviin palvelusopimuksiin.

Poati- fa kByntiosoita

70029 KYS Tarveystio 9 Sawankalu 17 Savikortia 15

Puljoniaaksonte 2, rak. 3 73500 Juarkoski 79100 Leppavirta 72400 Piclaves) WWW kysteri fi



9 Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Palvelualuekertomus Numero 5 (28)

-‘. Kysterin hallinto
KYS

Kysteri

3.2.2017

Toimintavuoden 2016 aikana liikelaitoksen johtokunta on kokoontunut seitseman kertaa. Li-
saksi marraskuussa 2016 jarjestettin Kysterin haliinnon toimesta kuntien johtajille ja johto-
kunnalle seminaari. Seminaarissa ksiteltiin ajankohtaisia asioita ja kuntahinnoittelua. Liike-
laitoksen johtoryhmé on kokoontunut noin kerran kuukaudessa pois lukien lomakaudet. Li-
sdksi on jérjestetty Lync — yhteydelld kokouksia.

Kysterin keskushallinnon tehtévéna on liikelaitoksen tuotantotoiminnan ja laadun kehittami-
nen, viestinnésta ja suhdetoiminnasta sek talous-, henkildstd- ja tietohallinnosta huolehtimi-
nen sekd muiden liikelaitoksen hallinto- ja talousasioiden sek# sisaisen valvonnan hoitami-
nen. Naiden tehtévien liséksi keskushallinnon vastuulla on ollut kehittdmistoiminta ja keskitet-
tyjen hankintojen organisointi.

Kysterin taloushailinto tukeutuu KYSin taloushallintoon. Kirjanpite, laskutus, arkistointi, rapor-
tointi ja palkikaohjelmat ovat muun muassa yhteisia. Kysterilld on omia keskitettyyn jérjestel-
maan tukeutuvia toimintamalleja, miké johtuu organisaatiomallista ja toimintojen hajautukses-
ta. Henkildstohaliinnon tukitehtivat hoidetaan Kysterissa hajautetusti pa4osin omana toimin-
tana.

Luottamusmies- ja tySsuojeluorganisaatiossa tukeudutaan p&dosin sairaanhoitopiirin jérjeste-
lyihin ja linjauksiin. Kysterille valittin vuonna 2014 oma tydsuojeluvaltuutettu.

Palvelu- ja tydsuhde-etujen harmonisoimiseksi kahden ensimmaisen toimintavuoden aikana
oli likelaitokseile nimetty oma harmonisointitydtyhma, jossa on johdon edustuksen liséksi jar-
jestdjen edustus. Téna aikana linjattiin harmonisoinnin periaatteita, koottiin henkildstsn teh-
tavankuvaukset ja tydn vaativuuden arvioinnin ammattiryhmittsin ja toteutettiin palkkojen
harmonisaatio. Téssa yhteydessd saatiin [4hes 80 %:lle henkilbstdstd ammattiryhmittdin sa-
ma palkka. Johtokunta paatti elokuussa 2015 Kysterin harmonisointi 2 ryhméan perustamises-
ta. Ryhman tarkoituksena on jatkaa Kysterin henkildstadn littyvien asioiden ja toimintaperi-
aatteiden yhtendistamisty6ta. Vaimistelutyshon kuuluu laadittujen ammattiyhmakohtaisten
osaamistasokuvausten hyvdksyminen, tehtdvékuvien ja tyén vaativuuden arvioinnin tasmen-
tdminen ja palkkaharmonisaation arviointi. L&&k4reiden toinen palkkaharmonisaatio toteutet-
tiin syksylld 2016. Tahan pa#dyttiin, koska Leppévirran paiveluyksikdssa luovuttiin viests-
vastuu VESista.

2.3 Tietohallinto

Mittava laitekannan harmonisointi ja modernisointi tehtiin Kysterin toiminnan kadynnistyessa
ja menneen toimintavuoden aikana laitteiden ns. elinkaareen liittyva vaihtosuunnitelma. Vaih-
dot aloitettiin suunnitelman mukaisesti vuonna 2016.

Liikelaitoksen tietohallinnon infrastruktuurista, sovelluksista ja paate- ja oheislaitteista vastaa
Istekki Oy. Tietohallinnollista yhteistyta on leimannut myss vahva alueellinen ulottuvuus, jo-
ka parhaiten ndkyy potilastietojarjestelman kehitystyssd. Kumppanuus organisaatioiden
kanssa rakennettu alueellinen potilastietojérjesteiméa kattaa valtaosan maakunnasta. Liikelai-
toksen rekisterin pitéjéna toimii Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri. Sairaanhoitopiirin tietohallin-
to on ohjannut ja tukenut asiantuntijuudeliaan liikelaitoksen tietohallinnollista kehitystysta.

Tietosuojavastaavan ja potilasasiamiehen osalta likelaitos tukeutuu sairaanhoitopiirin jarjes-
telyihin kuitenkin siten, ettd molemmille vastuualueille on nimetty yhdyshenkilét palveluyksi-
k&ihin.

Laskutusosoite Posti- ja kiyntosoite
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2.4 Kiinteisto- ja muut tukipalvelut

Kysteri iilkelaitos on vuokrannut toimintansa vaatimat tilat toiminta-alueensa kunnilta ja kun-
nat tuottavat ruokahuollon palvelut vuodeosastoille sek# henkiléstén tydpaikkaruokailun. Lai-
toshuolto toteutetaan omana toimintana. Vaatehuollon tuottaa Sakupe. Laitoshuolion mitoi-
tus, toimintatapojen yhtenéistdminen ja harmonisointi toteutettiin laaja-alaisesti vuonna 2013.
Mitoitusta tarkistettiin vuosien 2015-2016 aikana. Nama palvelut ostetaan asiantuntijapalve-
luina Servicalta kuten myds siivoustydn chjaukseen littyvat paivelut.

2.5 KYSTERIn strategian ja puitesuunnitelman toteutuminen vuonna 2016

Laskutusosoite

Toiminta-ajatus ja visio

Kysterin toiminta-ajatus
- on edistad alueen vdestdn terveytta ja jarjestdd yhteistybssd sairaanhoitopiirin kanssa
tarpeellinen sairauksien hoito.

Kysterin visiona on
- on tarjota parasta perusterveydenhuolioa

Kysterin strategian toteutuminen

Liikelaitoksella paiveluntuottajana on oma strategia, johon nelivuotiskautinen (valtuustokau-
sittain) puitesuunnitelma rakentuu. Siti tarkistetaan tarvittaessa vuosittain palvelusopimuk-
sen avulla. Strategia on keskeinen viline liikelaitoksen ja sen palveluyksikoiden toiminnan
laajojen tavoitteiden viitoittajana. Kysterin ensimmaista strategiaa luotiin Kysterin valmistelu-
hankkeessa maériteltyjen toimintalinjausten mukaisesti. Lisaksi elementtejd strategiseen
ajatteluun on haettu sairaanhoitopiirin strategiasta. Uusi strategia vuosille 2017-2020 valmis-
tui kevaalld 2016.

KYSTERIn strategiassa on seitsemiin keskeistd pdamaidrai
1. Vaestdn terveyden edistiminen

Véestdn terveyden edistaminen on nahtava useiden hallinnon alojen yhteistyéna. Kuntien tu-
lee valmistella hyvinvointikertomukset, joissa linjataan kuntatasolla hyvinvoinnin edistamisen
péapainoalueet. Perusterveydenhuollon toimijana Kysteri toimii yhteistytssd kunnan eri toi-
mialojen kanssa hyvinvointikertomusten tavoitteiden toteuttamisessa. Yhteistyd kunnan eri
toimijoiden kanssa on terveyden edistamisen n&kokulmasta osin vield vakiintumatta. Kysteri
liikelaitoksesta on ollut edustajat mukana Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin terveyden edists-
misen ja kansansairauksien ehkaisyn maakunnallisessa tydryhméssa.

2. Palvelujen tasapuolinen saatavuus

Tavoitteena on, etté palvelut jarjestetdsn sisalléltsédn ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kunta-
laisten toimintakyky, terveydentila ja siihen vaikuttavat tekijit seurannan perusteella edellyt-
tavat. Palvelujen tarpeen arviointi toteutuu I4dketieteellisen, hammaslidketieteellisen tai
muun hoidon ja hoivan tarpeen arvioinnin mukaisesti.

Post- Ja kayntiosoite
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Kysterissé on edelleen toteutettu palveluyksiksissé palvelujen tuottamisen yhdenmukaista-
misty6ita.

3. Lihipaivelujen turvaaminen

Kysterin strategian keskeisimpia tavoitteita on l4hipalvelujen turvaaminen. Ne palveiut on
keskitetty, joissa suuremmalla organisaatiokokonaisuudella on saavutettavissa kustannuste-
hakkuutta kuten tieto-, talous- ja henkildstshallinto mukaan lukien rekrytointi.

Vuoden 2016 palvelutuotannossa on vield jouduttu turvautumaan ostopalveluihin 148k4ri-,
psykologi- ja puheterapian palveluissa. K&yttn m#srén vahentymisessa on huomattava muu-
tos vuoteen 2015 vemrattuna.

4. Tasapainoinen palvelurakenne

Tasapainoista palvelurakennetta tavoiteltaessa on oleellista, ettd Kysterin palveluyksiksiden
ja — ryhmien henkildstomitoitukset vastaavat tuotannon palvelutarpeeseen. Palveluproses-
sissa pyritddn varmistamaan palvelujen hyvé laatu ja kokonaiskustannusten kannaita opti-
maalinen tulos. Sairaanhoitopiirin tuottavuusohjelma ja Pohjois-Savon alueen Sote asioiden
vaimistelutyt ovat pitineet edelliset teemat ajankohtaisessa keskustelussa vuoden 2016 ai-
kana.

5. Sujuvat palveluketjut

Seka asiakasn#kbdkulman ettd kustannusten kannalta tavoitellaan tilaa, jossa potilas on oike-
aan aikaan oikeassa paikassa. Tatd on seurattu muun muassa ikdihmisten pitkaaikaisen lai-
toshoidon maéarén ja siirtoviivemaksujen kertymisen arvioinniila.

Sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon yksikké ja Tuottavuushankkeen ryhmat ovat toteut-
taneet hoitoprosesseja kuvaavaa selvittelytydtd. Kysteri liikelaitos on ollut ndissa prosesseis-
sa mukana.

6. Vetovoimainen toimintakulttuuri

Henkiléstd on liikelaitoksen tarkein voimavara. Vetovoimaisella toimintakulttuurilla edesaute-
taan henkildstén tybhyvinvointia ja toisaalta helpotetaan rekrytointia. Kysterissa kehittamisil-
mapiiri on oliut positiivinen. Monia siséisia kehittdmishankkeita on saatu onnistuneesti viety4
kdytannon toimintaan.

Vertaisoppimisen hyddyntiminen on tuonut palveluyksikéille mahdollisuuden vertaisarvioin-
tiin nékyen sisdisen toiminnan edelleen kehittdmisens. Keskitetty rekrytointitoiminta ja oppi-
laitosyhteistyd ovat antaneet mahdollisuuksia rekrytoinnin tehostamiseen, jolla on pyritty hal-
litsemaan ostopalvelujen kéyttoa.

7. Hallittu kustannuskehitys

Suhteellisen pienten ja haavoittuvien toimintayksiksiden toiminta voidaan turvata suuremman
paivelukokonaisuuden avulla. Témén tavoitteen voi katsoa toteutuneen edelleen Kysterissa.
Merkittavimmaét hyddyt on saatu toiminnallisita muutoksilla palveluja keskittamalla. Osaavan
henkilostén tybpanoksen jérkev&a kayttta on néin voitu hybdynt4a. Palvelujen uudelleenjér-
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jestelyn suunnittelun avulla pyritéén jatkossakin vastaamaan ikérakennekehityksen myota
kasvaviin tarpeisiin.

Tybterveyshuollon palvelujen tuottamisesta vastasi Soisalon tydterveyshuolto liikelaitos ja
ensihoidon palvelut tuottaa sairaanhoitopiiri. Kotisairaanhoidosta ja kuntien kotipalvelusta
muodostettiin Kysterin toiminnan alkaessa kuntien teimintaan kuuluvat kotihoidon yksikét.

Kustannusten kannalta oleellisia tekij6itd on tavoitteissa mainitut tasapaincinen palvelura-
kenne ja sujuvat paiveluketjut. Toisin sanoen kokonaiskustannus on ratkaiseva, syntyi kus-
tannus liikelaitokseen kuuluvan kunnan tai erikoissairaanhoidon toiminnasta. Tama kustan-
nuskehityksen hallinta on keskeistéa tulevien vuosien taloussuunnittelussa.

Palveluyksikéihin ja - ryhmiin (ts. kuntiin) palvelujen kustannukset kohdistuvat palvelujen kay-
tdn mukaisesti. Toiminnan nékokulmasta seurataan toteutuneita suoritteita suhteessa palve-
lusopimukseen ja edelliseen toimintavuoteen verrattuna kuukausittain, osavuosikatsauksissa
ja tilinpaatdksen yhteydessa. Tilinpaatosvaiheessa toteutetaan kuntalaskutuksen tarkistuk-
sella sairaanhoitopiirin valtuuston asettama noliatulos.

Puitesuunnitelman tavoitteet ja niiden toteutuminen
Talouteen ja asiakasn&kbkulmaan liittyvit tavoitteet seka niiden toteutuminen on kommentoi-
tu omissa osiossaan palvelutoiminnan kuvauksissa.

Tilaaja - tuottaja toiminta

Palvelusopimuksen toteutumista kommentoidaan osavuosikatsauksissa ja tilinpaatoksessa.
Toimintamallina on kaytdssa ns. siséinen tilagja - tuottaja malli. Taloussuunnitteluprosessis-
sa on mukana filaajatoimikunta ja kunnat. Tilaajatoimikunta on kokoontunut vuoden 2016 ai-
kana kolme kertaa.

Kilpailutus
Viidentena toimintavuotena ei ole toteutettu kilpailutuksia.

Laitoshoidon osuus yli 75 vuotiaiden midrain suhteutettuna

Kysteriin kuuluvien kuntien vaestokehitys on oliut taantuvaa ja vdestomasran ennustetaan
edelleen vahenevén tarkastelujaksolla, joka ulottuu vuoteen 2030. Ik&rakenteeltaan Kysterin
alueen véestd on Pohjois-Savon mittakaavassa hyvin ikdantynytt. Tama aiheuttaa paineita
palvelutarjontaan ja rahoituksen riittdvyyteen.

Lahtokohtana toiminnan suunnittelussa on kansallinen ikdihmisten laatusuositus. Vuode-
osastojen toiminnan suunnittelussa tulee kuitenkin ottaa huomioon, etts Kysterisss voidaan
vastata KYSissa siirtyvien jatkohoidon tarpeeseen.

Uudessa kansallisessa ikdihmisten laatusuosituksessa esitetaan, ettd 2-3 % yii 75-vuotiaista
saa olla pitkaaikaisessa laitoshoidossa. Tama tarkaittaa Kysterin tasolla kahdella prosentilla
arvioituna 49 pitkdaikaishoidon laitospaikkaa. Kaikissa Kysterin alueen kunnissa on ollut ta-
voitteena pitk&aikaisen laitoshoidon korvaaminen asumispalveluratkaisuilla. Kysterissa pit-
kdaikaishoidon laitospaikkoja vuoden 2016 lopussa oli suosituksen mukainen maara, yh-
teensa 41 paikkaa. Pitk&aikaispaikkojen m&ara on vahentynyt puolella vuosien 2012-2016
vélisend aikana. Osastopaikkoja vuonna 2016 Kysterissé oli 189 kappaletta.
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Siirtoviivemaksut

Siirtoviivemaksuja kohdistuu kunnilie, jos erikoissairaanhoidosta ei saada sijoitettua potilaita
hoidon niin vaatiessa terveyskeskusten vuodeosastoille hoitoon. Vuoden 2016 aikana Kyste-
rin alueen kunnille ei ole kohdistunut siitoviivemaksuja.

Paivystyskidyntien maara
Toiminnallisena tavoitteena on paivéaikaisen toiminnan tehostaminen siten, etts paivystys-
kdyntien maara on laskeva. Péivystyskayntien méérs vaheni 2016, yhteensa 758 kayntia.

3. TOIMINNALLISET TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN VUONNA 2015
3.1 Asiakasidhtoisyys

Keskeisin toiminnan paémaéardn Kysterisss on turvata /dhipalvelujen saatavuus. Kysterissi
tavoitteena on taata toimiva yhteydenottomahdollisuus terveydenhuoltoon ja hoidon tarpeen
arvioon sekd padsy terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle hoitotakuulainsaadannsn
asettamien madraaikojen puitteissa. Hoitotakuu koskee kiireetéinta hoitoa. Kiireellinen poti-
laan tutkimus ja hoito toteutetaan sairauden edellyttimalla tavalla.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin intemetsivuilla Kysterin kotisivuilla (www kysterifi) on vées-
tolle tietoa Kysterin palveluista, ajankohtaisista asioista ja liséaksi sinne on koottu hoitotakuu-
tiedotteet ja yhteystiedot. Kysteri tiedottaa hoitotakuun toteutumisesta kolme kertaa vuodes-
sa toukokuussa, syyskuussa ja joulukuun tilanne tilinpaatéksen yhteydessa.

Kokonaisuudessaan hoitolakuu toteutui lain mukaisesti vuonna 2016. Omavalvontana aloitet-
tiin kesdlld 2014 tilastoinnin oikeellisuuden s#anndllinen tarkistaminen. Tarkistuksissa on
ajoittain todettu tilastointivirheitd. Vuoden 2016 aikana kiireettméan hoidon tarpeen arviointi
toteutui kolmen péivan kuluessa yhteydenotosta. Hoidon tarpeen arviointeja oli yhteens3
152483. Keskimaaradinen odotusaika laakéreiden vastaanotoille oli 8,9 paivaa (ka) ja hoitaji-
en vastaanotoille neljd paivéd. Hoitoa odoftamaan jonoon laitetaan potilastietojarjestelmasn
potilaita silloin, kun suunnitellaan etukéteen madritellylle kuukaudelle pitk3aikaissairauteen
littyva seurantakaynti. Yli kolme kuukautta odottaneita ei oliut yhtaan kappaletta.

Suun terveydenhuollossa kiireelliseen hoitoon Kysterin palveluyksiktisss p4sdsee saman péi-
van aikana. Hoidon tarpeen arviointi pyritdén tekema&n saman paivan aikana yhteydenotos-
ta, kuitenkin viimeistad kolmen péivan sisélld. Kiireettom#4n hammashoitoon passee Leppé-
virralla 1-3 viikon kuluessa ja suuhygienistille 3-4 viikon kuluessa. Koillis-Savossa kiireetts-
m&n hoidon vastaanotoille pa&see 3-8 viikon kuluessa. Nilakassa odotusaika on 1-4 kuukaut-
ta hammashoitolasta rijppuen. Suuhygienisteille pasee Koillis-Savossa ja Nilakassa palve-
luyksikbissd 2-4 viikon kuluessa. Resurssiongelmat ovat héirinneet toimintaa Nilakassa ja
Koillis-Savossa. Viikonloppuisin ja arkipyhing paivystys on toteutettu ostopalveluna Kuopion
terveyskeskuksessa.

Puhelinyhteydensaanti on varmistettu Kysterin terveysasemilla siten, etts arkisin virka-aikana
kahdeksassa kunnassa on yhteensa 20 suoraa numeroa, joitten avulla valitén yhteydensaan-
ti terveysasemien vastaanotoille toteutuu lain mukaisesti. Lisaksi kaytdssd on Nispa takaisin-
soittojérjestelma, johon asiakas voi jattaa viestin hoitajalle. Viestiin vastataan samana péiva-
na. Vuoden 2016 Nispan raportointitietojen mukaan palveluyksikéihin tuli yhteenss 58133 (v.
2015:53717 kappaletta) soittopyyntéa. Naists oli Koillis-Savoon 14126, Leppavirralle 20028
ja Nilakaan 23979 kappaletta. Naista kasiteltiin lahes kaikki soittopyynnét (96 %). Kasittely-
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viiveet olivat palveluyksikéissa noin yhden tunnin kestoisia (ka). Puhelujen kesto oli kaikilla
noin kelme minuuttia.

Vastaanottotoimintaa liittyvéa asiakastyytyvéisyytts selvitettiin syyskuussa 2016 I&4kareiden
Ja hoitajien vastaanotoilla, neuvoloissa sek# fysioterapiassa. Kysely toteutettiin jakamalla ky-
selylomake asiakkaille terveyskeskuksessa kaynnin yhteydessa. Kyselyyn vastasi seuranta-
viikon aikana kolmasosa vastaanotoilla kiyneists asiakkaista, yhteensa 615 henkildé.

Kyselyn kysymykset koskivat muun muassa potilaan vastaanotolle padsyn vaivattomuutta,
henkildkunnan kaytéstd, ja sairauden hoitoon annettua ohjeistusta. Kyselyssa tiedusteitiin
myds, kokiko potilas saavansa tietoa ymmarmettévasti, Asiakkaat avat olleet tyytyvaisia no-
peaan hoitoon padsyyn. Ajan vastaanotolle sai mielests#n riittdvén nopeasti 93,4 prosenttia
vastaajista ja sovittuna aikana vastaanotoille heists pa#si 84 prosenttia. Erityisen tyytyvaisia
asiakkaat olivat takaisinsoittojérjestelméén. Jarjestelmén ansiosta asiakkaiden ei tarvitse
odottaa puhelujonossa saadakseen vastaanottoajan vaan hoitaja soittaa takaisin asiakkaalle
saman paivan aikana.

Lahes kaikki vastaajat kokivat (94 %), ettd henkildkunnan kaytés on asiallista. "Palvelu on to-
si hyvad ja ystavallista. Henkildkunta ammattitaitoista.” Vastaanotoilla vaivoihin ja sairauden
hoitoon annettuja ohjeita ja terveysneuvontaa pidetaan riittavana (92 %). Kysteriss3 on vii-
meisten kahden vuoden aikana paneuduttu asiakaslshtdiseen ohjaukseen ja neuvontaan.
Vastaajat kokivat saavansa tietoa terveydentilastaan, hoidon merkityksests, eri hoitovaih-
toehdoista ja niiden vaikutuksista (93 %).

Kyselyn perusteella parannettavaa on s&hkéisen asioinnin kehittdmisessa ja vastaanottotoi-
minnan riittévassa resursoinnissa. Hoitajien puhelinneuvontaa toivotaan liséttévan. Avoimis-
sa vastauksissa nousi esille asiakkaiden huoli lshipalveluiden saatavuuden sailymisests
my6s tulevaisuudessa.

Vastaavanlainen asiakastyytyvéisyyskysely toteutettiin Kysterin ensimmaisena toimintavuo-
tena 2012. Jatkossa asiakastyytyviisyyskyselys laajennetaan erityisasiantuntijoiden (psyko-
logit, puheterapeutit ja toimintaterapeutti) ja suun terveydenhuollon vastaanotoille ja se toteu-
tetaan vuosittain.

Asiakasnékokulmasta potilastyytyviisyytt ja - turvallisuutta, potilaiden omahoitoa Jja sairauk-
sien ennalta ehkdisyé pyritdan tehostamaan. Edelld mainittuun liittyen voidaan seurantatie-
doista todeta, ettéd potilasasiamiehelle tuli suoria yhteydenottoja Kysterin alueelta vuoden ai-
kana 43 kappaletia ja lisaksi palveluyksikaihin nimetyille potitasasiamiesyhdyshenkilsille 69
kappaletta. Yhteydenotot potilasasiamieheen ja yhdyshenkildille lisééntyivat edelliseen vuo-
teen verrattuna 24,4 prosenttia (n = 22). Koko Kysterin alueelta useimmat yhteydenottojen
aihepiirit koskivat hoitovahinkoepdilyja (n =44), hoidon laatua (n =22) ja kohtelua (n = 17).
Myds potilasasiakirjojen sisaltéjen virheistd valitettiin pafjon, mutta valitukset tulivat yksittsisil-
ta henkildiits. Potilasasiamiehen tekemat toimenpiteet kohdistuivat suurimmaksi osaksi kuun-
teluun ja neuvontaan (= 22). Potilasvahinkeiimoituksia ja muistutuksia tehtiin 17 kappaletta.

HaiPro eli vaaratapahtumien raportointijérjestelms on ollut kdytdssa Kysterin toiminnan ajan.
Kysterin alueelle tuli vuonna 2016 HaiPro — ilmoituksia yhteensa 365 kappaletta (v. 2014 n =
296, v. 2015 n = 377). Naista oli kasitelty joulukuun lopulla 95 % ja 5 % oli parhaillaan késit-
telyssd. Eniten ilmoituksia oli la&kehoitoon liittyen (n =127), sitten tiedonkulkuun (n = 45), ta-
paturmiin (n = 122) muuhun hoitoon ja seurantaan (n = 30) seka vakivaitaisuuteen liittyen (n
= 8). Lisaksi ilmoituksia oli tehty diagnosointiin, laitteisiin ja laboratoriotoimintaan liittyen yh-
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teensd 16 kappaletta. Muihin yksittéisiin syibin liittyvia oli 17 kappaletta. Riskiluokkiin jaotel-
tuna tapahtumista 192 oli merkityksettémia (52,6 %), vahéinen riski ofi 123 (33,7 %) ja kohta-
lainen riski 23 tapauksista. Potilaalle ei alheutunut haittaa 45,8 % tapauksista. Haitta oli lieva
23,3 %:ssa tapauksista ja kohtalainen 14 prosentissa tapauksista. Yksikélle merkittavin seu-
raus tapahtumista oli lisétyén tai vahsisten hoitotoimenpiteiden lisddntyminen (63 % tapauk-
sista). Haittojen vakavuus vuoteen 2015 verrattuna on lisd&ntynyt. Tapaturmien m&ars on li-
sddntynyt merkitsevasti. Kaatumiset ja putoamiset ovat naissa suurin ryhmé (n = 111, n = 52
v. 2015). Kysteri on ollut mukana Kysin kaatumistapaturmien ehkéisyhankkeessa. Menneen
vuoden aikana on aloitettu kijaamaan FRAT-arvioita. Kuviossa 3 on kuvattu tapahtumien
luonne.

Kuvio 3. Tapahtumien luonne
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3.2 Henkilostovoimavarat ja osaamisen tukeminen

Henkilostod

Kysterin palvelualueella on tiytetyissa viroissa ja toimissa yhteens# 424.6 henkilsa. Henki-
I6stén keski-iké on 45,7 vuotta. Henkilostd jakautuu palveluyksikbissa siten, ettd heistd 144-
kéreita ja hammaslagkéreitd on yhteensa 47,5, hoitohenkiléstsd 298,6 ja huolto-, toimisto, -
tutkimus ja hallintohenkilostéa 73,6. Viimeksi mainittuun ryhmaan kuuluvat suurimpana ryh-
ména laitoshuoitajat. Taulukossa 1 on kuvattu Kysterin paiveluyksikdiden keskiméariinen
henkiléstd ja tydpanos. Vuoteen 2015 verrattuna méaaraaikaisten tydntekijsiden kdyttd on ol
lut hyvin maltillista kaikissa palveluyksikoissa. (Taulukko 1. Psshp, tuloskortti 10.1.2017). Va-
kinaisen ja maardaikaisen henkildston maarailistd suhdetta ja henkilostén tydpanoksen kehi-
tystd seurataan suunnitelmallisesti.
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Taulukko 1. Kysterin palveluyksikéiden vakinainen ja mésirdaikainen henkilfstd ja heididn nettotydpanok-
sensa vuonna 2016. R
PALVELUVKSIKOT  [NILAKIGAPYa20 | [LEPPAVIRTARYA10.  |KOILLISSAVOFVAS0
2018 ZD1G|Muutos 2015 2016 |Muutos 2015 2016|Muutos
Henkilgstétunnus luvut 16=-15 16~ 15 18~ 15
Vakanssit TR s Ja7e v} owe | 1175 fwee [T 9@ [ taee fir2eell o8
- laakant 18.3 19.3 1 13 13 0 151 152 02
-tutkimushenkilosts 3 28 0.4 1 1 0 2 200 0
- hoitohenkilosto 1222 1217 05 B75 888 13 B8 8 881 07
-huolto- toimisto- ja hallintohenkilostd 325 s 2.0 16 16 0 205 218 t
NeHotyopanos if 348" 11386 ) a4 | tozi fitose | ts 1090 [Ttoss | a3 |
Vakinaiset 107 1007 -10 809 85 4.1 804 80,2 .02
laaraaikaiset 373 378 06 262 | 239 | -23 | 287 | 285 | 02
Ammatituokitiain T R T | Tl ; e
-laakant 127 147 2 11 108 02 103 12.4 21
- utkimushenkilosto 12 1.5 04 0B 08 0 08 1 0z
- haitohenkilgsto 1071 96 6 -106 797 823 26 796 769 2.7
-huolto-, toimisto- ja hallinfohenkiloste] 270 258 -1.2 156 15 -08 184 1886 'R ]
Poissaclol 1 468 1 523 || 57 | ave | aoa | a7 | ssz ] nes | de
Vakinaisel 419 478 6.1 279 272 07 322 3t -11
lfdaraakaiset 48 44 04 39 29 -1 36 27 08
Ammattiuokifain 1 F ! ,T i 1. i ! | i
-ladkant 59 5.7 02 3 28 04 39 24 r-i__
-tulkimushenkilosto 06 0.4 02 02 02 0 02 01 01
-hoiehentilosto 346 375 29 243 219 25 269 254 15
- hualto- toimisto- ja hallintohenkilosto) 5.5 87 32 41 53 11 49 538 t
Henkilosto:ke skimaarin [eae asee || 4 W qae | oaas | o [T 1as Paazs [ 2
Vakinaiset 15286 1496 -4 109 112 34 113 1114 -1
laaraaikaiset 421 423 0 30 27 233 32 i -1
Ammattiuokinain i il , il ] [ i i
- laakant 186 205 2 14 14 05 14 14,8 1
-tutkimushenkilosto 87 19 0 1 1 0 1 11 0
~hoitohenkilosto 1417 134 -8 104 104 01 106 102.3 )
- Nuolto- misto- ja
M‘L‘Lﬁ? 326 345 2 20 20 [X] 23 244 1
Tyéterveyshuolion raporttien mukaan Kysterin henkiloston sairauspoissaclot ovat vidhenty-
neet vuodesta 2014 - 2016 vélisena aikana yhteensd 205 paivaa. Edelliseen vuoteen 2015
verrattuna sairauspoissaolojen mé&ra on lisaantynyt 984 paivds. Vuoden 2016 aikana Nila-
kassa poissaolot ovat lisddntyneet 677 ja Koillis-Savossa 487 paivalla. (Kuvio 4.) Leppévir-
ralla méérd on véhentynyt 232 paivaa. Kysterin kokonaisuudessa 37 prosenttia henkilostésta
ei ole ollut vuoden aikaan yhtdan péivaa poissa. Vastaava madra palveluyksikdihin jaettuna
oli vuonna 2016 Koillis-Savo 44 %, Nilakka 43 % ja Leppéavirta 32 %.
Henkilostdstd 13 prosenttia muodostaa 74 prosenttia koko organisaation poissaocloista. Tuki-
ja liikuntaelinsairaudet olivat tybterveyshuollosta saadun tiedon mukaan suurin sairauspois-
saoloja aiheuttava syyryhma (43,3 %). Maara on ollut kasvava edelliseen vuoteen verrattuna
{(n = 531). Ennaltaehkaisyyn on kiinnitetty huomiota, mutta t&ta tiytyy tehostaa seuraavana
vuotena. Kysterin vuodeosastojen hoitohenkiléstolle jarjestettin ergonomiakoulutusta vuonna
2014-2015. Talldin tuki- ja liikuntaelinvaivoista johtuvat poissaolot selkedsti vahenivat. Toi-
seksi suurin sairauspoissaolojen syy oli vuonna 2016 mielenterveyden ja kayttaytymishairiit
(11,9 %) ja kolmantena hengityselinten sairaudet (10,8 %) Jalkimmaist4 poissaolon syy on
véhentynyt vuosien vertailussa (Kuvio 5.).
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Kuvio 4. Kystarin hankildstsn sairauspoissaolojen maarét vuosina 2014-2016.
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Kuvio 5. Kysterin henkil8stdn sairauspoissaolojen syyt vuonna 2016 ja 2015.
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Kysterin henkiidstélle toteutettiin tydyhteisékysely toukokuussa 2016. Kyseess4 oli kolmas
vuosittain toteutettava kysely. Kyselyyn vastasi 202 tyéntekijaa (40,9 %). Edellisten vuosien
tuloksiin verrattuna tySyhteisdiss& on tapahtunut positiivista muutosta tavoitteellisuuden ja
yhteistydn lisd&ntymisessé. Yhteenvetona vastauksista voi todeta, ettd Kysterin henkildsts
on motivoitunufta ja yhteistydkykyistd. Oman tydkyvyn ylldpitdminen nihdadn tirkesksi
asiaksi. Lisdksi l&hiesimiehen johtamistyyiiin ollaan tyytyviisid. Kyselyn tulosten mukaisesti
huomiota tulee kiinnittdd avoimuuteen ja johtamiseen.
Kysterin henkiléstdvoimavarojen hallinnan ja osaamisen tukemisen tavoitteena on kohdentaa
voimavaroja henkildstdn osaamisen kehittdmiseen, onnistuneeseen rekrytointiin ja perehdy-
tykseen. Edelliseen liittyen vuoden aikana laadittiin pienty6ryhmissa hoitohenkildstdn osaa-
mistasokuvaukset. Ndama k&ydadn arvioiden l8pi vuoden 2017 aikana. Rekrytoinnissa on
vuoden aikana ollut ongelmia hammasléékareiden osalta, muun henkiléstdn saatavuus on ol-
lut hyva.
thltuso;{;te F;-s;-jl kiiyntlosoite o - o -
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Henkildston tydhén sitoutumista edistetadn ja pyritasn ylldpitimaan Kyster hyvinvoivana ja
vetovoimaisena tySyhteisdna. Vertaisoppimista hyddynnetsan palveluyksikdiden ja - ryhmien
kesken. Koulutussuunnitelman toteutumista, koulutusméaria ja tésta aiheutuvia kustannuksia
seurataan osavuosikatsausten yhteydessa.

Vuodelle 2016 laaditun koulutussuunniteiman toteutumista on arvicitu osavuosikatsauksissa
ja palvelualuekertomuksessa. Kysterin henkilostéstd on vuoden aikana osallistunut koulutuk-
seen yhteens# 1571 henkiloa (v. 2015 1423 henkilds). Koulutuksen kaytetyt 409,4 henkils-
tyOpaivas jakautuivat siten, ettd niistd kaytti huolto-, toimisto- ja hallintohenkilstista 7 %,
hoitohenkildstostd 78 %, ladkareists ja suun terveydenhuollosta seké tutkimushenkilsstosts
15 %. Tybaikaa koulutukseen kaytettiin noin 0,4 % kokonaistytajasta. Koulutuskustannukset
vuoden 2016 olivat yhteensd 31 837,47 € (68,32 €/ tybntekija). Koulutussuunnitelman mukai-
sista koulutuksista toteutui vajaa puociet (41 %). Toteutumatta aihealueista jaivat kotikuntou-
tus, tydyhteisttaidot, ergonomia, turvotuspotilaan hoito, neurologisen potilaan asentchoidot
ja sitrrot, imetysohjaajan koulutus ja sysmishéiri6t ja niiden hoito. Henkildsts on kdynyt hyvin
sekd paio- ja pelastuskoulutusta poistumisharjoitus- ja alkusammutuskoulutusta (n = 93),
Avekki- (n = 134), tietoturva ja - suojakoulutusta (n = 85), eResepti - (n = 52) ja haavahoito-
ja infektioiden torjunta koulutusta (n = 73) seké LoVe ja LOP - koulutusta mukaan lukien Lo-
Ve — GER (n= 80) ja elvytyskoulutusta (n = §3). Lean — koulutukseen osallistui 44 tysnteki-
jaa. Hoitoisuusluokitusjérjestelms Rafaelan kayttdonottokoulutukset toteutettiin marraskuus-
sa. Néihin osallistui vuodeosastojen henkildsts. Lissksi suun terveydenhuollon potilastietojér-
jestelm&n muutos Efficasta WinHittiin edellytti Leppévirran suun terveydenhuollon henkilts-
ton kouluttautumista.

Perehdytykseen laadittin vuoden 2013 aikana yleischje ja paikalliset palveluyksikks- ja ryh-
makohtaiset ohjeet. Rekrytoinnissa ollaan mukana KYSin rekrytointijirjestelmassa, jossa on
kaytdssé Kuntarekry — ohjelmisto. Td&man on koettu auttavan ja tukevan hyvin henkildston
rekrytointia avoimiksi tulevien sijaisuuksien, toimien ja virkojen haussa. Yhtendiset hakuajat
ja iimoitukset ovat kaytésss

Vetovoimaisuutta ja henkildstdn tyéhon sitoutumista on pyritty edesauttamaan henkildstén
koulutukseila ja verkostoitumisella seka uuden tekniikan ja laitteiston k&yttddn otolla. Tyshy-
vinvointiin edistdmiseen on kohdennettu erillismaararahaa 30 €/ henkild. Tydpaikkaselvityk-
sid toteutettiin tyterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti. Kehityskeskustelujen to-
teuttamisessa uudistettiin kaytannot siten, ettd keskustelujen toteuttamisessa hyddynnetan
verkkolomakkeita ja tehdyt kehityskeskustelut raportoituvat séhkdiseen muotoon.

Henkiléstéryhmien yhteisissa kokoontumisissa on toiminnoittain kayty [8pi nykyisié kaytanto-
j& ja toimintatapoja. Samalla on pohdittu kehittdmistavoitteita. ja pyritty tunnistamaan parhai-
ta toimintamalleja edelleen monistettavaksi. Palveluyksikkd- ja ryhmatasolla on toimintata-
voissa eroja. Ryhmamuotoisen toiminnan kehittdminen on kehitysteemana edelleen suunnit-
teluvuosina.

Henkiléstén tydterveyshuolto

Kysterin henkilskunnan tydterveyshuollon palvelut on tuottanut Soisalon tySterveyshuolto.
Tyodterveyshuollon sis#lté noudattelee KYSin henkildstélle jérjestettavan tydterveyshuollon
mukaista mallia. Ty6kyvyn hallinta ja varhainen tuki toteutetaan ty6paikan ja fybterveyshual-
lon yhteistybnd. Kéytdssé on tytkyvyn varhaisen tukemisen ja sairauspoissaolojen seuran-
tamalli seka paihdetydn hoitoonohjausmalli. Tytssd jaksamista tuetaan, reagoidaan varhain
ongelmiin ja pyritddn ennaltaehkaisemaan niit4.
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Tybéterveyshuollon toiminnan painopistealueita ovat tydntekijéin psyykkisen kuormituksen ar-
vioiminen, tytssé jaksamisen edistdminen, muutoksissa tukeminen ja valmentautuminen nii-
hin. Liséksi painopistealueina ovat ikaantyvien tysntekijdiden huomiciminen, heidin tydsséd
jaksamisen tukeminen ja edist&minen, tuki- ja liikuntaelinsairauksien huomioiminen ja ennal-
taehkdisyn tehostaminen ja tydn psykososiaalisten kuormitustekijsiden huomioiminen. Tys-
ympéristéan liittyen tavoitteena on tunnistaa sis#ilmaongelmat ja toteuttaa niiden seuranta.
Tybterveyshuollon toimintasuunnitelman toteutumista seurataan tydpaikan johdon ja tydsuo-
jelutoimikunnan ja - valtuutetun kanssa kolme kertaa vuodessa tyterveyshuolion toteutumi-

sen seurannan ja arvioinnin yhteydessa.

Vuonna 2016 tehtiin Koillis-Savossa ja Nilakassa sekd Leppdvirralla tydpaikkaselvityksis.
Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma vuodelle 2016 piivitettiin syksylld. Samalla kaytiin
menneen vuaden arviointikeskustelu. Tyoterveyshuolion menot ovat laskeneet edellisiin vuo-

siin verrattuna.

Kysterin tyésuojeluvaltuutetiu on tydpaikkakdynneilld tutustunut paitsi toimitilojen kuntoon
tydnsuojelun nakdkulmasta mybs tydyhteison tilaan sekd tydntekijsiden turvallisuuteen vai-

kuttaviin asioihin.

3.3 Palveluiden toimivuus

Tdssé osassa kuvataan palveluyksikéiden nakemyksia palveluiden toimivuudesta ja tavoit-
teiden toteutumisesta ja sita kuinka palveiusopimusten mukainen palvelutuotanto on toteutu-
nut. Lisaksi kuvataan, kuinka maéralliset tavoitteet ovat toteutuneet palveluyksikdissé ja Kys-
terin tasolla (Kuviot 6-14). Toteumaa on vertailtu vuoden 2015 toteumaan.

3.3.1 Palveluyksikbiden toiminnalliset kuvaukset

Leppévirran palveluyksikkd, vastuuhenkils: palveluyksikén johtaja Jari Lukkarinen

Kysterin Leppévirran palveluyksikén toiminta on pysynyt palvelusopimuksen mukaisena eika
merkittdvid muutoksia edelliseen vuoteen ole ollut.

Kysterin Leppévirran palveluyksikén toiminta on pysynyt palvelusopimuksen mukaisena.

Vastaanottotoiminta

Palveluyksikéin vastaanottotoiminta on toiminut suunniteliusti. Poikkeuksena aikaisernpiin
vuosiin tarjottiin koko kesdn ajan myds kiireettéman vastaanoton palveluja. Kaikki lagkarei-
den virat ovat cileet téytettying ja myds hoitohenkilskuntaa on ollut riittavasti.

Kuluneena vuonna on ollut kaytdssd edellisend vuonna k&yttdon oteftu uusi vastaanoton
toimintamalli. Aikaisemman v&esttvastuuseen pohjautuneen toimintamallin sijaan alueet 1-3
yhdistettiin itédiseksi alueeksi ja alueet 4-6 I4ntiseksi. Nama alueet huolehtivat kuntalaisten kii-
reettdmasta hoidosta. Tdmén rinnalla toimii akuuttivastaanotto, jossa tyskentelee arkipivi-
sin kahden sairaanhoitajan ja yhden Jadkérin muodostama tiimi, joka huolehtii kuntalaisten
ns. puolikiireellisestd hoidosta ilman ajanvarausta.
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Ostopalveluna on hankittu, kuten aiemminkin, psykiatrian ja geriatrian erikoislédkareiden pal-
veluja. N&mé palvelut Kilpailutettiin edellisend vuonna. Geriatrian erikoisidakarin palveluissa
oli kuitenkin puolen vuoden tauko kilpailutuksen voittaneen yrityksen epsonnistuttua toimit-
tamaan geriatria terveysasemalle. Muistineuvolan palveluja jatkettiin tuona aikana muistihoi-
tajan ja omien lddkéreiden toimesta. Heindkuusta Idhtien geriatripalvelut ovat toteutuneet
suunniteliusti. Puheterapia, mielenterveystyd, neuvolatoiminta, kouluterveydenhuolto ja fy-
sioterapia ovat sujuneet ongelmitta,

Avohoidon vastaanottokdyntien maar4t ovat edelliseen vuoteen n&hden hieman vahenty-
neet. Ladkareiden vastaanottokadynnit vahentyivat 963 kaynnilld. Vastaavasti hoitajien vas-
taanottokaynnit lisééntyivdt 1912 kappaleella. Neuvolakdynnit ovat vahentyneet edelliseen
vuoteen verrattuna 487 kéynniila. (Kuvio 6.)

Vuoden 2016 aikana aloitettiin sellaiset tysttémille kohdistetut terveystarkastukset, jotka tule-
vat tybvoimapalvelujen l&hettdména (Laki monialaisesta yhteispalvelusta 1.1.2015). Palve-
lun tuottaminen on sujunut ongelmitta. N&itd tarkastuksia ei Leppévirralla ole maarallisest
paljon.

Palveluyksikkd osallistui Leppévirran kunnan kanssa yhteistydssa ns. Koto-ryhmaan, jossa
mietittiin mitd asioita tulee huomioida, kun kuntaan tulee pakolaisia. Joulukuun alussa Lep-
pavirralle muutti ensimmaéinen perhe pakolaisstatuksella ja heidén terveystarkastuksensa to-
teutettiin heti, jotta kotoutuminen pa#see taltd osin nopeasti kdyntiin.

Kuvio 6. Leppévirran palveluyksikién avohoitokiynnit 1.1-31.12.2016 wrt. 2018,
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Vuodeosastojen kuormitus on edelleen lisdsntynyt ja pitkdaikaisten potilaiden suhteellinen
osuus on kasvanut kokonaispotilasmaar&an ndhden. Asiaan on vaikuttanut kunnan huono
vanhusten asumispaikkatilanne, joka on onneksi vahitellen korjautumaan péin. Osastojen yh-
teinen kuormitusprosentti 15.12.2016 tilanteen mukaan on 97,84 (v. 2015 94,93 %). Osas-
toittain luvut ovat seuraavat. Os. 1 100.11 % (96,78), os.2 89,8 (86,35) ja 0s.3 102,22
(100,59).
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Pitkdaikaispotilaiden hoitopéivét ovat lisédntyneet ja nsitd potilaita on jouduttu hoitamaan
kaikilla osastoilla, myds kuntoutus- ja akuuttiosastolla. Vuonna 2016 pitk&aikaispotilaiden
hoitopdivien maard oli 16126 (v. 2015 14447), kasvua 1679 hoitopaivaa eli 10,4 %. Lyhytai-
kainen hoito, 11846 hoitopaivaa, vahentyi edelliseen vuoteen verrattuna 680 hoitopaivan ver-
ran. (Kuvio 7.)

Osastoilla on gjoittain ollut potilaita ylipaikoilla kuten kuormitusprosentitkin kertovat, mutta
ylikuormitukset ovat olleet lyhytaikaisia. Joitakin yksittsisia potilaita on hoidettu muilla Kyste-
rin vuodeosastoilia.

Kiinteistén kunto on jonkin verran aiheuttanut yliméaraistd huolta, silla elokuussa 2016 osas-
to kahdella tapahtui putkirikko, jonka seurauksena vesivahingon kuivatus on jatkunut koko

syksyn.

Lokakuussa toteutettiin osasto kolmella Peiastuslaitoksen oppilastyéna evakuointiharjoitus.
Tamé koettiin positiivisena ja tarpeellisena asiana.

Kuvio 7. Leppivirran palveluyksikbn hoitopdivit 1.1-31.12.2016 vrt.2015
Leppavirran paiveluyksikin hoitopiivit 1.1.-31.12.2016wt. 1.1.-31.12.2015
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Suun terveydenhuolto

Leppéviran suun terveydenhuollossa on tyGskennellyt kolme vakinaista hammaslazkaris,
neljatta virkaa ovat hoitaneet maérsaikaiset sijaiset.

Merkittévin vuoden aikana tapahtunut muutos on suun terveydenhuollon potilastietojérjes-
telmén vaihtuminen Efficasta WinHit — jarjestelm&&n. Muutoksen aikana hammaslaakareiden
vastaanottoaikoja jouduttiin pidentamaén, joka vaikutti suoritteiden védhenemiseen arvioituun
ja myds edelliseen vuoteen nihden. Toiminta on sujunut muutoin odotetusti. Suukirurgian
palveluja on ostettu véhéisid maarid samoin kuin olkojahammaslé&karin palveluja on ostettu
entiseen tapaan. (Kuvio 8.)

17 (28)

Laskutusosolte

Pgohjois-Savon sairaanhaitoplinn Ky
Kysten

PL 800

70020 KYS

Posii- ja kiynticsolte
Pohjois-Savon sairaanhaitopiin
Kystarin hatlinio

70028 KYS
Pujonianksante 2, rak. 3

Kyster

Koillis-Savon palveluyksikke
Juankosken leneysasema
Tervaysile 8

73500 Juarkaski

Kysted

Leppavmman palveluyksikko
Leppavrran tervaysasema
Savonkaty 17

78100 Leppavina

Kysten

Nilakan palveluyksikks
Pialaveden tervaysaserna
Sawvikontia 15

72400 Plelavesi

Vaihde (017} 171 000
eturimi. sukunemigiuh.f
Y-tunnus 0171485.3

www kysteri fi



@ Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri

Palvelualuekertomus Numero

\. Kysterin hallinto

KYS

Kysteri

Lashutusosolte

Pohjais-Savan satraanhaitoplinn Ky

Kystert
PL 500
70029 KYS

3.2.2017

Kuvio 8. Leppéivirran palveluyksikén suun terveydenhuollon kdynait 1.1-31.12.2016 vrt. 2015

Leppévirran palveluyksikdn suun terveydenhoidon kiynnit
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Koillis-Savon palveluyksikkd, vastuuhenkils: palveluyksikén johtaja Esa Hakli

Kokonaisuutena arvioiden palvelutuotanto toteutui l&hes suunnitellusti. Huolimatta supistu-
neesta menobudijetista ja palvelualueen niukimmasta l43kariresurssista palvelutarpeeseen
pystyttiin vastamaan hoitotakuun puitteissa.

Vastaanottotoiminta

Pdivystyskayntien maéara ilta- ja viikonloppupéivystyksesss laski edelleen hieman vuoteen
2015 verrattuna. Péivaaikaisten ladkarivastaanottojen méarit hieman lisadntyivat (+268).
Nain myds hoitajavastaanottojen maarat (+434). Neuvolavastaanotot vahenivat 261 kaynnil-
14, (Kuvio 9.)

Seka Juankoskella ettd Kaavilla pystyttiin tayttim&sn avoimeksi tulleet l4akarivirat, Vuoden
2016 aikana jouduttiin ostamaan ldakaritybvoimaa yksittgisille kuukausille erikoistumispalve-
luiden vuoksi. Kaikkien terveysasemien vastaanottotoiminnassa tehostettiin edelleen |askari-
hoitaja -konsultaatiotoimintaa hyvin tuloksin. Kes&aikaiset toiminnan supistukset toteutuivat
ilman merkittavid ongelmia, myoskaan paivystystoiminta ei kuormittunut tuolloin. S&annslliset
muistiladkaripalvelut pystyttiin takaamaan koko palveluyksikéssa.

Neuvolatoiminta ja fysioterapia toimivat suunnitellusti. Mielenterveystyéss4 Sillinjrven psy-
kiatrian poliklinikan avohoitotyéryhmé on tukenut TAT-toiminnallaan terveysasemien palvelu-
tarjontaa.

Erityistyontekijdiden (puheterapeutti ja psykologi) palvelut ovat vastanneet kysyntaa. Psyko-
logipalveluita on ostettu kahdeita yksityiseits tuottajalta. Loppuvuodesta 2016 psykologin vir-
ka saatiin téytettyd. Puheterapiaa on ostettu omaa palvelua tdydentsvina palveluna yksityi-
siltd tuottajilta.

Rautavaaran palveluryhmén I&&karipalvelut tuotettiin Juankoskelta kasin, kuten myés muisti-
hoitajan palvelut. Pdivéaikaisten toimintojen tehostumisen mydts rautavaaralaisten pagivys-
tyspotilaiden ma&rad on merkittévasti matalampi muihin palveluyksikén kuntiin verrattuna.
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Vaikka hoitajaresurssissa oli huomattavaa vajetta vuoden 2016 aikana, hoitajan vastaanotto-
kdyntien ja puhelinpalvelun maaraa pystyttiin lisdamaan,

Kuvio 9. Koillis-Savon palveluyksikén avohoitokéiynnit 1.1-31.12.2016 vrt.2015
Kol Savom puveborksdin avcitokyent . swon teveeydenbuodos kit 11032 6 me 2015
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Laitoshoito

Vuodeosastopalveluiden k&ytdssd Juankoski alitti hieman palvelusopimuksen hoitopéiva-
ma&aran, kun taas Kaavi ja Rautavaara ylittivat suunniteliun.

Juankosken vuodeosaston kuormitus nousi lievésti aiempiin vuosiin verrattuna. Vuonna 2018
kuormitus oli keskima#drin 91 prosenttia, ja keskimd#rdinen hoitoaika oli 6 vuorokautta.
Juankosken vuodeosastolta myytiin vuodeosastopalveluita 660 hoitopsivia Kuopion kau-
pungille. Kaavin vuodeosaston kuormitus oli keskim&é&rin 89 %, ja keskim#arainen hoitoaika
ali 11 vuorokautta. Kaavin vuodeosastolta myytiin vuodeosastopalveluita Kuopiolle 198 hoi-
topdivad. Rautavaaralaisten potilaiden madra vuodeosastoilla oli edelleen pieni suhteessa
véestddn ja heidan jatkohoitonsa oli sujuvinta. Hoitopéivien kaytts on kuvattu kuviossa 10.

Jatkohoidon siirtoviivemaksuja ei peruskunnille muodostunut.

Kuvio 10. Kolllis-Savon palveluyksikiin hoitopiivat 1.1-31.12.2016 vrt. 2015

¥oillls-Savon patveluyksikdn holtopiivit 1.1.-31.12.2016wrt. 2015
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Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollossa hoitotakuu toteutui hyvin. Kiireettémééan hoitoon ajan hammasiis-
kérille on saanut 1 - 2 kuukauden siséll4.

Ostopalveluhammasléskireitd on jouduttu kayttdmasn poikkeuksellisen paljon etenkin Kaa-
villa. Myos Juankoskella on ollut vajausta hammasl&skareiden osalta. Oikomishoidon eri-
koishammasl&&karin palvelu toteutetaan ostopalveluna. Rautavaaran henkilstétilanne on ol-
lut hyva. (Kuvio 11)

Kuvio 11. Koillis-Savon palveluyksikdn suun terveydenhuollon kiiynnit 1.1-31,12.2016 vrt. 2015

Kolltks-Savon pafveluykstkdn suun terveydeshuolion kiyrnht 1.1.-3112. 2016vrt. 2005
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Nilakan palveluyksikké, vastuuhenkils: vs. palveluyksikénjohtaja Raakel Laukkanen

Nilakan l&akéreiden 13+1 virasta on ollut téytettyna vakinaisesti 12. La4k&rivajausta on edel-
leen aiheuttanut vaikeus saada sijaisia vakinaisten laskarien erikoistumisopinnoista ja perhe-
vapaista johtuviin poissaoloihin. Ylild&k&rin virka on hoidettu koko vuoden siséisin siirroin to-
teutetulla madraaikaisella sijaisuudella. Kokonaisuudessaan l4&karitilanne on ollut tiukka ja
vajauksen korvaamiseksi on turvauduttu ostopalvelujen kayttéon. Ostopalvelujenkin saata-
vuus on ollut ajoittain vaikeaa.

Vastaanottotoiminta

Nilakan alueella on vastaanottotoimintaa Keiteleelld, Pielavedelld, Tervossa ja Vesannolla.
Kiireetdn péivaaikainen vastaanottotoiminta on pystytty hoitamaan jokaisella paikkakunnalla.
Arki-iltojen ja viikkonloppupéivien akuuttivastaanotot on hoidettu vuoroin Keiteleelld ja Piela-
vedelld. Yopdivystys on hoitunut Kuopion yhteispédivystyksessa. Vastaanottotoimintaa on su-
pistettu joulun aikaan ja kesélla.

Erikoislaakaripalveluista on oman psykiatrin vastaanottotoiminta jatkunut aikaisempaan ta-
paan. Sydémen ultrad&nitutkimukset on hankittu ostopalveluina. Tahystykset ja rasituskokeet
on tehty omana toimintana. Geriatrivetoinen muistipoliklinikka on toiminut Tervossa.

Puheterapeutin ja syksyllé 2016 aloittaneen toimintaterapeutin vastaanotto on toiminut Piela-
vedelld. Fysioterapiatoiminta on jatkunut ennaliaan.

Postl- [a kayntiosoite

Pohjola-Savon saimanhoitoplin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiéin Kyster Kystar Kysteri Vaihde (017) 1
Kystarin hallinio Kaillls-Savon palveluyksikkd Leppaviman palveluyksikkd Nilakan palvetuyksikho alunimi sukcunsmi @kuh i

Kystart
PL D00
70029 KYS

PL 100 Juankosken lenaysasema Leppawman tarveysasema Pielaveden tervaysasema Y-tunnus 017
70020 KYS Tarvaystie 9 Savonkalu 17 Savikontle 15

71000
14095-3

Puijonlasksantio 2. rak. 3 73500 Juarkoski 79100 Leppavirta 72400 Pislavesi WwWwW kysteri fi



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Palvelualuekertomus Numero 21 (28)

-l. Kysterin hallinto
KYS 3.2.2017

Kysten

Neuvola- ja kouluterveydenhuoltopalveluja on tuotettu Kysterin yhteisen toimintaohjelman ja
vakiintuneiden kéyténtjen mukaisesti. Koko alueella toimii yhteinen aitiysneuvolan / perhe-
suunnittelun k&tils.

Mielenterveyshuollossa on ollut kaytettivissd oma terveyskeskuslaakarin virassa toimiva
psykiatri, joka on mahdollistanut palveluyksikén siséiset psykiatrikonsultaatiot, Mielenterve-
yshuallon tyéryhmén toiminta on vakiintunut ja se on vastannut paivelutarpeeseen. Psykolo-
gin toimipiste siirtyi syksylla Pielavedeile.

Palveluyksiktn avohoitokdynnit lisasntyivit edelliseen vuoteen verrattuna 3730 kéyntid
enemman. Tama lisdys selittyy hoitajak&yntien maaran lisdantymiselld (+4586). Edellinen |i-
sdys littyy padasiallisesti INR — vastaanottotoimintaan. Laékéreiden vastaanotto- ja pdivys-
tyskaynnit véhenivat yhteensa 1373 kayntia. Aitiys- ja lastenneuvolakadynnit ovat vihentyneet
216 kaynnilla, mutta kouluterveydenhuallon kaynnit ovat lisdantyneet 312, Jalkimmainen li-
sdys selittyy pakolaisina sijoitettujen lasten terveystarkastuksista. (Kuvio 12.)

Kuvio 12. Nilakan palveluyksikén avohoitokdynnit 1.1-31.12.2016 vrt. vuosi 2015.
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Laitoshoito

Palveluyksikén akuuttivuodeosastohoitoa on jarjestetty Keiteleen ja Pielaveden osastoilla.
KYSista siirtyvét potilaat on pystytty ottamaan valittémasti terveyskeskukseen jatkohoitoon.
Vesannon osasto on toiminut pitkaaikaispotilaiden osastona, mutta osasto lakkautetaan nyt
vuodenvaihteessa ja pitk&aikaispaikat on jatkossa Keiteleen osastolla (n. 10 paikkaa).

Pielaveden osastolla on ollut 25 vuodeosastopaikkaa ja Keiteleells akuuttipaikkoja on ollut
20. Hoitojaksot ovat lyhentyneet ja potilasvaihtuvuus on ollut molemmilla osastoilla runsasta.
Vuodeosastojen kuormitukset ovat olleet suunniteltua alhaisempia, mika on johtunut p&sasi-
assa pitkdaikaissairaansijojen arvioitua pienemmasts kaytosta, mutta my&s hyvin toimivasta
kotiutuskoordinaattori-kotiutushoitajatoiminnasta. Suunnitellut ja koordinoidut potilassiirrot ja

kotiutumiset ovat liséinneet potilasturvallisuutta ja lyhentineet hoitoaikoja sekad parantanest
tiedon kulkua eri toimijoiden valila.

Laskutusosoita
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Nilakan alueen kunnat ovat iimaisseet halukkuutta vahents4 tulevaisuudessa edelleen pitk&-
aikaissairaansijojen kéyttda. Kuviossa 13 on kuvattu vuoden aikana toteutuneet Nilakan pal-
veluyksikdn hoitopdivat. Lyhyt- ja pitk&aikaishoitopaivien masrit ovat edelleen selkessti va-
hentyneet. (Kuvio 13.)
Kuvio 13. Nilakan palveluyksikén hoitopiivit 1.1-31.12.2016 vrt. vuosi 2015.
Nilakan patvehuykstin hottopdivit 1.L-31.12. 216wt 2015
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Suun terveydenhuolto
Suun terveydenhuollon vastaanottotoiminnassa ei ole paasty aivan tavoitteeseen vuoden
2016 aikana. Etenkin hammasidskérivaje on tuonut liséhaasteita toiminnan jarjestidmiseen
kaikilla paikkakunnilia. Ostopalveluja on jouduttu kéyttdmaan. Kiireetttmaan hoitoon padsy
on vaihdellut 1-3 kuukauteen hoitolasta riippuen. Oikomishoidon konsultaatio on toteutettu
ostopalveluna. Suun terveydenhuollossa hammasléékareiden kaynnit ovat edelliseen vuo-
teen verrattuna vahentyneet, puolestaan suuhygienistien kdynnit ovat hieman lisaantyneet,
{Kuvio 14.)
Kuvio 14. Nilakan suun terveydenhuollon kiiynnit 1.1-31.12.20186 vrt. vuosi 2015.
Niakan palveluyksikdn suun terveydenhualon kiynnit 1.1.-31,12.2016vrt. 2015
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3.3.2 Merkittdvimmit palveluyksikdiden ulkoisten palvelun tuottajat

Ulkoistettu viikonloppupdivystys
Leppévirralla ja Koillis-Savossa sekd Nilakassa viikonloppupdivystyksen |d8karityd on oflut
osittain ulkoistettu.

Terveysasemilla arki-iltoina ja viikonloppuina toteutettava osavuorokautinen tytpaikkapaivys-
tys on toiminut Juankoskella, Pielavedells, Keiteleeild seks Leppavirralla. Virkalaakarit péi-
vystévat arki-iltaisin ja ostopalvelua kaytetidan edelleen apuna viikonloppuisin.

Mammografia

Palvelu on ulkoistettu. Sen tuottaa Suomen Terveystalo Oy 1.1.2015 alkaen toistaiseksi.
Tyéterveyshuolito

Soisalon tybterveysliikelaitos tuottaa terveydenhuoltolain mukaiset tyéterveyshuollon palvelut
Kysterin kuntien alueella. Ty6paikkakdyntej4 tehdaén yleenss kolmen vuoden valein tai tys-
olosuhteiden muuttuessa. Sopimus Soisalon Tybterveys liikelaitoksen kanssa padttyy
31.12.2016. Terveyspalvelu Verso Oy jatkaa 1.1.2017.

Ensihoito

Sairaanhoitopiiri huolehtii terveydenhuoltolain mukaisesti ensihoidon jarjestamisesta Kysterin
kuntien alueella. Ns. ydn yli seurantamalli on kaytsssa. Alue-ensihoitajamallia on valmisteltu
yhteistydssa ensihoidon ja Savonia ammattikorkeakoulun kanssa. Mallia pilotoidaan Nilakan
alueella.

Lahoratorio
Laboratoriopalvelut keskittyvét ISLAB:lle ja ovat toimineet ilman merkitt4via ongelmia.

irtosoluseulonta ja muut patologian palvelut

Sairaanhoitopiirin kliinisen patoiogian osasto (Aluepatologia) vastaa gynekologisten joukko-
tarkastusnéytteiden, histologisten ja sytologisten naytteiden tutkimisesta seka obduktioista.
Palvelu tuotetaan sairaanhoitopiirin omana toimintana tai kokonaistaloudellisesti kilpailutettu-
na. Toiminta on toteutunut angelmitta.

Hammaslddkaripdivystys

Hammaslaadkaripéivystys on jarjestetty yhteistyss# Kuopion kaupungin kanssa siten, etts
alueen kunnat vastaavat viesttosuutensa mukaisesta madrasts viikonloppup&ivystyksia
tuottaen paivystyksen omana tytnd tai ulkoistettuna palveluna. Pivystystd on vuodesta
2015 alkaen asetuksen mukaisesti laajennettu koskemaan myés ilta-aikaa. Kyseinen aika on
jarjestetty samoin kuin viikonioput ja siihen on liitetty varallaclojarjestelma. Péivystys tulee
siitymé&n vuoden 2017 aikana Kuopion yliopistollisen sairaalan tiloihin. Suunniteiman mu-
kaan sairaalan tiloissa tullaan tuottamaan sek# perusterveydenhuoilon etts erikoissairaan-
hoidon suun terveydenhuollon paivystyspalvelut. Toiminnan suunnittelu on vield kesken.
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Radiclogitoiminta

Lepp&virta tukeutuu radiologisessa toiminnassa Varkaudesta saataviin konsultaatioihin. Nila-
kan ja Koillis-Savon palveluyksikkdjen radiologiapalvelut on tuottanut 1.1.2016 alkaen KYS
radiologian yksikkd. Toiminta ja henkiltstd siirtyivat vuoden 2016 alusta KYS radiologian yk-
sikdn hallinnoitavaksi. Toimintavuoden aikana e ole ollut ongelmia palvelutuotannossa. Mui-
ta Kysterin alihankintana toteutettavia vakiintuneita palveluita ovat muun muassa silmépoh-
jakuvaukset, veteraanien avokuntoutuspalvelut sekd koululaisten silmalaskaritarkastukset,
jotka ovat toteutuneet ongelmitta.

3.4 Taloudellisuus ja tehokkuus

Keskeinen tavoite Kysterissé on toimia siten, etté palvelujen rahoitustaso vastaa kuntien ta-
loudellisia mahdollisuuksia. Keskeistd on vastata siitd, ett4 palvelutaso on lainsa4dénnén
edellyttama. Kunnille kohdistuva kustannus- ja palvelutaso on kuvattu palvelusopimuksessa.
Vuonna 2016 kunnilta kannettu jésenkuntaennakko ei kata kaikkien kuntien nettomenoja.

KYSTERIn vuoden 2016 palvelutoiminnan toteutumisen suoritetasoinen arviointi

Vuoden 2016 aikana on s&d&énnéllisesti kuukausittain raportoitu toimintaan liittyvien sucrittei-
den madraa verraten niitd edellisen vuoden toteumaan ja palvelusopimuksessa sovittuihin
palvelumaériin (%). Taulukossa 2 on kuvattu vuosittaisen vertailun mukaiset kappalemasgrit
ja prosentuaalinen osuus palvelusopimuksessa arvioiduista suoritemaarista. Kuviossa 15 on
kuvattu palvelukohtaisesti toteutuneiden suoritteiden suhde palvelusopimuksessa tehtyyn ar-
vioon,

Taulukko 2. Vuoden 2016 palvelusopimuksessa arvioitujen palvelujen suoritemarit a toteuma sekd ver-

tailu vuoteen 2015.
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Kuvio 15. Palvelusopimuksessa arvioitujen suoritteiden toteuma vuonna 2016, %

Vuodan 2016 palvelusopimiulksessa arvioftujan palvelusuoritteiden toteutuma, %
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Vastaanottotoiminta

Avohoitopalveluista hoitajien kaynnit (60227 kpl) lisd&ntyivét edelliseen vuoteen verrattuna
kaikissa palveluyksikdisséd, yhteensd 6896 kayntid. Hoitajien puhelut, jotka korvaavat vas-
taanottokaynnit, lisééntyivat merkitsevésti Koillis-Savossa (+2137 kpl) ja Nilakassa (+1403
kpl). Leppavirran paiveluyksikdssa ndma vahenivit (-956). Jalkimmdaiseen on vaikuttanut hoi-
tajien akuuttivastaanottotoiminta. Palvelusopimuksen mukaisesta arviosta hoitajien k&ynnit
ylittyivat jokaisessa palveluyksikissa (23 %). Selittavéna tekijsna hoitajien vastaanottokayn-
tien méaran lisddntymiseen on toiminnan kehittdmiselld kayténnén toimintaan aikaansaadut
muutokset. Laakareiden ja hoitajien vastaanottotoiminnassa on mallina 14&kari- hoitaja tydpa-
ritydmalli Pielavedelld, Leppévirralia, Tervossa, Vesannolla, Rautavaaralla ja Kaavilla. Lissk-
si Leppavirralla toimii hoitajien akuuttivastaanottotoiminta. Hoitajien INR-vastaanotot kdynnis-
tyivat Nilakassa ja Juankoskella niille potilaille, jotka kayttavait verenhyytymists estavaa |a4ki-
tysta. Takaisin soitto - jérjestelma on tuflut vuosien kéyton jilkeen viestélle tutuksi. Se
edesauttaa yhteydenotoissa merkittavasti.

Laakareiden vastaanottokéynnit véhenivat kokonaisuudessaan 1592 kaynnilla. Ne alittuivat
Nilakassa ja Leppavirralla. Lagkéreiden paivystysvastaanottokaynnit ts. ilta- ja viikonloppu-
vastaanottokdynnit ovat vihentyneet Kysterissd yhteens4 758 kdyntia. Eniten ndma vaheni-
vat Nilakan (-477 kpl) ja Leppdvirran (-249 kpl) palveluyksikéissa.

Aitiys- ja lastenneuvolatoiminnan suoriteméaarissa on todettavissa selvaa vahenemists. (-998
kpi) kaikissa palveluyksikdissé edelliseen vuoteen vermattuna. Puolestaan kouluterveyden-
huollon kéynnit hieman lisgantyivat Nilakan ja Koillis-Savon palveluyksikdissa. Leppavirralla
ne hieman vdhenivét. Myés palvelusopimuksen mukaiset neuvolakéynnit alittuivat kaikissa
palveluyksikdissa. Eniten muutosta tapahtui Leppévirralla. Synnyttijien, lasten ja koululaisten
madran vahentyessd on tarpeellista tarkastelia terveydenhoitajan vakansseja ja mitoitusta
koko palveluyksikkttasoilla. Nilakassa ditiysneuvolapalvelut on keskitetty yhdelle katild-
terveydenhoitajalie seudullisena palveluna. Koillis-Savossa vastaavasti yhdelle terveydenhoi-
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tajalle on keskiteity Juankosken ja Kaavin kouluterveydenhuolion vastaanottotoiminta. Muu-
toksilla on saatu terveydenhoitajaresurssien kayttbé vahennettyd ja suunnattua toiseen toi-
mintaan. Vahennyksista huolimatta neuvolatoiminta voidaan edelleen tuottaa laadukkaasti ja
suositusten mukaisesti palveluyksiksiden kaikille kunnilie.

Fysioterapiakéynnit kokonaisuudessaan vahenivit edelliseen vuoteen verrattuna hyvin vi-
hdn kaikissa palveluyksikdissa. Palveluryhmétasoisesti tarkasteltuna ryhmakaynnit lisdantyi-
vat merkitsevésti Tervossa. Palvelusopimuksen suoriteméérista fysioterapian kaikki kdynnit
jaivat alle suunniteflun Koillis-Savossa ja Nilakassa. Leppavirralla suunnitelma toteutui. Apu-
viélinekayntien kirjaaminen on tehostunut.

Puheterapian kadynnit lisaantyivat Nilakassa, mutta vahenivit hieman Koillis-Savon ja Leppé-
virran palveluyksikdissd. Muutos ei ole merkittava. Edelliseen vuoteen verrattuna mielenter-
veystyon kaynnit vihenivét Koillis-Savossa (-404 kpl) ja Leppavirralla (-128 kpl) seka Nila-
kassa (-41 kpl). Palvelusopimuksen arvion mukaisesti toteuma ylittyi Koillis-Savossa. (Kuvio
15).

Tarkasteltaessa vuoden 2016 paivystyskayntien kokonaism#araa vuoteen 2015 verrattaessa
voidaan todeta, ettd paivystyksen kayttd on vahentynyt edelleen 758 kaynnills. Tama jakau-
tui palveluyksikdissa siten, etta Nilakassa kaynnit vahenivat 477, Koillis-Savossa 32 ja Lep-
péavirralla 249 kadyntid. Palvelusopimuksen mukaisista kayntimaarien arvioista jai Nilakassa
vajaaksi 12 ja Leppaévirralla 29. Koillis-Savossa suunnitelma ylittyi yhdella prosentilla. Paivys-
tyskayntien méérén véheneminen selittyy seké paivystysasetuksen aiheuttamilla muutoksilla
etta paivéaaikaisen toiminnan tehostumiselia. Yhteispdivystykseen seka KYSiin toteutuneet
paivystyskdynnit ovat toteutuneet ennakkoarvioinnin mukaan. Tamin mukaisesti ydaikaan
on 1-2 kdyntid palveluyksikdists.

Omana toimintana toteutetun erikoissairaanhoidon konsultaatiot lisdantyivat hieman Koillis-
Savossa. Leppavirralla ja Nilakassa ne vahenivat yhteenss 106 kaynnill4, Vahennys kohdis-
tui padasiallisesti Leppévirtaan (-102 kpl).

Laitoshoito

Koillis-Savon paiveluyksikissa lyhytaikaiset hoitopéivat lisiantyivat 1148 ja pitkaaikaiset va-
henivat 196 hoitopaivaa. Palvelusopimuksessa arvioitu lyhytaikaishoitopaivien masrs aiittui 7
prosentilla ja pitkdaikaishoitopéivien ylittyi 11 prosenttia. Hoitopdivien madran muutokset
Koillis-Savossa selittyvat palvelutarpeiden muutoksilla. Rakenteelliset muutokset, ts. pitkaai-
kaisen laitoshoidon kdytén maaran vahentdminen, on Koillis-Savon palveluyksiktssa toteu-
tettu jo ennen Kysterin toiminnan k#ynnistymisti ja toiminnan alkuvuosina. Rautavaaran hoi-
topaivien tarve on menneen vuoden aikana lisagntynyt merkitsevasti (+538 kpl).

Nilakassa lyhytaikaiset hoitopéivét vahenivat 1454 ja pitkaaikaiset 1078 hoitopdivas. Palve-
lusopimuksessa arvioitu lyhytaikainen hoito alittui arvioidusta 18 prosenttia ja pitkdaikainen
hoito alittui 17 prosenttia. Nilakan palveluyksikiss# pitk&aikaisen laitoshoidon muutokset to-
teutuivat vuoden 2015 aikana. Muutos kéynnistyi syksylld 2014. Paikkojen vahennys on 32
paikkaa. Keiteleelld pitksaikaiseen laitoshoidon véhentymiseen liittyvét rakenteelliset muu-
tokset on toteutettu kunnan toimesta niin hyvin, etts téllaista hoitoa Kysterin toimesta ef tar-
vitse jarjestdd kuin lyhytaikaisesti. Vesannolla pitk&aikaisen laitoshoidon tarve Idhti muutok-
seen menneen vuoden 2016 syksyn aikana. Kuitenkin edelliseen vuoteen verrattuna pitkaai-
kaishoidon tarve vlittyi (+653 Kpl). Tervossa pitkdaikaisen laitoshoidon tarve on vahaists ja
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sen méara vaheni merkitsevasti edeliiseen vuoteen verrattuna (-448 kpl). Myds lyhytaikaisen
hoidon tarve vahentyi (-213 kpl).

Leppévirralla pitk&aikaishoitoa toteutettiin 1679 hoitop&ivda enemman ja lyhytaikaista hoitoa
680 hoitopaivda vdhemman. Palvelusopimuksen mukaisesta arvioinnista pitkdaikainen hoito
ylittyi arvioidusta 36 prosenttia ja lyhytaikainen hoito alittui 24 prosenttia. Leppévirran osasto-
jen kuormitus ylittyi ajoittain.

Kysterin kokonaisuudessa pitk4aikaishoitopivien m&ara vahentyi vuoteen 2015 verrattuna
yhteensd 3875 hoitopaivaa. Puolestaan Ilyhytaikaisten hoitopaivien masra lisdantyi 3294 hoi-
topdivalla.

Suun terveydenhuoito

Hammaslaakarikaynnit vahentyivét Nilakassa 1837, Koillis-Savossa 858 ja Leppévirralla 843
kdyntid. Suuhygienistien kayntimaarat lisadntyivat Nilakassa 375 ja Koillis-Savossa 226
kayntid. Leppavirralla heidén kdyntimaarat laskivat 615 kayntia. Paivelusopimuksen arvioi-
duista maaristd hammaslaakareilla kdyntimaarat alittuivat Koillis-Savossa 16, Nilakassa 3 ja
Leppévirraila 10 prosenttia. Puolestaan suuhygienistien kayntimasrat ylittyivat Koillis-
Savossa 20 ja Leppévirran kaksi prosenttia. Nilakassa arvioitu maar4 alittui neljsila prosentil-
la. Toiminnan kehittdmisen ndkokulmasta hammaslaskareiden ja suuhygienistien tybjakoa
tulisi edelleen tarkastella.

4. KEHITTAMISTOIMINTA

Liikelaitoksen siséisen toiminnan kehittamisessé on hyddynnetty Kysterin kolmen hyvin ldhel-
le samankokoisen palveluyksikan toiminnallisten ja taloudellisten tietojen vertailua. Palvelu-
yksikdiden vertailukelpoisuus synnyttdd hyvan asetelman taloudellisuuden ja tucttavuuden
arvioitiin ja mahdollisuuden parhaiden toimintamallien 1dyt&miseen ja monistamiseen palve-
luyksikdiden valilla.

Tavoitteena Kysterin osastohoidossa oli vuoden 2016 aikana akuuttihoitopaikkojen méaarsn
tarpeen sopeuttaminen ja pitk&aikaishoidon maérén suunnitelmallinen vahentaminen. Tatd
ty6ta tehtiin suunnitelmallisesti koko menneen vuoden ajan ja jatketaan edelleen. Pitkaaikai-
sen laitoshoidon vuodepaikat ovat vahentyneet yli 40:114.

Verkostotydskentely# edistetddn kuntien kanssa heidan oman toiminnan ja liikelaitoksen toi-
minnan rajapinnoilla. Kuntien kotihoidon kanssa toteutettavaan tyshén on osallistu sovitusti.
Yhteistytin muotoja on edelleen pohdittu ja pyritdsn kehittdmasn seka syventdmé&an niitd. Ni-
lakan kotiutuskoordinaattoritoiminta on todentunut eritt4in merkittavaksi toimintamuodoksi.

Ensihoidon kanssa on jatkettu moniammatillisen tyéskentelyn kehittdmisen suunnittelua.
Alue ensihoitajamallin suunnitteluun on osallistuttu yhteistydssa sairaanhoitopiirin ensihoidon
ja Savonia ammattikorkeakoulun kanssa. Hankkeen tavoitteena on pilotoida yhdelld koke-
neella ensihoitajalla miehitetyn alue-ensihoitaja yksikén toimintaa, tuottaa tietoa toimintamal-
lin vaikutuksista kuntalaisten terveys- ja sosiaalipaiveluihin ja niiden kustannuksiin, selvittds
toimintamallin laajentamismahdollisuudet koko maakuntaa ja suunnitella ensihoitaja - koulu-

Laskutusosoite Postl- Ja kiyntiosolte

Pahjcis-Savon sairaanhaitopliin Ky Pahjois-Savon sairaanhoitopifd ~ Kyster Kysted Kysten Vaihde {017} 171 000
Kyster Kystartn haillrio Koillis-Savon palveluyksikkd Leppdviran palveiuyksikk Nilakan palveluyksitke BLnimi. sukusimi@kuh i
PL 800 PL 100 Juankocsken terwysasema Leppaviman lerveysasama Pielaveden ienveysasema -bannus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Terveystin 9 Savonkaty 17 Savikontie 15

Puljoriaaksontie 2, rak. 3 73500 Juarkoski 79100 Leppavirta 72400 Pielavest www kysteri fi



Cﬁ Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Palvelualuekertomus Numero 28 (28)

.‘. Kysterin hallinto

KYS

Kysteri

Laskutusosalte

3.22017

tuksen mastertason jatko-opinnot em. tavoitteet huomioiden. Hankkeen pilotointi toteutuu
vuonna 2017 Nilakassa.

Alue Pegasokseen liittyvien toimintamaliien kehitystydtd ja suunnittelua on jatkettu yhteis-
tyossd Kuopion, YI&-Savon ja Pieksdméen kanssa.

Tietojarjestelmiin liittyen vuoden 2016 aikana yhtenéistettiin suun terveydenhuollon potilastie-
tojarjestelma. Leppavirran palveluyksikissd otettiin kdyttéén WinHit ohjelma. Tama edellytti
erillisen hankkeen. Kéyttdonotto onnistui hyvin. Lisaksi hankemuotoisesti valmisteltiin Kyste-
rin kaikilla vuodeosastoille hoitoisuusluokitusmittari Rafaelan kayttédnotto. Tdhan hankkee-
seen liittyivét hoitoisuusluokitusinfot ja mittari- seka tietojarjestelmékoulutukset. Jarjestelman
ylldpidon ja tiedon hyddyntémisen koulutuksissa kayttajat paneutuivat siihen, miten jarjestel-
maa voi kayttad hyddyksi hoitotydn ja hoitotydntekijéiden johtamisessa. Edelld kuvattujen
hankkeiden liséksi valmisteltin vuoden aikana Effican ja Mediatrin vanhojen tietojen siirtoa
sdhkdiseen arkistoon ja suunniteltin Sote DW:n mukaista raportoinnin laajentamista. Istekki
toteutti suunnitelmat teknisesti.

Hoitohenkiloston eri ammattiryhmille laadittin osaamistasokuvaukset. Naiden lapik&ymista
jatketaan vuonna 2017.

Kysterin henkilésté on ollut mukana useissa sairaanhoitopiirin kehittdmishankkeissa (muun
muassa Kotoa kotiin, Kaatumisen ehkdaisy, Kuntouttava tydote, Tyén kierto — hankkest) ja
vuonna 2013 kaynnistyneessé Tuottavuushankkeessa. Téman hankkeen johtoryhmasss on
palvelualueen hallinnosta edustus ja tydryhmissé edustajia palvelualueelta ja — yksiksista.
Lis#ksi Kysterilld on edustajat PoSoTe - hankkeessa ja Sitran organiscimassa kansallisessa
Palvelupakettihankkeessa.
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