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1. KYSTERIN TOIMIALUE

Perustamissopimuksen 3 §:n mukaan liikelaitosjarjestelyn tarkoituksena on huolehtia Juan-
kosken, Kaavin, Keiteleen, Leppéavirran, Pielaveden, Rautavaaran, Tervon ja Vesannon kun-
tien vaestdn tarvitsemien lakisaateisten perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon
palvelujen sekd em. kuntien ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin erikseen yhteisesti sovittavi-
en muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestdmisesta ja tuottamisesta.

1.1 Palvelujéarjestelma ja — rakenne

Perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon liikelaitos Kysteri on yksi palvelualue sai-
raanhoitopiirin kolmesta palvelualueesta. (Kuvio 1.) Tuotettavat palvelut jasentyvat l&hi-,
seudullisiksi ja alueellisesti palveluiksi.

Jarjestdmisvastuun toteuttamiseksi sairaanhoitopiirissd valmistellaan yhteistydssa kuntien
kanssa perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon palvelujen jarjestamistd koskeva
puitesuunnitelma valtuustokausittain. Puitesuunnitelma kasitelldan sairaanhoitopiirin ja kunti-
en valtuustoissa. Samoin sairaanhoitopiiri ja kunnat valmistelevat vuosittain palvelusopimuk-
set kuntien vaestélle tuotettavista palveluista. Palvelusopimusten valmistelun yhteydessa
voimassa olevaa puitesuunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa.

Puitesuunnitelma on kuntien ja sairaanhoitopiirin yhteinen strateginen suunnitelma, jonka
avulla suunnitellaan, yhteen sovitetaan ja dokumentoidaan kuntalaisille hankittavia palveluja
koskevat tavoitteet ja toimintalinjat sekd palveluihin suunniteltavat muutokset siten, ettd ne
muodostavat |&htokohdat palvelusopimusten ja talousarvioiden laadinnalle.

Jarjestdmisvastuun toteuttamiseksi on muodostettu sairaanhoitopiirin ja kuntien yhteinen
toimielin, tilaajatoimikunta, jossa on sairaanhoitopiirin ja kuntien edustus. Tilaajatoimikunnan
esittelijana toimii johtajaylilaakari. Johtokunta vastaa tuottajan toiminnasta.

Kysterin alueen kahdeksan kuntaa muodostavat kolme seudullista palveluyksikk6d, jotka
ovat tulosvastuullisia toiminnallisia yksikoitd, joilla on oma johtonsa (Kuvio 2.). Keitele, Piela-
vesi, Tervo ja Vesanto muodostavat Nilakan palveluyksikdn, Koillis-Savon palveluyksikkdon
kuuluvat Kaavi, Juankoski ja Rautavaarassa. Kolmannen palveluyksikon muodostaa Leppa-
virta. Vaestdpohja on yhteensa 30260 asukasta (Tilanne 30.11.2016)

Kuvio 1. Organisaatio KYS

Sairaanhoitopiirin

johtaja
Johtoryhma HALLINTOKESKUS
1 1 1
KLIINISET KLIINISET KYSTERI-
HOITOPALVELUT TUKIPALVELUT LIIKELAITOS
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Kuvio 2. Liikelaitoksen organisaatio
( PA40 KYSTERI LIIKELAITOS ]
L 1} x L} 1
PY400 PY410 PY420 PY430
Kysterin Leppévirta Nilakka Koillis-Savo
hallinto
PR410 PR420 & PR430
K7210

Nilakan
palveluyksikko,
hteiset

Koillis-Savon
palveluyksikko,
hteiset

Leppavirran
palveluyksikko,

Kysterin

hallinto hteiset

PR433

~
PR423
Tervo Rautavaara
o
PR424
Vesanto

Liikelaitoksen toimintaa johtaa johtokunnan valitsema toimitusjohtaja. Hallinnossa toimivat
toimitusjohtajan lisaksi johtava hoitaja, hallintopaallikké seka kaksi hallintosihteeria.

—~
PR411 PR421 PR431
Leppavirta Keitele Juankoski
-
-
PR422 - PR432
Pielavesi Kaavi
-

Liikelaitoksella on oma johtoryhmé. Johtoryhman tehtavana on tukea toimitusjohtajaa liikelai-
toksen toiminnan kehittamisessé seka asioiden valmistelussa. Johtoryhméssa on myos hen-
kil6ston edustaja.

2. HALLINTO-, TALOUS- ja TUKIPALVELUT

2.1 Johtokunta

Vastuuhenkild: Johtokunnan puheenjohtaja Paula Tiihonen, esittelija toimitusjohtaja Hannele
Holopainen

Liikelaitosta johtaa valtuuston ja hallituksen alaisena johtokunta. Johtokunta ohjaa ja valvoo
likelaitoksen toimintaa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan sek& sisaisen
valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja riskienhallinnasta. Johtokunta ohjaa ja valvoo
likelaitoksen toimintaa. Johtokunnan tehtavista maarataan johtosaannossa.

2.2 Hallinto-, henkilosto- ja talouspalvelut PY 400

Laskutusosoite

Vastuuhenkild Toimitusjohtaja Hannele Holopainen

Liikelaitoksen toimintaa johtaa johtokunnan valitsema toimitusjohtaja. Toimitusjohtajan tuke-
na toimii liikelaitoksen hallinto, jossa tydskentelee toimitusjohtajan liséksi johtava hoitaja, hal-
lintopaallikko ja kaksi hallintosihteeria.

Ensimmaisen toimintavuoden aikana liikelaitoksen strategia ja liketoimintasuunnitelma vah-

vistettiin. Puitesuunnitelma paivitettiin kevaan 2013 aikana. Palvelutuotanto pohjautuu puite-
suunnitelmaan perustuviin palvelusopimuksiin.
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Toimintavuoden 2016 aikana liikelaitoksen johtokunta on kokoontunut seitseméan kertaa. Li-
saksi marraskuussa 2016 jarjestettiin Kysterin hallinnon toimesta kuntien johtajille ja johto-
kunnalle seminaari. Seminaarissa kasiteltiin ajankohtaisia asioita ja kuntahinnoittelua. Liike-
laitoksen johtoryhm& on kokoontunut noin kerran kuukaudessa pois lukien lomakaudet. Li-
saksi on jarjestetty Lync — yhteydella kokouksia.

Kysterin keskushallinnon tehtdvana on liikelaitoksen tuotantotoiminnan ja laadun kehittdmi-
nen, viestinnasta ja suhdetoiminnasta seka talous-, henkilosto- ja tietohallinnosta huolehtimi-
nen sekd muiden liikelaitoksen hallinto- ja talousasioiden seka sisaisen valvonnan hoitami-
nen. Naiden tehtavien lisdksi keskushallinnon vastuulla on ollut kehittdmistoiminta ja keskitet-
tyjen hankintojen organisointi.

Kysterin taloushallinto tukeutuu KYSin taloushallintoon. Kirjanpito, laskutus, arkistointi, rapor-
tointi ja palkkaohjelmat ovat muun muassa yhteisia. Kysterilla on omia keskitettyyn jarjestel-
maan tukeutuvia toimintamalleja, mika johtuu organisaatiomallista ja toimintojen hajautukses-
ta. Henkildstbhallinnon tukitehtavat hoidetaan Kysterisséa hajautetusti paaosin omana toimin-
tana.

Luottamusmies- ja tydsuojeluorganisaatiossa tukeudutaan paaosin sairaanhoitopiirin jarjeste-
lyihin ja linjauksiin. Kysterille valittiin vuonna 2014 oma tydsuojeluvaltuutettu.

Palvelu- ja tytsuhde-etujen harmonisoimiseksi kahden ensimmaisen toimintavuoden aikana
oli liikelaitokselle nimetty oma harmonisointityétyhma, jossa on johdon edustuksen liséksi jar-
jestdjen edustus. Tana aikana linjattin harmonisoinnin periaatteita, koottiin henkiloston teh-
tavankuvaukset ja tyon vaativuuden arvioinnin ammattiryhmittdin ja toteutettiin palkkojen
harmonisaatio. Tassa yhteydessa saatiin lahes 80 %:lle henkildstosta ammattiryhmittiin sa-
ma palkka. Johtokunta p&atti elokuussa 2015 Kysterin harmonisointi 2 ryhman perustamises-
ta. Ryhman tarkoituksena on jatkaa Kysterin henkilostoon liittyvien asioiden ja toimintaperi-
aatteiden yhtenaistamisty6ta. Valmistelutydhon kuuluu laadittujen ammattiryhméakohtaisten
osaamistasokuvausten hyvaksyminen, tehtavakuvien ja tyon vaativuuden arvioinnin tasmen-
taminen ja palkkaharmonisaation arviointi. Ladkareiden toinen palkkaharmonisaatio toteutet-
tiin syksylla 2016. Tahan paadyttiin, koska Leppdavirran palveluyksikdssa luovuttiin vaesto-
vastuu VESista.

2.3 Tietohallinto

Mittava laitekannan harmonisointi ja modernisointi tehtiin Kysterin toiminnan kaynnistyessa
ja menneen toimintavuoden aikana laitteiden ns. elinkaareen liittyvéa vaihtosuunnitelma. Vaih-
dot aloitettiin suunnitelman mukaisesti vuonna 2016.

Liikelaitoksen tietohallinnon infrastruktuurista, sovelluksista ja paate- ja oheislaitteista vastaa
Istekki Oy. Tietohallinnollista yhteisty6té on leimannut myds vahva alueellinen ulottuvuus, jo-
ka parhaiten nakyy potilastietojarjestelmén kehitystydssa. Kumppanuus organisaatioiden
kanssa rakennettu alueellinen potilastietojarjestelméa kattaa valtaosan maakunnasta. Liikelai-
toksen rekisterin pitajana toimii Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri. Sairaanhoitopiirin tietohallin-
to on ohjannut ja tukenut asiantuntijuudellaan liikelaitoksen tietohallinnollista kehitystyota.

Tietosuojavastaavan ja potilasasiamiehen osalta likkelaitos tukeutuu sairaanhoitopiirin jarjes-
telyihin kuitenkin siten, ettd molemmille vastuualueille on nimetty yhdyshenkilét palveluyksi-

kaihin.
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2.4 Kiinteist6- ja muut tukipalvelut

Kysteri liikelaitos on vuokrannut toimintansa vaatimat tilat toiminta-alueensa kunnilta ja kun-
nat tuottavat ruokahuollon palvelut vuodeosastoille sek& henkildstén tyopaikkaruokailun. Lai-
toshuolto toteutetaan omana toimintana. Vaatehuollon tuottaa Sakupe. Laitoshuollon mitoi-
tus, toimintatapojen yhtenaistaminen ja harmonisointi toteutettiin laaja-alaisesti vuonna 2013.
Mitoitusta tarkistettiin vuosien 2015—-2016 aikana. Nama palvelut ostetaan asiantuntijapalve-
luina Servicalta kuten myds siivoustyon ohjaukseen liittyvat palvelut.

2.5 KYSTERIn strategian ja puitesuunnitelman toteutuminen vuonna 2016
Toiminta-ajatus ja visio

Kysterin toiminta-ajatus
- on edistdd alueen vaeston terveyttd ja jarjestdd yhteistytssa sairaanhoitopiirin kanssa
tarpeellinen sairauksien hoito.

Kysterin visiona on
- on tarjota parasta perusterveydenhuoltoa

Kysterin strategian toteutuminen

Liikelaitoksella palveluntuottajana on oma strategia, johon nelivuotiskautinen (valtuustokau-
sittain) puitesuunnitelma rakentuu. Sita tarkistetaan tarvittaessa vuosittain palvelusopimuk-
sen avulla. Strategia on keskeinen vdline liikelaitoksen ja sen palveluyksikdiden toiminnan
laajojen tavoitteiden viitoittajana. Kysterin ensimmaisté strategiaa luotiin Kysterin valmistelu-
hankkeessa maéariteltyjen toimintalinjausten mukaisesti. Lisdksi elementtejd strategiseen
ajatteluun on haettu sairaanhoitopiirin strategiasta. Uusi strategia vuosille 2017—2020 valmis-
tui kevaalla 2016.

KYSTERIn strategiassa on seitseman keskeista pdamaaraa
1. Véeston terveyden edistdminen

Vaeston terveyden edistaminen on nahtava useiden hallinnon alojen yhteistyéna. Kuntien tu-
lee valmistella hyvinvointikertomukset, joissa linjataan kuntatasolla hyvinvoinnin edistamisen
paapainoalueet. Perusterveydenhuollon toimijana Kysteri toimii yhteistytéssa kunnan eri toi-
mialojen kanssa hyvinvointikertomusten tavoitteiden toteuttamisessa. Yhteistyd kunnan eri
toimijoiden kanssa on terveyden edistdmisen ndkokulmasta osin viela vakiintumatta. Kysteri
likelaitoksesta on ollut edustajat mukana Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin terveyden edista-
misen ja kansansairauksien ehkaisyn maakunnallisessa tyoryhmassa.

2. Palvelujen tasapuolinen saatavuus

Tavoitteena on, ettd palvelut jarjestetdan sisallbltdéan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kunta-
laisten toimintakyky, terveydentila ja siihen vaikuttavat tekijat seurannan perusteella edellyt-
tavat. Palvelujen tarpeen arviointi toteutuu laaketieteellisen, hammaslaaketieteellisen tai
muun hoidon ja hoivan tarpeen arvioinnin mukaisesti.

Laskutusosoite Posti- ja kdyntiosoite

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
Kysteri Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikkd Leppavirran palveluyksikkd Nilakan palveluyksikkd etunimi.sukunimi@kuh.fi
PL 900 PL 100 Juankosken terveysasema Leppavirran terveysasema Pielaveden terveysasema Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Terveystie 9 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppavirta 72400 Pielavesi



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Palvelualuekertomus Numero 7 (28)

-l. Kysterin hallinto
KYS 3.2.2017

Kysteri

Kysterissé on edelleen toteutettu palveluyksikbissa palvelujen tuottamisen yhdenmukaista-
mistyota.

3. Lahipalvelujen turvaaminen

Kysterin strategian keskeisimpid tavoitteita on lahipalvelujen turvaaminen. Ne palvelut on
keskitetty, joissa suuremmalla organisaatiokokonaisuudella on saavutettavissa kustannuste-
hokkuutta kuten tieto-, talous- ja henkildstohallinto mukaan lukien rekrytointi.

Vuoden 2016 palvelutuotannossa on vield jouduttu turvautumaan ostopalveluihin |&akari-,
psykologi- ja puheterapian palveluissa. Kaytdon maaran vahentymisessa on huomattava muu-
tos vuoteen 2015 verrattuna.

4. Tasapainoinen palvelurakenne

Tasapainoista palvelurakennetta tavoiteltaessa on oleellista, etta Kysterin palveluyksikoiden
ja — ryhmien henkildstomitoitukset vastaavat tuotannon palvelutarpeeseen. Palveluproses-
sissa pyritddn varmistamaan palvelujen hyva laatu ja kokonaiskustannusten kannalta opti-
maalinen tulos. Sairaanhoitopiirin tuottavuusohjelma ja Pohjois-Savon alueen Sote asioiden
valmistelutyd ovat pitédneet edelliset teemat ajankohtaisessa keskustelussa vuoden 2016 ai-
kana.

5. Sujuvat palveluketjut

Seké asiakasnakokulman etta kustannusten kannalta tavoitellaan tilaa, jossa potilas on oike-
aan aikaan oikeassa paikassa. Tata on seurattu muun muassa ikdihmisten pitk&aikaisen lai-
toshoidon maéaran ja siirtoviivemaksujen kertymisen arvioinnilla.

Sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon yksikko ja Tuottavuushankkeen ryhmét ovat toteut-
taneet hoitoprosesseja kuvaavaa selvittelytyota. Kysteri liikelaitos on ollut néissé prosesseis-
sa mukana.

6. Vetovoimainen toimintakulttuuri

Henkilosto on liikelaitoksen tarkein voimavara. Vetovoimaisella toimintakulttuurilla edesaute-
taan henkiloston tyohyvinvointia ja toisaalta helpotetaan rekrytointia. Kysterissé kehittamisil-
mapiiri on ollut positiivinen. Monia sisaisia kehittdmishankkeita on saatu onnistuneesti vietya
kaytannon toimintaan.

Vertaisoppimisen hyddyntdminen on tuonut palveluyksikéille mahdollisuuden vertaisarvioin-
tiin nékyen sisdisen toiminnan edelleen kehittdmisend. Keskitetty rekrytointitoiminta ja oppi-
laitosyhteistyd ovat antaneet mahdollisuuksia rekrytoinnin tehostamiseen, jolla on pyritty hal-
litsemaan ostopalvelujen kayttoa.

7. Hallittu kustannuskehitys

Suhteellisen pienten ja haavoittuvien toimintayksikdiden toiminta voidaan turvata suuremman
palvelukokonaisuuden avulla. TAman tavoitteen voi katsoa toteutuneen edelleen Kysterissa.
Merkittdvimmat hyddyt on saatu toiminnallisilla muutoksilla palveluja keskittamalla. Osaavan
henkiloston tyopanoksen jarkevaa kayttbd on nain voitu hyddyntda. Palvelujen uudelleenjar-
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jestelyn suunnittelun avulla pyritdédn jatkossakin vastaamaan ikarakennekehityksen myé6ta
kasvaviin tarpeisiin.

Tyo6terveyshuollon palvelujen tuottamisesta vastasi Soisalon tyoterveyshuolto liikelaitos ja
ensihoidon palvelut tuottaa sairaanhoitopiiri. Kotisairaanhoidosta ja kuntien kotipalvelusta
muodostettiin Kysterin toiminnan alkaessa kuntien toimintaan kuuluvat kotihoidon yksikot.

Kustannusten kannalta oleellisia tekijoitd on tavoitteissa mainitut tasapainoinen palvelura-
kenne ja sujuvat palveluketjut. Toisin sanoen kokonaiskustannus on ratkaiseva, syntyi kus-
tannus liikelaitokseen kuuluvan kunnan tai erikoissairaanhoidon toiminnasta. Taméa kustan-
nuskehityksen hallinta on keskeisté tulevien vuosien taloussuunnittelussa.

Palveluyksikéihin ja - ryhmiin (ts. kuntiin) palvelujen kustannukset kohdistuvat palvelujen kay-
tén mukaisesti. Toiminnan nakdkulmasta seurataan toteutuneita suoritteita suhteessa palve-
lusopimukseen ja edelliseen toimintavuoteen verrattuna kuukausittain, osavuosikatsauksissa
ja tilinpaatoksen yhteydessa. Tilinpdatosvaiheessa toteutetaan kuntalaskutuksen tarkistuk-
sella sairaanhoitopiirin valtuuston asettama nollatulos.

Puitesuunnitelman tavoitteet ja niiden toteutuminen
Talouteen ja asiakasnakokulmaan liittyvat tavoitteet seka niiden toteutuminen on kommentoi-
tu omissa osiossaan palvelutoiminnan kuvauksissa.

Tilaaja - tuottaja toiminta

Palvelusopimuksen toteutumista kommentoidaan osavuosikatsauksissa ja tilinpaatoksessa.
Toimintamallina on kayt6ssa ns. sisdinen tilaaja - tuottaja malli. Taloussuunnitteluprosessis-
sa on mukana tilaajatoimikunta ja kunnat. Tilaajatoimikunta on kokoontunut vuoden 2016 ai-
kana kolme kertaa.

Kilpailutus
Viidentena toimintavuotena ei ole toteutettu kilpailutuksia.

Laitoshoidon osuus yli 75 vuotiaiden m&araan suhteutettuna

Kysteriin kuuluvien kuntien vaestokehitys on ollut taantuvaa ja vaestomaaran ennustetaan
edelleen vahenevén tarkastelujaksolla, joka ulottuu vuoteen 2030. Ikarakenteeltaan Kysterin
alueen vaestd on Pohjois-Savon mittakaavassa hyvin ikaantynyttd. Taméa aiheuttaa paineita
palvelutarjontaan ja rahoituksen riittavyyteen.

Lahtbkohtana toiminnan suunnittelussa on kansallinen ikaihmisten laatusuositus. Vuode-
osastojen toiminnan suunnittelussa tulee kuitenkin ottaa huomioon, ettd Kysterissa voidaan
vastata KYSissa siirtyvien jatkohoidon tarpeeseen.

Uudessa kansallisessa ikdihmisten laatusuosituksessa esitetdén, etta 2-3 % yli 75-vuotiaista
saa olla pitk&aikaisessa laitoshoidossa. TAma tarkoittaa Kysterin tasolla kahdella prosentilla
arvioituna 49 pitkaaikaishoidon laitospaikkaa. Kaikissa Kysterin alueen kunnissa on ollut ta-
voitteena pitkaaikaisen laitoshoidon korvaaminen asumispalveluratkaisuilla. Kysterissa pit-
k&aikaishoidon laitospaikkoja vuoden 2016 lopussa oli suosituksen mukainen maara, yh-
teensa 41 paikkaa. Pitkaaikaispaikkojen maaréd on vahentynyt puolella vuosien 2012—2016
valisend aikana. Osastopaikkoja vuonna 2016 Kysterissa oli 189 kappaletta.
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Siirtoviivemaksut

Siirtoviivemaksuja kohdistuu kunnille, jos erikoissairaanhoidosta ei saada sijoitettua potilaita
hoidon niin vaatiessa terveyskeskusten vuodeosastoille hoitoon. Vuoden 2016 aikana Kyste-
rin alueen kunnille ei ole kohdistunut siirtoviivemaksuja.

Paivystyskayntien méaara
Toiminnallisena tavoitteena on paivaaikaisen toiminnan tehostaminen siten, ettéd paivystys-
kayntien maara on laskeva. Paivystyskayntien maara vaheni 2016, yhteensa 758 kayntia.

3. TOIMINNALLISET TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN VUONNA 2015
3.1 Asiakaslahtdisyys

Keskeisin toiminnan paamaaran Kysterissa on turvata lahipalvelujen saatavuus. Kysterissa
tavoitteena on taata toimiva yhteydenottomahdollisuus terveydenhuoltoon ja hoidon tarpeen
arvioon seka paasy terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle hoitotakuulainsaadannon
asettamien maardaikojen puitteissa. Hoitotakuu koskee kiireetonta hoitoa. Kiireellinen poti-
laan tutkimus ja hoito toteutetaan sairauden edellyttamalla tavalla.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin internetsivuilla Kysterin kotisivuilla (www.kysteri.fi) on véaes-
tolle tietoa Kysterin palveluista, ajankohtaisista asioista ja lisdksi sinne on koottu hoitotakuu-
tiedotteet ja yhteystiedot. Kysteri tiedottaa hoitotakuun toteutumisesta kolme kertaa vuodes-
sa toukokuussa, syyskuussa ja joulukuun tilanne tilinp&attksen yhteydessa.

Kokonaisuudessaan hoitotakuu toteutui lain mukaisesti vuonna 2016. Omavalvontana aloitet-
tin kesalla 2014 tilastoinnin oikeellisuuden saanndllinen tarkistaminen. Tarkistuksissa on
ajoittain todettu tilastointivirheitd. Vuoden 2016 aikana kiireettémé&n hoidon tarpeen arviointi
toteutui kolmen paivan kuluessa yhteydenotosta. Hoidon tarpeen arviointeja oli yhteensa
152483. Keskimarainen odotusaika l&aékareiden vastaanotoille oli 8,9 paivaa (ka) ja hoitaji-
en vastaanotoille nelja paivaa. Hoitoa odottamaan jonoon laitetaan potilastietojarjestelmaan
potilaita silloin, kun suunnitellaan etukateen maaritellylle kuukaudelle pitkaaikaissairauteen
littyva seurantakaynti. Yli kolme kuukautta odottaneita ei ollut yhtd&n kappaletta.

Suun terveydenhuollossa kiireelliseen hoitoon Kysterin palveluyksikoissa paasee saman péi-
van aikana. Hoidon tarpeen arviointi pyritadn tekem&én saman paivan aikana yhteydenotos-
ta, kuitenkin viimeistaa kolmen paivan sisalla. Kiireetttmaéan hammashoitoon paasee Leppa-
virralla 1-3 viikon kuluessa ja suuhygienistille 3-4 viikon kuluessa. Koillis-Savossa kiireetto-
man hoidon vastaanotoille paasee 3-8 viikon kuluessa. Nilakassa odotusaika on 1-4 kuukaut-
ta hammashoitolasta riippuen. Suuhygienisteille pagsee Koillis-Savossa ja Nilakassa palve-
luyksikdisséd 2-4 viikon kuluessa. Resurssiongelmat ovat hairinneet toimintaa Nilakassa ja
Koillis-Savossa. Viikonloppuisin ja arkipyhind paivystys on toteutettu ostopalveluna Kuopion
terveyskeskuksessa.

Puhelinyhteydensaanti on varmistettu Kysterin terveysasemilla siten, etta arkisin virka-aikana
kahdeksassa kunnassa on yhteensa 20 suoraa numeroa, joitten avulla valiton yhteydensaan-
ti terveysasemien vastaanotoille toteutuu lain mukaisesti. Liséksi kaytossé on Nispa takaisin-
soittojarjestelma, johon asiakas voi jattéda viestin hoitajalle. Viestiin vastataan samana paiva-
na. Vuoden 2016 Nispan raportointitietojen mukaan palveluyksikdihin tuli yhteensé 58133 (v.
2015:53717 kappaletta) soittopyyntoa. Naista oli Koillis-Savoon 14126, Leppavirralle 20028
ja Nilakaan 23979 kappaletta. Naista kasiteltiin l1ahes kaikki soittopyynnét (96 %). Kasittely-
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viiveet olivat palveluyksikdissd noin yhden tunnin kestoisia (ka). Puhelujen kesto oli kaikilla
noin kolme minuuttia.

Vastaanottotoimintaa liittyvaa asiakastyytyvaisyytta selvitettiin syyskuussa 2016 lagkareiden
ja hoitajien vastaanotoilla, neuvoloissa seka fysioterapiassa. Kysely toteutettiin jakamalla ky-
selylomake asiakkaille terveyskeskuksessa kaynnin yhteydessa. Kyselyyn vastasi seuranta-
viikon aikana kolmasosa vastaanotoilla kdyneistd asiakkaista, yhteensd 615 henkil6a.

Kyselyn kysymykset koskivat muun muassa potilaan vastaanotolle pdéasyn vaivattomuutta,
henkilokunnan kayt6sta, ja sairauden hoitoon annettua ohjeistusta. Kyselyssa tiedusteltiin
myos, kokiko potilas saavansa tietoa ymmarrettavasti. Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia no-
peaan hoitoon paasyyn. Ajan vastaanotolle sai mielestdéan riittdvan nopeasti 93,4 prosenttia
vastaajista ja sovittuna aikana vastaanotoille heista paasi 84 prosenttia. Erityisen tyytyvaisia
asiakkaat olivat takaisinsoittojarjestelmaan. Jarjestelman ansiosta asiakkaiden ei tarvitse
odottaa puhelujonossa saadakseen vastaanottoajan vaan hoitaja soittaa takaisin asiakkaalle
saman paivan aikana.

Lahes kaikki vastaajat kokivat (94 %), ettd henkilokunnan kaytés on asiallista. "Palvelu on to-
si hyvaa ja ystavallistd. Henkilokunta ammattitaitoista.” Vastaanotoilla vaivoihin ja sairauden
hoitoon annettuja ohjeita ja terveysneuvontaa pidetaan riittdvana (92 %). Kysterissa on vii-
meisten kahden vuoden aikana paneuduttu asiakasldhtdiseen ohjaukseen ja neuvontaan.
Vastaajat kokivat saavansa tietoa terveydentilastaan, hoidon merkityksestd, eri hoitovaih-
toehdoista ja niiden vaikutuksista (93 %).

Kyselyn perusteella parannettavaa on sé&hkdisen asioinnin kehittdmisessa ja vastaanottotoi-
minnan riittdvassa resursoinnissa. Hoitajien puhelinneuvontaa toivotaan lisattadvan. Avoimis-
sa vastauksissa nousi esille asiakkaiden huoli lahipalveluiden saatavuuden sailymisesta
myos tulevaisuudessa.

Vastaavanlainen asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin Kysterin ensimmaisend toimintavuo-
tena 2012. Jatkossa asiakastyytyvaisyyskyselya laajennetaan erityisasiantuntijoiden (psyko-
logit, puheterapeutit ja toimintaterapeutti) ja suun terveydenhuollon vastaanotoille ja se toteu-
tetaan vuosittain.

Asiakasnékokulmasta potilastyytyvaisyyttéa ja - turvallisuutta, potilaiden omahoitoa ja sairauk-
sien ennalta ehkaisya pyritddn tehostamaan. Edell& mainittuun liittyen voidaan seurantatie-
doista todeta, ettd potilasasiamiehelle tuli suoria yhteydenottoja Kysterin alueelta vuoden ai-
kana 43 kappaletta ja lisdksi palveluyksikdihin nimetyille potilasasiamiesyhdyshenkilille 69
kappaletta. Yhteydenotot potilasasiamieheen ja yhdyshenkildille lisdéntyivat edelliseen vuo-
teen verrattuna 24,4 prosenttia (n = 22). Koko Kysterin alueelta useimmat yhteydenottojen
aihepiirit koskivat hoitovahinkoepailyjd (n =44), hoidon laatua (n =22) ja kohtelua (n = 17).
Myds potilasasiakirjojen sisaltdjen virheista valitettiin paljon, mutta valitukset tulivat yksittaisil-
ta henkildiltéa. Potilasasiamiehen tekemat toimenpiteet kohdistuivat suurimmaksi osaksi kuun-
teluun ja neuvontaan (= 22). Potilasvahinkoilmoituksia ja muistutuksia tehtiin 17 kappaletta.

HaiPro eli vaaratapahtumien raportointijarjestelma on ollut kdytdssa Kysterin toiminnan ajan.
Kysterin alueelle tuli vuonna 2016 HaiPro — ilmoituksia yhteensa 365 kappaletta (v. 2014 n =
296, v. 2015 n = 377). Naista oli kasitelty joulukuun lopulla 95 % ja 5 % oli parhaillaan k&sit-
telyssa. Eniten ilmoituksia oli ladkehoitoon liittyen (n =127), sitten tiedonkulkuun (n = 45), ta-
paturmiin (n = 122) muuhun hoitoon ja seurantaan (n = 30) seka vakivaltaisuuteen liittyen (n
= 8). Lisaksi ilmoituksia oli tehty diagnosointiin, laitteisiin ja laboratoriotoimintaan liittyen yh-
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teensa 16 kappaletta. Muihin yksittaisiin syihin liittyvia oli 17 kappaletta. Riskiluokkiin jaotel-
tuna tapahtumista 192 oli merkityksettomia (52,6 %), vahainen riski oli 123 (33,7 %) ja kohta-
lainen riski 23 tapauksista. Potilaalle ei aiheutunut haittaa 45,8 % tapauksista. Haitta oli lieva
23,3 %:ssa tapauksista ja kohtalainen 14 prosentissa tapauksista. Yksikdlle merkittéavin seu-
raus tapahtumista oli lisatyon tai vahaisten hoitotoimenpiteiden lisé&ntyminen (63 % tapauk-
sista). Haittojen vakavuus vuoteen 2015 verrattuna on lisdantynyt. Tapaturmien maara on li-
saantynyt merkitsevasti. Kaatumiset ja putoamiset ovat naissa suurin ryhma (n = 111, n =52
v. 2015). Kysteri on ollut mukana Kysin kaatumistapaturmien ehkaisyhankkeessa. Menneen
vuoden aikana on aloitettu kirjaamaan FRAT-arvioita. Kuviossa 3 on kuvattu tapahtumien
luonne.

Kuvio 3. Tapahtumien luonne
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3.2 Henkildstovoimavarat ja osaamisen tukeminen
Henkilosto

Kysterin palvelualueella on taytetyissa viroissa ja toimissa yhteenséa 424,6 henkil6a. Henki-
I6ston keski-ikd on 45,7 vuotta. Henkilosto jakautuu palveluyksikdissa siten, ettd heista laa-
kareitd ja hammaslaékareitéa on yhteensa 47,5, hoitohenkilostva 298,6 ja huolto-, toimisto, -
tutkimus ja hallintohenkilostdéa 73,6. Viimeksi mainittuun ryhmééan kuuluvat suurimpana ryh-
mana laitoshuoltajat. Taulukossa 1 on kuvattu Kysterin palveluyksikdiden keskimaarainen
henkildsto ja tydpanos. Vuoteen 2015 verrattuna maaraaikaisten tyontekijoiden kayttd on ol-
lut hyvin maltillista kaikissa palveluyksikdissé. (Taulukko 1. Psshp, tuloskortti 10.1.2017). Va-
kinaisen ja méaaraaikaisen henkiloston maarallista suhdetta ja henkiléston tydpanoksen kehi-
tysta seurataan suunnitelmallisesti.
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Taulukko 1. Kysterin palveluyksikdiden vakinainen ja maaraaikainen henkildstd ja heidan nettotydpanok-
sensavuonna 2016.

PALVELUYKSIKOT NILAKKA PY420 LEPPAVIRTA PY410 KOILLIS-SAVO PY430
2015 2016 |Muutos 2015/ 2016(Muutos | 2015/ 2016|Muutos
Henkiléstétunnus luvut 16-15 16-15 16-15
Vakanssit 176 1741 1.9 1175 | 1188 13 1263 | 1268 | 05
- laakarit 183 19.3 1 13 13 0 15,1 15,2 0,2
- tutkimushenkilésto 3 26 04 1 1 0 2 2,00
- hoitohenkilosto 1222 1217 05 87,5 88.8 1,3 8838 88,1 07
- huolto-, toimisto- ja hallintohenkilosto 325 30,5 -2,0 16 16 0 205 21,5 1
Nettotyépanos 148 1386 94 107 1 108,9 18 1091 | 1088 | 0,3
Vakinaiset 110,7 1007 -10 80,9 85 4.1 80,4 80,2 0.2
Maaraaikaiset 373 378 06 26,2 239 23 287 285 0.2
Ammattiluokittain
- laakarit 12,7 14,7 2 11 10,8 -0.2 10,3 12,4 2.1
-tutkimushenkilosto 1,2 15 0,4 08 08 0 038 1 02
- hoitohenkilosts 1071 96,6 -106 79,7 823 26 796 76.9 2.7
- huolto-, toimisto- ja hallintohenkil6sto| 27,0 258 -1,2 15,6 15 -0,6 18,4 18,6 0.1
Poissaolot 46,6 52,3 57 318 30,1 =1 357 | 338 | 1.9
Vakinaiset 419 47,9 6.1 27,9 272 -07 322 31,1 1.1
Maaraaikaiset 48 44 0,4 3.9 29 -1 36 27 09
Ammattiluokittain
- laakarit 59 57 0,2 3.1 28 -0.4 39 2.4 1.4
-tutkimushenkilosto 06 0,4 0.2 0,2 0.2 0 02 0.1 -0.1
“hoitohenkilosto 3456 375 29 243 21,0 25 269 254 15
- huolto-, toimisto- ja hallintohenkil6std| 55 87 3.2 41 53 1.1 49 58 1
Henkilosto keskimaarin 1946 1909 -4 139 139 0,1 145 | 1426 | -2
Vakinaiset 1526 148 .6 -4 109 112 3.4 113 | 1114 -1
Maaraaikaiset 421 423 0 30 27 -3.3 32 3 -1
Ammattiluokittain
-laakarit 186 205 2 14 14 -05 14 14,8 1
-tutkimushenkilosté 17 19 0 1 1 0 1 1.1 0
- hoitohenkilosto 1417 134 -8 104 104 0.1 106 | 10273 4
- huolto-, toimisto- ja
hallinto henkilsté 3286 345 2 20 20 05 23 24 4 1

Tyo6terveyshuollon raporttien mukaan Kysterin henkildston sairauspoissaolot ovat vahenty-
neet vuodesta 2014 - 2016 valisena aikana yhteensa 205 paivaa. Edelliseen vuoteen 2015
verrattuna sairauspoissaolojen maara on lisdantynyt 984 paivad. Vuoden 2016 aikana Nila-
kassa poissaolot ovat lisdantyneet 677 ja Koillis-Savossa 487 paivalla. (Kuvio 4.) Leppavir-
ralla maéard on vahentynyt 232 paivaa. Kysterin kokonaisuudessa 37 prosenttia henkilostosta
ei ole ollut vuoden aikaan yhtd&n paivaa poissa. Vastaava maara palveluyksikdihin jaettuna
oli vuonna 2016 Koillis-Savo 44 %, Nilakka 43 % ja Leppavirta 32 %.

Henkilostosta 13 prosenttia muodostaa 74 prosenttia koko organisaation poissaoloista. Tuki-
ja liikuntaelinsairaudet olivat tyoterveyshuollosta saadun tiedon mukaan suurin sairauspois-
saoloja aiheuttava syyryhma (43,3 %). Maaré on ollut kasvava edelliseen vuoteen verrattuna
(n = 531). Ennaltaehkéisyyn on kiinnitetty huomiota, mutta tata taytyy tehostaa seuraavana
vuotena. Kysterin vuodeosastojen hoitohenkildstdlle jarjestettiin ergonomiakoulutusta vuonna
2014-2015. Talldin tuki- ja likuntaelinvaivoista johtuvat poissaolot selkeasti vahenivat. Toi-
seksi suurin sairauspoissaolojen syy oli vuonna 2016 mielenterveyden ja kayttaytymishairiot
(11,9 %) ja kolmantena hengityselinten sairaudet (10,8 %) Jalkimmaistd poissaolon syy on
vahentynyt vuosien vertailussa (Kuvio 5.).
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Kuvio 4. Kysterin henkil6ston sairauspoissaolojen maarat vuosina 2014-2016.

SAIRAUSPOISSAOLOPAIVAT SAIRAUSPOISSAOLOPY /HLO
9 638 9 433 19,6 19,2
o 8 449 I 17.6
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Kuvio 5. Kysterin henkildstdn sairauspoissaolojen syyt vuonna 2016 ja 2015.
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Kysterin henkildstolle toteutettiin tyoyhteiskysely toukokuussa 2016. Kyseessa oli kolmas
vuosittain toteutettava kysely. Kyselyyn vastasi 202 tydntekijaé (40,9 %). Edellisten vuosien
tuloksiin verrattuna tyOyhteisdissa on tapahtunut positiivista muutosta tavoitteellisuuden ja
yhteisty6n lisd&ntymisessd. Yhteenvetona vastauksista voi todeta, ettd Kysterin henkildsto
on motivoitunutta ja yhteistyokykyistd. Oman tyOkyvyn yllapitaminen nahdaan tarkeéksi
asiaksi. Lisaksi lahiesimiehen johtamistyyliin ollaan tyytyvaisia. Kyselyn tulosten mukaisesti
huomiota tulee kiinnittd& avoimuuteen ja johtamiseen.

Kysterin henkilostdvoimavarojen hallinnan ja osaamisen tukemisen tavoitteena on kohdentaa
voimavaroja henkildston osaamisen kehittdmiseen, onnistuneeseen rekrytointiin ja perehdy-
tykseen. Edelliseen liittyen vuoden aikana laadittiin pientydryhmissé hoitohenkildston osaa-
mistasokuvaukset. Nama kaydaan arvioiden lapi vuoden 2017 aikana. Rekrytoinnissa on
vuoden aikana ollut ongelmia hammaslaékareiden osalta, muun henkildston saatavuus on ol-

lut hyva.
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Henkiloston tydhon sitoutumista edistetddn ja pyritdén yllapitAmaan Kysteri hyvinvoivana ja
vetovoimaisena tydyhteiséna. Vertaisoppimista hyédynnetaan palveluyksikoiden ja - ryhmien
kesken. Koulutussuunnitelman toteutumista, koulutusmaaria ja tasta aiheutuvia kustannuksia
seurataan osavuosikatsausten yhteydessa.

Vuodelle 2016 laaditun koulutussuunnitelman toteutumista on arvioitu osavuosikatsauksissa
ja palvelualuekertomuksessa. Kysterin henkildstosta on vuoden aikana osallistunut koulutuk-
seen yhteensa 1571 henkil6d (v. 2015 1423 henkil6a). Koulutuksen kaytetyt 409,4 henkil6-
tyOopaivaa jakautuivat siten, ettd niistd kaytti huolto-, toimisto- ja hallintohenkiléstosta 7 %,
hoitohenkilostostd 78 %, ladkareista ja suun terveydenhuollosta seké tutkimushenkilostosta
15 %. Tybaikaa koulutukseen kaytettiin noin 0,4 % kokonaisty6ajasta. Koulutuskustannukset
vuoden 2016 olivat yhteensa 31 837,47 € (68,32 €/ tydntekija). Koulutussuunnitelman mukai-
sista koulutuksista toteutui vajaa puolet (41 %). Toteutumatta aihealueista jaivat kotikuntou-
tus, tyoyhteisotaidot, ergonomia, turvotuspotilaan hoito, neurologisen potilaan asentohoidot
ja siirrot, imetysohjaajan koulutus ja sydmishairiét ja niiden hoito. Henkilostd on k&ynyt hyvin
sekd palo- ja pelastuskoulutusta poistumisharjoitus- ja alkusammutuskoulutusta (n = 93),
Avekki- (n = 134), tietoturva ja — suojakoulutusta (n = 85), eResepti - (n = 52) ja haavahoito-
ja infektioiden torjunta koulutusta (n = 73) sek& LoVe ja LOP - koulutusta mukaan lukien Lo-
Ve — GER (n= 80) ja elvytyskoulutusta (n = 53). Lean — koulutukseen osallistui 44 tyonteki-
jaé. Hoitoisuusluokitusjarjestelma Rafaelan kayttbonottokoulutukset toteutettiin marraskuus-
sa. Naihin osallistui vuodeosastojen henkildst6. Liséksi suun terveydenhuollon potilastietojar-
jestelman muutos Efficasta WinHittiin edellytti Leppavirran suun terveydenhuollon henkilds-
ton kouluttautumista.

Perehdytykseen laadittiin vuoden 2013 aikana yleisohje ja paikalliset palveluyksikko- ja ryh-
méakohtaiset ohjeet. Rekrytoinnissa ollaan mukana KYSin rekrytointijarjestelmasséa, jossa on
kaytdssa Kuntarekry — ohjelmisto. TAman on koettu auttavan ja tukevan hyvin henkildston
rekrytointia avoimiksi tulevien sijaisuuksien, toimien ja virkojen haussa. Yhtendiset hakuajat
ja ilmoitukset ovat kaytossa

Vetovoimaisuutta ja henkiloston tyéhon sitoutumista on pyritty edesauttamaan henkiléston
koulutuksella ja verkostoitumisella sek& uuden tekniikan ja laitteiston kayttoon otolla. Ty6hy-
vinvointiin edistamiseen on kohdennettu erillisméaararahaa 30 €/ henkild. TyOpaikkaselvityk-
sid toteutettiin tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti. Kehityskeskustelujen to-
teuttamisessa uudistettiin kaytannot siten, etta keskustelujen toteuttamisessa hyédynnetaan
verkkolomakkeita ja tehdyt kehityskeskustelut raportoituvat sahkdiseen muotoon.

Henkilostoryhmien yhteisisséd kokoontumisissa on toiminnoittain kayty lapi nykyisia kaytanto-
ja ja toimintatapoja. Samalla on pohdittu kehittdmistavoitteita. ja pyritty tunnistamaan parhai-
ta toimintamalleja edelleen monistettavaksi. Palveluyksikkd- ja ryhmatasolla on toimintata-
voissa eroja. Ryhmamuotoisen toiminnan kehittdminen on kehitysteemana edelleen suunnit-
teluvuosina.

Henkildston tyoterveyshuolto

Kysterin henkilékunnan ty6terveyshuollon palvelut on tuottanut Soisalon tydterveyshuolto.
Tyo6terveyshuollon sisaltd noudattelee KYSin henkilostolle jarjestettdvan tydterveyshuollon
mukaista mallia. Tyékyvyn hallinta ja varhainen tuki toteutetaan ty6paikan ja tyéterveyshuol-
lon yhteistydnd. Kaytdssa on tyokyvyn varhaisen tukemisen ja sairauspoissaolojen seuran-
tamalli seké paihdetydn hoitoonohjausmalli. Tydssa jaksamista tuetaan, reagoidaan varhain
ongelmiin ja pyritddn ennaltaehkdisemaan niita.
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Tyo6terveyshuollon toiminnan painopistealueita ovat tyontekijan psyykkisen kuormituksen ar-
vioiminen, tydssa jaksamisen edistdminen, muutoksissa tukeminen ja valmentautuminen nii-
hin. Lisaksi painopistealueina ovat ikaantyvien tyontekijdiden huomioiminen, heidan tyossa
jaksamisen tukeminen ja edistaminen, tuki- ja liikuntaelinsairauksien huomioiminen ja ennal-
taehkaisyn tehostaminen ja tyon psykososiaalisten kuormitustekijdiden huomioiminen. Ty6-
ymparistdon liittyen tavoitteena on tunnistaa sisdilmaongelmat ja toteuttaa niiden seuranta.
Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelman toteutumista seurataan tyopaikan johdon ja tydsuo-
jelutoimikunnan ja - valtuutetun kanssa kolme kertaa vuodessa tyoterveyshuollon toteutumi-
sen seurannan ja arvioinnin yhteydessa.

Vuonna 2016 tehtiin Koillis-Savossa ja Nilakassa sek& Leppavirralla tyopaikkaselvityksia.
Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma vuodelle 2016 paivitettiin syksylla. Samalla kaytiin
menneen vuoden arviointikeskustelu. Ty6terveyshuollon menot ovat laskeneet edellisiin vuo-
siin verrattuna.

Kysterin tydsuojeluvaltuutettu on tyopaikkakaynneilld tutustunut paitsi toimitilojen kuntoon
tyonsuojelun nékokulmasta myds tydyhteison tilaan seka tyontekijoiden turvallisuuteen vai-
kuttaviin asioihin.

3.3 Palveluiden toimivuus

Tassad osassa kuvataan palveluyksikdiden ndkemyksia palveluiden toimivuudesta ja tavoit-
teiden toteutumisesta ja sité kuinka palvelusopimusten mukainen palvelutuotanto on toteutu-
nut. Lisaksi kuvataan, kuinka maaralliset tavoitteet ovat toteutuneet palveluyksikdissa ja Kys-
terin tasolla (Kuviot 6-14). Toteumaa on vertailtu vuoden 2015 toteumaan.

3.3.1 Palveluyksikoiden toiminnalliset kuvaukset
Leppéavirran palveluyksikko, vastuuhenkil®: palveluyksikon johtaja Jari Lukkarinen

Kysterin Leppavirran palveluyksikdn toiminta on pysynyt palvelusopimuksen mukaisena eik&
merkittavia muutoksia edelliseen vuoteen ole ollut.

Kysterin Leppavirran palveluyksikdn toiminta on pysynyt palvelusopimuksen mukaisena.
Vastaanottotoiminta

Palveluyksikon vastaanottotoiminta on toiminut suunnitellusti. Poikkeuksena aikaisempiin
vuosiin tarjottiin koko kesén ajan myos kiireettdtman vastaanoton palveluja. Kaikki 1&&karei-
den virat ovat olleet taytettyina ja myds hoitohenkilokuntaa on ollut riittavasti.

Kuluneena vuonna on ollut kdytdssd edellisend vuonna kayttdon otettu uusi vastaanoton
toimintamalli. Aikaisemman vaestévastuuseen pohjautuneen toimintamallin sijaan alueet 1-3
yhdistettiin itdiseksi alueeksi ja alueet 4-6 lantiseksi. NAma alueet huolehtivat kuntalaisten kii-
reettdmasta hoidosta. Taman rinnalla toimii akuuttivastaanotto, jossa tyoskentelee arkipaivi-
sin kahden sairaanhoitajan ja yhden lddkarin muodostama tiimi, joka huolehtii kuntalaisten
ns. puolikiireellisesta hoidosta ilman ajanvarausta.
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Ostopalveluna on hankittu, kuten aiemminkin, psykiatrian ja geriatrian erikoislaakareiden pal-
veluja. Nama palvelut kilpailutettiin edellisena vuonna. Geriatrian erikoislaakarin palveluissa
oli kuitenkin puolen vuoden tauko kilpailutuksen voittaneen yrityksen epéonnistuttua toimit-
tamaan geriatria terveysasemalle. Muistineuvolan palveluja jatkettiin tuona aikana muistihoi-
tajan ja omien la&kareiden toimesta. Heindkuusta lahtien geriatripalvelut ovat toteutuneet
suunnitellusti. Puheterapia, mielenterveystyd, neuvolatoiminta, kouluterveydenhuolto ja fy-
sioterapia ovat sujuneet ongelmitta.

Avohoidon vastaanottokayntien maarat ovat edelliseen vuoteen nahden hieman vahenty-
neet. Laakareiden vastaanottokaynnit vahentyivat 963 kaynnilla. Vastaavasti hoitajien vas-
taanottokaynnit lisdantyivat 1912 kappaleella. Neuvolakaynnit ovat vahentyneet edelliseen
vuoteen verrattuna 487 kaynnilla. (Kuvio 6.)

Vuoden 2016 aikana aloitettiin sellaiset tyottomille kohdistetut terveystarkastukset, jotka tule-
vat tyovoimapalvelujen lahettaméana (Laki monialaisesta yhteispalvelusta 1.1.2015). Palve-
lun tuottaminen on sujunut ongelmitta. Naitd tarkastuksia ei Leppéavirralla ole maaréallisesti
paljon.

Palveluyksikkd osallistui Leppavirran kunnan kanssa yhteistyéssé ns. Koto-ryhméén, jossa
mietittiin mita asioita tulee huomioida, kun kuntaan tulee pakolaisia. Joulukuun alussa Lep-
pavirralle muutti ensimmainen perhe pakolaisstatuksella ja heidéan terveystarkastuksensa to-
teutettiin heti, jotta kotoutuminen paasee taltd osin nopeasti kayntiin.

Kuvio 6. Leppavirran palveluyksikén avohoitokdynnit 1.1-31.12.2016 vrt. 2015.

Leppaviran palveluyksikan avohoitokaynnit ja puhelut,jotka korvaavat kaynnin pl. suun terveydenhuopllon kiynnit 1.1.-31.12.2016 it 1.1.31.12.2016
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Laitoshoito

Vuodeosastojen kuormitus on edelleen lisdantynyt ja pitk&aikaisten potilaiden suhteellinen
osuus on kasvanut kokonaispotilasmaarddn nahden. Asiaan on vaikuttanut kunnan huono
vanhusten asumispaikkatilanne, joka on onneksi vahitellen korjautumaan pain. Osastojen yh-
teinen kuormitusprosentti 15.12.2016 tilanteen mukaan on 97,84 (v. 2015 94,93 %). Osas-
toittain luvut ovat seuraavat: Os. 1 100.11 % (96,78), 0s.2 89,8 (86,35) ja 0s.3 102,22

(100,59).
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Pitkaaikaispotilaiden hoitopaivat ovat lisdantyneet ja naita potilaita on jouduttu hoitamaan
kaikilla osastoilla, my6s kuntoutus- ja akuuttiosastolla. Vuonna 2016 pitkaaikaispotilaiden
hoitopaivien maara oli 16126 (v. 2015 14447), kasvua 1679 hoitopaivaa eli 10,4 %. Lyhytai-
kainen hoito, 11846 hoitopaivaa, vahentyi edelliseen vuoteen verrattuna 680 hoitopaivan ver-
ran. (Kuvio 7.)

Osastoilla on ajoittain ollut potilaita ylipaikoilla kuten kuormitusprosentitkin kertovat, mutta
ylikuormitukset ovat olleet lyhytaikaisia. Joitakin yksittaisia potilaita on hoidettu muilla Kyste-
rin vuodeosastoilla.

Kiinteiston kunto on jonkin verran aiheuttanut ylimaaraista huolta, silla elokuussa 2016 osas-
to kahdella tapahtui putkirikko, jonka seurauksena vesivahingon kuivatus on jatkunut koko
syksyn.

Lokakuussa toteutettiin osasto kolmella Pelastuslaitoksen oppilastytond evakuointiharjoitus.
Tama koettiin positiivisena ja tarpeellisena asiana.

Kuvio 7. Leppéavirran palveluyksikdn hoitopaivat 1.1-31.12.2016 vrt.2015
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Leppavirran palveluyksikdn hoitopdivat 1.1.-31.12.2016vrt. 1.1.-31.12.2015

7 A
Pitkaaikaishoito Lyhytaikainen hoito Yhteensd
M Leppévirta-16 11846 16126 21972
B Leppavirta-15 14847 12526 26973
Muutos -2601 3600 999

Suun terveydenhuolto

Leppavirran suun terveydenhuollossa on tydskennellyt kolme vakinaista hammaslaakaria,
neljatta virkaa ovat hoitaneet maaraaikaiset sijaiset.

Merkittdvin vuoden aikana tapahtunut muutos on suun terveydenhuollon potilastietojarjes-
telman vaihtuminen Efficasta WinHit — jarjestelméaéan. Muutoksen aikana hammaslaakareiden
vastaanottoaikoja jouduttiin pidentamaéan, joka vaikutti suoritteiden vahenemiseen arvioituun
ja myos edelliseen vuoteen ndhden. Toiminta on sujunut muutoin odotetusti. Suukirurgian
palveluja on ostettu vahaisia maaria samoin kuin oikojahammaslaékarin palveluja on ostettu
entiseen tapaan. (Kuvio 8.)
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Kuvio 8. Leppavirran palveluyksikdn suun terveydenhuollon kaynnit 1.1-31.12.2016 vrt. 2015

Leppavirran palveluyksikdn suun terveydenhoidon kdynnit
1.1.-31.12.2016vrt. 2015
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Laskutusosoite

Koillis-Savon palveluyksikkd, vastuuhenkild: palveluyksikdn johtaja Esa Hakli

Kokonaisuutena arvioiden palvelutuotanto toteutui l&hes suunnitellusti. Huolimatta supistu-
neesta menobudjetista ja palvelualueen niukimmasta laakariresurssista palvelutarpeeseen
pystyttiin vastamaan hoitotakuun puitteissa.

Vastaanottotoiminta

Paivystyskayntien maara ilta- ja viikonloppupaivystyksessa laski edelleen hieman vuoteen
2015 verrattuna. Paivaaikaisten laakarivastaanottojen maarat hieman lisdantyivat (+268).
N&ain my0s hoitajavastaanottojen maarat (+434). Neuvolavastaanotot vahenivat 261 kaynnil-
1. (Kuvio 9.)

Sekéd Juankoskella ettd Kaavilla pystyttiin tayttamaan avoimeksi tulleet laakarivirat. Vuoden
2016 aikana jouduttiin ostamaan laakéarityévoimaa yksittaisille kuukausille erikoistumispalve-
luiden vuoksi. Kaikkien terveysasemien vastaanottotoiminnassa tehostettiin edelleen 1aékari-
hoitaja -konsultaatiotoimintaa hyvin tuloksin. Kesdaikaiset toiminnan supistukset toteutuivat
ilman merkittavia ongelmia, myoskaan paivystystoiminta ei kuormittunut tuolloin. S&anndlliset
muistilaakaripalvelut pystyttiin takaamaan koko palveluyksikfssa.

Neuvolatoiminta ja fysioterapia toimivat suunnitellusti. Mielenterveystyossa Siilinjarven psy-
kiatrian poliklinikan avohoitotyéryhmé on tukenut TAT-toiminnallaan terveysasemien palvelu-
tarjontaa.

Erityistyontekijoiden (puheterapeutti ja psykologi) palvelut ovat vastanneet kysyntda. Psyko-
logipalveluita on ostettu kahdelta yksityiseltéa tuottajalta. Loppuvuodesta 2016 psykologin vir-
ka saatiin taytettyd. Puheterapiaa on ostettu omaa palvelua taydentavana palveluna yksityi-
silté tuottajilta.

Rautavaaran palveluryhméan ladkéripalvelut tuotettiin Juankoskelta k&sin, kuten myds muisti-

hoitajan palvelut. Paivaaikaisten toimintojen tehostumisen myo6ta rautavaaralaisten paivys-
tyspotilaiden maarad on merkittdvasti matalampi muihin palveluyksikdn kuntiin verrattuna.
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Vaikka hoitajaresurssissa oli huomattavaa vajetta vuoden 2016 aikana, hoitajan vastaanotto-
kayntien ja puhelinpalvelun maaraa pystyttiin lisaamaan.

Kuvio 9. Koillis-Savon palveluyksikdn avohoitokaynnit 1.1-31.12.2016 vrt.2015

Koilis:Savon palveluykskdn avohoitokaynnit pl. suun terveydenhuollon kiynnit 1.1.-31.12.2016wt.2015
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Laitoshoito

Vuodeosastopalveluiden kaytéssd Juankoski alitti hieman

maaran, kun taas Kaavi ja Rautavaara ylittivat suunnitellun.

palvelusopimuksen hoitopaiva-

Juankosken vuodeosaston kuormitus nousi lievasti aiempiin vuosiin verrattuna. Vuonna 2016
kuormitus oli keskimaarin 91 prosenttia, ja keskim&ardinen hoitoaika oli 6 vuorokautta.
Juankosken vuodeosastolta myytiin vuodeosastopalveluita 660 hoitopdivdd Kuopion kau-
pungille. Kaavin vuodeosaston kuormitus oli keskimaarin 89 %, ja keskimaarainen hoitoaika
oli 11 vuorokautta. Kaavin vuodeosastolta myytiin vuodeosastopalveluita Kuopiolle 198 hoi-
topéivad. Rautavaaralaisten potilaiden maaréa vuodeosastoilla oli edelleen pieni suhteessa
vaestdon ja heidan jatkohoitonsa oli sujuvinta. Hoitopaivien kayttd on kuvattu kuviossa 10.

Jatkohoidon siirtoviivemaksuja ei peruskunnille muodostunut.

Kuvio 10. Koillis-Savon palveluyksikén hoitopéivat 1.1-31.12.2016 vrt. 2015

Koillis-Savon palveluyksikdn hoitopdivat 1.1.-31.12.2016vrt. 2015

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky

Kysteri
PL 900
70029 KYS

Lyhytaikainen hoito Pitkaaikaishoito Yhteensd
BKS-16 14830 747 15577
BK-S-15 13682 943 14625
Muutos 1148 -196 952
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Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollossa hoitotakuu toteutui hyvin. Kiireettomaan hoitoon ajan hammaslaa-
karille on saanut 1 - 2 kuukauden sisalla.

Ostopalveluhammaslaakareita on jouduttu kayttamaan poikkeuksellisen paljon etenkin Kaa-
villa. Myds Juankoskella on ollut vajausta hammaslaakareiden osalta. Oikomishoidon eri-
koishammaslaékarin palvelu toteutetaan ostopalveluna. Rautavaaran henkildstotilanne on ol-
lut hyva. (Kuvio 11)

Kuvio 11. Koillis-Savon palveluyksikén suun terveydenhuollon kaynnit 1.1-31.12.2016 vrt. 2015

Koillis-Savon palveluyksikdn suun terveydenhuollon kdynnit 1.1.-31.12.2016 vrt. 2015

K-5-16 K-§-15 Muutos
W Hammasldakani 7829 8687 -858
B Suuhygienisti 2408 2182 26
Yhteensd 10237 10869 632

Nilakan palveluyksikk®, vastuuhenkild: vs. palveluyksikdnjohtaja Raakel Laukkanen

Nilakan la&kareiden 13+1 virasta on ollut taytettyna vakinaisesti 12. Ladkarivajausta on edel-
leen aiheuttanut vaikeus saada sijaisia vakinaisten laakarien erikoistumisopinnoista ja perhe-
vapaista johtuviin poissaoloihin. Ylilaakarin virka on hoidettu koko vuoden sisdisin siirroin to-
teutetulla maéardaikaisella sijaisuudella. Kokonaisuudessaan laakaritilanne on ollut tiukka ja
vajauksen korvaamiseksi on turvauduttu ostopalvelujen kayttéon. Ostopalvelujenkin saata-
vuus on ollut ajoittain vaikeaa.

Vastaanottotoiminta

Nilakan alueella on vastaanottotoimintaa Keiteleelld, Pielavedelld, Tervossa ja Vesannolla.
Kiireetdn paivaaikainen vastaanottotoiminta on pystytty hoitamaan jokaisella paikkakunnalla.
Arki-iltojen ja viikonloppupaivien akuuttivastaanotot on hoidettu vuoroin Keiteleella ja Piela-
vedella. Yopaivystys on hoitunut Kuopion yhteispaivystyksesséa. Vastaanottotoimintaa on su-
pistettu joulun aikaan ja kesalla.

Erikoislaakaripalveluista on oman psykiatrin vastaanottotoiminta jatkunut aikaisempaan ta-
paan. Sydamen ultraganitutkimukset on hankittu ostopalveluina. Tahystykset ja rasituskokeet
on tehty omana toimintana. Geriatrivetoinen muistipoliklinikka on toiminut Tervossa.

Puheterapeutin ja syksylla 2016 aloittaneen toimintaterapeutin vastaanotto on toiminut Piela-
vedella. Fysioterapiatoiminta on jatkunut ennallaan.
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Neuvola- ja kouluterveydenhuoltopalveluja on tuotettu Kysterin yhteisen toimintaohjelman ja
vakiintuneiden kaytantdjen mukaisesti. Koko alueella toimii yhteinen aitiysneuvolan / perhe-
suunnittelun katilo.

Mielenterveyshuollossa on ollut kaytettavissd oma terveyskeskuslaakarin virassa toimiva
psykiatri, joka on mahdollistanut palveluyksikdon siséiset psykiatrikonsultaatiot. Mielenterve-
yshuollon tydryhmén toiminta on vakiintunut ja se on vastannut palvelutarpeeseen. Psykolo-
gin toimipiste siirtyi syksylla Pielavedelle.

Palveluyksikon avohoitokaynnit lisaéntyivat edelliseen vuoteen verrattuna 3730 kayntia
enemman. Tama lisays selittyy hoitajakayntien maaran lisaantymisella (+4586). Edellinen Ii-
says liittyy paaasiallisesti INR — vastaanottotoimintaan. Laékareiden vastaanotto- ja paivys-
tyskaynnit vahenivat yhteensa 1373 kayntia. Aitiys- ja lastenneuvolakaynnit ovat vahentyneet
216 kaynnilla, mutta kouluterveydenhuollon kaynnit ovat lisdantyneet 312. Jalkimmainen li-
says selittyy pakolaisina sijoitettujen lasten terveystarkastuksista. (Kuvio 12.)

Kuvio 12. Nilakan palveluyksikén avohoitokaynnit 1.1-31.12.2016 vrt. vuosi 2015.

Nilakan palveluyksikdn avoihoitokdynnit 1.1.-31.12.2016vrt. 2015 pl.suun terveydenhuolto

Fysvo ryhmit | apuvilinek | Kouluth | Lastennla | Hitiysnla Shvo | puhelinvo | Liikwo | puhelinvo Mt Puheterap | Psykologi Piiv Eshkons Yht
Nilakka-16) 2410 2628 768 U4 115 82 26469 6854 17556 5229 3281 475 30 am 1078 75081

Niakka-15| 2416 2551 513 un 1506 1007 2883 5451 18452 70 2% N mn 343 108 0189
Muutos 6 n 255 n 41 -1 458 uB 3% -1 -4 154 41 4n 4 L)

Laitoshoito

Palveluyksikon akuuttivuodeosastohoitoa on jarjestetty Keiteleen ja Pielaveden osastoilla.
KYSista siirtyvat potilaat on pystytty ottamaan valittomasti terveyskeskukseen jatkohoitoon.
Vesannon osasto on toiminut pitkdaikaispotilaiden osastona, mutta osasto lakkautetaan nyt
vuodenvaihteessa ja pitkaaikaispaikat on jatkossa Keiteleen osastolla (n. 10 paikkaa).

Pielaveden osastolla on ollut 25 vuodeosastopaikkaa ja Keiteleelld akuuttipaikkoja on ollut
20. Hoitojaksot ovat lyhentyneet ja potilasvaihtuvuus on ollut molemmilla osastoilla runsasta.
Vuodeosastojen kuormitukset ovat olleet suunniteltua alhaisempia, mik& on johtunut paaasi-
assa pitkaaikaissairaansijojen arvioitua pienemmastéa kaytosta, mutta myds hyvin toimivasta
kotiutuskoordinaattori-kotiutushoitajatoiminnasta. Suunnitellut ja koordinoidut potilassiirrot ja
kotiutumiset ovat lisdnneet potilasturvallisuutta ja lyhent&neet hoitoaikoja seka parantaneet
tiedon kulkua eri toimijoiden valilla.
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Nilakan alueen kunnat ovat ilmaisseet halukkuutta véahent&a tulevaisuudessa edelleen pitka-
aikaissairaansijojen kayttdd. Kuviossa 13 on kuvattu vuoden aikana toteutuneet Nilakan pal-
veluyksikdn hoitopaivat. Lyhyt- ja pitkaikaishoitopdivien maarat ovat edelleen selkeésti va-

22 (28)

hentyneet. (Kuvio 13.)

Kuvio 13. Nilakan palveluyksikén hoitopéaivat 1.1-31.12.2016 vrt. vuosi 2015.

Nilakan palveluyksikdn hoitopaivat 1.1.-31.12.2016 vrt. 2015
25000 A
20000
15000
10000
J ——
0
-5000
Nilakka-16 Nilakka-15 Muutos
u Lyhyt hoitopv. 12493 1397 -1454
u Pitkgaikaishoito 7591 8669 -1078
Yhteensi 20084 2616 -2532

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon vastaanottotoiminnassa ei ole paasty aivan tavoitteeseen vuoden
2016 aikana. Etenkin hammaslaakarivaje on tuonut lisdhaasteita toiminnan jarjestamiseen
kaikilla paikkakunnilla. Ostopalveluja on jouduttu kayttamaan. Kiireetttmaan hoitoon paasy
on vaihdellut 1-3 kuukauteen hoitolasta riippuen. Oikomishoidon konsultaatio on toteutettu
ostopalveluna. Suun terveydenhuollossa hammaslaakareiden kaynnit ovat edelliseen vuo-
teen verrattuna vahentyneet, puolestaan suuhygienistien kaynnit ovat hieman lisdantyneet.
(Kuvio 14.)

Kuvio 14. Nilakan suun terveydenhuollon kaynnit 1.1-31.12.2016 vrt. vuosi 2015.

Nilakan palveluyksikdn suun terveydenhuollon kdynnit 1.1.-31.12.2016vrt. 2015

7

Nilakka-16 Nilakka-15 Muutos
B Hammasldakan 8199 9172 -973
B Suuhygienisti 3780 3624 156
Yhteensd 11979 12796 -817
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3.3.2 Merkittavimmat palveluyksikdiden ulkoisten palvelun tuottajat

Ulkoistettu viikonloppupéaivystys
Leppavirralla ja Koillis-Savossa seka Nilakassa viikonloppupaivystyksen laakarityd on ollut
osittain ulkoistettu.

Terveysasemilla arki-iltoina ja viikonloppuina toteutettava osavuorokautinen tydpaikkapaivys-
tys on toiminut Juankoskella, Pielavedelld, Keiteleella seka Leppavirralla. Virkalddkarit pai-
vystavat arki-iltaisin ja ostopalvelua kaytetaan edelleen apuna viikonloppuisin.

Mammografia
Palvelu on ulkoistettu. Sen tuottaa Suomen Terveystalo Oy 1.1.2015 alkaen toistaiseksi.
Tydoterveyshuolto

Soisalon tyoterveysliikelaitos tuottaa terveydenhuoltolain mukaiset tyoterveyshuollon palvelut
Kysterin kuntien alueella. Tydpaikkakaynteja tehddan yleensa kolmen vuoden vélein tai tyo-
olosuhteiden muuttuessa. Sopimus Soisalon Tyoterveys liikelaitoksen kanssa paattyy
31.12.2016. Terveyspalvelu Verso Oy jatkaa 1.1.2017.

Ensihoito

Sairaanhoitopiiri huolehtii terveydenhuoltolain mukaisesti ensihoidon jarjestamisesta Kysterin
kuntien alueella. Ns. yon yli seurantamalli on kaytdssa. Alue-ensihoitajamallia on valmisteltu
yhteisty6ssa ensihoidon ja Savonia ammattikorkeakoulun kanssa. Mallia pilotoidaan Nilakan
alueella.

Laboratorio

Laboratoriopalvelut keskittyvat ISLAB:lle ja ovat toimineet ilman merkittdvia ongelmia.
Irtosoluseulonta ja muut patologian palvelut

Sairaanhoitopiirin kliinisen patologian osasto (Aluepatologia) vastaa gynekologisten joukko-
tarkastusnaytteiden, histologisten ja sytologisten naytteiden tutkimisesta seka obduktioista.
Palvelu tuotetaan sairaanhoitopiirin omana toimintana tai kokonaistaloudellisesti kilpailutettu-
na. Toiminta on toteutunut ongelmitta.

Hammaslaakaripaivystys

Hammaslaakaripaivystys on jarjestetty yhteistydsséa Kuopion kaupungin kanssa siten, etta
alueen kunnat vastaavat vaestbosuutensa mukaisesta maarasta viikonloppupaivystyksia
tuottaen péaivystyksen omana tyona tai ulkoistettuna palveluna. Paivystystd on vuodesta
2015 alkaen asetuksen mukaisesti laajennettu koskemaan myds ilta-aikaa. Kyseinen aika on
jarjestetty samoin kuin viikonloput ja siihen on liitetty varallaolojarjestelma. Paivystys tulee
siirtyméan vuoden 2017 aikana Kuopion yliopistollisen sairaalan tiloihin. Suunnitelman mu-
kaan sairaalan tiloissa tullaan tuottamaan sek&a perusterveydenhuollon etté erikoissairaan-
hoidon suun terveydenhuollon paivystyspalvelut. Toiminnan suunnittelu on viela kesken.
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Radiologitoiminta

Leppavirta tukeutuu radiologisessa toiminnassa Varkaudesta saataviin konsultaatioihin. Nila-
kan ja Koillis-Savon palveluyksikktjen radiologiapalvelut on tuottanut 1.1.2016 alkaen KYS
radiologian yksikkd. Toiminta ja henkildsto siirtyivat vuoden 2016 alusta KYS radiologian yk-
sikdn hallinnoitavaksi. Toimintavuoden aikana ei ole ollut ongelmia palvelutuotannossa. Mui-
ta Kysterin alihankintana toteutettavia vakiintuneita palveluita ovat muun muassa silmapoh-
jakuvaukset, veteraanien avokuntoutuspalvelut sekd koululaisten silmalaakéaritarkastukset,
jotka ovat toteutuneet ongelmitta.

3.4 Taloudellisuus ja tehokkuus

Keskeinen tavoite Kysterissé on toimia siten, etta palvelujen rahoitustaso vastaa kuntien ta-
loudellisia mahdollisuuksia. Keskeistd on vastata siita, ettd palvelutaso on lainsaadannon
edellyttama. Kunnille kohdistuva kustannus- ja palvelutaso on kuvattu palvelusopimuksessa.
Vuonna 2016 kunnilta kannettu jasenkuntaennakko ei kata kaikkien kuntien nettomenoja.

KYSTERIn vuoden 2016 palvelutoiminnan toteutumisen suoritetasoinen arviointi

Vuoden 2016 aikana on sdanndllisesti kuukausittain raportoitu toimintaan liittyvien suorittei-
den maaraa verraten niitéd edellisen vuoden toteumaan ja palvelusopimuksessa sovittuihin
palvelumaariin (%). Taulukossa 2 on kuvattu vuosittaisen vertailun mukaiset kappalemaarat
ja prosentuaalinen osuus palvelusopimuksessa arvioiduista suoritemaéarista. Kuviossa 15 on
kuvattu palvelukohtaisesti toteutuneiden suoritteiden suhde palvelusopimuksessa tehtyyn ar-
vioon.

Taulukko 2. Vuoden 2016 palvelusopimuksessa arvioitujen palvelujen suoritemaarat ja toteuma seka ver-
tailu vuoteen 2015.

KYSTERIN PALVELUSUORNTTEET 12_2016 rt. palvelusopimus ja 12_2015. 100 %
Avohoito Vuodeosasto Suun th
Kunta  |Avohoito-16 [Palvelusop-{Vrt.% |Avohoito-15 |Vrt.kpl [Vuodeos-16 |Palvelusop-[Vrt. % [Vuodeos-15 |Vrtkpl (Suunth-16 [PalvelusopsVirt.% |Suunth-15 |Vrtkpl
Leppavirta 53280(  S4540( 97} 54670 -1390 27972|  27400] 1021 6973|999  12346| 13350 925  13799| -1453

Keitele 16703|  16000] 1044  14614| 2089 319%|  4575| 699 3602 406 2678|  3000] 893  3209] -531
Pielavesi 31370]  3050( 1027) 31793 423 6810] 8610 791 8943 2133 4987 5100( 978  5229| -242
Tervo 11871 10215) 1162 9983| 1888 141 2380 732 2402|661 1761]  2000] 881 1652 109

Vesanto 15137 13725) 1103] 13799 1338 8337  9560| 872 7669 668 2553|2700 946  2706] -153
Nilakka 75081f 70500 1065 70189 4892 20084 251250 799 22616 -2532] 11979 12800 936  12796| -817
Juankoski 27906| 26161 1067  27719] 187 70421 7630 923 0870 172 4587)  4900] 936 4635 -4
Kaavi 23677 21109 1122]  22021) 1656 6754 7430 909 0512 24 3287 3500( 939 3524 -237
Rautavaara  11041) 10382 1063 11026 15 1781 1530 1164 1243 538 2363|2900 815  2710] -347
Koili-Savo| 62624 ~ 57652| 1086 60766 1858 15577) 16590 939| 14625 952 10237 11300 906  10869| -632
Kysteriyht/ 190985 182692 1045 185625 5360 63633| 69115 921) 64214 -581)  34562)  37450| 923|  37464| -2902
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Kuvio 15. Palvelusopimuksessa arvioitujen suoritteiden toteuma vuonna 2016, %

Vuoden 2016 palvelusopimuksessa arvioitujen palvelusuoritteiden toteutuma, %
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Vastaanottotoiminta

Avohoitopalveluista hoitajien kaynnit (60227 kpl) lisdantyivat edelliseen vuoteen verrattuna
kaikissa palveluyksikoissa, yhteensd 6896 kayntia. Hoitajien puhelut, jotka korvaavat vas-
taanottokaynnit, lisaantyivat merkitsevasti Koillis-Savossa (+2137 kpl) ja Nilakassa (+1403
kpl). Leppévirran palveluyksikdsséa nama vahenivat (-956). Jalkimmaiseen on vaikuttanut hoi-
tajien akuuttivastaanottotoiminta. Palvelusopimuksen mukaisesta arviosta hoitajien kaynnit
ylittyivat jokaisessa palveluyksikdssa (23 %). Selittavana tekijana hoitajien vastaanottokayn-
tien maaréan lisdantymiseen on toiminnan kehittdmiselld kaytdnnon toimintaan aikaansaadut
muutokset. Laakareiden ja hoitajien vastaanottotoiminnassa on mallina laakéari- hoitaja tydpa-
ritydmalli Pielavedelld, Leppavirralla, Tervossa, Vesannolla, Rautavaaralla ja Kaavilla. Lisak-
si Leppavirralla toimii hoitajien akuuttivastaanottotoiminta. Hoitajien INR-vastaanotot kaynnis-
tyivat Nilakassa ja Juankoskella niille potilaille, jotka kayttavat verenhyytymisté estavaa laaki-
tystd. Takaisin soitto - jarjestelmd on tullut vuosien kayton jalkeen vaestolle tutuksi. Se
edesauttaa yhteydenotoissa merkittavasti.

Laakareiden vastaanottokaynnit vahenivat kokonaisuudessaan 1592 kaynnilla. Ne alittuivat
Nilakassa ja Leppavirralla. LA&kareiden paivystysvastaanottokaynnit ts. ilta- ja viikonloppu-
vastaanottokaynnit ovat vahentyneet Kysterissa yhteensé 758 kayntid. Eniten ndma véheni-
vat Nilakan (-477 kpl) ja Leppdavirran (-249 kpl) palveluyksikoissa.

Aitiys- ja lastenneuvolatoiminnan suoritemaérissa on todettavissa selvaa vahenemistai. (-998
kpl) kaikissa palveluyksikbisséd edelliseen vuoteen verrattuna. Puolestaan kouluterveyden-
huollon kaynnit hieman lisdantyivat Nilakan ja Koillis-Savon palveluyksikoisséa. Leppavirralla
ne hieman véhenivat. Myds palvelusopimuksen mukaiset neuvolakaynnit alittuivat kaikissa
palveluyksikdissa. Eniten muutosta tapahtui Leppavirralla. Synnyttajien, lasten ja koululaisten
maaran vahentyessa on tarpeellista tarkastella terveydenhoitajan vakansseja ja mitoitusta
koko palveluyksikkotasoilla. Nilakassa aitiysneuvolapalvelut on keskitetty yhdelle katilo-
terveydenhoitajalle seudullisena palveluna. Koillis-Savossa vastaavasti yhdelle terveydenhoi-
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tajalle on keskitetty Juankosken ja Kaavin kouluterveydenhuollon vastaanottotoiminta. Muu-
toksilla on saatu terveydenhoitajaresurssien kayttoa vahennettya ja suunnattua toiseen toi-
mintaan. Vahennyksista huolimatta neuvolatoiminta voidaan edelleen tuottaa laadukkaasti ja
suositusten mukaisesti palveluyksikdiden kaikille kunnille.

Fysioterapiakaynnit kokonaisuudessaan vahenivat edelliseen vuoteen verrattuna hyvin va-
han kaikissa palveluyksikoissd. Palveluryhmétasoisesti tarkasteltuna ryhmakaynnit lisdantyi-
vat merkitsevasti Tervossa. Palvelusopimuksen suoritemaarista fysioterapian kaikki kaynnit
jaivat alle suunnitellun Koillis-Savossa ja Nilakassa. Leppavirralla suunnitelma toteutui. Apu-
valinekdyntien kirjaaminen on tehostunut.

Puheterapian kaynnit lisaantyivat Nilakassa, mutta vahenivat hieman Koillis-Savon ja Leppéa-
virran palveluyksikdissd. Muutos ei ole merkittdva. Edelliseen vuoteen verrattuna mielenter-
veystyon kaynnit vahenivat Koillis-Savossa (-404 kpl) ja Leppavirralla (-128 kpl) seka Nila-
kassa (-41 kpl). Palvelusopimuksen arvion mukaisesti toteuma ylittyi Koillis-Savossa. (Kuvio
15).

Tarkasteltaessa vuoden 2016 paivystyskayntien kokonaismaaraa vuoteen 2015 verrattaessa
voidaan todeta, etta paivystyksen kayttdé on vahentynyt edelleen 758 kaynnilla. TAma jakau-
tui palveluyksikoissa siten, etta Nilakassa kaynnit vahenivat 477, Koillis-Savossa 32 ja Lep-
pavirralla 249 kayntid. Palvelusopimuksen mukaisista kdyntimaarien arvioista jai Nilakassa
vajaaksi 12 ja Leppavirralla 29. Koillis-Savossa suunnitelma ylittyi yhdella prosentilla. Paivys-
tyskayntien maaran vaheneminen selittyy sekd paivystysasetuksen aiheuttamilla muutoksilla
ettd paivaaikaisen toiminnan tehostumisella. Yhteispaivystykseen sek& KYSiin toteutuneet
paivystyskaynnit ovat toteutuneet ennakkoarvioinnin mukaan. Taman mukaisesti ybaikaan
on 1-2 kayntia palveluyksikoista.

Omana toimintana toteutetun erikoissairaanhoidon konsultaatiot lisdéantyivat hieman Koillis-
Savossa. Leppavirralla ja Nilakassa ne vahenivat yhteensa 106 kaynnilla. Vahennys kohdis-
tui padasiallisesti Leppavirtaan (-102 kpl).

Laitoshoito

Koillis-Savon palveluyksikdssa lyhytaikaiset hoitopaivat lisaantyivat 1148 ja pitkaaikaiset va-
henivat 196 hoitopaivaa. Palvelusopimuksessa arvioitu lyhytaikaishoitopaivien maara alittui 7
prosentilla ja pitkdaikaishoitopdivien ylittyi 11 prosenttia. Hoitopdivien maaran muutokset
Koillis-Savossa selittyvat palvelutarpeiden muutoksilla. Rakenteelliset muutokset, ts. pitk&ai-
kaisen laitoshoidon kaytdon maaran vahentaminen, on Koillis-Savon palveluyksikdsséa toteu-
tettu jo ennen Kysterin toiminnan kaynnistymista ja toiminnan alkuvuosina. Rautavaaran hoi-
topéivien tarve on menneen vuoden aikana lisdantynyt merkitsevasti (+538 kpl).

Nilakassa lyhytaikaiset hoitopaivat vahenivat 1454 ja pitkdaikaiset 1078 hoitopaivaa. Palve-
lusopimuksessa arvioitu lyhytaikainen hoito alittui arvioidusta 18 prosenttia ja pitkdaikainen
hoito alittui 17 prosenttia. Nilakan palveluyksikdssa pitkaaikaisen laitoshoidon muutokset to-
teutuivat vuoden 2015 aikana. Muutos kaynnistyi syksylla 2014. Paikkojen vahennys on 32
paikkaa. Keiteleella pitkdaikaiseen laitoshoidon v&hentymiseen liittyvéat rakenteelliset muu-
tokset on toteutettu kunnan toimesta niin hyvin, etta tallaista hoitoa Kysterin toimesta ei tar-
vitse jarjestaa kuin lyhytaikaisesti. Vesannolla pitk&aikaisen laitoshoidon tarve lahti muutok-
seen menneen vuoden 2016 syksyn aikana. Kuitenkin edelliseen vuoteen verrattuna pitkaai-
kaishoidon tarve ylittyi (+653 Kpl). Tervossa pitkdaikaisen laitoshoidon tarve on vahaista ja
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sen maara vaheni merkitsevasti edelliseen vuoteen verrattuna (-448 kpl). My6s lyhytaikaisen
hoidon tarve vahentyi (-213 kpl).

Leppavirralla pitkdaikaishoitoa toteutettiin 1679 hoitopdivad enemman ja lyhytaikaista hoitoa
680 hoitopéaivdd vahemman. Palvelusopimuksen mukaisesta arvioinnista pitkdaikainen hoito
ylittyi arvioidusta 36 prosenttia ja lyhytaikainen hoito alittui 24 prosenttia. Leppavirran osasto-
jen kuormitus ylittyi ajoittain.

Kysterin kokonaisuudessa pitkdaikaishoitopaivien maara vahentyi vuoteen 2015 verrattuna
yhteenséa 3875 hoitopéaivaa. Puolestaan lyhytaikaisten hoitopaivien maara lisdantyi 3294 hoi-
topaivalla.

Suun terveydenhuolto

Hammaslaakarikaynnit vahentyivat Nilakassa 1837, Kolillis-Savossa 858 ja Leppéavirralla 843
kayntia. Suuhygienistien kayntimaarat lisaantyivat Nilakassa 375 ja Koillis-Savossa 226
kayntid. Leppéavirralla heidan kayntimaarat laskivat 615 kayntia. Palvelusopimuksen arvioi-
duista maarista hammaslaakareilla kayntimaarat alittuivat Koillis-Savossa 16, Nilakassa 3 ja
Leppavirralla 10 prosenttia. Puolestaan suuhygienistien kayntimaarat ylittyivat Koillis-
Savossa 20 ja Leppavirran kaksi prosenttia. Nilakassa arvioitu maara alittui neljalla prosentil-
la. Toiminnan kehittamisen nakdkulmasta hammasladkareiden ja suuhygienistien tydjakoa
tulisi edelleen tarkastella.

4. KEHITTAMISTOIMINTA

Liikelaitoksen sisaisen toiminnan kehittdmisessa on hyddynnetty Kysterin kolmen hyvin 1&hel-
le samankokoisen palveluyksikon toiminnallisten ja taloudellisten tietojen vertailua. Palvelu-
yksikoiden vertailukelpoisuus synnyttdd hyvan asetelman taloudellisuuden ja tuottavuuden
arvioitiin ja mahdollisuuden parhaiden toimintamallien I6ytdmiseen ja monistamiseen palve-
luyksikdiden valilla.

Vuoden 2016 toiminnan kehittamiseen liittyvia kehittdmisalueita ja - hankkeita:

Tavoitteena Kysterin osastohoidossa oli vuoden 2016 aikana akuuttihoitopaikkojen mé&aran
tarpeen sopeuttaminen ja pitk&aikaishoidon maaran suunnitelmallinen vahentdminen. Tata
tyota tehtiin suunnitelmallisesti koko menneen vuoden ajan ja jatketaan edelleen. Pitkdaikai-
sen laitoshoidon vuodepaikat ovat vahentyneet yli 40:11&.

Verkostotytskentelyd edistetddn kuntien kanssa heidan oman toiminnan ja liikelaitoksen toi-
minnan rajapinnoilla. Kuntien kotihoidon kanssa toteutettavaan ty6hdn on osallistu sovitusti.
Yhteistyén muotoja on edelleen pohdittu ja pyritdén kehittdmaén seka syventamaan niita. Ni-
lakan kotiutuskoordinaattoritoiminta on todentunut erittain merkittavaksi toimintamuodoksi.

Ensihoidon kanssa on jatkettu moniammatillisen tydskentelyn kehittdmisen suunnittelua.
Alue ensihoitajamallin suunnitteluun on osallistuttu yhteistydssa sairaanhoitopiirin ensihoidon
ja Savonia ammattikorkeakoulun kanssa. Hankkeen tavoitteena on pilotoida yhdella koke-
neella ensihoitajalla miehitetyn alue-ensihoitaja yksikdn toimintaa, tuottaa tietoa toimintamal-
lin vaikutuksista kuntalaisten terveys- ja sosiaalipalveluihin ja niiden kustannuksiin, selvittaa
toimintamallin laajentamismahdollisuudet koko maakuntaa ja suunnitella ensihoitaja - koulu-
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tuksen mastertason jatko-opinnot em. tavoitteet huomioiden. Hankkeen pilotointi toteutuu
vuonna 2017 Nilakassa.

Alue Pegasokseen liittyvien toimintamallien kehitysty6ta ja suunnittelua on jatkettu yhteis-
tyossa Kuopion, Yla-Savon ja Pieksdméen kanssa.

Tietojarjestelmiin liittyen vuoden 2016 aikana yhtenaistettiin suun terveydenhuollon potilastie-
tojarjestelma. Leppavirran palveluyksikdssa otettiin kayttéon WinHit ohjelma. TAma edellytti
erillisen hankkeen. Kayttéonotto onnistui hyvin. Liséksi hankemuotoisesti valmisteltiin Kyste-
rin kaikilla vuodeosastoille hoitoisuusluokitusmittari Rafaelan kayttéénotto. Tahan hankkee-
seen liittyivat hoitoisuusluokitusinfot ja mittari- seka tietojarjestelmakoulutukset. Jarjestelman
yllapidon ja tiedon hyédyntamisen koulutuksissa kayttajat paneutuivat siihen, miten jarjestel-
maa voi kayttda hyodyksi hoitotydn ja hoitotydntekijoiden johtamisessa. Edelld kuvattujen
hankkeiden lisaksi valmisteltiin vuoden aikana Effican ja Mediatrin vanhojen tietojen siirtoa
sahkodiseen arkistoon ja suunniteltin Sote DW:n mukaista raportoinnin laajentamista. Istekki
toteutti suunnitelmat teknisesti.

Hoitohenkildstén eri ammattiryhmille laadittiin osaamistasokuvaukset. Naiden lapikdymista
jatketaan vuonna 2017.

Kysterin henkiléstd on ollut mukana useissa sairaanhoitopiirin kehittdmishankkeissa (muun
muassa Kotoa kotiin, Kaatumisen ehkaisy, Kuntouttava tydote, Tyon kierto — hankkeet) ja
vuonna 2013 kaynnistyneessa Tuottavuushankkeessa. TAman hankkeen johtoryhmé&sséa on
palvelualueen hallinnosta edustus ja tyoryhmissa edustajia palvelualueelta ja — yksikoista.
Lisaksi Kysterilla on edustajat PoSoTe — hankkeessa ja Sitran organisoimassa kansallisessa
Palvelupakettihankkeessa.
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