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1. Servica Oy

Servica Oy:n toiminta pohjautuu Itd&-Suomen huoltopalvelut liikelaitoskuntayhtyman toimintaan.
Servica Oy:n perustamiseen on johtanut iso toimintaymparistdn muutos, jossa Servica Iky:n
toinen omistaja, Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, lakkaa olemasta eikd siten
nykymuotoinen organisointimalli ole enaa mahdollinen.

Servica Oy perustetaan loppuvuodesta 2017 ja rekisterdidaan yhtiona kaupparekisteriin. Servica
Iky jatkaa toimintaansa 31.12.2018 saakka, jolloin Servica Iky:n toiminta siirretaan
lilketoimintakaupalla Servica Oy:lle. Servica Oy aloittaa toimintansa 1.1.2019.

Servica Oy:n paaomistajina toimivat aluksi Kuopion kaupunki seka Pohjois-Savon
sairaanhoitopiiri ja 1.1.2020 alkaen Kuopion kaupunki ja Maakunta. Vahemmistdomistajina
toimivat paaomistajien konserniyhtiot. Kuopion kaupunki on Servica Oy:n suurin omistaja ja siten
Servica Oy toimii Kuopion kaupungin konserniohjauksessa. Servica on sidosyksikkbasemassa
omistajiinsa nahden, jolloin se on juridisesti itsendinen toimija eika kuulu kummankaan
omistajansa varsinaiseen organisaatioon eika siten mydskaan omaa lakisaateisia
palveluvelvoitteita. Paaomistajien paattaessa, voi Servican omistajiksi tulla myés muita kuntia tai
maakuntia.

Servica Oy:n perustehtdvana on tuottaa ja kehittdd omistajilleen huollon tukipalveluja
tehokkaasti hyddyntaen joustavia resursseja ja henkildbkunnan laajaa osaamista. Naita palveluja
ovat ateriapalvelut, laitos- ja valinehuollon palvelut, kiinteistd- seka logistiikan palvelut sekd muut
huollon tukipalvelut. Servica Oy:n toiminta ulkoisilla markkinoilla on vahaista (vuoden 2019
jalkeen alle 0,5 M€ / vuodessa).

Servica Oy:n sopimusasiakkaita ovat sen omistajayhteisot palvelualueineen ja - yksikkoineen
sekd omistajien muut konserniyhteisdt, kuten esimerkiksi taseyksikot, liikelaitokset ja
osakeyhtidt. Servican palvelujen tilaaja-asiakkaita ovat esim. palvelupaallikdt, osastonhoitajat,
paivakotien johtajat, koulujen rehtorit sekd lopullisia kayttdjaasiakkaita ovat kuntalaiset kuten
esimerkiksi paivakotilapset, koululaiset tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat kuten
ikdihmiset, potilaat jne.

Servica Oy:n visio on olla valtakunnallinen vaativissa toimintaymparistdissa menestyva ja
arvostettu kumppani.

Servica Oy:n toimintaa ja valintoja ohjaavat sen arvot, joita ovat tuloksellisuus, hyvinvoiva
henkil6std, asiakaslahtoisyys seka rohkeus.

2. Ita-Suomen huoltopalvelut liikelaitoskuntayhtyma (2012-2017)

2.1.Omistajat ja asiakkaat

[ta-Suomen huoltopalvelut liikelaitoskuntayhtyma - jaljempana Servica - perustettiin Kuopion
kaupunginvaltuuston ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyman valtuuston yhtapitavilla
paatoksilla 14.6.2010. Palvelutuotanto alkoi vuoden 2012 alussa.

Servican sopimusasiakkaina ovat olleet sen omistajayhteisdt Kuopion kaupunki ja Pohjois-Savon
sairaanhoitopiiri palvelualueineen ja -yksikkdineen seka omistajien muut konserniyhteisoét, kuten
esimerkiksi  taseyksikbt ja osakeyhtiét. Yksityisi@ ja omistajatahojen ulkopuolisia
sopimusasiakkaita ei ole ollut merkittavassa maarin.
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2.2.Palvelut ja liikevaihto

Kaaviossa 1 on esitetty Servican liikevaihdon kehittyminen vuosina 2012-2016 seka ennuste
vuodelle 2017. Servica on kasvattanut liikevaintoaan paasaantoisesti omistajiltaan tulleiden
uusien asiakasryhmien kautta. Suurimpia yksittaisia syita lilkkevaihdon kasvulle ovat olleet mm.

e 2013: Nilsian liittyminen Kuopioon, Valinehuollon ja kaupungin paivakotien, sairaalan ja
ja palvelukeskusten laitoshuollon palvelujen siirto Servicalle

e 2015: Maaningan liittyminen Kuopioon, KYS:n Kaarisairaala ja Sadesairaala valmistuivat
2017: Juankosken liittyminen Kuopioon

Liikevaihto (m€) 2012-2017
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Kaavio 1. Servican liikevaihdon (m€) kehittyminen 2012 - 2016 ja ennuste 2017

Seuraavissa kaavioissa on esitetty Servican palvelujen myynnin jakauma palveluittain,
omistajittain sekd konserniyhtidille vuonna 2016. Vuonna 2016 kokonaismyynti omistajille oli
yhteensa noin 79,5 M€, siséaltden
e sopimuslaskutus omistajille (72,8 M€) (eritelty palveluittain kaavioissa 3 ja 4
e sopimuslaskutus konserniyhtiodille (1,39 M€) (eritelty palveluittain kaaviossa 5)
e KYS:n erityisvastuualueen keskusvarastomyynti (1,13 M€) ja
e myynti omistajien henkildéstoravintoloissa(4,13 M€)
Kaaviossa 2 on esitetty yllamainittu myynti palveluittain.

~
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Kokonaismyynti palveluittain
omistajille vuonna 2016 (79,5 M€)

3%

M Ruokapalvelu (25,6)
Laitoshuolto (21,8)

M Kiinteistopalvelu (11,1)

M Keskusvarasto (12,3)
Vilinehuolto (6,1)

M Logistiikka (2,5)

Kaavio 2: Servican myynti omistajille palveluittain 2016

Sopimusmyynti omistajittain

Kuopion kaupunki ostaa Servicalta eniten ruokapalveluja (n. 16 M€). Kuopion kaupungin
myynnissa on huomioitu Kuopion kaupungin liikelaitokset ja taseyksik6t (mm. Kuopion Vesi,
Kuntatekniikka, Isantakuntapalvelut, Kallaveden tyOterveys ja Pohjois-Savon pelastuslaitos).
Myynti omistajien henkilostoravintoloissa ei ole mukana kaaviossa (kaavio 3).

Sopimusmyynti Kuopio 2016 (36,2 M€)

5%2%1%
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M Logistiikka (0,3 M€)

Kaavio 3. Myynnin jakauma Kuopion kaupunki (2016)
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Sairaanhoitopiirin palvelutarpeista suurin on laitoshuollon palvelut (lahes 12 M€). Sairaanhoito-
piirin  sopimusmyynti  pitdd sisallaan liikelaitos  Kysterin.  Lisdksi  Servica myy
keskusvarastopalveluja sairaanhoitopiirin erikoisvastuualueen kunnille. Erva-alueen myynti tai
myynti omistajien henkildstéravintoloissa ei ole mukana kaaviossa (kaavio 4).

Sopimusmyynti SHP 2016 (36,6 M€)

6 %

 Ruokapalvelu (5,3 M€)
Laitoshuolto (11,7 M€)

M Kiinteistopalvelut (3,3 M€)

m Keskusvarasto (9 M€)
Vilinehuolto (5,2 M€£)

M Logistiikka (2 M€)

Kaavio 4. Myynnin jakauma Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri (2016)

Sopimusmyynti konserniyhtidille

Vuonna 2016 Servica myi eri palvelujaan myods konserniyhtidille (Kuopion Pysakointi Oy, Kuopio
Innovation Oy, Kiinteisté Oy Kuopion Luukas, Jatekukko Oy, Kiinteisté Oy Nilsian Vuokratalot,
Kuopion Sahkoverkko Oy, Sakupe, Kiinteistd Oy Mustinlampi, Islab, Istekki Oy, I1S-Hankinta Oy,
Kuhilas Oy, Niiralan Kulma Oy, Kiinteistd KYS Oy, Kuopion Energia Oy ja Kys Invest Oy) yhteensa
1,36 M€. Myynnin jakauma palveluittain on esitetty kaaviossa 5.

Sopimusmyynti konserniyhtiot 2016
(1,36 M€)
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Kaavio 5. Myynnin jakauma konserniyhtidille (2016)
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2.3. Talouden kehittyminen

Servican ensimmaisina vuosina syntyi taseeseen vajetta. Kahden viime vuoden hyva tulos (kaavio
9) kuitenkin sai negatiivisen tuloskehityksen kdantymaan positiiviseksi.

Tuloskehitys 2012 - 2016 ja arvio 2017
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Kaavio 9: Tuloskehitys 2012-2016 ja arvio 2017.

Servican oma paaoma on noussut ensimmaisen kerran positiiviseksi 2016 tilikauden aikana ja
omavaraisuusaste on siten parantunut merkittavasti, 14,6 % -yksikkoda. 31.12.2016 Servican
omavaraisuusaste oli 6,71 %, mika kuitenkin edelleen luokitellaan heikoksi (alle 20 %).

Servican taseen loppusumma 31.12.2016 oli 25,4 m€. Oma paaoma oli 1,7 M€, josta
peruspaaomaa 3,5 M€ ja edellisten tilikausien alijagamia 1,8 M€ euroa. Servican taseessa oleva
peruspaaoma muodostuu liikelaitoskuntayhtyman perustamisvaiheessa siirtyneesta
apporttiomaisuudesta. Kuopion kaupungin osuus peruspaaomasta on 51,53 % (1.807.427 €) ja
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin 48,47 % (1.700.096 €). Servican taseessa oleva vierasta
paaomaa oli 23,7 M€.

Current ratio on myds noussut heikosta tyydyttavaksi (YTN:n suositusten mukainen luokitus: >2
hyva, 1-2 tyydyttava, <1 heikko). Talld hetkelld toimintakate riittdd kattamaan rahoitusmenot ja
poistot ja vuosikate riittda kattamaan poistot.

Taulukko 2: Taloudellisten mittareiden kehittyminen v. 2013-2016.

Omavaraisuusaste -3,0% -14,7% -7,9% 6,7%
Current ratio 0,78 0,80 0,79 1,00
Toimintakate (m€) -0,92 -1,08 3,46 5,92
Vuosikate (m€) -1,04 -1,28 3,21 5,68
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2.4. Tuotantotekijat

Henkil6sto

Kaaviossa 6 on esitetty henkildston kokonaismaaran seka henkildstdmenojen kehittyminen
suhteessa liikevaihtoon vuosina 2012-2016. Kahden viimeisen vuoden aikana tuottavuuden
kasvu on ollut nopeaa ja parantunut n. 5,6 % -yksikkoa.

Henkiloston kokonaismaara ja
henkilostomenot (%/Iv) 2012-2016
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Kaavio 6: Henkildston kokonaismaara ja henkiléstomenot (%/Iv) vuosina 2012-2016.

Servican henkildston keski-ikd on noin 50 v. Kaaviossa 7 on esitetty tyontekijdiden maarat
ikdryhmittdin vuonna 2016. lkdjakauma merkitsee suurta vaihtuvuutta; vuosittain eldke- ja
muun poistuman my6ta Servica rekrytoi noin 80 uutta vakinaista tydntekijaa.

Kokonaishenkildstomaarasta (~1200) noin 93% on tydntekij6ita, esimiehia 4,6%, toimihenkilbita
1,2% ja asiantuntijoita 0,6% (Kaavio 8). Servicassa yhtd esimiesasemassa olevaa tyontekijaa
kohden on keskimaarin 22 tydntekijaa, yhdelld palvelutuotannon lahiesimiehella on tyypillisesti
noin 40 tyontekijaa. Hallinto on, 2,4 % henkilostosta.

Ikdjakautuma 2016 Henkilostorakenne 2016
Esimiehia
4,6 %

e
Asiantuntijoi

254 3
0,6 %
1 [ T
Tyontekijoita Toimih:enkil&i
93,2 % ta
5 1,2%

ALLE30 30-39 40-49 50-59 60-64 65JAYLI

Kaavio 7: Ikdjakauma 2016. Kaavio 8: Henkildstorakenne 2016.
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Toimitilat ja tuotantovalineet
Servican toiminta tapahtuu paasaantoisesti sen asiakkaiden kiinteistoissa. Periaatteena on, etta
ns. yhteiskayttotilojen hallinta on aina asiakkaalla.

Servica kuitenkin hallinnoi ja myds maksaa vuokraa joistakin tiloista. Suurimpia
palvelutuotannon tiloja ovat Iso-Bertta (yhteiskeitti), valinehuoltokeskus seka keskusvarasto.
Lisaksi Servica hallinnoi myds Levasentie 3:n muut tilat, jossa toimii mm. Servican hallinto,
Kiinteistbvalvomo ja apuvalinehuolto. Taulukossa 1 on esitetty Servican hallinnassa olevien
tuotantotilojen tilanne 31.12.2016.

Taulukko 1: Servican hallinnoimien tuotantotilojen tilanne 31.12.2016.

Keskus- Valinehuolto-

Iso-Bertta varasto keskus
Poistamatonta hankintamenoa 3mE€ 3,4 m€ 4,3m€
Vuokra-aika paattyy 31.12.2038 31.1.2023 30.4.2035
Vuokravastuu 32m€ 3,2m€ 11,4 m€
Alv-vastuu 5m€ 0.7 m€
Kapasiteetista kaytossa 75 % 70 %

Tuotanto- ja palvelukeittididen (paitsi elinkaarikohteiden ja Juankosken keittiot) seka
valinehuoltokeskuksen laitteet ovat olleet Servican omistuksessa. Siivouskoneet ovat paaosin
olleet Servican omistuksessa, kun taas logistiikan ja kiinteistopalvelujen tarvitsemat laitteet ja
autot on hankittu leasing-sopimuksilla, joihin kuuluu ennakoiva huolto.

Tuotantokoneiden kunnossapito on varmistettu kriittisissa toiminnoissa mm. ennakkohuolloilla,
varaosien varaamisella seka toimivuustesteilld. Servican omat huoltoasentajat ovat vastanneet
osittain kahden suurimman tuotannon, valinehuoltokeskuksen ja Ison-Bertan, akillisista
laitehuolloista. Laitetoimittajien merkkihuoltoa on kaytetty silloin, kun oma huolto ei pysty
suorittamaan korjaustoimenpiteita.

Servican vastuulle kuuluvia suurempia laiteinvestointeja on tehty ldhinna rikkoutuneiden ja
poistettavien laitteiden osalta. Suurimmat laitehankinnat ovat tulleet omistajien saneeratessa
kiinteistdja, jolloin on ollut jarkeva uudistaa samanaikaisesti myds palvelutuotannon laitteistoa.
Pienvalineistda on hankittu aina silloin kun se on ollut tydn tekemisen kannalta jarkevaa.

3. Toimintaymparistomuutos

Lakimuutokset pakottavat Servican uudelleen organisointiin

Servican yhtidittdmisen muutosajuri on toisen omistajan olemassa olon lakkaaminen. HE Sote
voimaanpanolain mukaisesti Sairaanhoitopiirien kuntayhtymat, ml Pohjois-Savon
sairaanhoitopiiri, siirtyvat maakuntaan 1.1.2020.

Kuntalain mukaan liikelaitoskuntayhtymaa voi omistaa vain kunta ja kuntayhtymd, jolloin
Servican nykyinen organisointi ei ole endd mahdollinen 1.1.2020 jalkeen. Organisointimuotona
osakeyhtié on arvioitu k@ytdnndssad ainoaksi organisointimuodoksi, jolla voidaan varmistaa
Servican sailyminen kokonaisena, mahdollistaa positiivisen tuloskehityksen jatkumisen ja
tehtyjen investointien ja tuotantokapasiteetin hyddyntamisen (mm. Iso-Bertta, keskusvarasto ja
valinehuoltokeskus).
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Lakiesitys Maakuntaiksi mahdollistaa tilojen vuokraamisen Maakuntien Tilakeskus Oy:lta ja etta
niissa tiloissa voidaan harjoittaa liiketoimintaa myds kunnan palvelujen tuottamiseen.

4. Yhtioittdminen

Kuopion kaupunki ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri perustavat Servica Oy:n syksylla 2017 ja
yhtié merkitaan kaupparekisteriin. Perustamisvaiheessa kumpikin omistaja sijoittaa n. 5 000 €
Servica Oy:n osakkeisiin.

Sote- ja maakuntauudistuksen mahdollisten lakimuutosten valmistuttua kevaalla 2018,
omistajat paattavat Servica |ky:n liiketoimintakaupan periaatteet ja liiketoiminnan
luovutussopimuksen Servica Oy:lle seka Servica Iky:n purkamisen. Vuoden 2018 aikana
valmistellaan omistajien kanssa yhteistydssa pitkat puitesopimukset, jotka varmistavat
hairiottoman tukipalvelutuotannon jatkumisen siirtymakautena maakunnan aloitusvaiheessa.

Vuoden 2018 lopussa (31.12.2018) Servica Iky myy toimintansa liiketoimintakaupalla Servica
Oy:lle ja samalla Servica liikelaitoskuntayhtyma puretaan. Servica Oy aloittaa toimintansa
1.1.2019. Yhtidittamisen verotuksellisista vaikutuksista verottaja on antanut ennakkoratkaisun
alv-veron osalta 26.6.2017 (PO009072758) ja ennakkoratkaisun tuloverotuksesta 5.9.2017
(A696/3880/2017). Molemmat ennakkoratkaisut ovat voimassa 31.12.2018 saakka.

Siitymakauden aikana, jonka pituus tarkentuu lakivalmistelussa, Servica Oy tuottaa palveluja
omistajilleen in house -yhtibnd samassa laajuudessaan kuin liikelaitoskuntayhtymana
toimiessaan. Ulkopuolisille markkinoille Servica myy palvelujaan maksimissaan 0,5
M€/vuodessa.

Siirtymaajalla omistajat voivat tehda paatdksen Servica Oy:n jatkosta siirtymakauden jalkeen ja
tarvittaessa pystyvat omalta osaltaan valmistautumaan tarvitsemiensa tukipalvelujen
Kilpailuttamiseen.

5. Servica Oy:n organisaatio ja paatéksenteko
Yhtion perustamisesta ja keskeisista toiminnan periaatteista sovitaan perustamissopimuksessa,
yhtidjarjestyksessa ja osakassopimuksessa.

Yhtiolla on omistajiensa valitsemat hallituksen jasenet. Yhtiokokous valitsee hallituksen jasenista
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.

Hallitus nimittaa yhtiolle toimitusjohtajan. Yhtion hallitus maarittelee tarpeen mukaan hallituksen
ja toimitusjohtajan valisen vastuunjaon ja siihen liittyvan toimitusjohtajan
raportointivelvollisuuden hallitukselle ja omistajille.

Paatoksenteko  Yhtion  hallituksessa tapahtuu  osakeyhtidlain, yhtidjarjestyksen ja
osakassopimuksen maaraamalla tavalla.

6. Palvelun tuottamissuunnitelma 2019 - 2023

6.1.Liikevaihdon kehittyminen

Servica Oy tuottaa omistajilleen, Kuopion kaupungille sekd Pohjois-Savon Sairaanhoitopiirille /
Maakunnalle, huollon tukipalveluja, joita ovat ateriapalvelut, laitos- ja valinehuollon palvelut,
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kiinteistOpalvelut ja logistikan palvelut sekd mahdolliset muut huollon tukipalvelut.
Vahemmistéomistajia ovat omistajille konserniyhtiét. Servican toiminta ulkoisilla markkinoilla on
vahaista (Vuoden 2019 jalkeen alle 0,5 M€ / vuodessa).

Kaaviossa 10 on esitetty ennuste Servica Oy:n liiketoiminnan kehittymisestd vuosina 2017 -
2022. Ennuste on tehty vertailukelpoiseksi Servica lky:n toimintaan. Luvuissa ei ole huomioitu
yhtidittamisesta tulleita perustamiskustannuksia eika arvolisapalautusoikeuden vuoksi tehtya
tilavuokran ja tuotantolaitteiden siirtoa Kaupungin hallintaan. Ennusteessa ei mydskaan ole
huomioitu sitd mahdollisuutta, ettd Servica Oy voisi kasvattaa liikevaihtoaan uusien omistajien
myoéta. Siten liikevaihdon kasvun ennuste on hyvin varovainen, kasvua omistajille noin 1 %:n
vuodessa.

Liikevaihto (M€) vuosina 2012 - 2016 ja arvio sen kehittymisesta vuosina
2017 - 2023
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Kaavio 10: Liikevaihto (M€) vuosina 2021-2016 ja arvio sen kehittymisesta vuosina 2017-2023.

Liikevaihdon kehittyminen Kuopion kaupunki -asiakkuudessa

Myynnin volyymin kasvua voidaan odottaa koulu- ja paivakotiateriapalvelussa, koska ikaryhmat
ovat kasvamassa n. 10 % vuoteen 2022. Kasvu ei tule sellaisenaan Servican palveluihin, koska
osa paivakotilapsista hoidetaan kotona tai yksityisissa paivakodeissa. Paivakotilasten osuus
kasvusta on hieman alle puolet. Tila- ja laitehallinnan siirron myéta liikevaihto ei tule realistisesti
kasvamaan vuoden 2017 tilanteesta, vaikka volyymi tulisikin kasvamaan.

Kaupungin laitoshuollon ja kiinteistépalvelujen palvelutarve saattaa laskea tulevaisuudessa.
Osaltaan se liittyy tilakeskuksen tavoitteeseen tehostaa tilankayttéa, jolloin palveluntarve
luonnollisesti vahenee. Myobs elinkaarirakentaminen lisaantyy, ja naissa kohteissa Servica
menettaa nykyisilla kaytannoilla laitoshuollon ja kiinteistdhuollon palvelut muille toimijoille.
Kiinteistopalvelujen, mutta myods laitoshuollon palvelujen, lisamyynnin mahdollisuutta tulisi
selvittaa tarkemmin kaupungin liikelaitosten ja konserniyhtididen kanssa.
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Paivakotien kayttajapalveluille voisi ennustaa pientd kasvua, mutta mahdollisuudet riippuvat
taysin omistajista. Omistajan halutessa, Servican tavoitteena on jatkossa lisata avustavan
hoidollisen tydn osuutta ja samalla vapauttaa hoitajien ty6ta omaan varsinaiseen tydhonsa.

Erityisesti kaupungin kasvun ja oppimisen palvelualueen kanssa tulisi yhteistydssa selvittaa

mahdollisuutta kehittda ja hydédyntaa Servican keskusvaraston palveluja.

Liikevaihdon kehittyminen Pohjois-Savon Sairaanhoitopiiri/kaupungin perusterveyden kohteissa
/maakunta asiakkuudessa

Yli 75 -vuotiaiden ikdryhma kasvaa noin 7% vuosivauhtia. Siten palvelutaloissa ja —keskuksissa
on kasvumahdollisuus seka ateriapalvelulla (ml kotiateriat) etta laitoshuollon kayttajapalvelulla.
Servican kasvun mahdollisuudet liittyvat myos talla asiakassektorilla avustavan hoidollisen tyon
lisaamiseen. Toisaalta osastoja muutetaan asumisyksikoiksi, joissa asiakas saa itse valita
palvelutuottajansa, mika voi vahentaa palvelujen ostoja Servicalta. Asiakkailla on yha enemman
valinnan vapautta ja yksityiset toimijat rakentavat omaa palvelutuotantoa kunnallisen toiminnan
rinnalle, jolloin on mahdollista, ettd tuo 7 % kasvu ei tule nakymaan Servica liikevaihdon
kasvuna.

Samoja ennustamisen epavarmuustekijoitd on mybs sairaanhoidon potilasvirrassa. On
odotettavaa, etta potilaiden hoitojaksot ja -paivat entisestaan lyhenevat, avohoito lisdantyy ja
24/7 vuodepaikkojen maarat vahenevat. Toisaalta nopeutunut asiakasvirta mahdollistaa
suuremman potilasmaaran hoitotapahtumissa. Tama voi tarkoittaa valinehuollolle seka
potilaslogistiikalle kasvumahdollisuutta. Ruokapalveluille se voi nayttaytya lilkevaihdon laskuna
tai vahintdan palvelutarjonnan muutoksena kokonaisista ateriapaivista kohti yksittaisia aterioita
tai tuotemyyntid. Myds asiakasyksikbissd (vuodeosastoilla, poliklinikoilla jne...) tuotettavissa
tukipalveluissa voi tapahtua muutoksia. Epavarmuustekijat koko asiakkuudessa liittyvat myos
siihen, kuinka paljon potilasvirrasta ohjautuu markkinoilla toimiville yrityksille.

Terveydenhuollon kohteissa Kuopion alueella ja joissakin muissa kunnissa Pohjois-Savossa
hyddynnetdan jo nyt aika hyvin keskusvaraston palveluja. Liikevaihdon lisdantymismahdolli-
suudet liittyvat suoratoimitusmallin kayttddnottoon naissad kohteissa. Maakunnan alueella on
vield palvelualueita, joissa ei kaytetd keskusvarastopalveluja. Heidédn kiinnostuksensa tulla
palvelun kayttajaksi selvitetaan.

Maakuntien Tilakeskus Oy omistaa suurimman osan tiloista, joissa maakunnan palvelut
tuotetaan. Lisaksi Maakuntien Tilakeskus Oy vuokraa osan tiloista maakunnan kayttoon.
Siirtymakauden ajan Servica Oy tuottaa kiinteistdhoidon palveluja Maakuntien Tilakeskus Oy:lle,
kuten Servica lky:n aikana. Vuonna 2018 solmitut pitkat puitesopimukset siirretdan Maakuntien
Tilakeskus Oy:lle ja Servicalla on mahdollisuus tuottaa palveluja siirtymakauden loppuun.
Voimaanpanolain 44 §:ssé saddetaan palvelujen hankkimisesta siirtymakauden aikana. Pykalan
2 momentin mukaan maakuntien valtakunnalliset palvelukeskukset voivat hankkia niiden
tuottamisvastuulle kuuluvia palveluja kunnilta, kuntayhtymilta ja tdamén lain voimaan tullessa
palveluja kunnille ja kuntayhtymille tuottavilta yksityisiltd ja julkisoikeudellisilta palvelujen
tuottajilta ilman kilpailutusta. Siirtymakauden jalkeen Maakuntien Tilakeskus Oy kilpailuttaa
palveluntuottajansa ja Servica Oy joutunee supistamaan toimintaansa taltdosin, jos toiminta
jatkuu siirtymakauden jalkeen in house -yhtiona.

Taulukkoon 3 on tehty eri palvelujen kehittymisen ennusteesta yhteenveto.
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Taulukko 3: Eri palvelujen kehittymisennusteen yhteenveto.
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Markkinoiden kehittyminen uusien omistajuuksien kautta
Omistajien paattaessa Servican omistajiksi voivat tulla my0ds toiset maakunnat tai kunnat. Nailla
keinoilla voitaisiin laajentaa Servican omistajapohjaa ja lisata Servican liikevaihtoa.
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6.2.Taloudelliset tavoitteet ja tuotantotekijéiden kehittdminen

Lahtotilanteessa vuoden 2019 alusta Servicalla on noin 35 %:n omavaraisuusaste.

Servica Liiketoimintasuunnitelma 13 (20)

Markkinoiden kehittymiseen perustuva Servica Oy:n tulosennuste vuosille 2017-2022 on
esitetty kaaviossa 11. Tulosennuste on liikelaitoskuntayhtyman tuloksen kanssa
vertailukelpoinen eika se sisalla yhtion perustamiskustannuksia, tuloveroa, mahdollisia

sijoitetun paaoman korkokustannuksia omistajille tai liilkearvopoistoja.

Tuloskehitys 2012 - 2016 ja tulostavoitteet 2017 - 2023
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Kaavio 11: Tuloskehitys 2012-2016 seka tulosennuste 2017-2022.

Henkildstdvoimavarojen kehittyminen

Kaaviossa 12 on esitetty henkilomaaran ja henkilostomenojen (%/Iv) kehittyminen vuosina
2012-2016 seka arvio niiden kehittymisesta vuosina 2017-2023. Arviossa on huomioitu
liikevaihdon kehittyminen seka yhtion tulostavoitteet. Tyon tuottavuuden kasvuksi on arvioitu n.

2 % vuodessa, jolloin henkildostomenojen osuus liikevaihdosta pienenee vuodessa noiin 1

prosenttiyksikolla. Arvioidun liikevaihdon ja tuottavuuden kehittymisen perusteella tulevien

vuosien henkilomaarat tulisivat olemaan alla olevan kuvan mukaiset. Arvio on karkealla tasolla

eika se huomioi palveluvalikoiman painottumisessa tapahtuvia muutoksia.
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Henkiloston kokonaismaira ja henkilostomenot (%/Iv)
vuosina 2012-2023
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Kaavio 12: Henkildmaara ja henkildstdmenot (%/Iv) vuosina 2012-2016 seka arvio niiden
kehittymisesta vuosina 2017-2023

Kaaviossa 13 on esitetty
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Kaavio 13. Elakepoistumaennuste 2017-2023

Rekrytoinnin tarve

Kun suhteutetaan poistuma henkiloston nykyiseen ikarakenteeseen (kaavio 7, s.6 ), havaitaan
ettd yksinomaan yli 50-vuotiaiden tyontekijéiden eldkepoistuman korvaamisen kautta avautuu
vuoteen 2030 mennessa mahdollisuus rekrytoida heidan tehtaviinsd noin 600 olennaisesti
nuorempaa tydntekijaa. Taman lisaksi poistumaa on muistakin syista.
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Servican elinehto on onnistua korvaavassa rekrytoinnissa niin, etta elakkeelle poistuvien tyon
jatkajiksi saadaan nuoria, hyvan tydkyvyn ja motivaation omaavia tyOntekijoitd. Tassa
onnistuminen edellyttdd mm.
tiiviita yhteyksia koulutukseen
0 peruskoulun opintojen ohjaajaopettajiin
0 ammatillisia koulutusvalintoja tekeviin nuoriin
— tyétilaisuuksien ja hyvien tydelamakokemusten tarjoamista nuorille koulutuksessa yha
suuremman merkityksen saavilla tydssa oppimisen jaksoilla
— aktiivisia ponnisteluja maahanmuuttajavaeston tyollistamiseksi Servicassa
— tybssaoleville osaamisen jatkuvaa kehittamista ja monipuolistamista

Osaamisen kehittdminen

Henkil6sté on Servican merkittavin voimavara ja siten osaamisen systemaattinen kehittdminen
on Servicalle tarkeda. Kaaviossa 14 on esitetty osaamisen kehittdminen vuosina 2012-2017
seka kehittdmisen tavoitteita vuosille 2018-2023.

2020- 2023
Muuttuvassa
2018 - 2019 toiminta-
ympadristodssa riittava
Tehtdvankuvat osaaminen
ajantasalla nykyhenkiléstolle
Maariteltava eri Uusien pystyvien
2016-2017 tehtdvanimikkeille tyontekijdiden
Osaamiskartoitukset kriittiset osaamiset ja rekrytoinnissa
otettu kéyttéon niille tavoitetasot onnistuminen
Tehtavakuvat ja Uusien ammattien ja Sitoutunut, osaava ja
palkkahinnoittelu osaamlstargelden ammattiylpea
2012 - 2015 (TVA) uudistettu hahmottaminen henkilosto
Kehitvskeskustelut PA2:lla, ty jatkuu Henkilokohtaiset
enityskeskustelu ilo i is3 koulutussuunnitelmat
otettu kiyttésn Henk||okohta}|nen lisa
[mm. osaamiseen Tyokierron ja sisdisen
perustuva Jaktiiviseen sijaistamisen vahva
kayttoon eddistdminen

Kaavio 14. henkiloston osaamisen kehittdminen vuosina 2012-2017 seka tavoitteita vuosille
2018-2023.

Materiaalin ja palvelujen hankinta
Servica noudattaa hankinnoissaan

- lakia julkisista hankinnoista ja

- hankintalakia taydentavia asetuksia

Hankintalaki velvoittaa kynnysarvojen mukaisesti kilpailuttamaan hankinnat. Servica Oy:lla on
hankintojen kilpailuttamisesta puitesopimus seudullisen I1S-Hankinnan kanssa. Puitesopimuksen
perusteella IS-Hankinnalla on valtuudet tehda kilpailutukset, hankintapaatokset ja - sopimukset
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Servican puolesta kaikissa sille toimeksi annetuissa hankinnoissa. IS-Hankinta vastaa viime
kadessa kilpailutusprosessin lainmukaisuudesta, ellei erikseen ole toisin sovittu.

Servica on sitoutunut noudattamaan niitd IS-Hankinnan yhteishankintasopimuksia, joiden
kilpailuttamiseen se on ilmoittautunut mukaan. Hankinnat ja hankintapaatokset tehdaan
Servicassa hyvan hankintatavan mukaisesti ja noudattamalla Servican hankintasdant6a seka
hankinta- ja osto-ohjeita.

Tilat ja tuotantovalineet

Arvolisapalautusoikeuden poistumisesta johtuvaa tuotantokustannusten nousua minimoidaan
siirtamalla oppilasateriapalveluiden tuottamiseen tarvittavien tilojen ja laitteiden hankinta ja
hallinta takaisin Kuopion kaupungille vuoden 2019 alusta. Taltd osin Kuopion kaupungilla
sailyisi arvolisdveron kuntapalautusoikeus. Kuopion kaupunki antaa toimitilat ja niissa olevat
tuotantolaitteen veloituksetta yhtion kayttéon.

Investointisuunnitelma

Laitehankintojen osalta ei ole tuleville toimintavuosille nahtavissa uusia merkittavia
investointitarpeita. Vuosittainen korvausinvestointien maara 0,5 - 1 M€. ICT-investoinneissa on
seuraavien vuosien aikana tarpeellista investoida tietotekniikan avulla manuaalisten toimintaa
tukevien toimintojen automaatioon ja tuotannonohjausjarjestelmiin.

6.3. Palvelujen ja palvelutuotannon kehittamistarpeet

In house -yhtidn toimintaymparistd seka markkinoiden kehittyminen siind ja yhtion taloudelliset
tavoitteet luovat reunaedellytykset palvelujen ja palvelutuotannon kehittamiselle vuosina 2018-
2022. Vaateet julkisen talouden kustannustehokkuudelle ja kilpailukyvylle antavat suuntaviivat
myos Servican palvelujen ja palvelutuotannon kehittamiselle.

Kehittamistarpeet kaupunkiasiakkuudessa

Kaupunkiasiakkuudessa ateriapalveluja tuotetaan paaasiassa kasvun ja oppimisen
palvelualueen koululaisille ja paivakotilapsille. Ikaryhman kasvun myota myds Servicalla on
mahdollisuudet lisata liikevaihtoaan ko. palveluissa. Servican on varmistettava
kaupunkiasiakkaan sitoutuminen palvelujen ostamiseen Servicalta jatkossakin keskittymalla
kilpailukykyisen hintatason ja laadun kehittdmiseen. Kyseisessa palveluryhmassa ruokailevat
asiakkaat seka heidan vanhemmat ovat tulevaisuudessa yha tietoisempia ja palvelun laatuun
kohdistuu paljon odotuksia. Tiedon tuottamiseen palvelusisalldista ja vaihtoehdoista tulee
kiinnittaa yna enemman huomiota. Yhteistydssa kaupungin palvelualueiden kanssa tulee kayda
keskusteluja, halutaanko Kuopiossa ruokapalveluissa huomioida nykyistd enemman esimerkiksi
ymparistéarvoja huomioimalla valikoimassa luomu- tai l&hiruoka tai kotimaisuus. Paivakotien
kayttdjapalveluissa kaupungin on mahdollista hyddyntdd Servican moniosaamista yha
enemman.

Kaupungin tilojen tehokkaampi kayttd ja elinkaarirakentamisen malli vahentavat taltéd osin
Servican laitoshuollon ja Kkiinteistopalvelujen liikevaintoa. Naissa palveluissa Servican on
erityisen tarkasti seurattava asiakkaan palvelutarvetta ja kyettdva sopeuttamaan omaa
toimintaansa. Toisaalta kiinteistdkannan ikddntyminen lisdd Kuopiossakin korjausrakentamista
ja siltd osin mahdollisesti myds Servican kiinteistOpalvelujen kayttéa. Samaan aikaan erityisesti
laitoshuollossa henkiloston ikdantyminen tuo omat haasteensa henkiloston tyOkyvyn
sailyttdmiselle ja siten Servicassa on myos oltava selkeat toimintamallit tydkyvyn tukemiselle.
Myds nykyaikaisen tekniikan kuten robotiikan hyédyntdminen fyysisesti raskaissa tyotehtavissa
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on tulevaisuudessa huomioitava. KiinteistOpalveluissa palvelutuottajalta  odotetaan
tulevaisuudessa selkeaa lisaarvoa kiinteistdon omistajalle; kiinteistdjen kunnon ja tilan seurantaa
ja raportointia, energiakatselmuksia jne.. Myods kaupungin liikelaitosten ja yhtididen kanssa
tulee jatkaa tiivistd yhteisty6ta ja saada heidat mahdollisimman paljon kayttdmaan Servican
kiinteistdhuollon ja laitoshuollon palveluja.

Servican keskusvarastolla on mahdollisuudet tukea myds kaupungin tavarahankintoja ja
logistisia prosesseja. Yhteistydssa kaupungin palvelualueiden kanssa tulisi selvittda, miten
Servican keskusvarastopalvelu tukisi heidan tarpeita parhaiten.

Kehittdmistarpeet SHP-/Maakunta-asiakkuudessa

Erikoissairaanhoidossa potilaspaikat vahenevat ja asiakasvirrat eri hoitotapahtumissa
nopeutuvat. Se myds vaikuttaa osaltaan Servican palveluihin. Epavarmuustekijat koko
asiakkuudessa liittyvat myos siihen, kuinka paljon potilasvirrasta ohjautuu markkinoilla toimiville
yrityksille.

Erikoissairaanhoidon potilasruokailussa koko paivan kattavan perusruoan rinnalle tulee tarjota
myods toisenlaisia vaihtoehtoja, yksittaisia ateria- ja tuotepaketteja nk. “poliasiakkaille”.
Erityisruokavalioiden maara sailyy korkeana ja jopa kasvaa ja silta osin osaaminen on Servican
kilpailuetu, josta pitda huolehtia. Tilaajayhteistyd ja asiakastarpeiden mukaisen tuotteen
tarjoaminen on avainasemassa myo0s tulevaisuudessa.

Osastopalveluissa ja leikkaustoiminnassa Servican suurena mahdollisuutena on hybddyntaa
moniosaamista. Servicalaiset huolehtivat asiakastarpeen mukaisista palveluista joustavasti yli
omien toimialarajojen ja vapauttavat hoitohenkildstéa omaan tyohonsa. Asiakkaan kanssa
kehitetaan uusia palvelukokonaisuuksia ja hinnoittelumalleja yha joustavammiksi ja nopeasti
muuttuvaan asiakastarpeeseen paremmin sopiviksi. Asiakas maksaa palveluista kayton/tarpeen
mukaisesti.

Valinehuoltokeskuksessa kehitetdaan prosesseja yhteistydssa asiakkaan kanssa vastaamaan
tulevia asiakastarpeita. Servican on huolehdittava omalta osaltaan tehokas ja laadukas
valinehuoltoprosessi ja erityisesti varmistettava asiakkaan kanssa aukoton tiedonkulku, jotta
palvelu vastaa tarvetta jokaisessa arjen tilanteessa.

Myds sairaalamaailman fyysisesti raskaissa tukipalvelutehtavissa tulisi tutkia ja hyodyntaa
nykyaikaisen tekniikan, kuten robotiikan, mahdollisuuksia.

Vaeston ikaantyminen voi vaikuttaa tulevaisuudessa myos Servican palvelujen toteuttamiseen.
Laitoksissa on entista sairaampia potilaita ja kotona asumista tuetaan mahdollisimman pitkaan.
Kotiateriapalvelua tulee kehittaa, jotta se vastaisi paremmin asiakastarvetta. Toisaalta
apuvalinehuollossa kotona tehtavat apuvalineiden huoltotyot seka kodin muutosty6t saattavat
lisdantya.

Keskusvarasto- ja tayttOpalvelu tukevat osastojen ja yksikdiden toimintaa sairaaloissa ja
hoivalaitoksissa. Yhteistydssa asiakkaan kanssa kehitetdan palvelua, jotta yha suurempi osa
osaston tarvikkeista tulee keskusvaraston kautta ja vapauttaa hoitajat tdysin tavaralogistiikan
tydtehtavistd. Seka tavaralogistiikassa ettd potilaskuljetuksissa kehitetdan tilaus- ja
seurantajarjestelmia, jotta tyd automatisoituu ja tietojen hallinta ja jaljitettavyys paranevat.

Maakuntien Tilakeskus tarjoaa maakunnalle tilat palvelujen tuotantoon. Servica vastaa tilojen
kiinteistopalveluista siitymakauden ajan. Kiinteistdpalveluja kehitetddn vastaamaan
kriittisempia asiakastarpeita. Seuranta, valvonta ja raportointi ovat avainasemassa. Myods
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sisailmaan liittyvien selvitysten tekeminen seka energiahallinnan palvelut tulevat kasvamaan
tulevaisuudessa. Sairaalamaailmassa laitekanta on erittdin vaativa ja monipuolinen ja silta osin
Servican on sailytettava seka syvallinen erityisosaaminen ettd laaja-alainen moniosaaminen
myds tulevaisuudessa.

6.4.Laadun kehittaminen

Asiakastarpeiden ja -odotusten tunnistaminen seka asiakasyhteistyé kehittdmisessa

Servica Oy:n liiketoiminnan suotuisaan kehittymiseen tulee vaikuttamaan olennaisesti se, miten
houkuttelevana yhteistyd Servican kanssa koetaan. Servican on kyettava tuottamaan lisdarvoa
asiakkailleen, jotta se olisi halutuin yhteistydkumppani eika sen omistajilla olisi halua tai tarvetta
hankkia palveluja muilta toimijoilta.

Palvelutuotannon kehittdmisessa tulee jatkossa olla yha tietoisempi asiakkaan ennakko-
odotuksista ja -toiveista. Asiakkaan nakdkulmasta kyse on niistéd odotuksista, joita asiakkaalla
on etukateen palvelujen hinta-laatu-suhteesta. Na&iden odotusten tiedostamiseen ja
tayttamiseen tarvitaan syvenevaa yhteisty6ta ja kumppanuutta asiakkaan kanssa.

Kumppanuutta voidaan lisata osallistamalla asiakkaita laadun kehittamisty0hén seka
tunnistamalla asiakkaan omassa tyossaan kokemia haasteita ja pyrkia ratkaisemaan niita.
Lopulta nama ennakko-odotukset lunastetaan varmistamalla palvelutuotannon tasalaatuisuus
kaikissa tilanteissa. Kaaviossa 15 on kuvattu asiakasprosessien kehittaminen vuosina 2012-
2017 seka tavoitteita vuosille 2018-2022.

2020 - 2023
Lisdaarvo
asiakkaalle

2018 - 2019

2016-2017
Asiakkuuden
hoitosuunnitelmien

Asiakasyhteistyon
syventaminen,
asiakas mukaan
laatutyohon,
lisdarvon
kartoittaminen

tunnistettu,
asiakaslahtoiset
palveluratkaisut,
aito kumppanuus
asiakkaan kanssa

kayttoonotto seka
asiakastyytyvaisyys-
kyselyjen
uudistaminen

2012 - 2015
Asiakastyytyvai-
syyskyselyjen
kayttéonotto

Kaavio 15. Asiakasprosessien kehittaminen vuosina 2012-2017 seka tavoitteita vuosille 2018-
2022
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Laatujohtaminen

Systemaattinen laatujohtaminen varmistaa asiakasodotusten tunnistamisen sekd naiden
odotusten jatkuvan lunastamisen. Asiakastilanteissa tapahtuva joustavuus ja lopputuotteen
tasalaatuisuus seka korkea toimitusvarmuus lisaavat luottamusta ja sitd kautta jatkuvuutta
Servican toiminnalle. Kaaviossa 16 on on kuvattu Servican laatujohtamisen kehittyminen
vuosina 2012-2017 seka tavoitteita vuosille 2018-2023.

2020-2023
Laatukaytannot ovat
2018—2019 osa arkipaivaa
. Toimintajarjestelma
Henkil6sto o2 h
2016-2017 sitoutetaan on s.,.e"rtlf.|0|nt|va|m|s
laatutydhén ja Syvaan juurtunut
Toimintajarjestelman kehittdmiseen vastuullisuus
2012—2015 tekeminen Toiminta
. i s Tarkeimpien tasalaatuistuu
Servican kaytantojen P
ylantol prosessiien Sisaiset auditoinnit

yhtenaistdminen ja
yhteisten
ohjeistuksien
luominen

kuvaaminen ja
ohjeistaminen

Jatkuvan
parantaminen ja
kehittdminen
mallinnetaan

Kaavio 16. Servican laatujohtaminen

ja johdon
katselmukset
otetaan kayttéon

Yhteiskuntavastuu-
raportoinnin
kehittdminen

7. Sisainen valvonta, riskien hallinta ja sisdinen tarkastus
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Laskutusosoite

Sisainen valvonta ja riskienhallinta ovat keskeinen osa hyvaa hallintoa ja johtamista. Servica Oy:n
yhtidbkokous hyvaksyy sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet.

Hallituksen tehtavana on vastata sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja
toimeenpanon valvonnasta, seka raportoida naista yhtiokokoukselle.

Riskianalyysi ja riskienhallintasuunnitelma tehdaan Servicassa vuosittain. Merkittavia toiminnan
jatkuvuuden riskitekijoitd ovat toimintaymparistéon ja resursseihin kohdistuvat muutokset ja
hairiot. Osana uuteen toimintaymparistoon valmistautumista, on Servica Oy:n riskianalyysissa
pyritty huomioimaan myos yhtidittamiseen ja uuteen toimintaymparistoon liittyvat riskit. Servican
ja palvelualueiden johtoryhmissa toimintaan kohdistuvia riskeja tarkastellaan kolme kertaa
vuodessa. Samalla seurataan mahdollisten uusien riskien ilmenemista ja naiden vaikutuksia
toimintaan.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, ettd Servicalle asetetut
tavoitteet saavutetaan ja ettd toiminta on tuloksellista. Sisainen valvonta on Servican johdon ja
hallinnon tyévaline, jonka avulla arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutumista,
toimintaprosesseja ja riskeja. Sisaisen valvonnan avulla johto hankkii jatkuvasti riittavaa,
luotettavaa ja ajantasaista tietoa organisaation tilasta ja sen aikaansaannoksista. Sisdinen
tarkastus on osa sisaistd valvontaa ja on sen nakyva osa. Talouspaallikkd vastaa sisdisista
tarkastuksista pistokokein ja arvioi nykyisen valvontajarjestelman riittavyyttd toiminnon ja siihen
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liittyvien riskien hallitsemiseksi. Tarkastuksista tehddan muistiot, joista kootaan vuosittainen
selonteko.

8. Ulkoinen valvonta

Ulkoinen valvonta on riippumaton toimivasta johdosta ja muusta organisaatiosta. Tilintarkastaja
on osakeyhtidon toimintaa tarkastava ja valvova toimielin. Tilintarkastaja toimii yhtidn omistajien
yhteisena luottamusmiehena.

Yhtidjarjestyksen mukaan yhtidkokouksen tulee valita yhtidon kirjanpidon, tilinpdatoksen ja
hallinnon tarkastusta varten tilintarkastaja, jonka tulee olla Keskuskauppakamarin hyvaksyma
tilintarkastusyhteis6. Kuopion kaupungin konserniohjetta noudatetaan tilintarkastajaa
valittaessa.

Tilintarkastajien tehtavana on tarkastaa yhtion kirjanpitoa, tilinpaatoksia ja hallintoa sen seikan
varmistamiseksi, ettd yhtion ja sen hallintoelinten toiminta on lain mukaista ja etta tilinpaatokset
ovat laadittu voimassa olevien saadosten ja maaraysten mukaisesti ja antavat
osakkeenomistajalle ja muille sidosryhmille oikeat ja riittavat tiedot yhtidon toiminnan tuloksesta
ja taloudellisesta asemasta. Hallitus arvioi vuosittain tilintarkastajan toiminnan ja
neuvontapalveluiden laatua.

Tilintarkastajat antavat yhtiokokoukselle vuosittain tilintarkastuskertomuksen. Lisaksi he laativat
havainnoistaan tilintarkastusmuistioita, jotka toimitetaan tiedoksi hallitukselle ja
toimitusjohtajalle. Tilintarkastajat antavat tarvittaessa myds suullisia selontekoja edella
mainituille elimille.

Hallitus kuulee tilintarkastajaa kasiteltdessa tilinpaatostda ja osavuosikatsauksia seka
tilinpaatosperiaatteita.
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