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-‘. Kysterin johtokunta
KYS 02.10.2018

Kokoustiedot

Aika 02.10.2018 tiistai klo 9:00 - 10:35
Paikka KYS, rak. 3, 4 krs, nh 34c
Lasna

Hanna Helaste, puheenjohtaja
Matti Ahonen

Jorma Réasanen

Paula Tiihonen

Juhani Tahtivaara

Erkki Virtanen

Muut lasné&olijat Ritva Vitri, esittelija
Tuomo Nissinen, sihteeri
Eija Peltonen, lasndolo-oikeutettu

Poissa Sirpa Alho-Térrénen
Markku Rossi
Esko Vanninen
Risto Miettunen
Merja Miettinen

Asiat 40-51§
Allekirjoitukset D
P loca Ptk ﬁ/\/x(/s
Hanna Helaste Tuomo Nissinen
puheenjohtaja sihteeri
P&ytakirjan tarkastus Olemme tarkastaneet péytakirjan ja todenneet sen kokouksen kulun ja teh-

tyjen paatosten kanssa yhtapitavaksi.
Erkki Virtanen
Pé&ytakirja on ollut yleisesti ndhtavana
Kuopiossa, 17.10.2018
Y

Tuomo Nissinen
sihteeri
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Kédsiteltdvat asiat

Nro § Otsikko

1 40§  Kokouksen laillisuus ja pdatésvaltaisuus

2 41§  Kokouksessa pidettavan poytakirian tarkastajien valit-
seminen ja tarkastusajan ja -paikan maardaminen

3 42 § Kysterin osavuosikatsaus 1 - 8/2018

4 43§  Toimitusjohtajan katsaus taloudellisesta tilanteesta ja
muista ajankohtaisista asioista

5 44 § Terveyskeskusavustajan vakanssin (43042-0015)
muuttaminen osastonsihteerin vakanssiksi

6 45§  Terveyskeskusavustajan vakanssin (53042-0014)
muuttaminen lahihoitajan vakanssiksi

46§  Hyvén hoidon kriteerit Kysterin osastohoidossa
47 § Fysioterepeuttien suoravastaanottotoiminnan kaynnis-

téminen Kysterissa

9 48 § Kysterin hoitohenkildstén osaamistasot

10 49§ Paatosluettelot

11 50§  Muut asiat

12 51§  Seuraavien kokousten aikataulut

Muutoksenhaku
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KYS

Kokoustiedot
Aika

Paikka
Lisatietoja

Jéasenet

Muut osallistujat

MERK

02.10.2018

02.10.2018 tiistai klo 9:00

KYS, rak. 3, 4 krs, nh 34c

Hanna Helaste, puheenjohtaja
Erkki Virtanen

Matti Ahonen

Sirpa Alho-Térronen

Jorma Rasédnen

Paula Tiihonen

Juhani Tahtivaara

Ritva Vitri, esittelija

Tuomao Nissinen, sihteeri

Eija Peltonen, ldsnaolo-oikeutettu
Markku Rossi, lasnédolo-oikeutettu
Jorma Penttinen, ldsnaolo-oikeutettu
Risto Miettunen, ldsn&olo-oikeutettu
Merja Miettinen, lasndolo-oikeutettu

Kuopiossa 25.9.2018

HANNA HELASTE
Hanna Helaste
puheenjohtaja

6/2018

1(14)



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kokouskutsu

Kysterin johtokunta

02.10.2018

Kasiteltavat asiat

Nro

10
11
12

Otsikko Liite/Oheismateriaali

Kokouksen laillisuus ja pdatdsvaltaisuus

Kokouksessa pidettavan poytakirjian tarkastajien valit-
seminen ja tarkastusajan ja -paikan maardaminen

Kysterin osavuosikatsaus 1 - 8/2018 1

Toimitusjohtajan katsaus taloudellisesta tilanteesta ja
muista ajankohtaisista asioista

Terveyskeskusavustajan vakanssin (43042-0015)
muuttaminen osastonsihteerin vakanssiksi

Terveyskeskusavustajan vakanssin (53042-0014)
muuttaminen lahihoitajan vakanssiksi

Hyvan hoidon kriteerit Kysterin osastohoidossa

Fysioterepeuttien suoravastaanottotoiminnan kdynnis- 3-5
taminen Kysterissa

Kysterin hoitohenkiloston osaamistasot 6-11
Paatosluettelot 12
Muut asiat

Seuraavien kokousten aikataulut

6/2018

2 (14)

Sivu
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-l' Kysterin johtokunta 40§
02.10.2018
KYS

40 §
Kokouksen laillisuus ja paatésvaltaisuus

Johtokunnan puheenjohtaja:
Todettaneen kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja pdatdsvaltaiseksi.

Paatos
Kokous todettiin laillisesti kokoon kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
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\@ Kysterin johtokunta

KYS

41§

41 §
02.10.2018

Kokouksessa pidettivin poytékirjan tarkastajien valitseminen ja tarkastusajan ja -paikan mai-

raaminen

Paatos

Poytakirjan tarkastaa kaksi toimielimen valitsemaa jasents, ellei toimielin
toisin paata.

Johtokunnan puheenjohtaja:
Johtokunta valitse yhden (1) péytakirjantarkastajan ja sopii péytakirjan tar-

kastusmenettelysta.

Paoytakirjan tarkastajaksi valittiin Erkki Virtanen. Péytakirja tarkistetaan ko-
kouksen jalkeen.
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' -.. Kysterin johtokunta

KYS

42§

42 §
02.10.2018

782/02.02.02.04/2018

Kysterin osavuosikatsaus 1 - 8/2018

Kysterin johtokunta 2.10.2018 42 §

Esitys

Paatés

Liitteet

Valmistelija: johtava hoitaja Eija Peltonen, puh. 044 7171211, ei-
ja.peltonen@kuh.fi.

Liikelaitos raportoi kolmannesvuosittain osavuosikatsauksissa ja palvelu-
aluekertomuksessa johto- ja tilaajatoimikunnalle palvelusopimuksessa esi-
tettyjen toiminnallisten tavoitteiden ja taloudellisen tilanteen toteutumisesta.
Osavuosikatsauksessa tarkastellaan asiakaslahtdisyyteen, henkilostoén ja
palveluiden toimivuuteen liittyvid nakékulmia. Jalkimmaiseen liittyen kom-
mentoidaan palveluyksikoéittdin avosairaanhoidon, suun terveydenhuolion ja
laitoshoidon toiminnallinen toteutuminen ja siihen liittyvat ndkymat. Talou-
dellisessa tarkastelussa kuvataan liikelaitoksen ja palveluyksikdiden tasolla
budjettien mukaiset toteutumat.

Toimitusjohtaja:

Johtokunta merkitsee osavuosikatsauksen 1 - 8/2018 tiedokseen.

Johtokunta merkitsi osavuosikatsauksen 1 - 8/2018 tiedokseen.

Osavuosikatsaus 11_1-8_2018_25092018
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KYS
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43§

43 §
02.10.2018

Toimitusjohtajan katsaus taloudellisesta tilanteesta ja muista ajankohtaisista asioista

Paatos

Toimitusjohtaja:
Johtokunta merkitsee toimitusjohtajan katsauksen taloudellisesta tilantees-

ta ja muista ajankohtaisista asioista tiedokseen.

Johtokunta merkitsi toimitusjohtajan katsauksen taloudellisesta tilanteesta
ja muista ajankohtaisista asioista tiedokseen.
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-" Kysterin johtokunta

KYS

44 §

44 §
02.10.2018

89/01.01.00.00/2018

Terveyskeskusavustajan vakanssin (43042-0015) muuttaminen osastonsihteerin vakanssiksi

Kysterin johtokunta 2.10.2018 44 §

Esitys

Paatos

Valmistelija: ylihoitaja Sari Karhinen, p. 044 7171 403, sa-
ri.karhinen@kuh.fi.

Koillis-Savon palveluyksikéssd Kaavin osastolla on terveyskeskusavustajan
vakanssi. Terveyskeskusavustaja on vanha nimike ajoilta, jolloin tyé piti si-
sallaan paljon avustavia tehtavid. Osastonsihteerin nimike kuvaa paremmin
tyén nykyista sisaltoa, joka kasittdd muun muassa potilasasiakirjahallin-
taan, laskutuksiin, potilaan sisdan- ja uloskirjauksiin ja tekstinkasittelyyn liit-
tyvia tehtavia seké osaston asiakaspalvelutehtavia. Muissa Kysterin yksi-
kdissa vakanssit ovat osastonsihteerin vakansseja. Lisdksi Kysterin tehta-
vakuvien laatiminen ja péivittdminen edellyttdvat, ettd vakanssinimikkeet on
Kysterissa yhtendistetty.

Terveyskeskusavustajan vakanssin muuttamisella osastonsihteerin va-
kanssiksi ei ole kustannusvaikutuksia.

Toimitusjohtaja:

Johtokunta paattda muuttaa terveyskeskusavustajan vakanssin (43042-
0015) osastonsihteerin vakanssiksi.

Johtokunta paatti muuttaa terveyskeskusavustajan vakanssin (43042-0015)
osastonsihteerin vakanssiksi.
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-l Kysterin johtokunta

KYS

45§

45 §
02.10.2018

89/01.01.00.00/2018

Terveyskeskusavustajan vakanssin (53042-0014) muuttaminen ldhihoitajan vakanssiksi

Kysterin johtokunta 2.10.2018 45 §

Esitys

Paatos

Valmistelija: ylihoitaja Sari Karhinen, puh. 044 7171 403, sa-
ri.karhinen@kuh.fi.

Kaavin terveysaseman ladkéareiden vastaanoton terveyskeskusavustajan
vakanssi on vapautunut 1.4.2018. Vakanssilla on mééaraaikainen tayttlupa
31.12.2108 saakka. Terveyskeskusavustajan tehtaviin kuuluu muun muas-
sa ladkéareiden avustaminen toimenpiteissé, ensihoitoa vaativien potilaiden
hoitoon ja seurantaan osallistuminen, asiakkaiden ohjaus ja neuvonta, pie-
net toimenpiteet kuten ompeleiden poistot ja haavanhoidot seka erilaiset
toimistotehtévat. Terveyskeskusavustaja on toiminut myés arkistovastaa-
vana.

Terveyskeskusavustaja -nimike on vanha nimike eika terveyskeskusavusta-
jia en&a kouluteta. Osaamisvaatimusten vuoksi vastaanotolla tarvitaan sai-

raanhoitaja- ja lahihoitajakoulutuksen saaneita henkil6ita. Vakanssia hoita-

neilla henkil6illa on ollut Iahihoitajan koulutus. Vakanssin muuttaminen [ahi-
hoitajan vakanssiksi on perusteltua.

Terveyskeskusavustajan vakanssin muuttamisella lahihoitajan vakanssiksi
ei ole kustannusvaikutuksia.

Toimitusjohtaja:

Johtokunta paattadd muuttaa terveyskeskusavustajan vakanssin (53042-
0014) lahihoitajan vakanssiksi.

Johtokunta paéatti muuttaa terveyskeskusavustajan vakanssin (53042-0014)
I8hihoitajan vakanssiksi.
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46 §

46 §
02.10.2018

1096/06.03.01.00/2018

Hyvan hoidon kriteerit Kysterin osastohoidossa

Kysterin johtokunta 2.10.2018 46 §

Esitys

Paatos

Liitteet

Valmistelija: johtava hoitaja Eija Peltonen, puh. 044 7171 211, ei-
ja.peltonen@kuh.fi.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) madérittelee oikeudelliset

periaatteet, joiden mukaan potilaita on kohdeltava. Lain mukaisesti potilaal-
la on oikeus hyvaan, kunnioittavaan ja asialliseen kohteluun, kun han asioi
terveydenhuollon henkiléstén kanssa. Potilasta on kohdeltava loukkaamat-
ta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Potilaan yksil6lli-
set tarpeet, aidinkieli ja kulttuuri tulee ottaa huomioon mahdollisuuksien
mukaan. Lapsipotilaita hoidettaessa otetaan huomioon myés muun per-
heen tarpeet. Jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkilélld on oikeus
saada terveydentilansa edellyttdmaa terveyden- ja sairaanhoitoa tdhan
kaytettavissa olevien voimavarojen rajoissa.

Potilaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa terveyden- ja sairaanhoitoa.
Hoidon on oltava seka objektiivisesti ettd subjektiivisesti hyvaa. Objektiivi-
sesti hyva hoito on |ladketieteellisesti perusteltua ja nayttéon perustuvaa.
Subjektiivinen hyva hoito tarkoittaa potilaan kokemusta hyvasta hoidosta.

Hyvan hoidon kriteereiden mukaisesti potilaan hoito suunnitellaan koko-
naisvaltaisesti huomioon ottaen potilaan yksiléllisyys. Hoidon suunnittelu to-
teutetaan yhdessa potilaan ja ldheisten kanssa. Potilaalle maaratyt tutki-
mukset ja konsultaatiot tilataan ja toteutetaan, potilaan hoito suunnitellaan
ja koordinoidaan moniammatillisesti potilaan hoidon tarpeiden mukaisesti,
potilaan voimavarat huomioidaan hoidon prosessien eri vaiheissa ja poti-
laan hoidon jatkuvuus varmistetaan.

Kysterin hoitohenkildston edustajat ovat laatineet yli- ja osastonhoitajien
ohjauksessa Kysterin hyvan hoidon kriteerit Kysterin osastohoitoon. Koko-
naisuus kuvataan asialistan ohessa olevassa liitteessa.

Toimitusjohtaja:

Johtokunta hyvaksyy kayttdon otettavaksi hyvan hoidon kriteerit Kysterin
osastohoidossa.

Johtokunta hyvaksyi kayttdon otettavaksi hyvan hoidon kriteerit Kysterin

osastohoidossa.

Hyvan hoidon kriteerit_osastohoito
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47§

47 §
02.10.2018

1097/06.03.01.00/2018

Fysioterepeuttien suoravastaanottotoiminnan kiynnistiminen Kysterissa

Kysterin johtokunta 2.10.2018 47 §

Esitys

Paatods

Liitteet

Valmistelija: johtava hoitaja Eija Peltonen, puh. 044 7171 211, ei-
[a.peltonen@kuh.fi.

Fysioterapeuttien suoravastaanottotoiminnan tavoitteena on parantaa pal-
velujen saatavuutta ja oikea-aikaisuutta, nopeuttaa palveluprosesseja ja
jarkevdéittaa tyénjakoa. Toiminnalla on mahdollista saada myés taloudellisia
saastoja, koska laakarin tydpanosta voidaan kohdentaa muihin palveluihin.

Kysterissa on valmisteltu kahden vuoden ajan fysioterapeuttien suoravas-
taanottotoiminnan kaynnistamista. Suunnitelman mukaisesti on nyt edetty
kaynnistamisvaiheeseen. Toteuttamissuunnitelma, sopimus tehtavasiirrosta
ja ohje hoidon tarpeen arvioinnista on kuvattu liitteissa.

Toimitusjohtaja:

Johtokunta paéttaa, etta fysioterapeuttien suoravastaanottotoiminta kéyn-
nistetddn suunnitelman mukaisesti Kysterissa 1.11.2018.

Johtokunta paatti, etté fysioterapeuttien suoravastaanottotoiminta kaynnis-
tetdan suunnitelman mukaisesti Kysterissa 1.11.2018.

Fysioterapeuttien suoravastaanoton kaynnistaminen
Fysioterapeutin suoravastaanotto_hoidon tarpeen arvio
Tehtavasiirto_fysioterapeutti
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48 §

48 §
02.10.2018

1099/01.03.00.03/2018

Kysterin hoitohenkildstdn osaamistasot

Kysterin johtokunta 2.10.2018 48 §

Esitys

Paatos

Liitteet

O oo~

Valmistelija: johtava hoitaja Eija Peltonen, puh. 044 7171 211, ei-
ja.peltonen@kuh.fi.

KVTES:n mukaista tyésséa suoriutumista ei ole arvioitu Kysterissa syste-
maattisesti ja yhdenmukaisin kriteerein. Palkkausnakékulman lisaksi tyossa
suoriutumisen arvioinnin avulla on mahdollista tunnistaa ja kuvata organi-
saation seka toimintayksikén ydinosaamiset, joita tarvitaan perustehtavan
ja toiminnan toteuttamiseksi. Lisaksi tavoitteena on kartoittaa kaytettavissa
olevaa osaamista ja osaamisen tasoa sekd tunnistaa mahdolliset osaamis-
vajeet ja kehittdmistarpeet.

Hoitohenkildstén osaamisen arviointia varten on Kysterissa laadittu vuosien
2017- 2018 vélisena aikana osaamistasokuvaukset sairaanhoitajille ja ter-
veydenhoitajille, lahihoitajille, fysioterapeuteille, suuhygienisteille ja ham-
mashoitajille. Osaamistasot kuvaavat kaikkia ammattiryhmia koskevaa ty6-
eldmassa vaadittavaa yleistd - ja ammattiosaamista. Lahtétietona osaamis-
tasokuvauksien laadinnassa on kdytetty ammatillisissa opinnoissa saavu-
tettua osaamistasoa.

Osaamistasoarvioinnit on tarkoitus toteuttaa koko hoitohenkilostolle Kyste-
rissd vuoden 2019 aikana.

Toimitusjohtaja:

Johtokunta paattaa, etta laaditut osaamistasokuvaukset hyvaksytaan ja ne
otetaan kayttddn hoitohenkiléstén osaamisen arvioinnissa.

Johtokunta paatti, etta laaditut osaamistasokuvaukset hyvaksytaan ja ne
otetaan kayttéén hoitohenkiléstén osaamisen arvioinnissa.

Hammashoitaja_02102018
Fysioterapeutti_02102018
Lahihoitaja_02102018
Sairaanhoitaja-terveydenhoitaja_02102018

10 Suuhygienisti_02102018

11

Yleinen ammatillinen osaaminen_02102018
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\@ Kysterin johtokunta 49 §
02.10.2018
KYS

49 § 370/00.02.07/2018

Paitosluettelot

Kysterin johtokunta 2.10.2018 49 §

Valmisterlija: hallintosihteeri Merja Harju, puh. 044 7171213, mer-
ja.harju@kuh.fi.

Tiedotetaan toimitusjohtajan paatdspoytakirjat ajalta 14.8.2018 ~

25.9.2018.
Esitys

Toimitusjohtaja:

Johtokunta merkitsee paatospdytakirjat tietoonsa saatetuksi.
Paatos

Johtokunta merkitsi paatdspdytakirjat tietoonsa saatetuksi.

Liitteet 12 Hankintap&atokset
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\. Kysterin johtokunta 50 §
02.10.2018
KYS

50§
Muut asiat

Paatos
Muita asioita ei ollut.
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\@ Kysterin johtokunta 518§
KYS 02.10.2018

518§
Seuraavien kokousten aikataulut

Johtokunnan seuraavat kokoukset ovat 8.11.2018 klo 9 ja 13.12.2018 klo 9.

Paatos
Johtokunnan seuraavat kokoukset ovat 8.11.2018 klo 9 ja 13.12.2018 klo 9.
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_ -“ Kysterin johtokunta

KYS

Muutoksenhakuohje 51 §
02.10.2018

Kysterin johtokunnan muutoksenhakuohje

A. OIKAISUVAATIMUSOHJE

Oikaisuvaatimusoikeus ja -perusteet

Paatdkseen tyytyméatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oi-
keuteen, velvollisuuteen tai etuun paatés valittémasti vaikuttaa (asianosai-
nen). Oikaisuvaatimuksen voi tehdd myds kuntayhtyman jasenkunta ja sen
jasen.

Kansallisen kynnysarvon ylittéivz':i.éin1 hankintapaatdkseen tyytymatdn ei voi
tehda oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta, vaan muutoksenhaku ta-
pahtuu kohdan C mukaisesti.

Oikaisuvaatimusviranomainen ja —aika

Oikaisuvaatimusviranomaisena, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, toimii Poh-
jois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma; KYSTERIn johtokunta, osoite:
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Kirjaamo, PL 100, 70029
KYS..

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannis-
ta. Jasenkuntien ja niiden jasenten katsotaan saaneen paattksesta tiedon,
kun poytakirja on asetettu yleisesti ndhtavaksi. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettdmisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedok-
sisaantitodistukseen merkittyna aikana. Kaytettdessa tavallista sdhkoista
tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen tiedon paatdksesta kolman-
tena (3) pdivana viestin lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Oikaisuvaatimuksen sisalt6 ja toimittaminen

Oikaisuvaatimuksen mukana tulee olla paatés, johon oikaisua vaaditaan,
seka selvitys siitd paivasta, mista oikaisuvaatimusta koskeva aika edella
sanotun mukaan on luettava.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on teki-
jan allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselie ennen oi-
kaisuvaatimusajan paattymista.

1 Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

H]

60.000 € tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut

400.000 € terveydenhoito — ja sosiaalipalvelut (Liite E 1-4 kohta)
300.000 € erityiset palvelut (Liite E 5-15 kohta)

160.000 € rakennusurakat

500.000 € kayttdoikeussopimukset



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Poytakirja 6/2018 16 (21)

™A@ Kysterin johtokunta Muutoksenhakuohje 51§
KYS 02.10.2018

B. VALITUSOSOITUS
Valitusoikeus ja -perusteet

Kunnallisvalituksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oi-
keuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosai-
nen). Kuntayhtyman viranomaisen paatoksesta kunnallisvalituksen saa
tehda myds kuntayhtyman jasenkunta ja sen jasen. Oikaisuvaatimuksen
johdosta annettuun paatokseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksin
vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Mikali paatés on oikaisuvaati-
muksen johdosta muuttunut, saa paatdkseen hakea muutosta kunnallisvali-
tuksin my6s asianosainen, kuntayhtyman jasenkunta ja sen jasen.

Valituksen saa tehda perusteella, ettd paatés on syntynyt virheellisessé jar-
jestyksessa, paatdksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa tai
paatés on muuten lainvastainen.

Valitusviranomainen ja -aika

Valitusviranomaisena toimii It4-Suomen hallinto-oikeus, osoite: td-Suomen
hallinto-oikeus, Kirjaamo, Minna Canthin katu 64, PL 1744, 70101 KUOPIO.
Valituksen voi tehda myés hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalve-
lussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Kunnallisvalitus on tehtava 30 paivan kuluessa tiedoksisaannista. Jasen-
kuntien ja niiden jasenten katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun péy-
takirja on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta néyteta,
7 paivan kuluttua kirjeen ldhettamisesta, saantitodistuksen osoittamana ai-
kana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituskirjan sisdlt6 ja toimittaminen
Valituskirjassa on ilmoitettava

- valittajan nimi, ammatti, asuinkunta ja postiosoite

- paatds, johon haetaan muutosta

- miltd osin paatdksestéa valitetaan ja muutos, joka siihen on vaadittu
tehtavaksi

- muutosvaatimuksen perusteet

Valituskirja on valittajan tai valituskirjan muun laatijan omakatisesti allekirjoi-
tettava. Jos ainoastaan laatija on allekirjoittanut valituskirjan, siind on mai-
nittava myds laatijan ammatti, asuinkunta ja postiosoite.

Valituskirjaan on liitettdva paatos, josta valitetaan, alkuperéisena tai viran
puolesta oikeaksi todistettuna jaljennoksena seka todistus siitd paivasta,
josta valitusaika on luettava.

Valituskirjat on toimitettava valitusviranomaiselle ennen valitusajan paatty-
mista. Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, va-
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punpdiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituskirjat toimittaa
valitusviranomaiselle ensimmaisena sen jalkeisena arkipaivana. Omalla
vastuulla valitusasiakirjat voi Iahettda postitse tai lahetin vélityksella. Postiin
valituskirjat on jatettava niin ajoissa, ettd ne ehtivat perille ennen valitusajan
paattymista.

Oikeudenkdyntimaksu

Tuomioistuinmaksulain 2 §:n nojalla muutoksenhakijaita peritdén oikeuden-
kayntimaksua hallinto-oikeudessa 250 euroa.

C. OIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS

Julkista hankintaa koskevaan paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain (hankintala-
ki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikélta oikaisua (hankin-
taoikaisu). Asia voidaan myds saattaa valituksella markkinaoikeuden kasi-
teltdvaksi, mikali hankinnan arvo ylittda hankintalain 15 §:n mukaisen kyn-

nysarvon.

| Oikaisuohje

Hankintayksikén paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssé tehtyyn rat-
kaisuun tyytymaton voi tehdad hankintalain 80-83 §:n mukaan hankintayksi-
kolle kirjallisen hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehda tarjouskilpai-
luun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se,
johon paatods on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittdémasti vaikuttaa (asianosainen).

1 Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

60.000 € tavarat — ja palvelut
400.000 € terveydenhoito — ja sosiaalipaivelut
150.000 € rakennus - ja kayttdoikeusurakat

Hankintaoikaisun tekoaika

Asianosaisen on tehtdva hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siitd, kun asi-
anosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta han-
kintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin pdatoksen oheisasiakirjoi-
neen siséltava sdhkdéinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa tdméan vas-
taanottolaitteessa siten, ettd viestia voidaan kasitelld. Tallaisena ajankohta-
na pidetdan viestin lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvi-
tysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sdhkoéinen viesti on saapunut vastaanottajalle
my&hemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitseméantena paivana sen lahetta-
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misestd, jollei tiedoksiannon naytetd tapahtuneen mydhemmin. Kaytettdes-
sa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistuk-
seen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisun sisilto

Hankintaoikaisusta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Hankintaoi-
kaisusta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa,
jolleivat ne jo ole hankintayksikén hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisu toimitetaan hankintayksikélle.

Hankintayksikon yhteystiedot:

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
KYSTERIn johtokunta

PL 100, 70029 KYS

Puijonlaaksontie 2

kirjaamo@kubh _fi

Hankintaoikaisun vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valit-
tamalla markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia
koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla vali-
tuksen.

Julkisista hankinnoista annetun lain 86 §:n mukaan puitejérjestelyyn perus-
tuvaan hankintaan ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus
my&nna asiassa késittelylupaa. Lupa on mydnnettavé, jos:

1) asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa
asioissa tarkeas; tai
2) siihen on painava, hankintayksikon menettelyyn liittyva syy.

Jollei toisin sd&deta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 péivin kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatcksesta vali-
tusosoituksineen.

Valitus on tehtéva 30 pédivan kuluessa paatsksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikkd on tehnyt hankintasopimuksen hankintalain 78 §:n 1 nojalla
noudattamatta odotusaikaa.
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Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatdksen teke-
misesta siind tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon han-
kintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatés tai valitusosoitus
on ollut olennaisesti puutteellinen.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessé hankintapaatds oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi sind péivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoi-
neen sisdltava sahkoéinen viesti on vastaanottajan kdytettévissa tdman vas-
taanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitelld. Tallaisena ajankohta-
na pidetaan viestin lahettdmispaivaa, jollei asiassa esitetad luotettavaa selvi-
tysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle
mydéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahetta-
misesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen mydhemmin. Kaytettées-
sé todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistuk-
seen merkittynd aikana.

Valituksen sisdlto

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valitta-
jan vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan
osalta valituskirjelmasséa on esitettdvad, minka vuoksi kasittelylupa tulisi
myoéntaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhe-
valtaa kayttaa hénen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituk-
sen laatija on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava myds taman
nimi ja kotikunta. Lis&éksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan, laillisen
edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjeima.

Valitukseen on liitettdva alkuperdisena tai jaljenndksena paatos, johon hae-
taan muutosta, seka todistus siita, mind paivana paatds on annettu tiedoksi
tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta. Valitukseen on liitetta-
va asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asiamiehen on lii-
tettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten hallintolainkayttélain 21 §:ssé saa-
detaan.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilla vali-
tusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan paattymista.
Itse tiedoksisaantipdivaa ei lasketa mukaan.

Hakemuksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkildkohtaisesti,
asiamiesta kayttaen, lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai sédhképos-
tin avulla kuten laissa sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
(13/2003) saadetdan. Jos vireillepanon viimeinen péiva on pyhéapaiva, itse-
naisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipaivana.
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Valituskielto

Hankintalain 102 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan
asiaan ei saa hakea muutosta kuntalain eika hallintolainkéyttélain nojalla.

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamal-
la, jollei markkinaoikeus myénna asiassa kaésittelylupaa hankintalain 86 §:n
mukaisesti.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikélle

Hankintalain 88 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjalli-
sesti ilmoitettava hankintayksikélle asian saattamisesta markkinaoikeuden
kasiteltavaksi. limoitus on toimitettava hankintayksikélle viimeistaan silloin,
kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. limoitus on
toimitettava hankintayksikén kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax. 029 56 43314

sdhkdposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituksen voi tehdéd my6s hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelus-
sa osoitteessa: https:/asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Pdatéksen nahtiavaksi
asettamispvm: Tama paatds on asetettu yleisesti nahtavaksi . . 20

Tiedoksianto

asianosaiselle: Tama paatés on
lahetetty tiedoksi kirjeella lle
Asianosaisen nimi
ja annettu postin kuljetettavaksi . . 20
Tiedoksiantajan allekirjoitus
luovutettu ssa . . 20

lle

Asianosaisen nimi
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Vastaanottajan allekirjoitus
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Kysteri Kasittelija/EP 25.9.2018

1. TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Toisen vuosikolmanneksen aikana avohoidon vastaanottokdynneissa on edelliseen vuoteen
verrattuna lisdysta Leppdvirran palveluyksikdn hoitajavastaanottojen kdyntimaarissa. Koillis-
Savon ja Nilakan palveluyksikdissa avohoidon kaynnit ovat vahentyneet. Koillis-Savossa vi-
heneminen selittyy |a8kariresurssivajauksella, Nilakassa méaarat ovat vdhentyneet hoitaja-
vastaanotoissa. Paivystyskdyntien maara Kysterissa on tavoitteiden mukaisesti edelleen véa-
hentynyt. Selkeintd muutos on ollut Leppéavirralla.

Edelliseen vuoteen verrattuna hoitopaivien maaréa on Kysterissad kokonaisuudessaan selvéasti
vahentynyt seké lyhyen ettd pitkdn hoidon osalta. Muutos on ollut merkittavin Nilakassa. Pit-
kaaikaishoitoa on edelleen runsaasti Leppévirralla (6114 hoitopdivaa), Nilakassa hoitopéivien
mé&aré on puolittunut (454) ja Koillis-Savossa pitkdaikaishoidon tarvetta ei kaytannéssé ole
ollut (4). Keskimaarainen hoitoaika on ollut 8,65 vuorokautta.

Henkildstoresurssien ndkodkulmasta ladkaritilanne Leppavirralla on hyva. Nilakassa on ollut
hieman vajausta, mutta huonoin tilanne on ollut Koillis-Savossa. Ostopalvelunakaan ei kaik-
kia sijaisuuksia ole saatu taytettya. Hoitohenkiloston saatavuus on ollut edelleen suhteellisen
hyva, mutta sairaanhoitajien sijaisuuksiin alkaa olla vaikeuksia saada tekij6itd. Henkiloston
sairauspoissaolopdivat edelliseen vuoteen verrattuna ovat lisdéantyneet 13 prosentilla. Kah-
den ensimmaisen vuosikolmanneksen aikana henkilostostéd 57,5 %:lla sairauspoissaolo kes-
taa 1-3 paivaa. Paasiallisena syyna ovat tuki- ja liikuntaelimiston sairaudet (35,4 %). Touko-
kuussa toteutetun henkildstotyytyvaisyyskyselyn mukaan yhteistyd on vahvistunut ja kehit-
tamistydssa seka lahiesimiehen johtamisessa on mydnteinen kehityssuunta.

Haitta- ja vaaratilanneilmoitusten maaré on vahentynyt 14 % (230 vs 197) verrattuna vuoteen
2017. Laakehoitoon liittyvien ilmoitusten mééara on laskenut 31,5 % ja tapaturmiin liittyvét il-
moitukset 28 %.

Roidu-asiakaspalautekyselyn perusteella asiakkaat ovat edelleen tyytyviisia saamaansa
palveluun. Tammi-elokuun véliseltd ajalta palvelusta annetun arvosanan keskiarvo oli 8,65 ja
NPS 62,86. Palvelussa ndhdéan erityisen hyvana asiakkaan kohtelu (26 %), henkildkunnan
asiantuntemus (19 %) ja minun ongelmaani paneutuminen (12 %). Kehityskohteeksi nouse-
vat asiakkaan kohtelu (17 %), palveluun paasyn nopeus (16 %), palvelun saatavuus (11 %)
ja henkildkunnan asiantuntemus (11 %).

Kysteristéd valinnanvapauskokeiluun Idhtivdt mukaan Kaavi ja Rautavaara. Kaavilla yksityinen
palveluntuottaja ei viela ole aloittanut toimintaa. Rautavaaralla on toiminut Kunnanldakérit
Sonkajarvi 17.4.2018 alkaen, listautuneita sinne on 65 (31.8.2018).

Kysterin tulos on alijgdmainen -512 494,20 euroa.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin sivuilla on Kysterin kotisivut, www.kysteri.fi linkilla padsee
suoraan ko. sivuille.

Laskutusosoite Posti- ja kilyntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savon sairannhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
Kysteri Kysterin hallinto Koillis-Savan palveluyksikkd Leppdvirran palveluyksikkd Nilakan palveluyksikkd ctunimi sukunimit@kuh.fi
PL 900 PL 100 Kaavin terveysasema Leppilvirran tervey Pielaveden ter Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Rantatie 2 Savonkatu 17 Savikontie 15
Puijontaaksontic 2, rak. 3 73600 Kaavi 79100 Leppivirta 72400 Piclavesi

www.kysteri fi
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2. SUUNNITELMAT JA TOTEUMA TAMMI -~ ELOKUU 2018
2.1 Asiakaslahtoisyys

Avosairaanhoito

Hoitotakuu toteutuu

Hoitotakuun mukaisesti hyvé yhteydensaanti terveysasemille tulee olla jérjestetty. Takaisin-
soitto — puhelinjarjestelmd Nispan kayttdonoton tavoitteena on ollut parempi yhteydensaanti
terveysasemien vastaanotoille. Nispan raportointitilastoista todetaan jarjestelmaan tulleen
palveluyksikéittéin tammi-elokuussa yhteensd 33107 viestia, jotka kaikki kasiteltiin. Yhtey-
denoton viive vaihteli palveluyksikgittdin siten, ettd nopeimmin yhteytta otettiin Leppévirralla
(24 min), Koillis-Savossa aikaa yhteydenottoon meni 30 minuuttia ja Nilakassa viive oli pisin,
keskimaarin 1t 01 minuuttia.

Tammi-elokuun ajalta hoitoon pé&ésyn toteutuminen arvioitiin AluePegasos potilastietojarjes-
telmésté saatavista AvoHilmo - raportointitiedoista. Kiireettéman hoidon tarpeen arviointi to-
teutui kolmen péivdn kuluessa yhteydenotosta. Yhteydenottoja oli 54 910 ja asiakkaita
13 418. Laakareiden vastaanotoille hoitoon padsy toteutui 13,6 paivdssa (ka) ja hoitajien
vastaanotoille 6,9 (ka) péaivan kuluessa yhteydenotosta. Kokonaisuudessaan tammi-
elokuussa Kysterin alueen véeston kiireetdn hoitoon paasy ldédkareiden vastaanotoille toteu-
tui kolmen kuukauden sisélla. Vastaanottotoiminnan ajanvarauksessa kaytetidan hyvaksi po-
tilastietojarjestelmédn mahdollistamaa jonoon asettamista maariaikaiskayntien ajanvarauk-
sessa. Hoitotakuun toteutumisen omavalvontasuunnitelman mukaisesti paakayttajat tekevat
tilastoinnin oikeellisuuden tarkistukset.

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollossa on hoitotakuussa pysytty koko Kysterin alueella. Kiireettéman hoi-
don saannissa kohtuullisessa ajassa on ollut viivettd. Tdmé& on johtunut henkildstdvajeesta.
Kiireelliseen hoitoon pédédsee paadsdantdisesti saman paivén tai lahipaivien aikana. Perutut
ajat taytetaan.

Leppavirran suunterveydenhuollossa on tydskennellyt neljid hammasladakaria, milla maaralla
on kyetty vastaamaan palvelujen tarpeeseen. Kiireeton aika jarjestyy hammaslédékarilie 1-2
kuukauden kuluessa ja suuhygienistille kuukauden kuluessa.

Koillis-Savon palveluyksikdn suunterveydenhuolto on vastannut palvelukysyntian, ja hoitota-
kuu on toteutunut. Kaavilla on jouduttu turvautumaan hammasléaékéreiden osalta ostopalve-
luihin.

Nilakan palveluyksikdn suunterveydenhuollossa hammaslaakéreiden sijaisten saamisessa
on hieman vaikeuksia. Suun terveydenhuollon vastaanottotoiminta on pystytty jarjestamaan
hoitotakuun rajoissa ja kiireettdmaan hoitoon on pééssyt 1-5 kuukauden odotusajalla. Kiireel-
liseen hoitoon paasee samana paivana.

Hammaslaakaripdivystys tapahtuu arkipéivisin klo 8-16 Kysterin omilla ajanvarausvas-
taanotoilla. Kussakin palveluyksikdssd on vahintdan yksi paivystdvd hammaslaakari-
hammashoitajatyépari. Virka-ajan ulkopuolinen paivystystoiminta tuotetaan ostopalveluna.

Laskutusosoite Paosti- ja kilyntiosoite
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Arkisin klo 16-08 ja viikonloppuisin paivystys sijaitsee Kysilld, joka vastaa myds suun tervey-
denhuollon erikoissairaanhoidon paivystyksesta 24/7.

Potilasasiamiestoiminta

Potilasasiamiehen mukaan toisen vuosikolmanneksen aikana ilmoitusten mééra viheni sel-
keésti edellisen vuoden samaan ajankohtaan verrattuna. Elokuun loppuun mennessé hénelle
tuli yhteydenottoja yhteensd 12 (vuosi 2017, n = 24). Asiakastapauksista 6 koski hoidon laa-
tua, 5 hoitoon paasya ja 5 kohtelua. Potilasasiamiehen toimenpiteind kaikissa tapauksissa
kuunneltiin asiakasta ja annettiin neuvontaa. Yhté potilastapausta kohti joissakin tapauksissa
on ollut useampi yhteydenottovaihe. Potilasvahinkoilmoituksia potilasasiamies teki touko -
elokuun aikana nelja kappaletta ja muistutuslomakkeeseen liittyvia toimenpiteitad oli videssé
tapauksessa. Kantelu Aluehallintovirastoon toteutui yhden kerran. Palveluyksikéiden poti-
lasasiamiesyhdyshenkilGille tuli yhteensd 26 yhteydenottoa (vuosi 2017, n = 24). Poti-
lasasiamiesyhdyshenkildiden tekemét toimenpiteet kohdistuivat paaasiallisesti kuunteluun ja
neuvotaan sekd ohjaukseen asioiden eteenpdin viemisessa. Yhteenvetona voidaan todeta,
etta yhteydenotot potilasasiamieheen ja potilasasiamiesyhdyshenkildihin vahenivat edellisen
vuoden samaan ajankohtaan verrattuna.

Vaaratilanteiden ennakointi

Koko Kysterin alueelle tuli tammi-elokuussa HaiPro — ilmoituksia yhteenséd 197 kappaletta,
joista oli kasitelty elokuun lopulla 167 kappaletta, kasittelyssé oli 14 ja 14 odotti késittelya.
Eniten tuli ilmoituksia I&&ke- ja nestehoitoon (n = 61), tapaturmiin ja onnettomuuksiin (n =
56), seké tiedonkulkuun ja potilastiedon hallintaan (n = 40 liittyen). Tapaturmista kaatumisia
oli 48 ja putoamisia 6 kappaletta. Kuvausten perusteella tapahtumat johtuivat pasasiassa po-
tilaaseen liittyvista tekijdista (sekavuus, muistamattomuus).

Tapahtumista 70,6 prosenttia tapahtui potilaalle. Naista |Zheltd piti tilanteita oli 14,7 prosent-
tia. limoitusten mukaan pé&aasiallinen tapahtumapaikka oli potilashuone (38,1 %) ja toisena
vastaanottohuone (14,2 %). Tapahtumien yleisin viikonpaiva oli keskiviikko (20,3 %). Riski-
luokan méaérityksen mukaan riskeistd merkityksettémia oli 10, vahaisia 85, kohtalaisia 80 ja
merkityksellisié 5. Yhtdan vakavaa riskia ei tullut esille. Kasittelyn jélkeen tapahtumia on kay-
ty lapi henkildston kanssa paaasiassa yksikon sisélla, jolloin tavoitteena on ollut [6yt&E keino-
ja vaaratilanteiden ehkdisemiseksi, oppia ennakoimaan vastaavia tilanteita sekd informoida
asioista. Tapahtuman luonne on kuvattu kuviossa 1, tapahtuman tyyppi kuviossa 2, riskiluok-
ka kuvioissa 3 ja ehdotus jatkotoimenpiteiksi kuviossa 4.

Kuvio 1. Vaara- ja haittatapahtuman luonne

muu havainto/ kehittamisehdotus: 29 idheltad piti: 29 kpl (14,72%)

£ ol

tapahtul potilaalle: 139 kpl (70,56%)
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Kuvio 2. Tapahtuman tyyppi

iimoitukaet ajolta: tammikun 2018 - syyskuu 2018 Fapabtuman tyyppi 6.9.2018
PA vksikko, jonka toimintann vanrmtnpabtumn liittyy on 3 PERUSTERVEYDENHUOLLON JA VANHUSTEN LAITOSHOIRDON LIIKELAITOS KYSTERT
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Kuvio 3. Vaara- ja haittatapahtuman riskiluokka

IV Merkittdva riski: 5 kpl (2,78%) I Merkityksetén riski: 10 kpl (5,56%)

111 Kohtalainen riski: 80 kpl (44,44%)
II V&hdinen riski: 85 kpl (47,22%)

Kuvio 4. Ehdotus jatkotoimenpiteiksi

Suunnitellaan kehittdmistoimenpide
koskien: 15 kpl (8,20%)

Vieddan eteenpdin ylemmalle tasolle: 3
kpl (1,64%)

Ei toimenpitenrta: 36 kpt (19,67%)

Informoidaan/keskustellaan
tapahtuneesta: 129 kpl (70,49%)
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2.2 Henkilosto ja osaaminen

Laskutusosoite

Henkilostéd on Kysterissé ollut tdissa toisella kolmanneksella sijaiset mukaan lukien keski-
maérin 357,9 henkil6d. Vakansseja on yhteensa 340,7. Palkkamenot ovat nousseet palkka-
harmonisaation ja KVTES - muutosten vuoksi.

Sairauspoissaoloja henkildstdlla oli tammi-elokuussa yhteensa 5449 paivaa (vuosi 2017, n =
4817). Henkil6d kohden sairauspoissaoloja on ollut 15,2 paivaa (ka). Pa4asiallinen sairaus-
poissaolojen syy on tuki- ja liikuntaelinten sekd sidekudoksen sairaudet (n = 1894, vuonna
2017, n = 2189 pv). Tuki- ja liikuntaelinsairauksien liséksi kolme merkitsevinta poissaolojen
syité ovat mielenterveysongelmat ja hengityselinsairaudet.

Edellisen vuoden samaan ajanjaksoon verrattuna Nilakan palveluyksikén sairauspoissaolo-
paivat lisaantyivat 734 ja Leppévirran 320 péivalla. Koillis-Savossa sairauspoissaolot vihen-
tyivat 422 paivaa. Tuki- ja liikuntaelinsairauksien mukaiset poissaolot vihentyivéat Nilakassa
463 ja Koillis-Savossa 228 péivaa. Leppavirralla ne lisdantyivét 396 paivaa. Tyénantajan na-
kdkulmasta tédhdn asiaan on pyritty vaikuttamaan ennalta ehkéisevin keinoin. Suunnitelmal-
lista ergonomiakoulutusta on jérjestetty vuodeosastojen ja viimeisimmaksi suun terveyden-
huollon henkildkunnalle. Liséksi henkildstossa on liikuntavastaavia, jotka ovat suunnitelleet ja
toteuttaneet henkildstdn kanssa yhteisid liilkuntahetkia. Edelliseen vuoteen verrattuna menot
ovat samaan ajankohtaan verrattuna laskeneet noin 12 € / tyéntekija.

Kuvio 5. Sairauspoissaolot 1.1.-31.8.2018

Sairauspolssaolot Ikm {1,1.2818-31,8.2618) Sairauspoissaolopdivit (1,1,2018-31,8,2018)
Araepdiss setstiukumbing (ed)

637590 | 5 449

Salrauspolssaolopiivit (1.1,2618-31.8,2018)

Kysterl/ HILAKKA 1783

Kysterf LEPPAVIRTA 2828

Kysterl/ KOILLIS-SAVO

] 500 1099 158 2983 2409 3o
Salrauspeissaciepdivit
S -~ ATeggeyspalvelu Versa Oy © www tervay mabveluversa i o Y.tunnus 2773531-4

Uranet — jarjestelméstd saatavan tiedon mukaan erilaisiin koulutuksiin osallistui tammi-
elokuussa yhteensé 942 henkiloa. Heistd 301 henkilda suoritti verkkokoulutuksia. Verkkokou-
lutuksena suoritettuja koulutuksia olivat muun muassa eResepti terveydenhuollossa (n = 18),
Love - ladkehoidon osaaminen (n = 174), Tietosuoja ja tietoturva terveydenhuollossa seka
Potilasturvallisuutta taidolla. Avekki kertaukseen Leppavirralla osallistui 53 tydntekijda. Alu-
eellisiin koulutuksiin osallistui yhteensa 73 henkilda. Liséksi henkildstd on osallistunut suun-
nitelman mukaisesti muun muassa saattohoito-, haavanhoito-, potilasohjaus-, alkusammutus
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— ja poistumisharjoituskoulutuksiin. L&ak&reiden koulutuksista huomioitavaa, ettd Nilakan
alueen |&&kaérit ovat kouluttautuneet monipuolisesti. Koulutusaiheista on toteutunut noin kol-
masosa vuoden 2018 koulutussuunnitelmasta talla toisella vuosikolmanneksella. Verkkokou-
lutusten aihealueet painottuivat toisella vuosikolmanneksella.

Henkilostéryhmat kokoontuvat sééanndllisesti palveluyksikdissa. Tavoitteena kokoontumisissa
on ollut Kysterin toiminnan tavoitteiden lapikayminen, yhteisista kaytanndista sopiminen, ko-
kemuksien ja tiedon vélittdminen ja kehittdmisideoiden kokoaminen. Liséksi Kysterin hoito-
tydn henkildsté on mukana Kysin hoitotydn yhteistydryhmissa.

2.3 Palveluiden toimivuus

Tassa osassa kuvataan palveluyksikdiden vastaanottopalveluiden, osastotoiminnan ja suun
terveydenhuollon palvelujen toteutuminen tammi-elokuussa 2018. Kuvioissa 6-9 on kuvattu
tammi-elokuulta palveluyksikdiden avohoito- ja péivystyskayntien maarat, hoitopaivét ja suun
terveydenhuollon suoritteet.

2.3.1 Vastaanottotoiminta

Leppavirran palveluyksikén vastaanottotoiminta on toiminut odotetusti.

Laakéreiden ja hoitajien sijaisuudet on saatu taytettyé kohtalaisen hyvin.

Ostopalveluna hankittuja psykiatrian erikoisladkarin palveluja ei tuottaja ole pystynyt toimit-
tamaan tilattua maaraa 4 pv/kk, vaan méara on jaanyt keskimadrin kahteen pv/kk. Taman
vuoksi potilaita on jouduttu ohjaamaan mm. Varkauden sairaalan psykiatrian pkllle seki
Kuopion psykiatrian keskukseen. Kysteri on kilpailuttanut palvelut uudelleen, mutta paran-
nusta tilanteeseen tuskin saadaan ennen ensi vuotta. Geriatrian erikoisld&karin vastaanotto
ostopalveluna on jatkunut muistineuvolassa.

Puheterapia, mielenterveyspalvelut, neuvolatoiminta sekd kouluterveydenhuolto ovat suju-
neet ongelmitta. Fysioterapiaan on saatu pitkdén kaivattu vahvennus neljannen fysiotera-
peutin toimen muodossa.

Omaishoitajien tarkastuksia on edelleen jatkettu ja yhteistydtd kotihoidon kanssa lisatty.
Tyottomien terveystarkastukset ovat myds toteutuneet suunnitellusti yhteistyéssa kunnan so-
siaalitoimen kanssa. Uutena toimintana alkuvuodesta aloitettu asiakasyhteistyéryhma yh-
dessa kunnan sosiaalitoimen, te-toimiston ja Kelan kanssa jatkuu edelleen.

Asiakaspalautteiden kerdamistéd on jatkettu ns. Roidu-laitteella. Kaytdssa on yksi laite, joka
viikoittain vaihtaa “tydpistettd”. Raportteja seurataan kuukausittain. Lisdksi Kysterin net-
tisivuilla on asiakkaille nahtavilla asiakastyytyvaisyyden ns. NPS-tulos visuaalisessa muo-
dossa.

Terveydenhoitajat ovat osallistuneet mahdollisuuksien mukaan lapsi- ja perhepalvelujen
muutosohjelmaan eli LAPE toimintaan.

Koillis-Savossa helmikuusta 2018 Iahtien on ollut vajausta laakériresursseissa. Kaavilla on
oliut padasiassa kaksi 14akaria, joiden voimin vuodeosaston ja akuuttivastaanoton toiminta
on turvattu, mutta kiireettémié vastaanottoaikoja on joutunut jonottamaan. Rautavaaralle yh-
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den virkalagkarin tydpanos pystyttiin pddséantdisesti turvaamaan kesékuun loppuun saakka.
Heindkuussa Rautavaaralla supistettiin toimintaa aiempaan verrattuna siten, ettd 1a3kari kavi
kahden péivén sijaan vain yhtena péivéna viikossa hoitamassa tehostetun palveluasumisen
ja kotihoidon asiat. Hoitotakuu on resurssivajeesta huolimatta toteutunut edelleen terveys-
asemilla. Kevaan ja kesdn mittaan on jouduttu turvautumaan ostoldakaripalveluihin, eika
kaikkia sijaisuuksia ole saatu taytettyd. Elokuun lopulla saatiin palkattua yksi ladkari vakitui-
seen virkaan. Hoitohenkildkuntaa on vakituisiin toimiin edelleen |6ytynyt, mutta sairaanhoita-
jien sijaisten [6ytdminen on vaikeutunut.

Muistineuvola toimii molemmilla terveysasemilla, palveluyksikossd on oma geriatri yhden
paivan viikossa.,

Mielenterveysneuvolaan Kaaville avautuneeseen toimeen saatiin uusi hoitaja, mutta toisen
hoitajan sijaisuus oli séastosyistd elokuulle saakka tayttamattd. Saannélliset IAdkarivas-
taanotot eivat ole resurssivajeen vuoksi toteutuneet. Toimintaa on ollut tukemassa entiseen
tapaan Siilinjarven psykiatrian poliklinikalta tehostetun avohoidon tyéryhmé. Molemmissa
palveluyksikdn toimipisteissa kay liséksi kerran kuukaudessa konsultoiva psykiatri. Palvelu-
yksikdssé on oma psykologi, joka vastaa sekd Kaavin ettd Rautavaaran toiminnoista.

Puheterapiassa on turvauduttu ostopalveluihin osin etdvastaanottona. Palvelua on ollut viime
vuotta paremmin saatavilla.

Neuvola- ja kouluterveydenhuolto seka fysioterapia ovat toteutuneet suunnitellusti.

Kaavi ja Rautavaara lahtivat Kysteristd mukaan valinnanvapauskokeiluun. Yksityisen palve-
luntuottajan toiminta kd@ynnistyi Rautavaaralla huhtikuussa 2018, Kaavilla toimintaa ei vield
ole. Valinnanvapausoikeutta kayttaneitd on Rautavaaralla ollut 79 henkiléa (31.8.2018), jois-
ta 14 on siirtynyt takaisin Kysterin asiakkaiksi.

Kokeilu on aiheuttanut runsaasti ylimaaraistd tyota etenkin atk paakayttijille, mutta myds
vastaanoton henkilékunnalle.

Nilakan palveluyksikdn vastaanottotoiminta on toteutunut suunnitellusti. Lagkérinviroista on
irtisanoutunut kaksi l&&karia (toinen erikoistumaan, toinen elékkeelle). Lagkaritilanne on ollut
aiempaa vaikeampi eikd ostopalveluistakaan ole saatu riittavasti sijaisia. Hoitajatilanne poli-
klinikoilla on ollut hyva. Jonot laakérinvastaanotoille ovat olleet kohtuullisia ja hoitotakuussa
on pysytty.

Muistipoliklinikka on toiminut suunnitelmien mukaan. Osteoporoosipotilaiden hoitoketju pe-
rusterveydenhuoltoon on luotu yhteistydssé erikoissairaanhoidon kanssa. Tahdistinpoliklini-
kan hoitajat ovat jalkautuneet pitdmé&én kontrollivastaanottoja terveyskeskuksessa. Tydttomi-
en ja omaishoitajien tarkastusmallit on luotu. Ty6ttdmien terveystarkastukset jatkuvat ja
omaishoitajien terveystarkastukset aloitetaan syksylla.

Erityistutkimukset (skopiat, rasitustutkimukset, ultradénitutkimukset) on toteutettu Pielaveden
ja Keiteleen terveysasemilla. Rontgenpalvelut tuottaa Kysin Kuvantamiskeskus.

Aitiysneuvolan toiminnot on hoidettu keskitetysti. Lastenneuvola ja kouluterveydenhuolto on
jarjestetty terveysasemakohtaisesti. Lastenneurologi on kéynyt konsultaatiokaynneilld. LAPE
- hankkeeseen on osallistuttu tydryhman jasenina.
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Mielenterveyspalveluiden toiminta ja yhteisty6 on jatkunut alkuvuotena hyvana ja palvelun-
tarpeeseen on pystytty vastaamaan. Palveluyksikdn psykiatrin jaatya elékkeelle psykiatrin
palvelut joudutaan ostamaan ja tdma tuo jatkossa haasteita mielenterveyspalvelujen tuotta-

miseen.

Toimintaterapeutti ja psykologi ovat hoitaneet keskitetysti koko palveluyksikén terapiatarpeet.
Puheterapeutin palvelut ostetaan yksityiselta toimijalta. Puheterapia etétyéna kohdennettuna
sopiviin asiakkaisiin on otettu kayttoon.

Kuvio 6. Palveluyksikéiden avohoitokdynnit 1.1-31.8.2018 vrt. 1.1.-31.8.2017

Palveluyksikiiden avohoidon kiymnit 1.1,-31.8.2018vrt, 1.1.318.2017
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Paivystyskayntien (Kuvio 7) maaréat, verrattaessa edelliseen vuoden samaan ajankohtaan,
ovat vahentyneet. Suhteutettuna 1000 asukkaaseen ilmenee, ettd paivystyspalveluiden kayt-
to Pielaveden ja Keiteleen vaestolld on runsaampaa kuin Leppévirralia. Koillis-Savossa ei ole
paivystystd vaan ilta- ja viikonloppuvastaanotot ostetaan Kuopion kaupungilta Juankosken
terveysasemalta.

Kuvio 7. Pdivystyskdynnit /1000 asukasta 1.1-31.8.2018

Pitvystyskaynnit / 1000 asukasta1.1.-31.8,2018

/

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky

Kysteri
PL 900
70029 KYS

400

wl

200

100

0 3 . g ), . . v
lirta-18 | lvina-17 | Milakka-18 | Milabka-17 | Ketele-18 | Keitele-17 | Pvesii8 | Pvesil7 | Terwo-18 | Tervo-17 | Vesanto-18 | Vesanto-17

LlSarjal 128 139 191 i} U n Ml 5 8 8 9% 101
Posti- ja kiiyntiosoite
Pohjois-Savon sairaashotopiiri Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikko Leppivirran palveluyksikko Nilakan palveluyksikka etunimi.sukunimifdkuh.fi
PL 100 Kaavin terveysasema Leppavirran {erveysasema Piclaveden terveysasema Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS Rantatie 2 Savonkatu 17 Savikontie 15
Putjonlaaksontie 2, rak. 3 73600 Kaavi 79100 Leppivirta 72400 Piclaves)

www kysteri.f



) Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri KYSTERIn osa- Numero 11 (19)

( vuosikatsaus
‘.

Palvelualue
Kysteri Kasittelija/EP 25.9.2018

2.3.2 Laitoshoito

Leppévirran palveluyksikon vuodeosastojen kuormitukset ovat alkuvuonna olleet korkeissa
lukemissa ja potilaita on jouduttu l1&hettdmaan myds muille Kysterin vuodeosastoille.

Osasto 1:llda kuormitusprosentti on ollut 101.01 (103,2) ja osasto 2:lla 95.54 (96,5) Suluissa
olevat on vuoden 2017 lukuja. Kuormitusluvut on otettu Pegasos jérjestelméasti ja tilaston ot-
topaivé on 22.8.2018. Heindkuun loppuun mennessé lyhytaikaisia hoitopéivia oli kertynyt
7295, ja liséksi Kysterin muissa yksikdissé 187 hoitopaivan verran. Pitkdaikaispotilaiden hoi-
topaivia kertyi 5339 heindkuun loppuun mennessa. Loppukesda kohti naytti silté, etté pitka-
aikaispotilaille on 6ytynyt véhdn paremmin asianmukaisia hoitopaikkoja. rafaela-luokituksen
mukaan hoitoisuudeltaan osasto 1 potilaista valtaosa on kuulunut luokkaan 3 (38,6 prosent-
tia) ja luokkiin 2-3 68,5 prosenttia. Keskimaarainen hoitoaika on ollut 9,63 vuorokautta. Osas-
to 2:lla valtaosa potilaista on kuulunut hoitoisuusluokkaan 4 (50,6 %) ja luokkiin 3-4 yhteensé
86 prosenttia keskiméaaraisen hoitojakson pituuden ollessa 24,64 vuorokautta.

Osaston toimintaa hankaloitti pitkéén jatkuneet helteet, joita helpotettiin tuulettimilla ja jaéh-
dyttimilla. Heindkuussa toteutetun palotarkastuksen madrdyksen mukaan yksi epévirallinen
potilaspaikka on poistettu kaytosta.

Sairauspoissaolot ovat pienentyneet vuoden 2017 tasosta 0,2 nettotydpanoksen verran.
Tyoterveyshuollon kanssa on toteutettu useita ns. kolmikantaneuvotteluja, joiden tavoitteena
on tukea tybntekijan tyéhdn paluuta pitkalta sairauslomalta. Kevaalla aloitettuja tydkokeiluja
on muutettu pysyvaksi osa-aikatydksi ja néin voitiin tukea henkiloston tyossa jaksamista.

Siséailmakysely tehtiin kevailld ja osastolle asennettiin muutamaan kohtaan hiilidioksidimittari
ja naihin tuloksiin palataan syksyn aikana.

Henkildston saatavuudessa on edelleen sairaanhoitajien tilanne haasteellinen.

Valtakunnalliseen hallituksen ikdihmisten kédrkihankkeeseen | & O osallistuttiin Pohjois-Savon
muutoskoordinaattorin johdolla. Tédma tyd jatkuu syksylla.

Koillis-Savon palveluyksikdssé hoitopédivid on ollut 4430, joka j4a 51,8 prosenttiin enna-
koidusta. Osastohoidon tarve on vahentynyt selvasti kaavilaisten osalta jadden 44,8 prosent-
tiin ennakoidusta, kun taas rautavaaralaisten osalta tarve ylittda ennakoidun (77,8%). Yhteis-
ty0 sosiaalitoimen kanssa potilaiden jatkohoidossa on onnistunut ongelmitta, pitkdaikaishoi-
toa on kertynyt ainoastaan 4 péaivad. Osaston kuormitusprosentti on ollut keskimaarin 74,7
prosenttia ja keskimé&aréinen hoitoaika on ollut 8,15 vuorokautta. Rafaela-luokituksella arvioi-
tuna potilaiden hoitoisuus on ollut edelleen korkea, mutta keventynyt ensimmaéiseen vuosi-
kolmannekseen verrattuna. Potilaista valtaosa on kuulunut hoitoisuusluokkaan 4 (43,3 %) ja
hoitoisuusluokkiin 3-4 72,2 prosenttia potilaista. Yon yli -malli on ollut kdytéssé ongelmitta.
Siirtoviivemaksuja KYSista ei ole ollut.

Nilakan palveluyksikdssé akuuttivuodeosastohoito on toteutettu Pielaveden ja Keiteleen ter-
veysasemilla. Pitk&aikaispotilaat (1-3) on hoidettu Keiteleelld. KYSisté jatkohoitoon tulevat
potilaat on pystytty ottamaan valittdmasti terveyskeskuksen vuodeosastoille. Osastojen
kuormitukset ovat olleet keskiméarin Keiteleella 59,5 % ja Pielavedelld 65,6 %. Akuuttiosas-
toilla keskimaéraiset hoitoajat ovat olleet 5-7 vrk ja potilaiden vaihtuvuus suurta. Keiteleella
Rafaela-luokituksen mukaan valtaosa potilaista on kuulunut luokkaan 3 (45%) ja luokkiin 3-4
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yhteensa 78,5 prosenttia potilaista. Pielavedelld Rafaela-luokituksen perusteella potilasaines
on ollut kevyemp&é - hoitoisuusluokkaan 2 on kuulunut 42,1%, ja luokkiin 2-3 yhteens3
78,1% potilaista.

Kuntien tehostunut kotihoito on vahentényt vuodeosastohoidon tarvetta ja lisaksi kotiutus-
hankkeen myéta vakiintunut kotiutuskoordinaattorin ja kotiutushoitajien toiminta on lyhenta-
nyt hoitojaksoja, lisénnyt potilasturvallisuutta etenkin sairaalasiirroissa seka kehittanyt vuo-
deosastojen ja kuntien kotihoitojen vélista yhteistyoté. Nilakan palvelualueella on valmistau-
duttu vuodeosastopaikkojen véhentdmiseen, vuodeosastojen profiloitumiseen ja erikoissai-
raanhoidon nopeisiin kotiutuksiin. Jatkossa Keiteleen osasto hoitaa akuutteja kuntoutusta
tarvitsevia potilaita ja Pielaveden osasto enemman infektio- ja sydanpotilaita.

Henkilostotilanne vuodeosastoilla on ollut hyva, joskin sairaanhoitajista on ollut pula Keite-
leen terveysasemalla. Sijaistarpeita on tarkasteltu kriittisesti koko palveluyksikossa.

Kuvio 8. Palveluyksikoiden hoitopaivét 1.1.~31.8.2018 vrt. 1.1.-31.8.2017
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2.3.3 Suun terveydenhuolto

Leppévirran palveluyksikon suun terveydenhuollossa on tyéskennellyt neljd hammaslaskari-
hammashoitajaparia seké kaksi suuhygienistia, milla mééralid on kyetty vastaamaan palvelu-
jen tarpeeseen entiseen tapaan. Suukirurgian palveluja on ostettu véhaisid méaaria. Oikoja-
hammasl&dkarin palveluja on ostettu keskim&éarin kahtena paivana kuukaudessa.

Alkuvuodesta suun terveydenhuollossa siirryttiin paivystyksen osalta vuoronumeroautomaat-
tiin. N&in hoidon tarpeen arvio saatiin siirrettyd ajanvarauksesta suoraan péaivystavan ham-
maslagkarin tehtavaksi. Paivystyksen ruuhkia on nain ollen saatu myds tasattua. Paivystys-

jarjestelma poikkeaa néin Leppavirraila muista Kysterin alueen suun terveydenhuollon toimi-
pisteista.

Talla hetkelld hammaslaakaritilanne hyvé ja asiakkaille voidaan tarjota palveluja kattavasti.
Asiakkaat saavat tarvittaessa jatkoaikoja kohtuullisen nopeasti. Hammaslaskérien vapaat
ajat menevét 1-2 kuukauden paahan ja suuhygienisteilts jatkoajan saa kuukauden sislla.
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Koillis-Savon palveluyksikén suun terveydenhuolto on vastannut palvelukysyntdan. Kaavilla
on jouduttu turvautumaan hammasiaékareiden osalta koko alkuvuoden ajan ostopalveluihin.
Mybs oikomishoitoja on toteutettu ostopalveluna. Kuvantamispalvelut suun terveydenhuol-
toon on ostettu Kuopion kaupungilta.

Nilakan palveluyksikdn suun terveydenhuollossa on ollut ongelmia sijaisjérjestelyissé. Ve-
sannon ja Pielaveden hoitoloissa on voitu tydllistda yhteensa yhtd hammaslédaketieteen kan-
ditaattia. Oikomishoitojen konsultointipalvelut ostetaan ulkopuoliselta palveluntuottajalta,
mutta varsinainen hoito on omana toimintana.

Kuvio 9. Palveluyksikdiden suun terveydenhuollon kdynnit 1.1-31.8.2018 vrt. 1.1.~31.8.2017

Palveluyksikiden suun terveydenhuollon kdynnit 1.1.-31.8.2018 vrt. 1.1.-31.8.2017

13 (19)

K-5-18 K-5-17 Lvirta-18 Lvirta-17 Nilakka-18 Nilakka-17
@ Hammas|dadkari 3201 3218 6726 6721 6047 5879
® Suuhygienisti 825 846 2212 2490 2104 2426
% YHT. 4026 4064 8938 9211 8151 8305
B Muutos 18-17 -38 -273 -154

2.4 Toiminnan suoritetasoinen vastaavuus ja talous

Laskutusosoite
Pohjois-Savon sair

Kysterin palvelut on tuotteistettu. Hinnoittelu on palveluyksikk6kohtainen. Kysterin tasolla
palvelusopimuksessa arvioidusta suoritekertymasta toisella vuosikolmanneksella avohoidon
palvelut alittuivat 3,5 prosentilla, hoitopaivat alittuivat 4,7 prosentilla ja suun terveydenhuollon
kaynnit 3,4 prosentilla.

Toteutunutta suoritekertymaa verrataan palvelusopimuksessa arvioituun suoritteiden méaa-
raan taulukossa 1. Tarkastelu tehdaan erikseen huomioiden avohoidon ja suun terveyden-
huollon suoritteiden seké hoitopaivien kertymat. (Taulukko 1.)

Leppavirta:

Palvelusopimuksen mukainen suoriteperusteinen toteuma on avohoidossa hieman alle
suunnitellun maéran (-2,1 %). Vuodeosastohoito toteutuu palvelusopimuksen suunnitelman
mukaisesti. Suun terveydenhuollossa toteuma jééa hieman alle arvioidun suoritemaéran (-3,2
%).

Nilakka:

Palvelusopimuksen mukainen suoriteperusteinen toteuma alittuu avohoidossa 3,4 prosentil-
la. Arvioidut hoitopaivét alittuvat (-5,9 %). Vesannon hoitopéivien alitus on merkittéava (42 %
vrt. 66,6 %). My6s Pielaveden ja Tervon kuntien palvelusopimuksen mukaiset hoitopéivat
alittuivat. Palvelusopimukseen hoitopéivien arviointi on ollut vaikeaa lyhyelld aikavalilla ta-
pahtuneiden muutosten takia. Suun terveydenhuollon kaynnit alittuivat 3,6 prosenttia suunni-
tellusta suoritemaarasta.
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Palvelusopimuksen mukainen suoriteperusteinen toteuma alittuu avohoidossa 5,9 ja suun
terveydenhuollossa 3,7 prosenttia. Myds hoitopaivien osalta tavoite alittuu (-14,8 %). Rauta-
vaaran hoitopéivat ylittyvat selkeasti suunnitellusta (+11,3 %).

Taulukko 1. Avohoidon, vuodeosaston hoitopiivien ja suun terveydenhuolion suoritekertyma
1.1.-31.8.2018 ja vuoden 2018 palvelusopimus seka vertailu vuoden 2017 toteutuneisiin suoritteisiin.

KYSTERIN PALVELUSUORITTEET 8_2018 vrt, palvelusopimus ja8_2017 66,66 %
Avohoito Vuodeosasto Suun th
Kunta Avohoito-18|PalvelusopVrt. % |Avohoito-17 |Vitkpl Vuodeos'-lslPalve!usoprrt.% Vuodeos-17 [Vrtkpl {Suun th-181Palvelusop|Vrt. % |Suun th-17|Vrtkpl
Leppivirta 34308|  53340| 645 33770[ 628]  14433] 21630 667]  15266| -833] 8938| 14100 634] 9ui| -273

Keitele 10298  16940| 608] 10787 -489 1870] 2400 779 357 4871 1822f 3030 604 2083] -1
Pielavesi 20656) 31950} 647( 21133 477 3742|5765 649 4357f 15|  3809f 5200 733]  33de| 463
Tervo 7232 11970] 604 7352 120 10%4]  1780] 615 11200 26| 980 1900 516  1140] -160
Vesanto 10036  15485( 648] 10240 -204 1513)  3600f 420 1514 -1} 1540(  2800| 550 1756 -216
Nilakka 48222) 76345 632  49512f -1290 8219  13545| 60,7 9348| -1129|  8151) 12930| 630/ 8305 -154
Kaavi 14374 24315} 59,1  16127) -17%3 3027] 6750 448 A048f -1021]  2566]  3900) 658 2637] 11

Rautavaara 7254 11305) 642 783 -9 1403) 1800 779 1464( -61)  1460{  2500| S84 1427] 33
Koillis-Savo |~ 21628|  35620] 607  23410| -1782 4430]  8550f 518 3512 -1082] 4026  6400| 629  d064| 38
Kysteriyht, | 104248 165305| 631 106692 -2444] 27082 43725 619  30126] -3044] 21115| 33430) 632 21580| 465

2.5 KYSTERIN tuloslaskelma

Koko liikelaitoksessa kahdeksan ensimmadisen kuukauden tulos on -512 494,20 euroa ali-
jaaméinen. Liikelaitostasolla tarkasteltuna voidaan todeta etts, hoitopalveluiden myyntitulot
jasenkunnille ovat edelliseen vuoteen verrattuna alittuneet (4,9 %), ulkokuntamyynti on
noussut 0,4 prosenttia. (Taulukko 2.)

Aineitten, tarvikkeiden seké tavaroiden hankintamenot ovat pienentyneet (6,6 %). Palvelujen
ostot ovat nousseet 1,1 prosenttia. Myds henkilostomenot alittuvat 1 prosentin. (Taulukko 2)

Kysterin kahdeksan kuukauden tulos on keskushallinnossa 0 €, Nilakassa -147 243 €, Kaoillis-
Savossa -137 150 € ja Leppavirralla -228 100 €. (Taulukot 3-6.)

Palveluyksikot

Leppavirta

Tulos on 228 100 euroa alijagdmainen. Edelliseen vuoteen verrattuna ulkokuntamyynti laski
(18,79 %). Aineitten, tarvikkeiden sekéa tavaroiden hankintamenot nousivat 2,94 %. Palvelu-
jen ostot ylittyivat edelliseen vuoteen verrattuna 2,34 %. Henkildstomenot alittuivat 2,72 %
vuoteen 2017 verrattuna (Taulukko 4.)

Nilakka

Tulos on 147 243 euroa alijagdmainen. Edelliseen vuoteen verrattuna ulkokuntamyynti nousi
(12,38 %). Aineitten, tarvikkeiden seka tavaroiden hankintamenot alittuivat (14,21 %) ja myos
palvelujen ostot (-2,75 %) alittuivat. Henkiléstomenot nousivat 1,43 % (Taulukko 5.)
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Koillis-Savo
Tulos on 137 151 euroa alijgamainen. Edelliseen vuoteen verrattuna ulkokuntamyynti vaheni
-9,43 %. Aineitten, tarvikkeiden seké tavaroiden hankintamenot alittuivat (-2,67 %). Palvelu-

TULOSLASKELMAT
TAULUKKO 2. PERUSTERVEYDENHUOLLON LIIKELAITOS KYSTERI
KYSTERIN TULOSLASKELMA VUODELTA 2018, 1-8
01.01.-31.08.2018 | 01.01.-31.08.2017 | Muutos %
Liikevaihto 17 523 871,39 18 399 090,62 -4,8%
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 16 871 968,00 17 746 320,00 -4,9 %
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 564 037,43 561 769,64 0,4 %
Muu ulkoinen myynti 87 865,96 91 000,98 -3,4%
Liiketoiminnan muut tuotot 2 327 057,89 2421114,00 -3,9%
Materiaalit ja palvelut -6 517 295,84 -6 558 701,82 -0,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 392 868,91 -1491 682,13 -6,6 %
Ostot tilikauden aikana -1 392 868,91 -1491 682,13 -6,6 %
Ulkoiset -997 204,29 -1 053 034,84 -5,3%
Kuntayhtymalta -395 664,62 -438 647,29 -9,8%
Palvelujen ostot -5 124 426,93 -5 067 019,69 1,1%
Ulkoiset -4 338 496,10 -4 193 079,77 3,5%
Kuntayhtymélté -785 930,83 -873 939,92 -10,1 %
Henkilostokulut -11 972 257,30 -12 098 482,37 -1,0%
Palkat ja palkkiot -9943 613,63 -10 013 496,81 -0,7%
Henkildsivukulut -2 028 643,67 -2 084 985,56 -2,7%
Elakekulut -1 861 638,04 -1781 805,11 4,5 %
Muut henkilosivukulut -167 005,63 -303 180,45 -44,9 %
Poistot ja arvonalentumiset -35 256,96 -32 767,57 7,8%
Suunnitelmat mukaiset poistot -35 256,96 -32 767,57 7.8%
Liiketoiminnan muut kulut -1 831 623,80 -1844 333,15 -0,7 %
Ulkoiset -1 816 160,63 -1829 221,18 -0,7%
Kuntayhtymaita -15 463,17 -15 111,97 2,3%
LIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) -505 504,62 285919,71| -276,8%
Rahoitustuotot ja -kulut -6 989,58 -6 024,55 16,0 %
Korkotuotot 2 489,82 3577,15 -30,4 %
Korvaus peruspdiaomasta -509,99 -664,00 -232 %
Muille maksetut korkokulut -8969,41 -8937,70 04%
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -512 494,20 279895,16| -283,1%
Laskutusosoite Posti- ja kilyntlosolte
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jen ostot nousivat (7,31 %). Henkildstdmenot alittuivat (-4,70 %). (Taulukko 6.)
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TAULUKKO 3. KYSTERIN HALLINTO PY 400
PY 400 TULOSLASKELMA VUODELTA 2018, 1-8 LA

01.01.-31.08.2018 | 01.01.-31.08.2017 | Muutos %

Liikevaihto 0 7
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 0 0
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 7 7
Muu ulkoinen myynti 0 0
Liikketoiminnan muut tuotot 947 226 912 552 3,80 %
Materiaalit ja palvelut 578 410 573 048 0,94 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 897 1074 -16,43 %
Ostot tilikauden aikana 897 1074 -16,43 %
Ulkoiset 897 1094 -17,96 %
Kuntayhtymalta 0 -20
Palvelujen ostot 577 513 571974 0,97 %
Ulkoiset 209 714 165 856 26,44 %
Kuntayhtymalté 367 798 406 118 -9,44 %
Henkildstokulut 339 465 319 227 6,34 %
Palkat ja palkkiot 281 689 262 449 7,33%
Henkildsivukulut 57776 56 778 1,76 %
Elakekulut 47 181 44749 5,44 %
Muut henkildsivukulut 10 595 12 029 -11,92 %
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0,00 %
Suunnitelmat mukaiset poistot 0 0 0,00 %
Liiketoiminnan muut kulut 31326 23192 35,02 %
Ulkoiset 15 862 8080 96,31 %
Kuntayhtymaltd 15 463 15112 2,32%
LIKEYLUAAMA (-ALIJAAMA) -1975 -2 908 -32,09 %
Rahoitustuotot ja -kulut 1975 2908 - 32,09 %
Korkotuotot 2490 3577 -30,40 %
Korvaus peruspdadomasta 560 -664 23,19 %
Muut rahoituskulut 5 5 0,00 %
TILIKAUDEN YLUAAMA (ALUAAMA) 0 0
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Palvelualue
Kysteri Kasittelija/EP 25.9.2018
TAULUKKO 4. LEPPAVIRTA PY 410
Py 410 TULOSLASKELMA VUODELTA 2018,18 ¥ <ulos
01.01.-31.08.2018 | 01.01.-31.08.2017 | Muutos %
Liikevaihto 5649 966 6 138 820 -7,96 %
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnilie 5510064 5956 816 -7,50 %
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 115 396 142 097 -18,79 %
Muu ulkoinen myynti 24 506 39 907 -38,59 %
Liiketoiminnan muut tuotot 1005341 1034678 -6,01 %
Materiaalit ja palvelut 2 405 279 2 347 486 2,96 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 484 834 470977 2,94 %
Ostot tilikauden aikana 484 833 470977 2,94 %
Ulkaiset 337 124 330421 2,03 %
Kuntayhtymalta 147 710 140 556 5,09 %
Palvelujen ostot 1920445 1876 508 2,34 %
Ulkoiset 1524782 1481475 2,92 %
Kuntayhtymaita 395 663 395033 0,15%
Henkildstokulut 4043 795 4 156 825 -2,72 %
Palkat ja palkkiot 3383726 3450 147 -1,93 %
Henkildsivukulut 660 069 706 678 -6,60 %
Eldakekulut 610048 610 136 -0,01 %
Muut henkildsivukulut 50021 96 542 -48,19 %
Poistot ja arvonalentumiset 3315 3315 0%
Suunnitelmat mukaiset poistot 3315 3315 0%
Liiketoiminnan muut kulut 429297 486 033 -11,67 %
Ulkoiset 429 297 486 033 -11,67 %
Kuntayhtymaltd
LIKEYLUAAMA (-ALIJAAMA) -226 409 179 838 -225,90 %
Rahoitustuotot ja -kulut -1 691 -1 604 5,47 %
Korkotuotot
Korvaus peruspddomasta
Muut rahoituskulut 1691 1604 5,47 %
TILIKAUDEN YLUAAMA (ALIJAAMA) -228 100 178 234 -227,98 %
Laskutusosoite Postl- ja kilyntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
Kysteri Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikka Leppavirran palveluyksikké Nilakan palveluyksikko ctunimi,sukunimitkuh.fi
PL 900 PL 100 Kaavin lerveysascma Leppavirran ter Piclaveden tervey Y-tunnus 0171495-3
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-‘ vuosikatsaus

Palvelualue
Kysteri Kasittelija/EP 25.9.2018

TAULUKKO 5. NILAKKAPY420 -
'Py 420 TULOSLASKELMA VUODELTA 2018, 1-8 '

01.01.-31.08.2018 | 01.01.-31.08.2017 | Muutos %
Liikevaihto 8198 320 8 598 265 -4,65 %
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 7 781 104 8 243 056 -5,60 %
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille ; 353 257 314 350 12,38 %
Muu ulkoinen myynti 60 956 40 859 56,54 %
Liiketoiminnan muut tuotot 863 422 900 768 -4,15 %
Materiaalit ja palvelut 2 825 002 2991 868 -5,58 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 634 134 739 148 -14,21 %
Ostot tilikauden aikana 634 134 739 148 -14,21 %
Ulkoiset 454 669 514 730 -11,67 %
Kuntayhtymaltd 179 465 224 419 -20,03 %
Palvelujen ostot 2 190 868 2252720 -2,75 %
Ulkoiset 1549 232 1599 048 -3,12%
Kuntayhtymalta 641 636 653 672 -0,98 %
Henkilostokulut 5376 511 5300939 1,43 %
Palkat ja palkkiot 4 468 637 4364 114 2,40 %
Henkil6sivukulut 907 874 936 825 -3,09 %
Eldkekulut 857 536 796 976 7,60 %
Muut henkilsivukulut 50 338 139 849 -64,01 %
Poistot ja arvonalentumiset 27 082 24 543 10,35 %
Suunnitelmat mukaiset poistot 27082 24543 10,35 %
Liiketoiminnan muut kulut 973 411 907 341 7,28 %
Ulkoiset 973 411 9507 341 7,28 %
Kuntayhtymaltd
LIKEYLUAAMA (-ALUAAMA)  -140 264 274343 -151,13 %
Rahoitustuotot ja -kulut _ -6 979 -7 070 -1,29%
Korkotuotot
Korvaus peruspdadomasta i
Muut rahoituskulut 6979 -7 070 -1,29 %
TILIKAUDEN YLUAAMA (ALUAAMA) -147 243 267 272 -155,09 %
11;::;:;:lss:\sg::;mnhoimpiirin Ky ::o::l. jack“yn?f:o - piiri Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
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Kysteri Kasittelija/EP 25.9.2018
TAULUKKO 6. KOILLIS-SAVO PY 430
Py 430 TULOSLASKELMA VUODELTA 2018, 1-8 0
01.01.-31.08.2018 | 01.01.-31.08.2017 | Muutos %
Liikevaihto 3691525 3 668 709 0,62 %
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 3 580 800 3546 448 0,97 %
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 95 384 105 316 -9,43 %
Muu ulkoinen myynti 15 341 16 945 -9,46 %
Liiketoiminnan muut tuotot 414 271 463 023 -10,53 %
Materiaalit ja palvelut 1627 717 1542917 5,50 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 273 003 280 482 -2,67 %
Ostot tilikauden aikana 273 003 280482 -2,67 %
Ulkoiset 204 513 208 490 -1,91%
Kuntayhtymaltd 68 490 71992 -4,86 %
Palvelujen ostot 1354714 1262 435 7.31%
Ulkoiset 1082 877 960 699 12,72 %
Kuntayhtymalta 271 837 301 736 -9,90%
Henkilostokulut 2212 486 2321491 -4,70 %
Palkat ja palkkiot 1 809 561 1936 787 -6,57 %
Henkildsivukulut 402 925 384704 4,74 %
Eldkekulut 346 873 329 945 513 %
Muut henkilosivukulut 56 052 54 759 2,36 %
Poistot ja arvonalentumiset 4 860 4 860 0%
Suunnitelmat mukaiset poistot 4 860 4 860 0%
Liiketoiminnan muut kulut 397 590 427 816 -7,07 %
Ulkoiset 397 590 427 816 -7,07 %
Kuntayhtymalta
LIKEYLUAAMA (-ALIJAAMA) -136 857 -165 353 -17,23 %
Rahoitustuotot ja -kulut -294 -259 13,48 %
Korkotuotot
Korvaus peruspddomasta
Muille maksetut korkokulut 294 259 13,48 %
TILIKAUDEN YLUAAMA (ALUAAMA) -137 151 -165 612
Laskutusosoite Posti- ja kilyntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri
Kysteri Kysterin hallinio Koillis-Savon palveluyksikkd Leppiivirran palveluyksikkd Nilakan palveluyksikkd
PL 900 PL 100 Kaavin terveysasema Leppivirran terveysasema Piclaveden terveysasema
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" ™A@ Kysteri/ Kaikki palveluyksiket

KYS

Kysteri

6.9.2018 Julkinen

HYVAN HOIDON KRITEERIT VUODEOSASTOHOITOON

Laatija(t):  Mervi Kéarkkdinen, Osastonhoitajat, Ylihoitajat, Johtava hoitaja, Toimitusjohtaja, Rafa-

ela vastuuhenkil6t

Vastuuhlé: Mervi Karkkainen
Hyvaksyja: Ritva Vitri, Eija Peltonen
Kuvaus: Hyvan hoidon kriteerit vuodeosastohoitoon palvelulupaus

HOIDON SUUNNITTELU JA KOORDINOINTI

Potilaalle laaditaan yksiléllinen hoitosuunnitelma hoitojakson alkaessa ja
sita péaivitetaan hoitojakson aikana.

Potilaan kokonaistilanteen arvioinnissa hyédynnetaan mittareita (MNA,
FRAT, BRADEN).

Potilaan hoito suunnitellaan ja koordinoidaan moniammatillisessa tiimissa.
Potilas ja hdnen laheisensa osallistetaan hoitosuunnitelman laadintaan
toimintakyvyn ja kotona selviytymisen suhteen.

Hoitosuunnitelma ja hoidon tavoitteet kdydaan lapi potilaan ja hanen la-
heisensa kanssa.

Potilaan hoidon jatkuvuus varmistetaan jo suunnitteluvaiheessa.

HENGITTAMINEN, VERENKIERTO JA SAIRAUDEN OIREET

Potilaan sairauden oireita, peruselintoimintoja ja yleistilaa seurataan hoito-
ohjeiden mukaisesti.

Potilaan voinnissa tapahtuneet olennaiset muutokset on havaittu, mitattu
ja niista on tiedotettu ajoissa.

Potilaan peruselintoimintoja yllapidetaan ja avustetaan ohjeiden ja maara-
ysten mukaisesti potilashoidon tarpeet huomioiden.

Potilaan hengittémiseen, verenkiertoon ja sairauden oireisiin liittyva hoidon
toteutus kirjataan reaaliaikaisesti hoitokertomukseen ja hoidon arviointia
tehdaan kirjallisena.

LAAKEHOITO JA RAVITSEMUS

Laskutusosoite

Ladkehoito toteutuu ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Potilaan laakitys tarkistetaan yhdessa potilaan/ hanen omaisensa/ lahetta-
van hoitolaitoksen kanssa ja se kirjataan hoitokertomukseen hoitojakson
alkaessa.

Posti- ja kdyntiosoite
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" ™A@ Kysteri/ Kaikki palveluyksikst
KYS 6.9.2018 Julkinen

Kysteri

- Levottoman potilaan turvallisuus huomioidaan yksil6llisesti, ohjeita noudat-
taen.

- Potilaalle luodaan mahdollisuus rauhalliseen youneen.

- Potilaan toimintakykyyn liittyvat hoidon kannalta olennaiset asiat kirjataan
sekda arvioidaan hoitokertomukseen.

HOIDON JA JATKOHOIDON OPETUS, OHJAUS SEKA EMOTIONAALINEN
TUKI

- Hoitoon liittyvat ohjeet lapikaydaan suullisesti seka kirjallisesti potilaan ja
hanen sidosryhménsa kanssa.

- Potilaan laakelista tarkistetaan ja tarvittaessa paivitetaan.

- Sairauden aiheuttama eldamanmuutos huomioidaan potilaan ja hanen si-
dosryhmansa avuntarpeessa.

- Hengelliset ja vakaumukselliset ndkékohdat huomioidaan potilaan hoidos-
sa.

- Potilaan hoidolle asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan.

- Jatkohoitosuunnitelma tehdaan ja kirjataan hoitokertomukseen.

- Hoitotydn yhteenveto laaditaan ja |&ahetetaan jatkohoitopaikkaan toiminta-
ohjeiden mukaisesti.

- Potilaan kotiutuminen ja jatkohoito suunnitellaan, tarvittaessa tukipalvelui-
den avulla.

Hyvan hoidon kriteerit — Palvelulupaus osastohoitoon Kysterissa. Tyéryhma
Kéarkkainen Mervi seka Kysterin osastonhoitajat, ylihoitajat, osastojen Rafaela-
vastuuhenkilét, johtava hoitaja, toimitusjohtaja. Lahteena Vaasan keskussairaa-
lan Hyvan hoidon kriteerit (Lehti, Salmela, Vesimaki, Wisur-Hokkanen, Mattila,
Kinnunen, osastohoitajat ja hoitohenkilokunta yksikéittain/ erikoisaloittain).

Laskutusosoite Posti- ja kilyntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhaitopiinn Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysten Vaihde (017) 171 000
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™A@ Kysteri/ Kaikki palveluyksikst |
KYS 6.9.2018 Julkinen

Kysteri

- Potilaalle maaratty |adkehoito suunnitellaan, toteutetaan ja kirjataan ohjei-
den mukaisesti hoitojakson aikana ja ladkehoidon vaikutusta ja vaikutta-
vuutta arvioidaan kirjallisesti.

- Potilas ja hdnen saattajansa saavat lagkehoitoon liittyvan ohjauksen.

- Hoitaja varmistaa potilaalle annetun ohjauksen ymmartamisen ja kirjaa sii-
hen liittyvat asiat hoitokertomukseen.

- Potilaan lagkehoito on tarkastettu ja kirjattu yhteisten sovittujen ohjeiden
mukaisesti.

- Potilaan ravitsemustila arvioidaan (MNA) ja hanen ravitsemustottumuk-
sensa kartoitetaan.

- Potilaan yksiléllinen (vakaumuksellinen) ravitsemushoito suunitellaan, to-
teutetaan, arvioidaan ja kirjataan hoitokertomukseen.

- Potilas ja hadnen laheisensa ovat saaneet ravitsemusohjauksen ja hoitaja
varmistaa ohjeistuksen ymmartamisen.

HYGIENIA JA ERITYSTOIMINTA

- Potilaan hoito toteutetaan sairaalahygienian periaatteita noudattaen.

- Potilaan henkildkohtaiseen hygieniaan ja eritystoimintaan liittyva yksilélli-
nen avuntarve kartoitetaan ja kirjataan hoitokertomukseen.

- Potilasta ohjataan ja avustetaan hygieniassa ja eritystoiminnassa huomi-
oiden intimiteetti ja yksiléllinen toimintakyky.

- Potilaan kanssa keskustellaan sairauden vaikutuksista eritystoimintaan ja
ihon kuntoon, seka henkilékohtaisen hygienian hoitoon.

- Potilaan nestetasapainoa seurataan ja kirjataan hoitokertomukseen.

AKTIVITEETTI, TOIMINNALLISUUS, NUKKUMINEN JA LEPO

- Potilaan toimintakykya arvioidaan yhdessa potilaan, saattajan ja laheisen
kanssa, seka tarvittaessa moniammatillisessa tiimissa.

- Potilaan kanssa keskustellaan sairauden vaikutuksista paivittaiseen toi-
mintakykyyn ja levon tarpeeseen.

- Potilasta motivoidaan ja kannustetaan omatoimiseen toimintakyvyn yllapi-
tamiseen seka lisddmiseen voimavarakeskeisesti.

- Potilaan omatoimista liikkumista tuetaan ja tarvittaessa hants avustetaan
likkumaan apuvélineiden avulla turvallisesti.

- Potilasta ohjataan apuvalineiden kaytossa tarvittaessa.

- Vuodepotilaan asentohoitoa toteutetaan yksiléllisesti, huomioiden ihovau-
rioiden ennaltaehkaisy.

Laskutusosolite Posti- ja kilyntlosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysten Kysteri Vaihde (017} 171 000
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Koillis-Savon palveluyksikko

KYS 5.9.2018
Kysteri
FYSIOTERAPEUTTIEN SUORAVASTAANOTTOTOIMINNAN KAYNNISTAMINEN KYSTERIS-
SA
Laatija(t):  Ylihoitaja Sari Karhinen
Vastuuhlé: Palveluyksikdiden ylilaakarit ja ylihoitajat
Hyvéksyja: Toimitusjohtaja Ritva Vitri, johtava hoitaja Eija Peltonen
Kuvaus: Fysioterapeuttien suoravastaanottojen kdynnistaminen ja fysioterapeuttien osaamis-
vaatimukset Kysterissa.
SUORAVASTAANOTTOTOIMINNAN TAVOITE
Fysioterapeuttien suoravastaanottotoiminnan tavoitteena on parantaa palvelujen saatavuutta ja oikea-
aikaisuutta, nopeuttaa palveluprosesseja ja jarkevoittaa tydnjakoa. Toiminnalla on mahdollista saada
myos taloudellisia sd&stéja, koska ladkarin tydpanosta voidaan kohdentaa muihin palveluihin.
ASIAKASRYHMAT
Yli 18-vuotiaat akuutit selka-, niska-, ylaraaja- ja alaraajapotilaat, joilla on jokin seuraavista kiputiloista:
- lannerangan ja lantiorenkaan kiputilat:
o vidlilevyperdiset ongelmat
e segmentaarinen epdvakaus
e segmentaarinen toimintahairic (fasettilukko)
e toiminnallinen lannekanavan ahtaus,
e Sl-kipu, lantiorenkaan toimintahairié
- kaularangan ja hartiarenkaan kiputilat:
e niskaperdinen huimaus
* niskaperdinen paansarky
e segmentaariohairié (epavakaus,fasettilukko)
¢ niskaperéinen ylaraajasateily
* toiminnallinen TOS
¢ hartiarenkaan/Th-rangan toimintahairic.
ASIAKKAAN OHJAUTUMINEN SUORAVASTAANOTOLLE
Potilas ohjautuu fysioterapeutin suoravastaanotolle sairaanhoitajan, terveydenhoitajan tai fysiotera-
peutin suorittaman hoidon tarpeen arvioinnin jélkeen ilman |dakéarin vastaanottoa ja lahetetté.
Ensikéynnin liséksi potilaalle tarjotaan yksilllisen arvioinnin perusteella 1 — 3 vastaanottokayntia. Poti-
laan kanssa sovitaan seuranta-ajasta, ja seuranta toteutetaan puhelinkontrollina tai vastaanottokaynti-
na.
SUUNNITELMA SUORAVASTAANOTTOJEN KAYNNISTAMISEKSI KYSTERISSA
1. Koulutus. Toteutus ennen toiminnan aloittamista, tdydennyskoulutukset saannéllisesti toimin-
nan aikana.
a) KYS:n 2016 - 2017 jarjestama koulutuskokonaisuus, yhteensé 9 — 10 opintopistetta..
Koulutus sisalsi kliinista paattelya, erotusdiagnostiikkaa ja omaharjoitteiden ohjausta.
Aihealueina alaselké ja lantiorengas, kaula- ja rintaranka seka hartiarengas, ylédraaja,
L.askutusosoite Posti- ja kidlyntiosoite
Pohjais-Savon saraanhoitopiirin Ky~ Pohjois-Savon sairaanhoitapiiri  Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
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Kysteri

Laskutusosoite

5.9.2018

alaraaja. Koulutus tdydennetéan KYS:n jarjestamalla jatkokoulutuksella 15 opintopis-
teeseen vuoden 2019 aikana.

tai

b) Fysioterapeuteille suunnattu ammattikorkeakoulun tai muun Suomen Fysioterapeuttien
hyvaksyman kouluttajan suoravastaanottokoulutus vahintddn 15 opintopistetta. (Suo-
men Fysioterapeuttien suositus vahintdan 15 opintopistetta, Tehyn suositus 20 — 30
opintopistetta.)

tai

c) Usean opintopisteen tdydennyskoulutukset, joiden sisalté koostuu kohtien a ja b koulu-
tusta vastaavista osioista ja joista muodostuu yhteensa 15 — 30 opintopistetta.

ja

ladkehoidon MiniLOP, Kipu1 ja GER1

ja

KYS:n tai ammattiopiston tai ammattikorkeakoulun jarjestama ladkehoidon lisé- tai tdyden-

nyskoulutus.

Itsendinen perehtyminen suoravastaanottotoimintaan. Toteutus ennen toiminnan aloitta-
mista.

- Ammatillisen tietoperustan kertaaminen.

- Koulutusmateriaalit, Kdypa hoito-suositukset seka muu toimintaa koskeva aineisto.

Suoravastaanoton toimintamallista sopiminen ja tehtévisiirtojen madérittely. Toteutus
syksy 2018.

- Kaytetdan Nilakan fysioterapeuttien laatimaa toimintamallia (liite 1).

- Oikeus kasikauppalédakkeiden kayton ohjaukseen.

- Oikeus sairausloman kirjoittamiseen 1 - 5 paivaa.

Resurssien méérittely ja konsultaatiokdytdnndistd sopiminen. Toteutus syksy 2018.

- Terveysasemakohtaisesti fysioterapeutit, ldhiesimiehet seké palveluyksikén ylilaékari ja yli-
hoitaja yhdessa.

- Sovitaan toiminnan laajuus: montako tuntia/viikko/fysioterapeutti, montako KUTULE-
aikaal/viikko/fysioterapeutti.

Osaamisen varmistaminen.. Toteutus syksy 2018 ja koko toiminnan ajan.
- Koulutusten tarkistaminen Uranetissa.
- Ohjaaminen taydennyskoulutuksiin.

Tehtdvésiirrosta ja tehtdvidkuvan laajentamisesta seki palkkauksesta sopiminen, sopi-
muksen allekirjoittaminen. Toteutus ennen toiminnan aloittamista, syksystd 2018 alkaen.

Terveysasemien vastaanottojen informoiminen suoravastaanottotoiminnan sisillésti,
toimintamallista, asiakasryhmisté ja konsultaatiokdytdnnoisti. Vastaanottojen kanssa
yhteisty6std sopiminen (asiakkaiden ohjaus). Toteutus ennen toiminnan aloittamista, syk-
systa 2018 alkaen.

Posti- ja kidyntiosoite

Pohjois-Savon saraanhoilopiinin Ky Pohjois-Savon sarraanhoitopiri Kysteri Kystari Kysteri Vaihde (017) 171 000
Kysten Kysterin halfinto Koillis-Savon palveluyksikkd Leppavirran palveluyksikko Nilakan palveluyksikkd etunimi sukunimi@kuh fi
PL 900 PL 100 Juankosken terveysasema Leppawviran terveysasema Pielaveden terveysasema Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Tervaystie 9 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijonlaaksontie 2, rak 3 73500 Juankoski 79100 Leppavirta 72400 Pielavesi
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8. Asiakkaille tiedottaminen Kysterin internet-sivuilla sekd paikallislehdissé. Toteutus en-
nen toiminnan aloittamista ja toiminnan aikana, syksysta 2018 alkaen.

9. Toiminnan arviointi sddnndllisesti, tarvittaessa korjaavat toimenpiteet. Toteutus koko
toiminnan ajan.

Laskutusosoite

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky
Kysteri

PL 800

70029 KYS

Posti- ja kiyntiosoite
Pahjois-Savon sairaanhoitopiiri
Kysterin hallinto

PL 100

70029 KYS

Puijonlaaksontie 2, rak 3

Kysteri
Koillis-Savon palveluyksikko

Kysten
Leppadvirran palveluyksikkd

Juankosken tervey
Terveystie 8
73500 Juankaski

ppévirran lervey
Savankatu 17
79100 Leppavirta

Kysten

Nilakan palveluyksikko
Pielaveden terveysasema
Savikontie 15

72400 Pielavesi

Vaihde (017) 171 000
etunimi.sukunimi@kuh fi
Y-tunnus 0171495-3
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FYSIOTERAPEUTIN SUORAVASTAANOTTO (YLI 18 VUOTIAAT)

HOIDON TARPEEN ARVIO

JOS ASIAKAS VASTAA YHTEENKAAN SEURAAVISTA KYSYMYKSISTA “KYLLA” HANELLE VARATAAN AIKA

LAAKARIN VASTAANOTOLLE,

> Arvioikaa kipunne voimakkuutta ilman kipuldiketts asteikolla 1 — 10,
kun 1 on kivuton tilanne ja 10 pahin mahdollinen kipu
e Kivun voimakkuus 1 — 8 = FYSIOTERAPEUTILLE
e Kivun voimakkuus 9 — 10 = LAAKARILLE

YLEISKYSYMYKSET

KYLLA

El

Onko teilld jatkuvaa yokipua

Onko kipu kestanyt yhtdmittaisesti yli 6 viikkoa

Onko teilld kuumetta tai muita infektio-oireita

YViV|IVIVv

Oletteko kdaynyt saman vaivan vuoksi fysioterapiassa viimeisimmin
6 kk aikana

Y

Onko kipu alkanut selkedn tapaturman seurauksena / onko taustalla
operaatioita oirealueelle viimeisimman 6 kk aikana

» Onko teilld todettu sydpa

ALASELAN/ALARAAIAN OIREET

KYLLA

El

> Onko teilld virtsan tai ulosteen pididtyskyvyn hallitsemattomuutta ja/tai
tunnon heikentymista istuinpaikkaseudussa

Onko teilld selkdkipuun liittyen voimakasta vatsakipua

Oletteko raskaana

Onko teilld alaraajan &killistd lihasheikkoutta tai nilkan velttoutta

VIVIVIv

Onko teilld todettu osteoporoosi

NISKAN ALUEEN OIREET

KYLLA

El

> Onko teilld voimakasta akillista padansarkya, huimausta, tajunnan menetyksia
tai poissaolokohtauksia

» Onko teilld voimakkaita siteilyoireita tai puutumista yli-/alaraajoihin,
voiman alentumista raajoissa

YLARAAJAN OIREET

KYLLA

El

Onko teilld yldraajan &killista velttoutta, heikkoutta tai selvid tuntopuutoksia

Y|V

Liittyyko kipuun hengenahdistusta tai rintatuntemusta

v

Jos kipu on vasemmassa yldraajassa, sateileekd kipu kaulalle, rintaan tai
ylaselkdan

Kaikki alle 18 vuotiaat ohjataan lddk&rin vastaanotolle.

Halutessaan potilaalla on mahdollisuus paasta fysioterapeutin suoravastaanoton sijaan lddkérin

vastaanotolle,
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FYSIOTERAPEUTTIEN SUORAVASTAANOTTO, SOPIMUS TEHTAVASIIRROSTA

Laatija(t):  Ylihoitaja Sari Karhinen
Vastuuhlé:

Hyvaksyja: Toimitusjohtaja Ritva Vitri
Kuvaus:

Toimitusjohtaja Ritva Vitri, palveluyksikoiden ylilaakarit ja ylihoitajat

Perusterveydenhuollon liikelaitos KYSTERIN fysioterapeuttien suoravastaanottotoi-

minta, tehtavien siirto |agdkareilta fysioterapeuteille akuuteissa tuki- ja liikkuntaelinvai-

voissa

Organisaatio ja toimipiste

palveluyksikk®

terveysasema

Tehtéavan edellyttdma ammatillinen osaaminen

Vastuut

Tuki- ja liikuntaelinvaivojen suoravastaanottotoi-
minnan vaatima osaaminen:

- hoidon tarpeen arvioiminen

- esitietolomakkeen tulkitseminen

- potilaan tutkiminen lannerangan ja lan-
tiorenkaan kiputiloissa seka kaularangan ja
hartiarenkaan kiputiloissa

- johtopaatésten tekeminen

- neuvonta

- omatoimisten harjoitteiden, liikunnan ja ren-
toutuksen ohjaaminen

- ladkkeettéman kivun hoidon ja kasikauppa-
l&dkkeiden kayton ohjaaminen

- sairauslomatarpeen arvioiminen: oikeus kir-
joittaa todistus tyésséa poissaolosta 1 -5
paivaa

- muiden palveluiden tarpeen arvioiminen ja
palveluihin ohjaaminen

- jatkosuunnitelman laatiminen

- kirjaaminen

Vastuu:

Toimitaan fysioterapeutin suoravastaanottotoimin-
nasta Kysterissa sovitun toimintamallin ja terveys-
asemakohtaisten konsultaatiokdytantdjen mukai-
sesti. Noudatetaan voimassa olevia Kysterin ja pal-
veluyksikdiden ja terveysasemien vastuulaakarin
ohjeita. Ladkarin konsultaatiomahdollisuus on aina
tarvittaessa.

Tehtavan edellyttdma koulutus

Fysioterapeuttien suoravastaanottotoiminnan kayn-
nistdminen Kysterissa -tyéohjeen mukaisesti.

Kenelta tai mista tehtava siirtyy

Kysterin palveluyksikdiden terveysasemien |adkarit

Kenelle tai minne tehtava siirtyy

Kysterin palveluyksikéiden terveysasemien fysiote-
rapeutit

Osaamisen vahvistaminen / tydntekija

Olen saanut koulutuksen tehtavaan ja minulla on
tehtdvan edellyttdma osaaminen.

Laskutusosoite
Pohjais-Savon sairaanhoitopiirin Ky

Kysteri
PL 900
70029 KYS

Posti- ja kiiyntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiin ~ Kysteri
Kysterin hallinta

PL 100 Juankosken terveysasema
70029 KYS Terveystie 9
Puijoniaaksontie 2, rak 3 73500 Juankoski

Koillis-Savon palveluyksikko

Vaihde (017) 171 000
etunimi sukurimi@kuh fi
Y-tunnus 0171495.3

Kysteri Kysten

Leppaévirran palveluyksikko Nilakan palveluyksikkd
Leppavirran terveysasema Pielaveden terveysasema
Savonkatu 17 Savikontie 15

79100 Leppévirta 72400 Pielavesi
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allekirjoitus nimenselvennys

Osaamisen varmistaminen / ldhiesimies

Osaaminen varmistettu Fysioterapeuttien suoravas-
taanottotoiminnan kaynnistdminen Kysterissa -
tydohjeen mukaisesti.

/___20

allekirjoitus nimenselvennys

Voimassaoloaika

Paatds on voimassa toistaiseksi.
Osaaminen arvioidaan sovituin maéaraajoin.

Palkkaus

Palkkaus on tarkistettu. Tehtavéansiirron vaikutuk-
sesta tehtdvakohtainen palkka sijoittuu tasolle kol-
me (3).

Laskutusosoite

Hoitovastuun antaminen / /___20
palveluyksikkdjohtaja
allekirjoitus nimenselvennys
Posti- ja kdyntiosoite
Pohjois-Savon saraanhoitopirin Ky Pohjois-Savon sarraanhoitopiin Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 Q00

Kysten
PL 900
70029 KYS

Kysterin hallinto Kaillis-Savon palveluyksikké

PL 100 Juankosken terveysasema
70029 KYS Terveyste 9
Puijonlaaksontie 2, rak 3 73500 Juankosk

etunimi.sukunimi@kuh.fi
Y-tunnus 0171485-3

Leppavirran palveluyksikko
Leppavirran lerveysasema
Savonkatu 17

79100 Leppavirta

Nilakan palveluyksikko
Pielaveden lerveysasema
Savikontie 15

72400 Pielavesi
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HAMMASHOITAJAN JA SUUN TERVEYDENHOITOON SUUNTAUTUNEEN LAHIHOI-
TAJAN AMMATILLINEN OSAAMINEN

Hammashoitajan ammatillisen osaamisen perustana ovat:
1. prosessiosaaminen (tydelaméasséa vaadittava yleinen osaaminen)
2. ammattiosaaminen

Hammashoitajan toiminnan lahtékohtana on asiakkaan suun terveyden edistaminen ja yllapitami-
nen. Han vastaa kaikista niista hoidollisista tehtavista, joiden osaamista hammashoitajilta edellyte-
taan riippumatta siita, missa tydyksikossa he tyéskentelevat. Hammashoitaja arvioi asiakkaan hoi-
don tarpeita seké priorisoi ja vastaa todettuihin tarpeisiin ja dokumentoi prosessin.

Hammashoitajan toiminta on nayttéon perustuvaa ja hén toimii asiakaslahtoisesti huomioiden asi-
akkaan kokonaistilanteen ja kayttaa vaikuttavaksi todettuja menetelmia. Han osallistuu suun alu-
een sairauksien hoitoon yhteistydsséd hammaslaakarin kanssa. Han toimii yhteistydssa asiakkaan
seka muiden hoitoon osallistuvien sidosryhmien kanssa. Han toimii oman alansa asiantuntijana
moniammatillisissa tyéryhmissa.

Ammattiosaamiseen kuuluvat: hoitotyén eettisyys ja ammatillisuus, asiakaslahtoisyys, tervey-
den, hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdminen, hoitotyén nédyttéén perustuva toiminta ja paétok-
senteko, opetus ja ohjaus seké kliininen hoitotyé.
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2 HAMMASHOITAJAN AMMATTIOSAAMINEN

1 Hoitotyon eettisyys ja ammatillisuus

Hammashoitaja toimii sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja ammatinharjoittamista koskevan lainsaadannan, eet-
tisten periaatteiden ja ohjeiden seké hoitotyén arvojen ja periaatteiden mukaisesti ja arvioi niiden toteutumis-
ta hoitotydssad. Han johtaa, arvioi ja kehittd& omaa osaamistaan ja toimintaansa seké vastaa toimintansa
seurauksista. Han edistad omalla toiminnallaan tyéyhteisén toimintaa ja hyvinvointia.

Hammashoitajan toiminta perustuu asiakkaan perusoikeuksien, ihmisoikeuksien, itsemé&araamisoikeuden ja
valinnanvapauden kunnioittamiseen. Hammashoitaja toimii yhdenvertaisesti, tasa-arvoisesti, tasapuolisesti
ja oikeudenmukaisesti asiakkaan edun mukaisesti. Han tukee asiakkaan osallisuutta ja toimii yhteistyssa
asiakkaan ja hdnen laheistensa seka eri sidosryhmien kanssa.

1 = vastavalmistunut
- tuntee sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja ammatinharjoittamista koskevan keskeisen lains&d&danndn seka eettiset pe-
riaatteet ja ohjeet
- tuntee ammatinharjoittajan oikeudet ja velvollisuudet ja perehtyy organisaation yhteisiin sopimuksiin ja ohjeisiin
- toimii ihmisarvoa ja -oikeuksia kunnioittaen ja niita loukkaamatta
- vastaa omasta toiminnastaan ja tietda vastaavansa oman tydnsa laadusta
- kunnioittaa ihmisten erilaisuutta

2 = perehtyja
- toimii sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavien saadésten, eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti
- toimii ammatinharjoittajan oikeuksien ja velvollisuuksien mukaisesti seks noudattaa yhteisia sopimuksia ja ohjeita
- kohtelee asiakkaita yhdenvertaisesti, tasapuolisesti ja tasa-arvoisesti yksityisyytta kunnioittaen
- vastaa omasta toiminnastaan ja tytnsa laadusta
- osaa luoda toista arvostavan ja kuuntelevan vuorovaikutussuhteen

w

= perusosaaja

- toimii sd&dbsten, eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti ja osaa arvioida niiden toteutumista hoitotydssa

- toimii ammatillisesti ja vastuullisesti ja arvioi erilaisten ohjeiden tarkoituksenmukaisuutta hoitotydssa

- kunnioittaa asiakkaan itsemaardaamisoikeutta ja valinnanvapautta ja toimii asiakkaan edun mukaisesti

- kantaa ammatillisen vastuunsa hoitotyon laadusta omassa ja tydyhteisén toiminnassa

- toimii luotettavasti ja vuorovaikutuksellisesti seka edistda omalla toiminnallaan asiakkaan ja tyéyhteisén hyvinvoin-
tia

4 = sujuva osaaja

- arvioi ty6ta ohjaavien saaddsten, sopimusten ja eettisten ohjeiden toteutumista hoitotydssa ja tydyhteisén toimin-
nassa

- oma ammatti-identiteetti on sisaistynyt, arvioi ja kehittdd asiakaslahtdisia hoitotyén siséltéjd oman vastuunsa puit-
teissa

- toimii asiakkaan edun mukaisesti seka arvioi asiakkaan oikeuksien ja osallisuuden toteutumista hoitoprosessissa

- arvioi ja kehittda hoitoty6n laatua parantavia tydmuotoja ja toimintatapoja

- havaitsee ja puuttuu rakentavasti hyvinvointia heikentéviin tekijéihin

§ = erinomainen osaaja
- kehittéé akliivisesti séadoksiin, sopimuksiin ja eettisiin ohjeisiin perustuvaa hoitotydt4 ja toimintaa tyéyhteisossa
- toimii oman alansa asiantuntijana erilaisissa moniammatillisissa tyéryhmissa
- toimii asiakkaan edunvalvojana moniammatillisissa tyryhmissé ja kehittad asiakkaan osallisuutta tukevaa toimin-
takulttuuria tyéyhteis6ssaan
- osallistuu oman alansa asiantuntijana hoitotyén laadunvalvonta- ja laadunkehitystyéhén
- kehittda aktiivisesti hyvinvointia tukevia ja edistévia toimintatapoja
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2 Asiakaslahtdisyys

Hammashoitaja tunnistaa asiakkaan tilanteen, hoidon tarpeet ja voimavarat. Han osaa hyédyntaa asiakkaan
kokemuksellista tietoa omasta terveydesta ja toimintakyvysté. H&n kohtaa asiakkaan aktiivisena toimijana ja
tukee asiakkaan omahoitoa. Héan tukee l&heisten osallistumista hoitoon erityisesti lasten, nuorten ja erityis-
ryhmien kohdalla.

Hammashoitaja kykenee ammatilliseen, osallisuutta tukevaan vuorovaikutukseen eri-ik&isten, eri kulttuuri-
taustaisten ja erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden kanssa.

1 = vastavalmistunut
- tietad asiakaskeskeisen ja -lahtdisen toiminnan eron
- osaa kohdata asiakkaan empaattisesti sekd osaa arvioida asiakkaan suunterveytta ja havaita hoidon tarpeita
- osaa toimia erilaisten ihmisten kanssa sekd ymmartaa kulttuurin merkityksen hoitotyossa

2 = perehtyja
- ymmartaa asiakaskeskeisen ja -ldhtdisen toiminnan eron
- kartoittaa asiakkaan suun terveydentilan, tunnistaa hoidon tarpeita ja osaa vastata todettuihin tarpeisiin hoitotydn
keinoin
- osaa toimia eri-ikdisten ja kulttuuritaustaisten ihmisten kanssa

3 = perusosaaja
- kohtaa asiakkaan aktiivisena toimijana seka arvioi asiakkaan suunterveytta ja hoidon tarpeita ja voimavaroja
- toteuttaa suunterveyttd edistdvaa hoitoty6ta asiakkaan suun terveyden ja sairauden hoidossa
- kykenee ammatilliseen ja hoidolliseen vuorovaikutukseen eri-ikdisten ja eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden kanssa

4 = sujuva osaaja
- toimii asiakasiahtoisesti ja hyédyntaa asiakkaan voimavaroja ja kokemuksellista tietoa
- toteuttaa asiakas- ja ryhmalahtoista suunterveyden edistamistyota
- kohtaa asiakkaan oman elaméansa asiantuntijana ja kykenee osallisuutta tukevaan ammatilliseen ja hoidolliseen
vuorovaikutukseen eri-ikdisten ja eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden kanssa

§ = erinomainen osaaja
- toimii asiakaslahtdisesti, ennakoi ja osaa toimia erilaisissa yllattavissa ja muuttuvissa asiakastilanteissa
- toteuttaa suunterveytta edistavaa valistustydta erilaisissa toimintaymparistoisséa
osaa ennakoida asiakkaiden ja asiakasryhmien tulevaisuuden suun hoidon tarpeita ja kehittda tyota, tyotapoja ja
tydympéristéa vastaamaan niihin
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3 Terveyden, hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdminen

Hammashoitajan toiminnan l&ht6kohtana ovat asiakkaan ja hdnen perheensa terveyden, hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn edistdminen ja yll&pitdminen.

Hammashoitaja ymmartaa, ettd terve suu on osa yleisterveytta, hyvinvointia ja elamanlaatua. Han ymmartas,
ettd yleissairauksien hoidon onnistumiseksi suun ja hampaiden tulehdusten ehkéisy ja hoito on tarkeas.
Hammashoitaja ymmartaa terveyden edistémisen periaatteet ja toimii niiden mukaisesti. Han osaa tunnistaa
kansanterveysongelmia aiheuttavia tekijoita seka vaeston terveydentilaan ja hyvinvointiin yhteydess4 olevia
tekijoitd yksilo- ja yhteisStasolla. Han osaa edistdd suun terveytta ja hyvinvointia seké toteuttaa terveyden ja
hyvinvoinnin interventioita.

1 = vastavalmistunut
- tuntee terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvdn lainsédaddnnon, valtakunnalliset ohjeistukset ja ohjelmat,
kansainvéliset ja kansalliset suositukset seké terveyden edistamisen etiikan ja periaatteet
- tietaa kansanterveysongelmat ja niihin vaikuttavat tekijat
- ymmartaa terveystottumusten yhteyden suun ja hampaiden terveyteen ja miten riskikayttaytymista tulisi ehkaista

2 = perehtyja
- osaa toimia terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvan lainsaadannon, valtakunnallisten ohjeistusten ja oh-
jelmien, kansainvalisten ja kansallisten suositusten seké terveyden edistamisen etiikan ja periaatteiden mukaisesti
- lunnistaa kansanterveysongelmia aiheuttavia tekijoita sekd suunterveyden merkityksen sairauksien ehkaisyssa
- tunnistaa asiakkaan suunterveyttad heikentavia riskitekijoita

3 = perusosaaja
- toimii terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvien sédadosten, ohjeistusten ja ohjelmien, suositusten seki ter-
veydenedistédmisen etikan ja periaatteiden mukaisesti
- arvioi ja toteuttaa asiakkaan suun terveydenhaitoa ja hoidon tarpeita, kéyttaa nayttoon perustuvia terveytta ja hy-
vinvointia edistévid menetelmia
- arvioi ja ehkaisee asiakkaan suunterveyttd ja hyvinvointia heikentavi riskitekijoita yksilotasolla

4 = sujuva osaaja
- hallitsee terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyvat sdddokset, ohjeistukset ja ohjelmat ja suositukset seka
terveyden edistamisen etiikan ja periaatteet
- toteuttaa ja ohjaa asiakas- ja ryhmalahtéisesti suun terveydenhoitoa
- ennalta ehkaisee ja puuttuu varhain suunterveytta ja hyvinvointia heikentaviin tekijoihin yksilo- ja yhteisotasolla

5= erinomainen osaaja
- ymmartaa sosiaali- ja terveydenhuollon organiscinnin, palvelujen tuottamisen ja jarjestamisen tavat seka ohjauk-
sen ja valvonnan Suomessa
- ymmartaa yhteiskunnallisen paatdksenteon ja rakenteiden yhteydet terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessa
- toteuttaa sujuvasti terveyden ja hyvinvoinnin interventioita ja ymmartaa terveyden edistamisen taloudellisia naké-
kohtia
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4 Hoitotyon ndyttéon perustuva toiminta ja paatoksenteko

Hammashoitaja ymmartaa nayttéon perustuvan toiminnan kasitteen ja oman osuutensa nayttéén perustu-
vassa toiminnassa. Han kayttaa tutkimustietoon perustuvia hoitosuosituksia sek& muuta parasta saatavilla
olevaa ajantasaista tietoa. Han ymmartaa yhtenaisten kaytantsjen merkityksen hoitotydssa ja toimii niiden
mukaisesti seké arvioi yhtenaisten kéytantsjen tuloksia.

Hammashoitaja osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida hoitoty6ta paatéksentekoprosessin mukaisesti. Hoito-
tyon paatdksenteko edellyttaa kriittisté ajattelua sekd ongelmanratkaisu- ja dokumentointitaitoja.

1 = vastavalmistunut
- ymmartada nayttédn perustuvan toiminnan (NPT) kdsitteen ja NPT:n merkityksen sosiaali- ja terveydenhuoliossa
- hallitsee tiedonhaun yleisimmisté terveystieteen tietokannoista seka osaa lukea ja arvioida kriittisesti tieteellisia
julkaisuja
- osaa suun hoitotyén rakenteisen kirjaamisen perusteet ja on suorittanut tai suoritamassa KanTa -koulutuksia
- osaa arvioida osaamistaan

2 = perehtyja
- ymmartda hammashoitajan osuuden nayttddn perustuvassa toiminnassa ja sitoutuu siihen
- omaa valmiudet paatdksentekoon
- toimii asiakkaan tarpeisiin perustuvan rakenteisen suun terveys- ja hoitosuunnitelman mukaisesti ja dokumentoi
asiakkaan tarpeita ja hoidon toteutumista, on suorittanut KanTa -koulutukset
- o0saa arvioida osaamistaan suhteessa toimintatavoitteisiin

3 = perusosaaja
- tyéskentelee naytt6dn perustuvan tiedon pohjalta ja osaa ratkaista ammatillisia ongelmia, tarvitsee ajoittain tukea
hoitotydn paatoksentekoon
- osallistuu moniammatillisen hoitosuunnitelman laadintaan oman vastuunsa mukaisesti, dokumentoi seka arvioi
hoidon toteutumista asiakkaan nékdkulmasta
- osaa arvioida osaamistaan ja toimintaansa suhteessa toimintatavoitteisiin ja kykenee kehittymaan tavoitteiden
suuntaisesti

4 = sujuva osaaja
- hyddyntaa aktiivisesti tieteellista tietoa suun hoitotydn paatdksenteossa ja ratkaisee ammatillisia ongelmia itsenéi-
sesti
- dokumentoi hoitotyon toteutumisen ja arvioi sen vaikutusta asiakaslahtéisesti
- havaitsee tulevaisuuden asettamia muutostarpeita osaamiselle ja toiminnalle

§ = erinomainen osaaja
- tydskentelee suun hoitotyén asiantuntijana, toimii monialaisissa ja -ammatillisissa tyéryhmissa ja kehittaa palvelu-
prosesseja yhteistydssad muiden asiantuntijoiden kanssa
- suunnittelee, toteuttaa ja arvioi suun hoitoty6ta laajalla vastuualueella tietyn asiakas- ja vaestdryhman osalta seka
arvioi vaikutusta asiakas- ja asiantuntijanakoékulmista
- kehittad aktiivisesti omaa ja tyGyhteison toimintaa vastaamaan tulevaisuuden asettamia muutostarpeita
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5 Opetus ja ohjaus

Hammashoitajan tyéhan kuuluu asiakkaiden ja heidén laheistensa seka opiskelijoiden ja kollegoiden ja ohja-
us ja opetus. Hammashoitaja ohjaa asiakas- ja oppijalahtdisesti ja osaa kayttaa tilanteeseen sopivia nayt-
tédn perustuvia ohjaus- ja opetusmenetelmia. Han osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida ohjausta ja opetus-
ta asiakas-, oppija- ja ryhmalahtsisesti yhteistydssa eri asiantuntijoiden kanssa.

1 = vastavalmistunut
- tuntee ohjaus- ja opetusprosessin perusteet
- ymmartad omahoidon periaatteet ja merkityksen hoitoon sitoutumisessa
- ymmartaa opiskelijaohjauksen ja perehdytyksen merkityksen ja omaa valmiudet vastaanottaa tyShénsa liittyvaa
ohjausta

2 = perehtyja
- osaa ohjata ja opettaa asiakkaita ja heidan laheisidan seka kayttda perusohjausmenetelmis, tarvitsee ajoittain kol-
legoiden ohjausta ja tukea
- osaatukea ja edistda asiakkaan omahoitoa ja hoitoon sitoutumisessa
- kehittaa aktiivisesti omia ammatillisen ohjauksen ja opetuksen perustaitojaan

3 = perusosaaja
- ohjaa ja opettaa asiakkaita ja heidan ldheisidan erilaisia ohjausmenetelmia kayttden
- tukee ja edistda asiakkaan ja hanen laheistensa omahoitoa ja osallisuutta seka tunnistaa sitoutumiseen vaikuttavia
yksildllisia tekijoita
- ohjaa ja opettaa ammatillisesti opiskelijoita ja kollegoita

4 = sujuva osaaja
- ohjaa ja opettaa asiakas- ja ryhmaiahtéisesti ja kdyttaa tilanteeseen sopivia ohjaus- ja opetusmenetelmia
- tukee ja edistda asiakasléhtdisesti asiakkaan ja hanen ldaheistensd omahoitoa ja osallisuutta seka tunnistaa sitou-
tumiseen vaikuttavia yksil6llisid ja yhteisollisia tekijditéd ohjaa ja opettaa oppijalahtéisesti opiskelijoita ja kollegoita

5 = erinomainen osaaja
- hallitsee ohjauksen ja opetuksen hammashoitajan tydmenetelmana eri konteksteissa ja kayttaa tilanteeseen sopi-
via oppijalahtdisia ohjaus- ja opetusmenetelmia
- kehittdd oman alansa asiantuntijana asiakaslahtdisid omahoidon ohjaus- ja opetusmenetelmia tyéryhméan jasenena
- kehittaa aktiivisesti ohjaus- ja opetusosaamista tydyksikdssé
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6 Kliininen hoitoty6

Kliinisen hoitotyén osaaminen perustuu vahvaan teoreettiseen osaamiseen, ongelmanratkaisu- ja paatok-
sentekotaitoihin seka asiakaslahtdiseen suunterveyden kokonaishoidon ja hoitomenetelmien hallintaan.

Hammashoitaja tukee asiakkaan suunterveyden ja hyvinvoinnin saavuttamista ja yllapitamista. Hammashoi-
tajan toiminta on naytt6én perustuvaa ja han toimii asiakaslahtséisesti huomioiden asiakkaan kokonaistilan-
teen. Han osaa arvioida asiakkaan hoidon tarpeita, priorisoida todettuja tarpeita, vastata tarpeisiin ja doku-
mentoida prosessin. Han kayttaa nayttédn perustuvia suunterveytts edistavia osallisuutta tukevia ohjausme-
netelmia.

Hammashoitaja toimii yhteistydssa asiakkaan sekd muiden hoitoon osallistuvien sidosryhmien kanssa. Han
osallistuu suun alueen sairauksien hoitoon yhteistydssa hammaslaakarin kanssa, tydskentely tapahtuu ns.
nelikésitydskentelynd. Han toimii oman alansa asiantuntijana moniammatillisissa tyéryhmissa.

Hammashoitaja hallitsee kliinisessa hoitotydssa tarvittavien hoito- ja tutkimusiaitteiden kaytén seka keskeiset
toimenpiteet ja diagnostiset tutkimukset osana asiakkaan kokonaishoitoa.

Kliinisen hoitotyén perusosaaminen

Hoitotydn toiminnot

Tunnistaa eri-ikdisten ja taustaltaan erilaisten asiakkaiden kasvuun ja kehitykseen vaikuttavia tekijoita seka tukee asia-
kaslahtoisesti asiakasta ja perhettd suun terveydenhoidossa.

Arvioi asiakkaan hoidon tarpeita, kayttda nayttéon perustuvia arviointi- ja mittausmenetelmia seka priorisoi ja dokumentoi
todetut tarpeet.

Vastaa todettuun tarpeeseen kayttamalla nayttéon perustuvia hoitotyén auttamis- ja ohjausmenetelmia, dokumentoi
asiakaslahtoisesti hoidon toteutumisen ja seuraa sen vaikutuksia.

Hallitsee suun hoitotydssé tarvittavien keskeisten hoito- ja tutkimuslaitteiden kayton.

Hallitsee suun hoitotyGssé tarvittavat tutkimukset ja toimenpiteet osana asiakkaan kokonaishoitoa oman ammattialansa
osaamisen mukaisesti.

Anatomia, fysiologia patofysiologia

Ymmartaa ihmisen paan alueen rakenteen ja toiminnan perusteet seka suun sairauksien syntymekanismit ja niiden aihe-
uttamat muutokset elimistéssa.

Osaa purentaelimen, suuontelon ja hampaiden rakenteet ja toiminnan.

Akuutti hoitoty6

Osaa arvioida kiireellistd hoitoa vaativan asiakkaan hoidon tarpeita ja osaa toimia valitonta hoitoa vaativissa ja hatatilan-
teissa.

Eri-ikdisten seka erityisryhmiin kuuluvien suun terveydenhoito

Osaa tukea kaikenikaisten ja taustaltaan erilaisten asiakkaiden suunterveyttéd sekd osaa ohjata heitd suun terveydenhoi-
toon liittyvissa asioissa.

Infektioiden torjunta

Hallitsee infektioiden torjunnan perusteet, toimii aseptisesti ja ennaltaehkéisee infektioiden leviamista.

Ladkehoito

Toteuttaa lddkehoitoa |adkehoitosuunnitelman ja oman ammattialansa osaamisen mukaisesti sekéa arvioi hoidon vaiku-
tusta ja tiedottaa havainnoistaan.

Ohjaa ladkkeiden kaytt6d oman vastuunsa mukaisesti ja tunnistaa vaérinkayton ilmigita.

Ravitsemushoito

Osaa arvioida asiakkaan ravitsemustilaa, toteuttaa ravitsemussuunnitelmaa seka ohjata asiakasta ravitsemussuositusten
mukaisesti.

Réntgenhoito

Toteuttaa turvallista rontgenhoitoa oman ammattialansa mukaisesti seka ohjaa asiakasta ja tarkkailee asiakkaan vointia
hoidon aikana.

Suun sairauksien hoito

Osallistuu suun sairauksien hoitoon oman vastuunsa mukaisesti.

Tunnistaa eri sairauksien ja laékitysten vaikutukset suun terveyteen.

Osaa toteuttaa erilaisia pitkaaikaissairauksia sairastavien asiakkaiden suun terveydenhoitoa.
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= vastavalmistunut

osaa suunterveyden ja hammashoitotydn tydskentelyn periaatteet ja menetelmat

tunnistaa kiireellista hoitoa tarvitsevan potilaan ja osaa antaa ensiapua ja peruselvytysta potilaalle

osaa toimia aseptisesti ja eristyskaytantdjen mukaisesti seké tuntee infektioiden torjunnan periaatteet

on suorittamassa ladkehoitosuunnitelman mukaista suuLOP -ladkehoitolupaa

tuntee suunhoidossa tarvittavat keskeiset toimenpiteet ja diagnostiset tutkimukset seké on suorittamassa tai suorit-
tanut laiteajokorttia keskeisten hoito- ja tutkimuslaitteiden kayton osalta

2 = perehtyja

osaa seurata ja arvioida asiakkaan suun terveydentilaa tilaa, oireita seka hoidon tarpeita

osaa arvioida kiireellistad hoitoa tarvitsevan potilaan hoidontarpeen ja kdynnista tarvittavat hoitotoimet tai elvytyk-
sen

toimii aseptisesti sekd ymmartaa infektioiden torjunnan periaatteet, tietda eristystoimenpiteet

on suorittamassa tai suorittanut ldakehoitosuunnitelman mukaisen suuLOP -ladkehoitoluvan

osaa suunhoidossa tarvittavat keskeiset toimenpiteet ja diagnostiset tutkimukset seka on suarittamassa tai suorit-
tanut laiteajokortin keskeisten hoito- ja valvontalaitteiden kdyton osalta

3 = perusosaaja

tunnistaa hoidontarpeita seka osaa vastata hoidon tarpeisiin ja arvioida hoidon vaikutusta

osaa tarkkailla, arvioida peruselintoimintoja (hengitys, verenkierto, tajunnantaso) seka osaa peruselvytyksen

toimii ja ohjaa aseptisten periaatteiden mukaisesti sekd osaa torjua infekticita ja kdynnistaa eristystoimenpiteet

on suorittanut suulLOP - ldakehoitoluvan, toteuttaa ja ohjaa turvallista 1adkehoitoa oman vastuunsa mukaisesti,
osaa seurata laakehoidon vaikutusta ja osaa tunnistaa lagkehoidon poikkeamia

osaa suunhoidossa tarvittavat keskeiset toimenpiteet ja diagnostiset tutkimukset ja osaa kayttaa keskeisia hoito- ja
valvontalaitteita osana asiakkaan hoidon kokonaisuutta, on suorittanut laiteajokortin

4 = sujuva osaaja

toimii asiakaslahtoisesti ja arvioi hoidon vaikutusta ja vaikuttavuutta seké osaa toteuttaa suun alueen erikoishoitoja
oman vastuunsa mukaisesti

osaa tarkkailla ja ennakoida asiakkaan voinnissa ja elintoiminnoissa tapahtuvia muutoksia ja osaa toimia poikkeus-
tilanteissa

toimii aseptisten periaatteiden mukaisesti seké havaitsee infektioriskeja toiminnassa ja toimintaympaéristossa

arvioi Iadkehoidon vaikutusta ja tunnistaa ladkehoidon poikkeamia

hallitsee suunhoidossa tarvittavat keskeiset toimenpiteet, diagnostiset tutkimukset ja keskeisten hoito- ja valvonta-
laitteiden kdyton osana asiakkaan hoidon kokonaisuutta

5 = erinomainen osaaja

toimii asiakaslahtdisesti ja monialaisesti ja -ammatillisesti, tukee omalla toiminnallaan tyéryhman asiakaslahtdista
toimintaa

ennakoi ja ehkaisee asiakkaan voinnissa ja elintoiminnoissa tapahtuvia muutoksia

ehkaisee riskien syntymista infektioiden torjunnan nakékulmasta

arvioi ladkehoidon vaikutusta ja vaikuttavuutta seka tunnistaa 1aakehoidon poikkeamia

tydskentelee sujuvasti erilaisissa hoitotilanteissa ja -ympéristdissa
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FYSIOTERAPEUTIN AMMATILLINEN OSAAMINEN

Fysioterapeutin ammatillisen osaamisen perustana ovat:
1. prosessiosaaminen (tydelaméssa vaadittava yleinen osaaminen)
2. ammattiosaaminen

Fysioterapeutti vastaa itsenaisesti tydnsa suunnittelusta, toteutuksesta, arvioinnista ja kehittami-
sestd huomioiden eettiset ja lainsdadanndlliset nakokulmat seka fysioterapian vaikuttavuus-, te-
hokkuus- ja taloudellisuusvaatimukset.

Fysioterapeutti edistaa, palauttaa ja yllapitda asiakkaan terveyttd, liikettd, likkumista ja toimintaky-
kya seka edistaa fysioterapeuttisen ohjauksen keinoin ryhmien, yhteiséjen ja yhteiskunnan toimin-
takykya ja terveytta.

Fysioterapeutin toiminta on nayttéén perustuvaa ja han toimii asiakaslahtdisesti huomioiden asiak-
kaan seka hanen perheensa kokonaistilanteen ja toimintaympariston. Han toimii yhteistyossé asi-
akkaan sek& muiden hoitoon ja kuntoutukseen osallistuvien sidosryhmien kanssa seka toimii oman
alansa asiantuntijana moniammatillisissa tyéryhmissa. Fysioterapeutti osaa oman alansa asiantun-
tijana kehittaa tyo- ja toimintaympaéristéja huomioiden teknologian ja digitalisaation nopean kehit-
tymisen.

Ammattiosaamiseen kuuluvat: fysioterapian eettisyys ja ammatillisuus, asiakasléhtéisyys, tutki-
mis- ja arviointiosaaminen sekd kliininen pééttely, ohjaus ja neuvontaosaaminen, terapiaosaami-
nen ja kliininen osaaminen.
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2 FYSIOTERAPEUTIN AMMATTIOSAAMINEN

1 Hoitotydn eettisyys ja ammatillisuus

Fysioterapeutti toimii sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja ammatinharjoittamista koskevan lainsaadannén, eettis-
ten periaatteiden ja ohjeiden seka hoitotydn arvojen ja periaatteiden mukaisesti ja arvioi niiden toteutumista
hoitoty&ssa. Han johtaa, arvioi ja kehittad omaa osaamistaan ja toimintaansa seka vastaa toimintansa seu-
rauksista. Han edistaa omalla toiminnallaan tyéyhteison toimintaa ja hyvinvointia.

Fysioterapeutin toiminta perustuu asiakkaan perusoikeuksien, ihmisoikeuksien, itsemé&éraamisoikeuden ja
valinnanvapauden kunnioittamiseen. Han toimii yhdenvertaisesti, tasa-arvoisesti, tasapuolisesti ja oikeu-
denmukaisesti asiakkaan edun mukaisesti. Han tukee asiakkaan osallisuutta ja toimii yhteistydssa asiakkaan
ja hénen laheistensa seka eri sidosryhmien kanssa.

1 = vastavalmistunut
- tuntee sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja ammatinharjoittamista koskevan keskeisen lainsaadannén seki eettiset pe-
riaatteet ja ohjeet
- tuntee ammatinharjoittajan oikeudet ja velvollisuudet ja perehtyy organisaation yhteisiin sopimuksiin ja ohjeisiin
- toimii ihmisarvoa ja -oikeuksia kunnioittaen ja niita loukkaamatta
- vastaa omasta toiminnastaan ja tietda vastaavansa oman tyénsé laadusta
- kunnioittaa ihmisten erilaisuutta

N

= perehtyji

- toimii sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavien sd&ddsten, eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti

- toimii ammatinharjoittajan oikeuksien ja velvollisuuksien mukaisesti seké noudattaa yhteisia sopimuksia ja ohjeita
- kohtelee asiakkaita yhdenvertaisesti, tasapuolisesti ja tasa-arvoisesti yksityisyytta kunnioittaen

- vastaa omasta toiminnastaan ja tyonsé laadusta

- osaa luoda toista arvostavan ja kuuntelevan vuorovaikutussuhteen

3 = perusosaaja
- toimii saadésten, eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti ja osaa arvioida niiden toteutumista hoitotyossa
- toimii ammatillisesti ja vastuullisesti ja arvioi erilaisten ohjeiden tarkoituksenmukaisuutta hoitotyossa
- kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta ja toimii asiakkaan edun mukaisesti
- kantaa ammatillisen vastuunsa hoitotyon laadusta omassa ja tydyhteisén toiminnassa
- toimii luotettavasti ja vuoravaikutuksellisesti seka edistaa omalla toiminnallaan asiakkaan ja tydyhteisén hyvinvoin-
tia

4 = sujuva osaaja

- arvioi tyota ohjaavien saadodsten, sopimusten ja eettisten ohjeiden toteutumista hoitotydssa ja tyéyhteisén toimin-
nassa

- omaammatti-identiteetti on siséistynyt, arvioi ja kehittaa asiakaslahtoisia hoitotyon siséltdja oman vastuunsa puit-
teissa

- toimii asiakkaan edun mukaisesti sek& arvioi asiakkaan oikeuksien ja osallisuuden toteutumista hoitoprosessissa

- arvioi ja kehittd& hoitotyon laatua parantavia tyémuotoja ja toimintatapoja

- havaitsee ja puuttuu rakentavasti hyvinvointia heikentéaviin tekijéihin

5 = erinomainen osaaja
- kehittaa aktiivisesti saédoksiin, sopimuksiin ja eettisiin ohjeisiin perustuvaa hoitotyété ja toimintaa tydyhteistssa
- toimii oman alansa asiantuntijana erilaisissa moniammatillisissa tyéryhmissa
- toimii asiakkaan edunvalvojana moniammatillisissa tydryhmissa ja kehittaa asiakkaan osallisuutta tukevaa toimin-
takulttuuria tydyhteisdssaan
- osallistuu oman alansa asiantuntijana hoitoty6n laadunvalvonta- ja laadunkehitystyéhon
- kehitta3 akfiivisesti hyvinvointia tukevia ja edistavia toimintatapoja
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2 Asiakasldhtdisyys

Fysioterapeutti arvioi ja kartoittaa asiakkaan kokonaistoimintakykya ja selviytymista sek& kohtaa asiakkaan
aktiivisena toimijana omassa hoidossaan. Han tunnistaa asiakkaan voimavarat ja osaa hyddyntéaa asiakkaan
kokemuksellista tietoa omasta terveydesta ja toimintakyvysta seka tukee asiakasta ja perhettd voimavaralah-
tdisesti hoitoprosessin kaikissa vaiheissa. Han tukee l&heisten osallistumista hoitoon asiakkaan nakemysta
kunnioittaen. H&n osaa luoda ammatillisen, osallisuutta tukevan vuorovaikutussuhteen eri-ikdisten ja eri kult-
tuuritaustaisten asiakkaiden ja hanen laheistenséd kanssa.

1 = vastavalmistunut
- tietdad asiakaskeskeisen ja -lahtdisen toiminnan erot
- osaa kohdata asiakkaan empaattisesti ja havaita hoidon ja kuntoutuksen tarpeita
- osaa huomioida asiakkaan laheiset ja osaa toimia erilaisten ihmisten kanssa sekd@ ymmartaa kulttuurin merkityksen
hoitotyossa

2 = perehtyja
- ymmartaa asiakaskeskeisen ja -lahtdisen toiminnan eron
- tunnistaa asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen tarpeita ja osaa vastata todettuihin tarpeisiin hoitotyon keinoin
- huomioi asiakkaan laheiset ja osaa toimia eri-ikdisten ja kulttuuritaustaisten ihmisten kanssa

3 = perusosaaja
- kohtaa asiakkaan aktiivisena toimijana sek& arvioi asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen tarpeita ja voimavaroja
- toteuttaa kuntoutumista edistévaa hoitotytta asiakkaan terveyden ja sairauden hoidossa
- kykenee ammatilliseen ja hoidolliseen vuorovaikutukseen eri-ikdisten ja eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden ja hei-
dan laheistensd kanssa

4 = sujuva osaaja
- toimii asiakaslahtoisesti ja hyédyntaa asiakkaan voimavaroja ja kokemuksellista tietoa
- toteuttaa asiakaslahtoistd kuntoutumista edistdvaa hoitoty6ta asiakkaan terveyden ja sairauden hoidossa
- kohtaa asiakkaan oman eldméansa asiantuntijana ja tukee eri-ikdisten ja eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden ja hei-
dén laheistensa osallisuutta

§ = erinomainen osaaja
- toimii asiakasléhtdisesti, ennakoi ja osaa toimia erilaisissa yllattavissa ja muuttuvissa asiakastilanteissa
- kehittaa asiakaslahtéisia kuntoutumista edistévia toimintatapoja tyoyhteis6ssa
- osaa ennakoida asiakkaiden ja asiakasryhmien tulevaisuuden hoidon ja kuntoutuksen tarpeita ja kehittaa tyota,
tydtapoja ja tydympaéristééd vastaamaan niihin
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3 Ohjaus- ja neuvontaosaaminen

Fysioterapeutti ymmartaa, miten asiakkaan fyysis-psyykkis-kognitiivinen kokonaisuus on sidoksissa asiak-
kaan elinymparistoon. Han kayttaa ohjaamisen keinoja integroidessaan terapeuttista harjoittelua tiiviisti asi-
akkaan suorituksiin, itsearviointiin ja yhteisélliseen osallistumiseen asiakkaan omassa elinymparistossa.

Fysioterapeutti tukee nayttéén perustuvalla ohjauksellaan asiakkaan osallisuutta ja toimijuutta. Han tukee
asiakasta, perhetta, asiakasryhmia ja yhteis6ja suuntaamaan voimavaransa yhdessa asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseen. Han osaa soveltaa erilaisia mallintamiskeinoja ja palautelajeja oppimisen ja ohjaamisen eri
vaiheissa eri tavoin.

Fysioterapeutti suunnittelee, toteuttaa ja arvioi fysioterapeuttista ohjausta ja neuvontaa asiakkaille, ryhmille
ja yhteisoille seka ohjaa ja neuvoo asiakkaan I&hipiiria, muita sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia,
kollegoita, opiskelijoita ja muita sidosryhmia.

1 = vastavalmistunut

tuntee erilaisia ohjaus- ja opetusmenetelmia eri-ikaisten ihmisten lilkkkumis- ja toimintakyvyn yllapitamisessa ja
edistdmisessa
tuntee motorisen oppimisen ja ohjauksen periaatteet ohjatessaan asiakkaan tai ryhman liikkumis- ja toimintakyvyn
harjoittamista

- tuntee fysioterapeuttisen seka terveytta, toiminta- ja tydkykya edistévan ohjauksen ja neuvonnan menetelmit
ymmartda ammatillisen ohjauksen ja opetuksen merkityksen ja omaa valmiudet toteuttaa niité seka pyrkii kehitta-
maan taitojaan

2 = perehtyja
- kayttaa erilaisia ohjaus- ja opetusmenetelmia eri-ikaisten ihmisten likkumis- ja toimintakyvyn yllapitamisessa ja
edistamisessa
- kéayttaa motorisen oppimisen ja ohjauksen periaatteita ohjatessaan asiakkaan tai ryhman liikkumis- ja toimintaky-
vyn harjoittamista
- kaytiaa fysioterapeuttisen seka terveytts, toiminta- ja tyokykya edistévéan ohjauksen ja neuvonnan menetelmia
- antaa ammatillista chjausta ja opetusta ja pyrkii aktiivisesti kehittamé&an taitojaan

3 = perusosaaja

- kayttaa asiakas- ja ryhméakeskeisesti erilaisia ohjaus- ja opetusmenetelmia eri-ikéisten ihmisten liikkumis- ja toimin-
takyvyn yllapitdmisessa ja edistamisessa

- kayttaa asiakas- ja ryhmakeskeisesti motorisen oppimisen ja ohjauksen periaatteita ohjatessaan asiakkaan tai
ryhman liikkkumis- ja toimintakyvyn harjoittamista

- kayttaa asiakaskeskeisesti fysioterapeuttisen seka terveytta, toiminta- ja tydkykya edistavan ohjauksen ja neuvon-
nan menetelmia

- 0saa oppijaléhtoisesti ja tavoitteellisesti antaa ammatillista ohjausta ja opetusta opiskelijoille ja tydyhteisén jasenille

4 = sujuva osaaja

- kayttaa asiakasléhtdisesti soveltaen erilaisia ohjaus- ja opetusmenetelmié eri-ikdisten ihmisten liikkumis- ja toimin-
takyvyn yllapitdmisessa ja edistamisessad

- kayttaa asiakaslahtoisesti soveltaen motorisen oppimisen ja ohjauksen periaatteita ohjatessaan asiakkaan tai ryh-
mén lilkkumis- ja toimintakyvyn harjoittamista

- kayttaa asiakaslahtdisesti fysioterapeuttisen sek terveytta, toiminta- ja tykykya edistavén ohjauksen ja neuvon-
nan menetelmia

- hallitsee opiskelijoiden ja tydyhteison jasenten tavoitteellisen ja oppijalahtdisen ammatillisen ohjauksen ja opetuk-
sen

§ = erinomainen osaaja
- kehittaa aktiivisesti oman alansa asiantuntijana asiakaslahtéisia fysioterapeuttisen seka terveytta, toiminta- ja tyo-
kykya edistédvan ohjauksen ja neuvonnan menetelmia moniammatilisissa tydryhmissa
- kehittaa aktiivisesti ohjaus- ja opetusosaamisen menetelmié ja -kaytantoja tydyhteisdssaan
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4 Tutkimis- ja arviointiosaaminen

Fysioterapeutti osaa seurata, maarittda ja kuvata asiakkaan toimintakykya niin yksityiskohtaisesti, etta sen
pohjalta voidaan laatia tarkoituksenmukainen yksiléllinen yksilon ja palvelujérjestelmén seka yhteiskunnan
resurssit huomioiva fysioterapiasuunnitelma, joka on osa laajempaa kuntoutus- tai palvelusuunnitelmaa.

Fysioterapeutti kayttaa keskeisia fysioterapian haastattelu-, havainnointi- ja mittausmenetelmié sek& manu-
aalista tutkimista ja alalla hyvaksyttyja tutkittuun tietoon perustuvia toimintamalleja tutkiessaan ja arvioides-
saan asiakkaan toimintakykya ja toimintarajoitteita. Tutkimis- ja arviointituloksien pohjalta han laatii yhdessa
asiakkaan kanssa kliiniseen paattelyyn perustuvan asiakkaan toimintakyky4 ja toimintarajoitteita kuvaavan
fysioterapeuttisen diagnoosin seka fysioterapeuttiset tavoitteet. Asiakaslahtsinen ja laaja-alainen fysiotera-
peuttinen tutkiminen edellyttaa fysioterapeutilta vankkaa tietoperustaa, ongelmanratkaisun ja kliinisen paatte-
lyn taitoja sek& kykya kohdata asiakas yksiléna.

1 = vastavalmistunut
- tuntee tutkimis- ja arviointimenetelmat seka noudattaa alalla hyvaksyttyja tutkittuun tietoon perustuvia toimintamai-
leja seka tiedostaa ICF-luokituksen merkityksen osana fysioterapeuttista tutkimista
- omaa valmiudet tutkia ja analysoida liilkkumis-, tyd- ja toimintakyvyn edellytyksia ja rajoitteita
- omaa valmiudet laatia arvioinnin ja kliinisen paattelyn pohjalta asiakkaan tarpeisiin perustuvan rakenteisen fysiote-
rapisuunnitelman ja on suorittanut tai suorittamassa KanTa -koulutuksia '

2 = perehtyja
- osaa kayttaa fysioterapian tutkimis- ja arviointimenetelmia seka alalla hyvaksyttyja tutkittuun tietoon perustuvia
toimintamalleja seka ymmartaa ICF-luokituksen merkityksen fysioterapeuttisessa tutkimisessa
- osaa tutkia ja analysoida liikkumis-, ty6- ja toimintakyvyn edellytyksia ja rajoitteita
- osaa laatia arvioinnin ja kliinisen paattelyn pahjalta asiakkaan tarpeisiin perustuvan rakenteisen fysioterapiasuunni-
telman ja on suorittanut KanTa -koulutukset

3 = perusosaaja

- kayttaa fysioterapian tutkimis- ja arviointimenetelmié ja ICF-luokitusta osana fysioterapeuttista tutkimista ja arvioin-
tia seka alalla hyvaksyttyja tutkittuun tietoon perustuvia toimintamalleja

- tutkii ja analysoi liilkkumis-, tyd- ja toimintakyvyn edellytyksia ja rajoitteita itsendisesti ja johdonmukaisesti seka laatii
tutkimiseen ja arviointiin perustuvan fysioterapeuttisen diagnoosin

- laatii yhdessa asiakkaan kanssa arvioinnin ja kliinisen paattelyn pohjalta asiakkaan tarpeisiin ja voimavaroihin pe-
rustuvan rakenteisen fysioterapiasuunnitelman seka seuraa, arvioi ja dokumentoi fysioterapian toteutumista, vaiku-
tusta ja vaikuttavuutta

4 = sujuva osaaja

- hallitsee toimintakyvyn arvioinnissa kaytettavat asiakkaalle sopivat ja tarkoituksenmukaiset, nayttéon perustuvat ja
kulttuurisesti soveltuvat tutkimis- ja toimintamenetelmét ja kdyttda ICF-luokitusta sujuvasti osana fysioterapeuttista
tutkimista ja arvicintia

- tutkii ja analysoi likkumis-, tyd ja toimintakyvyn edellytyksia ja rajoitteita johdonmukaisesti, perusteellisesti ja laaja-
alaisesti seka laatii asiakaslahtdisesti tutkimiseen ja arviointiin perustuvan fysioterapeuttisen diagnoosin

- laatii laajempaa kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaa tukevan asiakaslahtéisen rakenteisen fysioterapiasuunnitelman
seka arvioi ja dokumentoi fysioterapian toteutumista, vaikutusta ja vaikuttavuutta asiakas- ja asiantuntijanakokul-
mista

§ = erinomainen osaaja

- kehittdd moniammatillisissa tyéryhmissa fysioterapeuttisia tutkimis-, mittaus- ja arviointimenetelmis sek& edistaa ja
ohjaa fysioterapiassa ICF-luokituksen tuntemusta ja kayttéa

- laatii laajempaa kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaa tukevan yhteiskunnan resurssit huomioivan asiakaslahtoisen
rakenteisen fysioterapiasuunnitelman seké arvioi ja dokumentoi fysioterapian toteutumista, vaikutusta ja vaikutta-
vuutta asiakas-, asiantuntija- palvelujarjestelmé- ja yhteiskuntanakdkulmista

- osallistuu aktiivisesti ryhmien, yhteisdjen ja yhteiskunnan toimintakykya ja terveytta edistavien uusien toiminta- ja
yhteistyémallien kehittamiseen, esim. SOTE, hoitopolut, toimintakyvyn mittausmenetelmat
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5 Terapiaosaaminen ja kliininen osaaminen

Fysioterapeutti tukee asiakasta ja perhetta voimavaralahtoisesti kuntoutumisprosessin eri vaiheissa. Han
koordinoi oman vastuunsa mukaisesti asiakkaan kuntoutusta ja osallistuu moniammatillisen kuntoutussuun-
nitelman laadintaan. Han toimii yhteistyéssa asiakkaan ja hdnen perheensé seka asiakkaan kuntoutukseen
osallistuvien sidosryhmien kanssa. Han toimii oman alansa asiantuntijana asiakkaan edustajana moniamma-
tillisissa tyéryhmissa.

Fysioterapeutti osaa vuorovaikutteisesti tutkia, suunnitella ja toteuttaa asiakkaan osallistumista tukevaa ja
terveytta edistavas asiakkaan toimintaympaéristén huomioivaa terapiaa. Han osaa kayttaa ergonomian mene-
telmia ty6- ja toimintaymparistojen muokkaamiseksi ja osaa suunnitella moniammatillisena yhteistyona es-
teettomia ymparistoja. Fysioterapeutti osaa soveltaa n&ytté6n perustuvaa tietoa yksiloilisesti suunnitelles-
saan ja toteuttaessaan terapeuttista harjoittelua, manuaalista terapiaa, fysikaalista terapiaa seké ohjausta ja
neuvontaa.

Fysioterapian kliininen osaaminen perustuu vahvaan teoreettiseen osaamiseen, ongelmanratkaisu- ja paa-
téksentekotaitoihin seké asiakasléhtoiseen fysioterapiaprosessin hallintaan. Fysioterapeutti edistaa, palaut-
taa ja yllapitaa asiakkaan terveytta, liketts, likkumista ja toimintakyky4 seké edistaa ryhmien, yhteissjen ja
yhteiskunnan toimintakykya ja terveytta. Han kayttaa keskeisia fysioterapian menetelmia seka hyadyntaa
teknologian mahdollisuuksia tydssaan ja palvelujen kehittamisessa. Fysioterapeutti hallitsee apuvalinetar-
peenarvioinnin, hankinnan, kéytdn ohjauksen ja seurannan sisaltavan apuvalineprosessin.

Kliinisen fysioterapian erityisosaaminen, esimerkkeji:

Akuutti tule -suoravastaanotto 15 op (vahintaan)
Apuvilinealan asiantuntija

Gerontologinen kuntoutus

Kotikuntoutus

Lasten fysioterapia

Lymfaterapia

MDT 30 op
NDT 20 op
Neurologinen fysioterapia (BOBATH)

OMT -fysioterapia 150 op
Psykofyysinen fysioterapia (BBAT) 5-400p

Sydanfysioterapia
Uroterapeutti 30 op
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1 = vastavalmistunut

ymmartaa nayttéén perustuvan toiminnan (NPT) kasitteen ja NPT:n merkityksen sosiaali- ja terveydenhuollossa
sekd osaa arvioida osaamistaan ja vastaanottaa tydhoénsa liittyvaa ohjausta

omaa valmiudet seurata ja arvioida fysioterapian toteutumista, vaikutusta ja vaikuttavuutta sekd osaa dokumentoi-
da havaintonsa rakenteisesti

omaa valmiudet kayttaa aktiivisen ja toiminnallisen harjoittelun seka fysikaalisen ja manuaalisen terapian menetel-
mié toteuttaessaan teoreettisesti perusteltua fysioterapiaa asiakkaan liikkumis- ja toimintakyvyn yllapitdmiseksi ja
edistamiseksi yksil6- ja ryhmaterapiassa

omaa valmiudet kéyttda ergonomian menetelmia asiakkaan ty6- ja toimintaympéristéjen muokkaamiseksi

tietad ammatillisten tehtdvaalueiden ja tieteenalojen kattavuuden ja rajat seka osallistuu moniammatillisten tyéryh-
mien toimintaan

on suorittamassa laakehoitosuunnitelman edellyttdmaa miniLOP -ldékehoitolupaa

tietaa laakehoidon vaikuttavan asiakkaan toimintakykyyn ja suoriutumiseen ja ohjaa kayttdmaan laakarin maaraa-
maa laakitysta seka tunnistaa kivun hoidossa kaytettavia kasikauppalaakkeita

2 = perehtyja

osaa toimia nayttéon perustuvan tiedon pohjalta ja arvioida osaamistaan suhteessa toimintatavoitteisiin, perehtyy
aktiivisesti tyéhon ja toimintaan

osaa seurata ja arvioida fysioterapian toteutumista, vaikutusta ja vaikuttavuutta sekd dokumentoida havaintonsa
rakenteisesti

osaa kayttaa harjoittelun ja terapian menetelmia toteuttaessaan fysioterapiaa asiakkaan liikkkumis- ja toimintakyvyn
ylldpitdmiseksi ja edistdmiseksi yksild- ja ryhméaterapiassa

osaa kayttaa ergonomian menetelmia tyo- ja toimintaympéristdjen muokkaamiseksi ja osaa hyddyntaa tydsséan
teknologian tuomia mahdollisuuksia

ymmartaa ammatillisten tehtév&alueiden ja tieteenalojen kattavuuden rajat ja osaa toimia moniammatillisissa ty6-
ryhmissa

on suorittanut miniLOP -ladkehoitoluvan

ymmartaa laékehoidon vaikuttavan asiakkaan toimintakykyyn ja suoriutumiseen ja ohjaa kayttdmaan ladkarin maa-
raamaa laakitysta seka tietaa kivun hoidossa kdytettavat kasikauppaldakkeet

3 = perusosaaja

toimii nayttéén perustuvan tiedon pohjalta seka arvioi ja kehittédd osaamistaan suhteessa toimintatavoitteisiin ja
paivittad osaamistaan erityisosaamisalueilla

seuraa, arvioi ja dokumentoi rakenteisesti fysioterapian toteutumista, vaikutusta ja vaikuttavuutta

kayttaa asiakkaan tarpeisiin ja voimavaroihin perustuvia harjoittelun ja terapian menetelmia toteuttaessaan fysiote-
rapiaa asiakkaan liikkkumis- ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja edistdmiseksi yksil6- ja ryhméterapiassa

kayttda ergonomian menetelmia tyd- ja toimintaympéristdjen muokkaamiseksi ja hyddyntaa tydsséaan teknalogian
tuomia mahdollisuuksia

toimii moniammatillisissa ty6ryhmissa

ymmartaa ladkehoidon merkityksen osana kokonaishoitoa ja ohjaa noudattamaan |&akarin madraamaa laakitysta
sekd huomioi asiakkaan kivun hoitoon kayttamat kasikauppalaskkeet

seuraa ja arvioi oman ammattialansa mukaisesti 1adkehoidon vaikutusta ja vaikuttavuutta asiakkaan toimintakykyyn
ja suoriutumiseen seka ohjaa tarvittaessa asiakkaan muun terveydenhuollon ammattilaisen tekeméan ladkehoidon
arviointiin

4 = sujuva osaaja

hyédyntéaa aktiivisesti tieteellista tietoa fysioterapian paatoksenteossa ja arvioi ja kehittdd osaamistaan suhteessa
toimintatavoitteisiin ja tulevaisuuden osaamisvaateisiin seké erityisosaamisalueilla

arvioi fysioterapian toteutumista seka vaikutusta ja vaikuttavuutta asiakas- ja asiantuntijanakdkulmista

toteuttaa asiakaslahtéisesti harjoittelun ja terapian menetelmia soveitaessaan laaja-alaisesti fysioterapiaa asiak-
kaan ja liilkkumis- ja toimintakyvyn yllépitamiseksi ja edistdmiseksi yksilé- ja ryhmaterapiassa

kehittdad oman alansa asiantuntijana esteettdmia tys- ja toimintaympéristdja moniammatillisena yhteistyéna seké
kayttaa tydssaan sujuvasti kehittyvan teknologian tuomia mahdollisuuksia

toimii oman alansa asiantuntijana moniammatillisissa ja -alaisissa tyéryhmisséa

ymmartaa asiakkaan kivun hoitoon kayttdmien kasikauppaldakkeiden merkityksen asiakkaan kokonaishoidossa
sekd arvioi vaikutusta ja vaikuttavuutta ja ohjaa tarvittaessa asiakkaan muun terveydenhuollon ammattilaisen te-
kemaan ladkehoidon arviointiin
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LAHIHOITAJAN AMMATILLINEN OSAAMINEN

Lahihoitajan ammatillisen osaaminen perustana ovat:
1. prosessiosaaminen (ty6eldmassa vaadittava yleinen osaaminen)
2. ammattiosaaminen

Lahihoitajan toiminnan lahtékohtana on asiakkaan ja perheen terveyden ja hyvinvoinnin edistami-
nen ja yllapitaminen. Lahihoitaja kdyttdd oman ammatillisen perusosaamisensa mukaisesti tervey-
den edistamisen, kuntoutuksen ja hoitotyén auttamismenetelmia riippumatta siitd, missa tydyksi-
kdssa han tydskentelee. Han arvioi asiakkaan hoidon tarpeita, priorisoi todettuja tarpeita ja vastaa
tarpeisiin kayttdmalla asiakkaan osallisuutta tukevia menetelmia seka dokumentoi hoitotyén pro-
sessin.

Lahihoitajan toiminta on nayttddn perustuvaa ja han toimii asiakaslahtdisesti huomioiden asiak-
kaan seka hanen perheensa kokonaistilanteen ja toimintaympaéristén. Han toimii yhteistydssa asi-
akkaan sekd muiden hoitoon ja kuntoutukseen osallistuvien sidosryhmien kanssa. Han toimii oman
alansa asiantuntijana moniammatillisissa tyéryhmissa.

Ammattiosaamiseen kuuluvat: hoitotyén eettisyys ja ammatillisuus, asiakasléhtéisyys, tervey-
den, hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdminen, opetus ja ohjaus seké kliininen hoitotyéd.
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1 Hoitotyon eettisyys ja ammatillisuus

Lahihoitaja toimii sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja ammatinharjoittamista koskevan lainsaadannan, eettisten
periaatteiden ja ohjeiden sekéa hoitotydn arvojen ja periaatteiden mukaisesti ja arvioi niiden toteutumista hoi-
totyéssa. Han johtaa, arvioi ja kehittdd omaa osaamistaan ja toimintaansa seké vastaa toimintansa seurauk-
sista. Han edistda omalla toiminnallaan tydyhteisén toimintaa ja hyvinvointia.

Lahihoitajan toiminta perustuu asiakkaan perusoikeuksien, ihmisoikeuksien, itsemaaraamisoikeuden ja va-
linnanvapauden kunnioittamiseen. Han toimii yhdenvertaisesti, tasa-arvoisesti, tasapuolisesti ja oikeuden-
mukaisesti asiakkaan edun mukaisesti. Han tukee asiakkaan osallisuutta ja toimii yhteistydssa asiakkaan ja
hanen laheistensa seka eri sidosryhmien kanssa.

1 = vastavalmistunut
- tuntee sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja ammatinharjoittamista koskevan keskeisen lainsdadannon seka eettiset pe-
riaatteet ja ohjeet
- tuntee ammatinharjoittajan oikeudet ja velvollisuudet ja perehtyy organisaation yhteisiin sopimuksiin ja ohjeisiin
- toimii ihmisarvoa ja -oikeuksia kunnicittaen ja niita loukkaamatta
- vastaa omasta toiminnastaan ja tietda vastaavansa oman tydnsé laadusta
- kunnioittaa ihmisten erilaisuutta

2 = perehtyja
- toimii sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavien saédosten, eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti
- toimii ammatinharjoittajan oikeuksien ja velvollisuuksien mukaisesti sekd noudattaa yhteisia sopimuksia ja ohjeita
- kohtelee asiakkaita yhdenvertaisesti, tasapuolisesti ja tasa-arvoisesti yksityisyytta kunnioittaen
- vastaa omasta toiminnastaan ja tyénsa laadusta
- osaa luoda toista arvostavan ja kuuntelevan vuorovaikutussuhteen

3 = perusosaaja
- toimii sd&dosten, eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti ja osaa arvioida niiden toteutumista hoitotyéssé
- toimii ammatillisesti ja vastuullisesti ja arvioi erilaisten ohjeiden tarkoituksenmukaisuutta hoitoty6ssa
- kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta seka toimii asiakkaan edun mukaisesti
- kantaa ammatillisen vastuunsa hoitoty6n laadusta omassa ja tyéyhteisén toiminnassa
- toimii luotettavasti ja vuorovaikutukseliisesti sek# edistéid omalla toiminnallaan asiakkaan ja tySyhteisén hyvinvoin-
tia

4 = sujuva osaaja

- arvioi tydta ohjaavien saddosten, sopimusten ja eettisten ohjeiden toteutumista hoitotyéssé ja tydyhteisén toimin-
nassa

- omaammatti-identiteetti on sisaistynyt, arvioi ja kehittda asiakasiaht6isia hoitotyon sisaitéja oman vastuunsa puit-
teissa
toimii asiakkaan edun mukaisesti sekéa arvioi asiakkaan oikeuksien ja osallisuuden toteutumista hoitoprosessissa

- arvioi ja kehittda hoitotyon laatua parantavia tyémuotoja ja toimintatapoja

- havaitsee ja puuttuu rakentavasti hyvinvointia heikentéviin tekijéihin

5 = erinomainen osaaja
- kehittaa aktiivisesti séadoksiin, sopimuksiin ja eettisiin ohjeisiin perustuvaa hoitoty6té ja toimintaa tydyhteisdssa
- toimii oman alansa asiantuntijana erilaisissa moniammatillisissa tyéryhmissa
- toimii asiakkaan edunvalvojana moniammatillisissa tyéryhmissé ja kehittda asiakkaan osallisuutta tukevaa toimin-
takulttuuria tyoyhteiséssasn
- osallistuu oman alansa asiantuntijana hoitoty6n laadunvalvonta- ja laadunkehitystyshén
- kehittda aktiivisesti hyvinvointia tukevia ja edistavia
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2 Asiakaslahtoisyys

Lahihoitaja tunnistaa asiakkaan tilanteen, hoidon ja kuntoutuksen tarpeet ja voimavarat sekd kohtaa asiak-
kaan aktiivisena toimijana omassa hoidossaan. Han osaa hyddyntaa asiakkaan kokemuksellista tietoa
omasta terveydesta ja toimintakyvyst&. Han tukee [&heisten osallistumista hoitoon asiakkaan nakemysta
kunnioittaen. H&n kykenee ammatilliseen osallisuutta tukevaan vuorovaikutukseen eri-ikaisten ja eri kulttuuri-
taustaisten asiakkaiden ja h&nen l&heistensa kanssa.

1 = vastavalmistunut
- tietaa asiakaskeskeisen ja -l&htéisen toiminnan eron
- osaa kohdata asiakkaan empaattisesti ja havaita hoidon ja kuntoutuksen tarpeita
- osaa huomioida asiakkaan laheiset ja osaa toimia erilaisten ihmisten kanssa sekd ymmartaé kulttuurin merkityksen
hoitotydssa

2 = perehtyja
- ymmartaa asiakaskeskeisen ja -lahtdisen toiminnan eron
- tunnistaa asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen tarpeita ja osaa vastata todettuihin tarpeisiin hoitotydn keinoin
- huomioi asiakkaan laheiset ja osaa toimia eri-ikdisten ja kulttuuritaustaisten ihmisten kanssa

3 = perusosaaja
- kohtaa asiakkaan aktiivisena toimijana seka arvioi asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen tarpeita ja voimavaroja
- toteuttaa kuntoutumista edistavaa hoitoty6ta asiakkaan terveyden ja sairauden hoidossa
- kykenee ammatilliseen ja hoidolliseen vuorovaikutukseen eri-ikdisten ja eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden ja hei-
dén laheistensad kanssa

4 = sujuva osaaja
- toimii asiakaslahtdisesti ja hyodyntaa asiakkaan voimavaroja ja kokemuksellista tietoa
- toteuttaa asiakaslahtdista kuntoutumista edistdvaa hoitotyGté asiakkaan terveyden ja sairauden hoidossa
- kohtaa asiakkaan oman eldmanséa asiantuntijana ja tukee eri-ikdisten ja eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden ja hei-
dén |laheistensa osallisuutta

§ = erinomainen osaaja
- toimii asiakaslahtdisesti, ennakoi ja osaa toimia erilaisissa yllattavissa ja muuttuvissa asiakastilanteissa
- kehittda asiakaslahtdisia kuntoutumista edistavia toimintatapoja tyoyhteisGssa
- osaa ennakoida asiakkaiden ja asiakasryhmien tulevaisuuden hoidon ja kuntoutuksen tarpeita seka kehittaa tysta,
tydtapoja ja tydympaéristéa vastaamaan niihin
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3 Terveyden, hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistiminen

Lahihoitajan toiminnan l&htékohtana ovat asiakkaan ja hanen perheensa terveyden, hyvinvoinnin ja toiminta-
kyvyn edistaminen ja yllapitaminen.

Lahihoitaja ymmartaa terveyden ja toimintakyvyn edistédmisen periaatteet ja toimii niilden mukaisesti. Han
tunnistaa kansanterveysongelmia aiheuttavia tekijoita sekd véeston terveydentilaan ja hyvinvointiin yhtey-
dessa olevia tekijoitd yksilo- ja yhteisétasolla. Han tunnistaa ja osaa ehkaista terveytta, hyvinvointia seka
toiminta- ja tydkykya heikentavia riskitekijoita. Han toteuttaa nayttdon perustuvia terveyden ja hyvinvoinnin
interventioita.

1 = vastavalmistunut
- tuntee terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvan lainsaadannon, valtakunnalliset ohjeistukset ja ohjelmat,
kansainvaliset ja kansalliset suositukset seké terveyden edistamisen etiikan ja periaatteet
- tietda kansanterveysongelmat ja niihin vaikuttavat tekijat
- lietaa tavallisimmat kansan- ja pitkdaikaissairaudet
- ymmartaé terveystottumusten yhteyden terveyteen ja miten riskikayttaytymista tulisi ehkaista

2 = perehtyja
- 0saa toimia terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyvan lainsaadannon, valtakunnallisten ohjeistusten ja oh-
jelmien, kansainvélisten ja kansallisten suositusten seké terveyden edistamisen etiikan ja periaatteiden mukaisesti
- tunnistaa kansanterveysongelmia aiheuttavia tekijoita seka vaeston terveydentilaan, hyvinvointiin, toiminta- ja ty6-
kykyyn yhteydessa olevia tekijoita seka
- hoitaa kansan- ja pitkdaikaissairauksia sairastavia asiakkaita hoitosuunnitelman mukaisesti
- tunnistaa asiakkaan ja perheen terveytta ja toimintakykyé heikentavia riskitekijoita

3 = perusosaaja
- toimii terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvien saadosten, ohjeistusten ja ohjelmien ja suositusten seka
terveyden edistdmisen etiikan ja periaatteiden mukaisesti
- loteuttaa pitk&aikaissairaan asiakkaan terveyttd, kuntoutumista ja selviytymista edistavaa osallisuutta tukevaa hoi-
totydta ja osaa tukea asiakkaan laheisia
- arvioi ja ehkéisee asiakkaan ja perheen terveytta, hyvinvointia, toiminta- ja tydkykyéa heikentéviin riskitekijéihin yksi-
I6tasolla

4 = sujuva osaaja
- haliitsee terveyden ja hyvinvoinnin edistéamiseen liittyvat saadokset, ohjeistukset ja ohjelmat ja suositukset seka
terveyden edistdmisen etiikan ja periaatteet
- toteuttaa asiakaslahtdisesti pitk&aikaissairaan terveytts, kuntoutumista ja selviytymista edistavaéa osallisuutta tuke-
vaa hoitoty6ta ja tukee asiakkaan laheisia
- ltoimii asiakaslahtdisesti, tukee asiakkaan ja perheen selviytymista ja osallisuutta seké kayttad nayttésn perustuvia
terveyttd, hyvinvointia, toiminta- ja tyokykya edistévid menetelmia

§ = erinomainen osaaja
ymmartaa sosiaali- ja terveydenhuollon organisainnin, palvelujen tuottamisen ja jarjestamisen tavat seké ohjauk-
sen ja valvonnan Suomessa
ymmartad yhteiskunnallisen paatoksenteon ja rakenteiden yhteydet terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa
- toteuttaa sujuvasti terveyden ja hyvinvoinnin interventioita ja ymmartaa terveyden edistamisen taloudellisia nzké-
kohtia
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4 Opetus ja ohjaus

Lahihoitajan tyéhén kuuluu asiakkaiden ja heiddn ldheistensa seka opiskelijoiden ja kollegoiden ohjaus ja
opetus. L&hihoitaja ohjaa asiakas- ja oppijaléhtdisesti ja osaa kayitad tilanteeseen sopivia nayttédn perustu-
via ohjaus- ja opetusmenetelmid. Han osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida ohjausta ja opetusta asiakas-,
oppija- ja ryhmalahtsisesti yhteistydssa eri asiantuntijoiden kanssa.

1 = vastavalmistunut
- tuntee ohjaus- ja opetusprosessin perusteet
- ymmartda omahoidon periaatteet ja merkityksen hoitoon sitoutumisessa
- ymmartaa opiskelijaohjauksen ja perehdytyksen merkityksen ja omaa vaimiudet vastaanottaa tyéhonsa liittyvaa
ohjausta

2 = perehtyja
- osaa ohjata ja opettaa asiakkaita ja heidén ldheisiaan, kayttéda perusohjausmenetelmia, tarvitsee ajoittain kollegoi-
den ohjausta ja tukea
- osaa tukea ja edistdd asiakkaan omahoitoa ja hoitoon sitoutumisessa
- kehittaa aktiivisesti omia ammatillisen ohjauksen ja opetuksen perustaitojaan

3 = perusosaaja
- ohjaa ja opettaa asiakkaita ja heidan laheisidan erilaisia ohjausmenetelmia kayttden
- tukee ja edistaa asiakkaan ja hanen ldheistensd omahoitoa ja osallisuutta seka tunnistaa sitoutumiseen vaikuttavia
yksilollisia tekijoita
- ohjaa ja opettaa ammatillisesti opiskelijoita ja kollegoita

4 = sujuva osaaja
- ohjaa ja opettaa asiakas- ja ryhmalahtoisesti ja kayttaa tilanteeseen sopivia ohjaus- ja opetusmenetelmia
- tukee ja edistaad asiakasldhttisesti asiakkaan ja hanen laheistensa omahoitoa ja osallisuutta seka tunnistaa sitou-
tumiseen vaikuttavia yksil6llisia ja yhteisdllisia tekijoita
- ohjaa ja opettaa oppijaléht&isesti opiskelijoita ja kollegoita

§ = erinomainen osaaja
- hallitsee ohjauksen ja opetuksen lahihoitajan tydmenetelmana eri konteksteissa ja kayttaa tilanteeseen sopivia op-
pijalahtdisia ohjaus- ja opetusmenetelmia
- kehittdd oman alansa asiantuntijana asiakaslahtdisid omahoidon ohjaus- ja opetusmenetelmia tyéryhman jasenena
- kehittéa aktiivisesti ohjaus- ja opetusosaamista tydyksikosséa
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5. Kliininen osaaminen

Kliinisen hoitotydn osaaminen perustuu vahvaan teoreettiseen osaamiseen, ongeimanratkaisu- ja paatok-
sentekotaitoihin seka asiakasiahtoiseen osallisuutta tukevien hoitotyén auttamismenetelmien hallintaan.

Lahihoitaja tukee asiakkaan hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn saavuttamista ja yllapitamista. Han
kayttaa nayttoon perustuvia terveytta ja kuntoutumista edistavia osallisuutta tukevia ohjausmenetelmia oman
ammattialansa mukaisesti. Han arvioi asiakkaan selviytymist4 omassa arjessaan, tunnistaa hoidon ja kun-
toutuksen tarpeita. Han osallistuu asiakaslahtdisen monialaisen ja -ammatillisen rakenteisen hoitosuunnitel-
man laatimiseen ja dokumentoi hoitoprosessia.

Lahihoitaja hallitsee kiiinisessa hoitotydssa tarvittavien hoito- ja valvontalaitteiden kaytsn seka keskeiset
toimenpiteet ja diagnostiset tutkimukset osana asiakkaan kokonaishoitoa.

Kliinisen hoitotyén perusosaaminen

Kuntoutumista edistiava hoitotyd

Tunnistaa eri-ikdisten ja taustaltaan erilaisten asiakkaiden kasvuun ja kehitykseen vaikuttavia tekijoita seka tukee asia-
kaslahtoisesti asiakasta ja perhetta kasvussa ja osallisuudessa.

Toimii asiakaslahtdisesti asiakkaan kuntoutumista ja selviytymista edistavalla voimavaraléhtoisells tavalia seka ohjaa ja
tukee asiakkaan osallisuutta.

Ymmartaa ihmiskehon ja elinjérjestelmien rakenteen ja toiminnan perusteet seké sairauksien syntymekanismit ja niiden
aiheuttamat muutokset elimistdssé ja toteuttaa erilaisia sairauksia sairastavien eri-ikdisten asiakkaiden hoitotyota.

Arvioi asiakkaan hoidon tarpeita, kéyttaa nayttoon perustuvia arviointi- ja mittausmenetelmia seké priorisoi Ja dokumentoi
todetut tarpeet.

Arvioi asiakkaan selviytymistd omassa arjessaan, tunnistaa kuntoutustarpeita ja osaa kaynnistas asiakkaan kaatumisris-
kin ja kuntoutustarpeen arvioinnin.

Vastaa todettuun tarpeeseen kayttamalla nayttoon perustuvia hoitotyén auttamismenetelmia, dokumentoi asiakaslahtéi-
sesti hoidon toteutumisen ja seuraa sen vaikutuksia.

Osallistuu moniammatillisen rakenteisen hoitosuunnitelman laadintaan oman ammattialansa osaamisen mukaisesti.
Hallitsee hoitotyossa tarvittavien keskeisten hoito- ja valvontalaitteiden kayton.

Hallitsee hoitotydssa tarvittavat tutkimukset ja toimenpiteet osana asiakkaan kokonaishoitoa oman ammattialansa osaa-
misen mukaisesti.

Akuutti hoitoty6

Osaa arvioida kiireellisté hoitoa vaativan asiakkaan hoidon tarpeita ja osaa toimia véliténté hoitoa vaativissa ja hatatilan-
teissa.

Eldmén loppuvaiheen hoitotyd, palliatiivinen ja saattohoitotyd

Toteuttaa pitkdaikaissairaan seka parantumattomasti sairaan asiakkaan asiakasléhtsista oireenmukaista hoitoty6ta ja
tukee hanen ldheisiaan.

Gerontologinen hoitoty6

Tukee ikdantyneen ihmisen hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn saavuttamista ja yllapitamista kuntoutumista edista-
vien tydmenetelmien avulla.

Infektioiden torjunta

Osaa infektioiden torjunnan perusteet, toimii aseptisesti ja ennalta ehkéisee infektioiden leviamista.

Ladkehoito

Toteuttaa ladkehoitoa laékehoitosuunnitelman ja oman ammattialansa osaamisen mukaisesti seka arvioi hoidon vaiku-
tusta ja tiedottaa havainnoistaan.

Ohjaa la&kkeiden kayttdd oman vastuunsa mukaisesti ja tunnistaa vaarinkayton iimicita.

Mielenterveys- ja pdihdetyd

Osaa yllapitaa hoidollista vuorovaikutusta mielenterveys- ja paihdeongelmaisen ja hanen laheisensa kanssa eri toimin-
taympdristdissa.

Ravitsemushoito

Osaa arvioida asiakkaan ravitsemustilaa, toteuttaa ravitsemussuunnitelmaa seké ohjata asiakasta ravitsemussuositusten
mukaisesti.

1 = vastavalmistunut
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ymmartaa nayttéon perustuvan toiminnan (NPT) késitteen ja NPT:n merkityksen sosiaali- ja terveydenhuollossa
osaa rakenteisen kirjaamisen perusteet ja on suorittamassa tai suorittanut Kanta -koulutukset

tuntee hoitoty®n ja kuntoutumista edistavan tyoskentelyn periaatteet ja meneteimat sekd ymmartaa moniammatilli-
sen ja monialaisen kuntoutuksen késitteet hoitotyossa

tunnistaa kiireellista hoitoa tarvitsevan potilaan ja osaa antaa ensiapua ja peruselvytysté potilaalle

osaa toimia aseptisesti ja eristyskaytantojen mukaisesti seka tuntee infektioiden torjunnan periaatteet

on suorittamassa ladkehoitosuunnitelman mukaisia ladkehoitolupia

tuntee hoitoty®dssa tarvittavat keskeiset toimenpiteet ja diagnostiset tutkimukset sekd on suorittamassa tai suoritta-
nut laiteajokorttia keskeisten hoito- ja valvontalaitteiden kayton osalta

2 = perehtyji

ymmértaa lahihoitajan osuuden nayttd6n perustuvassa toiminnassa ja sitoutuu siihen

toimii asiakkaan tarpeisiin perustuvan rakenteisen hoitosuunnitelman mukaisesti ja dokumentoi asiakkaan hoidon
tarpeita ja toteutumista, on suorittanut Kanta -koulutukset

osaa seurata ja arvioida asiakkaan tilaa, oireita seké hoidon- ja kuntoutustarpeita

osaa arvioida kiireellista hoitoa tarvitsevan potilaan hoidontarpeen ja kdynnistaa tarvittavat hoitotoimet ja elvytyksen
toimii aseptisesti ja eristyskéyténtdjen mukaisesti sekd ymmartaa infektioiden torjunnan periaatteet

on suorittamassa tai suorittanut ladkehoitosuunnitelman mukaiset laskeluvat

osaa hoitotytssé tarvittavat keskeiset toimenpiteet ja diagnostiset tutkimukset seka on suorittamassa tai suorittanut
laiteajokortin keskeisten hoito- ja valvontalaitteiden kaytdn osalta

3 = perusosaaja

tydskentelee nayttdon perustuvan tiedon pohjalta ja osaa ratkaista ammatillisia ongelmia

osallistuu moniammatillisen hoitosuunnitelman laadintaan oman vastuunsa mukaisesti, dokumentoi seka arvioi
hoidon ja kuntoutuksen toteutumista asiakkaan nakokulmasta

tunnistaa hoidon- ja kuntoutustarpeita ja osaa kaynnistda hoidon- ja kuntoutustarpeen arvioinnin seka toimii asiak-
kaan kuntoutumista ja selviytymista edistavalla osallisuutta tukevalla tavalla

osaa tarkkailla, arvioida ja yllapitaa peruselintoimintoja (hengitys, verenkierto, tajunnantaso) seké osaa peruselvy-
tyksen

toimii ja ohjaa aseptisten periaatteiden mukaisesti seka osaa kdynnist&a eristystoimenpiteet

on suorittanut |8akehoitoluvat, toteuttaa ja ohjaa turvallista l1adkehoitoa oman vastuunsa mukaisesti, osaa seurata
ladkehoidon vaikutusta ja osaa tunnistaa laékehoidon poikkeamia

osaa hoitoty6ssé tarvittavat keskeiset toimenpiteet ja diagnostiset tutkimukset ja osaa kayttaa keskeisié hoito- ja
valvontalaitteita osana asiakkaan hoidon kokonaisuutta, on suorittanut [aiteajokortin

4 = sujuva osaaja

W

hyddyntéa aktiivisesti tieteellista tietoa hoitotyon pastdksenteossa ja ratkaisee ammatillisia ongelmia itsenéisesti
dokumentoi ja arvioi hoidon ja kuntoutuksen toteutumista asiakaslahtéisesti

toimii asiakasléhtoisesti asiakkaan kuntoutumista ja selviytymisté edistavaild voimavaraléhtoiselld tavalla ja edistda
omalla toiminnallaan kuntoutumista edistavan hoitotyn kehittamista

osaa tarkkailla ja ennakoida asiakkaan voinnissa ja elintoiminnoissa tapahtuvia muutoksia ja osaa toimia poikkeus-
tilanteissa (esim. hoitoelvytys)

toimii aseptisten periaatteiden mukaisesti seka havaitsee infektioriskeja toiminnassa ja toimintaympéristdssé

arvioi lddkehoidon vaikutusta ja tunnistaa ladkehoidon poikkeamia

hallitsee hoitotydssé tarvittavat keskeiset toimenpiteet, diagnostiset tutkimukset ja keskeisten hoito- ja valvontalait-
teiden kdytdn osana asiakkaan hoidon kokonaisuutta

= erinomainen osaaja

toimii oman ammattialansa asiantuntijana erilaisissa tyéryhmissa

dokumentoi ja arvioi hoidon ja kuntoutuksen vaikutusta ja vaikuttavuutta asiakas- ja asiantuntijanakékulmista
toimii asiakasléhtoisesti asiakkaan kuntoutumista ja selviytymisté edistévilla voimavaralshtdisells tavalla seké ke-
hittad kuntoutumista edistavaa hoitotyota

ennakoi ja ehkdisee asiakkaan voinnissa ja elintoiminnoissa tapahtuvia muutoksia

ehkéisee riskien syntymista infektioiden torjunnan néakékulmasta

arvioi ladkehoidon vaikutusta ja vaikuttavuutta seka tunnistaa laakehoidon poikkeamia

tydskentelee sujuvasti erilaisissa hoitotilanteissa ja -ympaéristoissa
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SAIRAANHOITAJAN JA TERVEYDENHOITAJAN AMMATILLINEN OSAAMINEN

Sairaanhoitajan / terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen perustana ovat:
1. prosessiosaaminen (tydeldmassa vaadittava yleinen osaaminen)
2. ammattiosaaminen

Sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan toiminnan lahtékohtana on asiakkaan ja perheen terveyden ja hyvin-
voinnin edistaminen ja yllapitadminen. Sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja kayttd4 oman ammatillisen perus-
osaamisensa mukaisesti terveyden edistdmisen, kuntoutuksen ja hoitotyn auttamismenetelmia. Han vastaa
kaikista niistd hoidollisista tehtavista, joiden osaamista hoitajalta edellytetaén riippumatta siita, missa tydyk-
sikdssad han tydskentelee. Han arvioi asiakkaan tarpeita, priorisoi todettuja tarpeita ja vastaa tarpeisiin kayt-
tamalla vaikuttavia, nayttéon perustuvia asiakkaan osallisuutta tukevia menetelmia seka dokumentoi hoito-
tyon prosessin. Han koordinoi asiakkaan kokonaishoitoa oman vastuunsa mukaisesti seka toimii asiakkaan
ja hoitotydn edustajana erilaisissa tyéryhmissa.

Sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan toiminta on néytté6n perustuvaa ja hén toimii asiakaslahtdisesti huo-

mioiden asiakkaan sek& hanen perheensa kokonaistilanteen ja toimintaympéristén. Han toimii yhteistyéssa
asiakkaan sek& muiden hoitoon ja kuntoutukseen osallistuvien sidosryhmien kanssa seka oman alansa asi-
antuntijana moniammatillisissa tyéryhmissa. Han kehitt4d oman alansa asiantuntijana asiakaslahtoista asi-

akkaan osallisuutta tukevaa hoitotyéta sekéd asiakaslahtdisia sujuvia palveluketjuja.

Ammattiosaamiseen kuuluvat: hoitotyén eettisyys ja ammatillisuus, asiakasldhtsisyys, terveyden, hyvin-
voinnin ja toimintakyvyn edistdminen, hoitotyén néyttéén perustuva toiminta ja paétsksenteko, opetus ja
ohjaus seké kliininen hoitotyd
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2 SAIRAANHOITAJAN TAI TERVEYDENHOITAJAN AMMATTIOSAAMINEN
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1 Hoitotydn eettisyys ja ammatillisuus

Sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja toimii sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja ammatinharjoittamista koskevan
lainsaadannon, eettisten periaatteiden ja ohjeiden seka hoitotyén arvojen ja periaatteiden mukaisesti ja arvioi
niiden toteutumista hoitoty6ssa. Han johtaa, arvioi ja kehittdd omaa osaamistaan ja toimintaansa seka vas-
taa toimintansa seurauksista. Han edistda omalla toiminnallaan tydyhteisén toimintaa ja hyvinvointia.

Sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan toiminta perustuu asiakkaan perusoikeuksien, ihmisoikeuksien, itse-
maaraamisoikeuden ja valinnanvapauden kunnioittamiseen. Han toimii yhdenvertaisesti, tasa-arvoisesti,
tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti asiakkaan edun mukaisesti. Han tukee asiakkaan osallisuutta ja toimii
yhteistydssé asiakkaan ja hanen laheistensa seka eri sidosryhmien kanssa.

1 = vastavalmistunut

tuntee sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja ammatinharjoittamista koskevan keskeisen lainsdadannon seka eettiset pe-
riaatteet ja ohjeet

tuntee ammatinharjoittajan oikeudet ja velvollisuudet ja perehtyy organisaation yhteisiin sopimuksiin ja ohjeisiin
toimii ihmisarvoa ja -oikeuksia kunnioittaen ja niita loukkaamatta

vastaa omasta toiminnastaan ja tietda vastaavansa oman tydnsa laadusta

kunnioittaa ihmisten erilaisuutta

2 = perehtyja

toimii sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavien saaddsten, eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti

toimii ammatinharjoittajan oikeuksien ja velvollisuuksien mukaisesti seka noudattaa yhteisia sopimuksia ja ohjeita
kohtelee asiakkaita yhdenvertaisesti, tasapuolisesti ja tasa-arvoisesti yksityisyytta kunnioittaen

vastaa omasta toiminnastaan ja tyénsa laadusta

osaa luoda toista arvostavan ja kuuntelevan vuorovaikutussuhteen

3 = perusosaaja

toimii s&addsten, eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti ja osaa arvioida niiden toteutumista hoitotydssa
toimii ammatillisesti ja vastuullisesti seka arvioi erilaisten ohjeiden tarkoituksenmukaisuutta hoitotydssa
kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta ja toimii asiakkaan edun mukaisesti

kantaa ammatillisen vastuunsa hoitotyon laadusta omassa ja tyGyhteisén toiminnassa

toimii luotettavasti ja vuorovaikutuksellisesti seké edistda omalla toiminnallaan asiakkaan ja ty6yhteison hyvinvoin-
tia

4 = sujuva osaaja

arvioi ty6ta ohjaavien sédaddsten, sopimusten ja eettisten ohjeiden toteutumista hoitotydssa ja tydyhteisén toimin-
nassa

oma ammatti-identiteetti on sisdistynyt, arvioi ja kehittaa asiakaslahtoisia hoitotyon sisaitéja oman vastuunsa puit-
teissa

toimii asiakkaan edun mukaisesti seké arvioi asiakkaan oikeuksien ja osallisuuden toteutumista hoitoprosessissa
arvioi ja kehittda hoitotyon laatua parantavia tydmuotoja ja toimintatapoja

havaitsee ja puuttuu rakentavasti hyvinvointia heikentaviin tekijéihin

5 = erinomainen osaaja

kehittda aktiivisesti sdadoksiin, sopimuksiin ja eettisiin ohjeisiin perustuvaa hoitoty6ta ja toimintaa tyoyhteistssa
toimii oman alansa asiantuntijana erifaisissa moniammatillisissa tyéryhmissa

toimii asiakkaan edunvalvojana moniammatillisissa tydryhmissa ja kehittaa asiakkaan osallisuutta tukevaa toimin-
takulttuuria tydyhteisdssaan

osallistuu oman alansa asiantuntijana hoitotyon laadunvalvonta- ja laadunkehitystyéhén

kehittéa aktiivisesti hyvinvointia tukevia ja edistavia toimintatapoja
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2 Asiakaslahtoisyys

Sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja tunnistaa asiakkaan tilanteen, hoidon ja kuntoutuksen tarpeet ja voimava-
rat sekd kohtaa asiakkaan aktiivisena toimijana omassa hoidossaan. Han hyédyntaa asiakkaan kokemuksel-
lista tietoa omasta terveydesta ja toimintakyvysta seka tukee asiakasta ja perhetta voimavaralshtsisesti hoi-
toprosessin kaikissa vaiheissa. Han tukee l&heisten osallistumista hoitoon asiakkaan nakemysta kunnioitta-
en. Han osaa luoda ammatillisen osallisuutta tukevan vuorovaikutussuhteen eri-ikaisten ja eri kulttuuritaus-
taisten asiakkaiden ja hanen [&heistensa kanssa.

1 = vastavalmistunut
- tietdd asiakaskeskeisen ja -lahtdisen toiminnan eron
- osaa kohdata asiakkaan empaattisesti ja havaita hoidon ja kuntoutuksen tarpeita
- osaa huomioida asiakkaan |&heiset ja osaa toimia erilaisten ihmisten kanssa sekd ymmartaa kuittuurin merkityksen
hoitotyéssa

2 = perehtyja
- ymmartaa asiakaskeskeisen ja -lahtdisen toiminnan eron
- tunnistaa asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen tarpeita ja osaa vastata todettuihin tarpeisiin hoitotyén keinoin
- huomioi asiakkaan idheiset ja osaa toimia eri-ikaisten ja kulttuuritaustaisten ihmisten kanssa

3 = perusosaaja
- kohtaa asiakkaan akfiivisena toimijana seka arvioi asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen tarpeita seké voimavaroja
- toteuttaa kuntoutumista edistdvaa hoitotyota asiakkaan terveyden ja sairauden hoidossa
- kykenee ammatilliseen ja hoidolliseen vuorovaikutukseen eri-ikdisten ja eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden ja hei-
dan laheistensd kanssa

4 = sujuva osaaja
- toimii asiakaslahtsisesti ja hyGdyntaa asiakkaan voimavaroja ja kokemuksellista tietoa
- toteuttaa asiakaslahtoista kuntoutumista edistavaa hoitoty6ta asiakkaan terveyden ja sairauden hoidossa
- kohtaa asiakkaan oman eldmansa asiantuntijana ja tukee eri-ikéisten ja eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden ja hei-
dan ldheistensa osallisuutta

5 = erinomainen osaaja
- toimii asiakaslahtéisesti, ennakoi ja osaa toimia erilaisissa yllattdvissa ja muuttuvissa asiakastilanteissa
- kehittdd asiakaslahtoisia kuntoutumista edistavia toimintatapoja tydyhteiséssé
- osaa ennakoida asiakkaiden ja asiakasryhmien tulevaisuuden hoidon ja kuntoutuksen tarpeita ja kehittda tyota,
tyétapoja ja tydympéristéa vastaamaan niihin
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3 Terveyden, hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdminen

Sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan toiminnan lahtékohtana ovat asiakkaan ja hanen perheensa terveyden,
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistaminen ja yllapitaminen.

Sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja ymmart&a terveyden ja toimintakyvyn edistamisen periaatteet ja toimii
niiden mukaisesti. Han tunnistaa kansanterveysongelmia aiheuttavia tekijoita sek& vaeston terveydentilaan
ja hyvinvointiin yhteydessa olevia tekijoitd yksilo- ja yhteisétasolla. Han tunnistaa ja osaa ehkaista terveytta,
hyvinvointia seka toiminta- ja tydkykya heikentévia riskitekijoita. Han suunnittelee ja toteuttaa nayttéon pe-
rustuvia terveyden ja hyvinvoinnin interventioita.

1 = vastavalmistunut

tuntee terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyvan lainsdadanndén, valtakunnalliset ohjeistukset ja ohjelmat,
kansainvéliset ja kansalliset suositukset seka terveyden edistamisen etiikan ja periaatteet

tietdd kansanterveysongelmat ja niihin vaikuttavat tekijat

ymmartaa terveystottumusten yhteyden terveyteen ja miten riskikayttaytymista tulisi ehkaista

tuntee tavallisimmat kansan- ja pitkaaikaissairaudet ja niiden hoitomenetelméat

2 = perehtyja

osaa toimia terveyden ja hyvinvainnin edistamiseen liittyvan lainsaadénnén, valtakunnallisten ohjeistusten ja oh-
jelmien, kansainvélisten ja kansallisten suositusten seka terveyden edistamisen etiikan ja periaatteiden mukaisesti
tunnistaa kansanterveysongelmia aiheuttavia tekij6itd seka vaeston terveydentilaan, hyvinvointiin, toiminta- ja tys-
kykyyn yhteydessa olevia tekijoita

tunnistaa asiakkaan ja perheen terveytta ja toimintakykya heikentavii riskitekijoitd

osaa hoitaa ja ohjata kansan- ja pitkaaikaissairauksia sairastavia asiakkaita, noudattaa hoito-ohjelmia ja suosituk-
sia

3 = perusosaaja

toimii terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyvien sdaddsten, ohjeistusten, ohjelmien ja suositusten seka ter-
veyden edistdmisen etiikan ja periaatteiden mukaisesti

tunnistaa ja arvioi kansanterveysongelmia aiheuttavia tekijoita seka vaeston terveydentilaan, hyvinvointiin, toimin-
ta- ja tySkykyyn yhteydessa olevia tekijoita yksilétasolla

osaa ehkaista ja puuttua asiakkaan ja perheen terveyttd, hyvinvointia, toiminta- ja tydkykya heikentaviin riskitekijoi-
hin yksilétasolla

toteuttaa kansan- ja pitkaaikaissairauksia sairastavien asiakkaiden terveytta, toimintakykya ja selviytymista edista-
vaa hoitotydta

4 = sujuva osaaja

hallitsee terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyvat saadokset, ohjeistukset ja ohjeimat ja suositukset seka
terveyden edistdmisen etiikan ja periaatteet ja osaa arvioida niiden vaikutusta ja vaikuttavuutta

tunnistaa ja arvioi kansanterveysongelmia aiheuttavia tekijoitd seka vaeston terveydentilaan, hyvinvointiin, toimin-
ta- ja tydkykyyn yhteydessa olevia tekijoita yksiio- ja yhteisétasolla

ehkéisee ja puuttuu ennakoiden asiakkaan ja perheen terveytta, hyvinvointia, toiminta- ja tyékykyé heikentaviin
riskitekijoihin yksilé- ja yhteisdtasolla ja ymmartaa terveyden edistédmisen taloudellisia ndkakohtia

toteuttaa asiakaslahtdisesti kansan- ja pitkdaikaissairauksia sairastavien asiakkaiden terveytts, toimintakykyé ja
selviytymista edistavaa hoitotysta

§ = erinomainen osaaja

ymmartaa sosiaali- ja terveydenhuollon organisoinnin, palvelujen tuottamisen ja jarjestamisen tavat sekd ohjauk-
sen ja valvonnan Suomessa

ymmantaa yhteiskunnallisen paatdksenteon ja rakenteiden yhteydet terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa
suunnittelee, toteuttaa ja arvioi terveyden, hyvinvoinnin, toiminta- ja tydkyvyn edistdmisen interventioita yksilé-,
ryhma- ja yhteisétasoilla erilaisissa monialaisissa ja -ammatillissa asiantuntijaverkostoissa

osallistuu kunnan hyvinvointisuunnitelman laadintaan

toimii asiakaslahtdisesti, tukee asiakkaan ja perheen selviytymista ja osallisuutta, kayttad nayttéon perustuvia ter-
veyttd, hyvinvointia, toiminta- ja tyokykya edistavia menetelmis
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4 Hoitoty6n ndyttoon perustuva toiminta ja paatoksenteko

Sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja ymmartaa nayttéén perustuvan toiminnan kasitteen ja oman osuutensa
nayttéon perustuvassa toiminnassa. Han kayttaa hoitoa koskevassa paatdksenteossa tutkimustietoon perus-
tuvia hoitosuosituksia sek& muuta parasta saatavilla olevaa ajantasaista tietoa. Han ymmartsa yhtenaisten
kaytantdjen merkityksen hoitotydssé ja toimii niilden mukaisesti seka arvioi yhtenaisten kaytantsjen vaikutta-
vuutta.

Sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja méaarittaa kuntoutuksen ja hoidon tarpeen seka suunnittelee, toteuttaa ja
arvioi hoitotydta paatoksentekoprosessin mukaisesti. Han laatii asiakaslahtsisen monialaisen ja moniamma-
tillisen rakenteisen hoitosuunnitelman seka dokumentoi hoitoty6n toteutumisen ja arvioi sen vaikutusta ja
vaikuttavuutta asiakaslahtoisesti. Hoitotyén paatoksenteko edellyttaa kriittista ajattelua ja ongelmanratkaisu-
ja dokumentointitaitoja seka kykya kohdata asiakas toimijana.

1 = vastavalmistunut

- ymmartaa nayttodn perustuvan toiminnan (NPT) kasitteen ja NPT:n merkityksen sosiaali- ja terveydenhuollossa

- hallitsee tiedonhaun yleisimmisté terveystieteen tietokannoista seké osaa lukea ja arvioida kriittisesti tieteellisia
julkaisuja

- ymmartda sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan osuuden nayttdén perustuvassa toiminnassa ja omaa valmiudet
paatoksentekoon

- hallitsee hoitotydn rakenteisen kirjaamisen perusteet ja on suorittanut tai suorittamassa KanTa -koulutuksia

- 0saa arvioida osaamistaan

2 = perehtyja
- osaa toimia nayttéon perustuvan tiedon pohjalta ja kayttas hoitotieteellista tietoa paatdksenteossa
- osaa laatia asiakkaan tarpeisiin perustuvan rakenteisen hoitosuunnitelman ja dokumentoi hoitotytn toteutumista
asiakkaan nakokulmasta ja on suorittanut KanTa -koulutukset
- osaa arvioida osaamistaan suhteessa toimintatavoitteisiin ja perehtyy aktiivisesti ty8hon ja toimintaan

3 = perusosaaja
- toimii ndyttd6n perustuvan tiedon pohjalta moniammatiliisesti ja ratkaisee ammatillisia ongelmia, osaa tarvittaessa
hakea tukea hoitotydn paatoksentekoon
- laatii asiakkaan tarpeisiin perustuvan moniammatillisen rakenteisen hoitosuunnitelman ja dokumentoi hoitotysn
toteutumisen asiakkaan nakokulmasta seka arvioi hoitotyn vaikutusta ja vaikuttavuutta
- ohjaa hoitotyn rakenteista kirjaamista
- arvioi ja kehittda osaamistaan suhteessa toimintatavoitteisiin

4 = sujuva osaaja
- hyodyntad akfiivisesti tieteellista tietoa hoitotyon paatoksenteossa seké ratkaisee ammatillisia ongelmia itsendisesti
ja monialaisissa ja -ammatillisissa tyéryhmissa
- arvioi hoitoty6n vaikutusta ja vaikuttavuutta asiakas- ja asiantuntijanzkékulmista
- ohjaa ja opettaa hoitotydn rakenteista kirjaamista
- arvioi ja kehittdd osaamistaan suhteessa toimintatavoitteisiin ja tulevaisuuden osaamisvaateisiin

5 = erinomainen osaaja
- tydskentelee itsendisesti hoitotydn asiantuntijana, suunnittelee, toteuttaa ja arvioi hoitotyta monialaisissa ja -
ammatillisissa tydryhmissa hoitoty®n asiantuntijana
- arvioi vaikutusta ja vaikuttavuutta asiakas- ja asiantuntija-, palvelujérjestelmé- ja yhteiskuntanakékulmista
- kehittéd, ohjaa ja kouluttaa hoitotyén rakenteista kirjaamista
- kehittad aktiivisesti omaa ja tydyhteison toimintaa seké palveluprosesseja moniammatillisissa tydryhmissa vastaa-
maan tulevaisuuden osaamisvaateisiin
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5 Opetus ja ohjaus

Sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan tydhon kuuluu asiakkaiden ja heidan laheistensd seka opiskelijoiden ja
kollegoiden ja ohjaus ja opetus. Sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja ohjaa asiakas- ja oppijalahttisesti ja
osaa kayttaa tilanteeseen sopivia nayttéon perustuvia ohjaus- ja opetusmenetelmid. Han suunnittelee, to-
teuttaa ja arvioi ohjausta ja opetusta asiakas-, oppija- ja ryhmalaht&isesti yhteistydssa eri asiantuntijoiden
kanssa.

1 = vastavalmistunut
- tuntee chjaus- ja opetusprosessin perusteet
- ymmartaad omahoidon periaatteet ja merkityksen hoitoon sitoutumisessa
- ymmaértaa opiskelijaohjauksen ja perehdytyksen merkityksen ja omaa valmiudet vastaanottaa tyhonsa liittyvaa
ohjausta

2 = perehtyja
osaa ohjata ja opettaa asiakkaita ja heidan laheisiaan, kayttda perusohjausmenetelmia
osaa tukea ja edistaa asiakkaan omahoitoa ja hoitoon sitoutumista
kehittaa omia ammatillisen ohjauksen ja opetuksen perustaitojaan

3 = perusosaaja
- ohjaa ja opettaa asiakkaita ja heidan laheisidan erilaisia ohjausmenetelmia kayttaen
- tukee ja edistaa asiakkaan ja hdnen laheistensd omahoitoa ja osallisuutta seka tunnistaa sitoutumiseen vaikuttavia
yksilSllisia tekijéitd ohjaa ja opettaa ammatillisesti opiskelijoita ja kollegoita

4 = sujuva osaaja
- ohjaa ja opettaa asiakas- ja ryhmaldhtoisesti ja kayttaa tilanteeseen sopivia ohjaus- ja opetusmenetelmia
- tukee ja edistda asiakaslahtdisesti asiakkaan ja hanen laheistensd omahoitoa ja osallisuutta seka tunnistaa sitou-
tumiseen vaikuttavia yksiléllisia ja yhteisollisia tekijcita
- ohjaa ja opettaa oppijalahtdisesti opiskelijoita ja kollegoita

5 = erinomainen osaaja
- hallitsee ohjauksen ja opetuksen sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan tyémenetelmana eri konteksteissa ja kayt-
taa tilanteeseen sopivia oppijalahtdisia ohjaus- ja opetusmenetelmia
- tuottaa uutta materiaalia ohjaus-, opetus- ja koulutuskaytt6on
- kehittdd oman alansa asiantuntijana asiakasléhtoisia omahoidon ohjaus- ja opetusmenetelmia
- kehittad aktiivisesti ohjaus- ja opetusosaamista tyGyksikossa seka kouluttaa myds eri sidosryhmia ja yhteistyétaho-
ja
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6 Kliininen hoitotyd

Kliinisen hoitotyén osaaminen perustuu vahvaan teoreettiseen osaamiseen, ongelmanratkaisu- ja paatsk-
sentekotaitoihin sek& asiakaslahtdiseen kokonaishoidon ja hoitotyén auttamismenetelmien hallintaan.

Sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja tukee asiakkaan hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn saavuttamista
ja yllapitamista seka kayttad nayttédn perustuvia terveytts ja kuntoutumista edistivia osallisuutta tukevia
ohjausmenetelmiad. Han arvioi asiakkaan selviytymistd omassa arjessaan, tunnistaa kuntoutuksen ja hoidon
tarpeita ja kaynnistaa kuntoutustarpeen arvioinnin. Han laatii asiakaslahtsisen monialaisen ja -ammatillisen
rakenteisen hoitosuunnitelman sekd dokumentoi hoitotyén toteutumisen ja arvioi sen vaikutusta ja vaikutta-
vuutta asiakasléhtéisesti.

Sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja hallitsee kliinisessa hoitotytissa tarvittavien hoito- ja valvontalaitteiden
kayton seka keskeiset toimenpiteet ja diagnostiset tutkimukset osana asiakkaan kokonaishoitoa.

Kliinisen hoitoty6n perusosaaminen

Kuntoutumista edistiva hoitotyd

Tunnistaa eri-ikéisten ja taustaltaan erilaisten asiakkaiden kasvuun ja kehitykseen vaikuttavia tekijoitd seka tukee voima-
varalahtoisesti asiakasta ja perhetta kasvussa ja osallisuudessa.

Toimii asiakasl&htdisesti asiakkaan terveytta, toimintakyky4 ja selviytymists edistévalla tavalla seka ohjaa ja tukee asiak-
kaan ja perheen osallisuutta.

Ymmaértaa inmiskehon ja elinjérjestelmien rakenteen ja toiminnan perusteet seka sairauksien syntymekanismit ja niiden
aiheuttamat muutokset elimistossa.

Toteuttaa erilaisia sairauksia sairastavien eri-ikéisten asiakkaiden toimintakykya, kuntoutumista ja selviytymista edists-
vaa hoitotydta.

Arvioi asiakkaan hoidon tarpeita kayttden nayttdsn perustuvia arviointi- ja mittausmenetelmia, priorisoi todetut tarpeet ja
laatii monialaisen ja -ammatillisen hoitosuunnitelman.

Arvioi asiakkaan selviytymistd omassa arjessaan, tunnistaa kuntoutustarpeita ja osaa kaynnistia asiakkaan kaatumisris-
kin ja kuntoutustarpeen arvioinnin.

Vastaa todettuun tarpeeseen kayttamalla nayttdon perustuvia hoitotyén auttamismenetelmia, dokumentoi asiakaslihtoi-
sesti hoidon toteutumisen ja arvioi sen vaikutusta ja vaikuttavuutta.

Hallitsee kliinisessé hoitotyossa tarvittavien keskeisten hoito- ja valvontalaitteiden kayton.

Hallitsee kliinisessa hoitotydssé tarvittavat tutkimukset ja toimenpiteet osana asiakkaan kokonaishoitoa oman ammat-
tialansa osaamisen mukaisesti.

Akuutti hoitoty6

Arvioi kiireellistéd hoitoa vaativan asiakkaan hoidon tarpeita, osaa toimia véliténta hoitoa vaativissa ja hatatilanteissa seka
osaa tukea asiakasta ja hanen laheisidan.

Eldmén loppuvaiheen hoitotyd, palliatiivinen ja saattohoitotyd

Toteuttaa pitkdaikaissairaan seka parantumattomasti sairaan asiakkaan asiakasléhtéisté oireenmukaista hoitotyéts ja
tukee hanen ldheisidaan.

Gerontologinen hoitotyé

Tukee ikaantyneen ihmisen hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn saavuttamista ja yllapitamista kuntoutumista edista-
vien tydmenetelmien avulla.

Infektioiden torjunta

Hallitsee infektioiden torjunnan periaatteet ja osaa perustella niiden merkityksen.

Lasten, nuorten ja perheiden hoitotys

Tunnistaa eri-ikaisten ja taustaltaan erilaisten lasten ja nuorten kasvun ja kehitykseen liittyvia vahvuuksia ja tarpeita.
Tukee ja edistda lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia.

Lddkehoito

Suunnittelee, toteuttaa ja arvioi turvallista Iaé4kehoitoa eri sairauksien ja erilaisten asiakasryhmien hoidossa.
Mielenterveys- ja paihdetyé

Osaa ylizpitaa hoidollista vuorovaikutusta mielenterveys- ja paihdeongelmaisen ja hanen liheisensa kanssa eri toimin-
taympaéristoissa.

Ravitsemushoito

Arvioi asiakkaan ravitsemustilaa, suunnittelee ja toteuttaa ravitsemushoitoa seka ohjaa asiakasta ravitsemussuositusten
mukaisesti.

Integroi ravitsemushoitoa ja -ohjausta yhteistydssé monialaisen asiantuntijaverkoston kanssa.
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Aitiyshuolto
Ymmartaé raskauden, synnytyksen ja lapsivuodeajan normaalin kulun ja seurannan.
Tukee perheitd vanhemmuuteen kasvussa ja vastasyntyneen hoidossa.

Terveydenhoitajan osaaminen

Lasten, nuorten ja perheiden hoitotyd

Tydskentelee lastenneuvolassa tai koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa neuvolatydn toimintachjelman mukaisesti.
Tunnistaa eri-ikdisten ja taustaltaan erilaisten lasten ja nuorten kasvuun ja kehitykseen liittyvia vahvuuksia ja tarpeita.
Tukee ja edistaa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia.

Ymmartaa terveystarkastuksen ja laajan terveystarkastuksen sisdllét seka toteuttaa eri-ikdisten terveystarkastuksia kéyt-
taen tarkastusten tukena laajasti erilaisia menetelmia (kyselyt, mittaukset, tutkimukset).

Kéayttaa terveysneuvonnassa yksild-, ryhma- ja yhteiséllisia menetelmia.

Huomio erityisen tuen tarpeessa olevat lapset, nuoret ja perheet seka jarjestaa heille riittdvaa tukea.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa toimii koulu- ja opiskeluymparistdn terveellisyyden ja turvallisuuden seurannassa ja
edistdmisessa.

Aitiyshuolto

Tytskentelee aitiysneuvolassa neuvolatyén toimintachjelman mukaisesti.

Ymmartaa raskauden, synnytyksen ja lapsivuodeajan normaalin kulun ja seurannan.

Tukee perheitd vanhemmuuteen kasvussa ja vastasyntyneen hoidossa.

Ymmartaa terveystarkastuksen ja laajan terveystarkastuksen sisallot seka toteuttaa raskauden ja synnytyksen jalkeisia
terveystarkastuksia kayttaen tarkastusten tukena laajasti erilaisia menetelmia (kyselyt, mittaukset, tutkimukset).

Kayttaa terveysneuvonnassa yksild-, ryhma- ja yhteiséllisia menetelmia.

Huomio erityisen tuen tarpeessa olevat odottavat aidit ja perheet seka jarjestaa heille riittavaa tukea.
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1 = vastavaimistunut

nN

tunnistaa eri-ikaisten ja taustaltaan erilaisten asiakkaiden kasvuun ja kehitykseen vaikuttavia tekijéité

tuntee hoitotydn ja kuntoutumista edistavan tydskentelyn periaatteet ja menetelmit sekd ymmaértad moniammatilli-
sen ja monialaisen kuntoutuksen kasitteet hoitotyossa

tunnistaa kiireellistd hoitoa tarvitsevan asiakkaan ja osaa antaa ensiapua ja peruselvytysta potilaalle

osaa toimia aseptisesti ja eristyskaytantéjen mukaisesti seka tuntee infektioiden torjunnan periaatteet

on suorittamassa lddkehoitosuunnitelman mukaisia ldakehoitolupia

tuntee hoitotydssa tarvittavat keskeiset toimenpiteet ja diagnostiset tutkimukset seka on suorittamassa laiteajokort-
tia keskeisten hoaito- ja valvontalaitteiden kayton osaita

= perehtyja

tunnistaa eri-ikéisten ja taustaltaan erilaisten asiakkaiden kasvuun ja kehitykseen vaikuttavia tekijéita ja osaa tukea
asiakasta ja perhetta kasvussa ja osallisuudessa

0saa seurata ja arvioida asiakkaan tilaa, oireita seka hoidon- ja kuntoutustarpeita ja toimii hoitosuunnitelman seka
annettujen ohjeiden mukaisesti

osaa arvioida kiireellistéd hoitoa tarvitsevan potilaan hoidontarpeen ja kdynnistaa tarvittavat hoitotoimet

toimii aseptisesti ja eristyskaytantdjen mukaisesti sekd ymmartaa infektioiden torjunnan periaatteet

on suorittanut LOP -ladkehoitoluvan seké on suorittanut tai suorittamassa muita ldskehoitolupia ladkehoitosuunni-
telman mukaisesti

osaa hoitotydssa tarvittavat keskeiset toimenpiteet ja diagnostiset tutkimukset seké on suorittamassa tai suorittanut
laiteajokortin keskeisten haito- ja valvontalaitteiden kayton osalta

0saa seurata ja arvioida asiakkaan tilaa, oireita seka hoidon- ja kuntoutustarpeita ja toimii hoitosuunnitelman seka
annettujen ohjeiden mukaisesti

3 = perusosaaja

tukee ja ohjaa asiakkaan hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn saavuttamista ja yllapitamista, kayttaéa nayttéon
perustuvia terveyttd, kuntoutumista ja selviytymistéd edistavia osallisuutta tukevia ohjausmenetelmia

seuraa ja arvioi asiakkaan tilaa, oireita ja hoidon- ja kuntoutustarpeita seka vastaa todettuihin tarpeisiin ja arvioi
hoitotyn vaikutusta

tutkii, arvioi ja ylldpitaa peruselintoimintoja (hengitys, verenkierto, tajunnan taso) seka toteuttaa ja ohjaa peruselvy-
tysta

toimii ja ohjaa aseptisten periaatteiden mukaisesti seké arvioi eristystarvetta ja kdynnistas eristystoimenpiteet

on suorittanut kaikki ladkehoitosuunnitelman mukaiset [44kehoitoluvat, toteuttaa ja ohjaa vastuullisesti turvallista
ladkehoitoa

arvioi laakehoidon vaikutusta ja vaikuttavuutta seka tunnistaa ladkehoidon poikkeamia

hallitsee kliinisessa hoitotydssa tarvittavat keskeiset toimenpiteet ja diagnostiset tutkimukset seka keskeisten hoito-
ja valvonta laitteiden kéyton osana asiakkaan hoidon kokonaisuutta, on suorittanut laiteajokortin

4 = sujuva osaaja

toimii asiakaslahtoisesti asiakkaan terveytta, kuntoutumista ja selviytymista edistavalla voimavaraldhtoiselld tavalla
tarkkailee ja ennakoi asiakkaan voinnissa ja elintoiminnoissa tapahtuvia muutoksia ja osaa toimia poikkeustilan-
teissa (esim. hoitoelvytys) seké perehdyttaa ja kouluttaa peruselvytysta

toimii ja ohjaa aseptisten ja infektioiden torjunnan periaatteiden mukaisesti seka havaitsee riskeja toiminnassa ja
toimintaympéristossa

arvioi kokonaisvaltaisesti potilaan la&kityslistaa ja havaitsee laakehoidon poikkeamat seké ohjaa ja perehdyttaa
turvallista ladkehoitoa

hallitsee my6s vaativammat tutkimus- ja hoitotoimenpiteet seka tuntee niissa tarvittavien erikoisvélineiden ja -
laitteiden oikean ja turvallisen kayton

5 = erinomainen osaaja

toimii asiakaslahtdisesti, monialaisesti ja -ammatillisesti ja johtaa muuta tiimid muuttuvissa olosuhteissa

ennakoi ja ehkaisee hoidollisten ongelma- ja riskitilanteiden syntymisté seka toimii perus- ja hoitoelvytyksen pereh-
dyttajana ja kouluttajana

tunnistaa toiminta- ja toimintaymparistoriskeja ja kykenee ehkaisemaéan niita infektioiden torjunnan nakékulmasta
seka perehdyttaa ja kouluttaa

toimii ladkehoidon perehdyttdjana ja kouluttajana seké ottaa ladkehoitolupiin liittyvia ndyttja vastaan

ohjaa, perehdytt&4 ja kouluttaa opiskelijoita ja kollegoita turvalliseen tutkimus- ja hoitokulttuuriin sek ottaa vastaan
laiteajokorttindyttoja






e L2

KYS 17.9.2018

Kysilarl

SUUHYGIENISTIN AMMATILLINEN OSAAMINEN

Suuhygienistin ammatillisen osaamisen perustana ovat:
1. prosessiosaaminen (tydelaméassa vaadittava yleinen osaaminen)
2. ammattiosaaminen

Suuhygienistin toiminnan Iahtdkohtana on asiakkaan ja perheen terveyden ja hyvinvoinnin edista-
minen ja yllapitdminen. Suuhygienisti kayttda oman ammatillisen perusosaamisensa mukaisesti
terveyden edistéamisen, kuntoutuksen ja hoitotyén auttamismenetelmia. Han vastaa kaikista niista
hoidollisista tehtavista, joiden osaamista suuhygienisteilté edellytetaan riippumatta siit4, misséa tyo-
yksikéssa he tydskentelevat. Han arvioi asiakkaan tarpeita, priorisoi todettuja tarpeita ja vastaa
tarpeisiin kéyttdmalla vaikuttavia ndyttoon perustuvia suunterveydenhoidon menetelmia seka do-
kumentoi hoitotyén prosessin. Han koordinoi asiakkaan kokonaishoitoa oman vastuunsa mukai-
sesti seké toimii asiakkaan ja hoitotyon edustajana erilaisissa tydryhmissa.

Suuhygienistin toiminta on nayttéon perustuvaa ja han toimii asiakaslahtdisesti huomioiden asiak-
kaan seka hanen perheensa kokonaistilanteen ja toimintaympéristén. Hén tukee asiakkaan osalli-
suutta ja toimii yhteistyGssa asiakkaan ja muiden hoitoon ja kuntoutukseen osallistuvien tahojen
kanssa seka toimii oman alansa asiantuntijana moniammatillisissa tyéryhmissa. Han kehittaa
oman alansa asiantuntijana asiakaslahtoista asiakkaan osallisuutta tukevaa hoitoty6ta seka asia-
kaslahtoisia sujuvia palveluketjuja.

Ammattiosaamiseen kuuluvat: hoitolyon eettisyys ja ammatillisuus, asiakasléhtisyys, tervey-
den, hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdminen, hoitotyén ndytté6n perustuva toiminta ja paéték-
senteko, opetus ja ohjaus seka kliininen hoitotyd
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2 SUUHYGIENISTIN AMMATTIOSAAMINEN

1 Hoitotyon eettisyys ja ammatillisuus

Suuhygienisti toimii sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja ammatinharjoittamista koskevan lainsaadannon, eettis-
ten periaatteiden ja ohjeiden seka hoitotydn arvojen ja periaatteiden mukaisesti ja arvioi niiden toteutumista
hoitotydssa. Han johtaa, arvioi ja kehittdd omaa osaamistaan ja toimintaansa seka vastaa toimintansa seu-
rauksista. Han edistda omalla toiminnallaan tydyhteisén toimintaa ja hyvinvointia.

Suuhygienistin toiminta perustuu asiakkaan perusoikeuksien, ihmisoikeuksien, itsemaaraamisoikeuden ja
valinnanvapauden kunnioittamiseen. Han toimii yhdenvertaisesti, tasa-arvoisesti, tasapuolisesti ja oikeu-
denmukaisesti asiakkaan edun mukaisesti. Han tukee asiakkaan osallisuutta ja toimii yhteistyssa asiakkaan
ja hénen 1aheistensa seka eri sidosryhmien kanssa.

1 = vastavalmistunut
- tuntee sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja ammatinharjoittamista koskevan keskeisen lainsdadannén seka eettiset pe-
riaatteet ja ohjeet
tuntee ammatinharjoittajan oikeudet ja velvollisuudet ja perehtyy organisaation yhteisiin sopimuksiin ja ohjeisiin
- toimii ihmisarvoa ja -oikeuksia kunnioittaen ja niita loukkaamatta
- vastaa omasta toiminnastaan ja tietda vastaavansa oman tydnsa laadusta
kunnioittaa ihmisten erilaisuutta

2 = perehtyja
- toimii sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavien saddosten, eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti
- toimii ammatinharjoittajan oikeuksien ja velvollisuuksien mukaisesti sekad noudattaa yhteisia sopimuksia ja ohjeita
- kohtelee asiakkaita yhdenvertaisesti, tasapuolisesti ja tasa-arvoisesti yksityisyytta kunnioittaen
- vastaa omasta toiminnastaan ja tyonsa laadusta
- osaa luoda toista arvostavan ja kuuntelevan vuorovaikutussuhteen

3 = perusosaaja
- toimii sdadosten, eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti ja osaa arvioida niiden toteutumista hoitotydssa
- toimii ammatillisesti ja vastuullisesti ja arvioi erilaisten ohjeiden tarkoituksenmukaisuutta hoitotydssa
- kunnioittaa asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja valinnanvapautta ja toimii asiakkaan edun mukaisesti
kantaa ammatillisen vastuunsa hoitotyon laadusta omassa ja tydyhteison toiminnassa
- toimii luotettavasti ja vuorovaikutuksellisesti seka edistda omalla toiminnallaan asiakkaan ja ty6yhteisén hyvinvoin-
tia

4 = sujuva osaaja

- arvioi ty6ta ohjaavien sadddsten, sopimusten ja eettisten ohjeiden toteutumista hoitotydssé ja tyGyhteison toimin-
nassa

- oma ammatti-identiteetti on siséistynyt, arvioi ja kehittaa asiakaslahtoisia hoitotyén sisaltoja oman vastuunsa puit-
teissa

- toimii asiakkaan edun mukaisesti seka arvioi asiakkaan oikeuksien ja osallisuuden toteutumista hoitoprosessissa

- arvioi ja kehittaa hoitotydn laatua parantavia tyémuotoja ja toimintatapoja

- havaitsee ja puuttuu rakentavasti hyvinvointia heikentéaviin tekijoihin

§ = erinomainen osaaja
- kehittaa aktiivisesti sdadoksiin, sopimuksiin ja eettisiin ohjeisiin perustuvaa hoitoty6ta ja toimintaa tyoyhteistssa
- toimii oman alansa asiantuntijana erilaisissa moniammatillisissa tyéryhmissa
- toimii asiakkaan edunvalvojana moniammatiflisissa tydryhmissa ja kehittaa asiakkaan osallisuutta tukevaa toimin-
takulttuuria tydyhteisdssaan
osallistuu oman alansa asiantuntijana hoitotydn laadunvalvonta- ja laadunkehitystyohon
- kehittaa aktiivisesti hyvinvointia tukevia ja edistévia toimintatapoja
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2 Asiakaslahtdisyys

Suuhygienisti tunnistaa asiakkaan tilanteen, hoidon ja kuntoutuksen tarpeet ja voimavarat seka kohtaa asi-
akkaan aktiivisena toimijana omassa hoidossaan. Han osaa hySdynta4 asiakkaan kokemuksellista tietoa
omasta terveydesta ja toimintakyvysté ja tukee asiakasta ja perhettd voimavaral&htéisesti hoitoprosessin
kaikissa vaiheissa. Hén tukee laheisten osallistumista hoitoon asiakkaan nakemysts kunnioittaen. H&n osaa
luoda ammatillisen osallisuutta tukevan vuorovaikutussuhteen eri-ikaisten ja eri kulttuuritaustaisten asiakkai-
den ja hanen laheistensa kanssa.

1 = vastavalmistunut
- lietda asiakaskeskeisen ja -lahtdisen toiminnan eron
- osaa kohdata asiakkaan empaattisesti ja havaita hoidon ja kuntoutuksen tarpeita
- o0saa huomioida asiakkaan laheiset ja osaa toimia erilaisten ihmisten kanssa seka ymmartaa kulttuurin merki-
tyksen hoitotydssa

2 = perehtyja
- ymmartad asiakaskeskeisen ja -lahtodisen toiminnan eron
- tunnistaa asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen tarpeita ja osaa vastata todettuihin tarpeisiin hoitotyén keinoin
- huomioi asiakkaan laheiset ja osaa toimia eri-ikaisten ja kulttuuritaustaisten ihmisten kanssa

3 = perusosaaja
- kohtaa asiakkaan aktiivisena toimijana seké arvioi asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen tarpeita sekd voimavaroja
- toteuttaa kuntoutumista edistévéa hoitotyota asiakkaan terveyden ja sairauden hoidossa
- kykenee ammatilliseen ja hoidolliseen vuorovaikutukseen eri-ikdisten ja eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden ja
heidén laheistensé kanssa

4 = sujuva osaaja
- toimii asiakaslahtdisesti ja hyodyntaa asiakkaan voimavaroja ja kokemuksellista tietoa
- toteuttaa asiakasldhtdista kuntoutumista edistdvaa hoitoty6ta asiakkaan terveyden ja sairauden hoidossa
- kohtaa asiakkaan oman eldmansé asiantuntijana ja tukee eri-ikdisten ja eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden ja
heidan laheistensé osallisuutta

§ = erinomainen osaaja
- toimii asiakaslahtdisesti, ennakoi ja osaa toimia erilaisissa yllattavissa ja muuttuvissa asiakastilanteissa
- kehittdd asiakaslahtoisid kuntoutumista edistévia toimintatapoja tydyhteiséssa
- osaa ennakoida asiakkaiden ja asiakasryhmien tulevaisuuden
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3 Terveyden, hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdminen

Suuhygienistin toiminnan lahtékohtana ovat asiakkaan ja hanen perheensa erityisesti suunterveyden, mutta
my6s yleisterveyden, hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistaminen ja yllapitaminen.

Suuhygienisti ymmartaa terveyden ja toimintakyvyn edistamisen periaatteet ja toimii niiden mukaisesti. Han
tunnistaa kansanterveysongeimia aiheuttavia tekij6itad seka vaesttn terveydentilaan ja hyvinvointiin yhtey-
dessé olevia tekijoita yksild- ja yhteisotasolla. Han tunnistaa ja osaa ehkaista terveytts, hyvinvointia seka
toiminta- ja tydkykya heikentavia riskitekijoita. Han suunnittelee ja toteuttaa nayttéon perustuvia terveyden ja
hyvinvoinnin interventioita.

1 = vastavalmistunut

tuntee terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyvan lainsaddannon, valtakunnalliset ohjeistukset ja ohjelmat,
kansainviliset ja kansalliset suositukset seké terveyden edistamisen etiikan ja periaatteet

tietad kansanterveysongelmat ja niihin vaikuttavat tekijat

ymmartaa terveystottumusten yhteyden suun ja hampaiden terveyteen ja miten riskikayttaytymista tulisi ehkaista
tuntee tavallisimmat kansan- ja pitk&aikaissairaudet seka niiden ja ladkehoidon vaikutukset suunterveyteen

2 = perehtyja

osaa toimia terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvan lainsaadannoén, valtakunnallisten ohjeistusten ja oh-
jelmien, kansainvalisten ja kansallisten suositusten seka terveyden edistdmisen etiikan ja periaatteiden mukaisesti
tunnistaa kansanterveysongelmia aiheuttavia tekijoitd sekd vaeston terveydentilaan, hyvinvointiin, toiminta- ja tyo-
kykyyn yhteydessa olevia tekijcita

tunnistaa asiakkaan suunterveytta ja toimintakykya heikentavia riskitekijoita

osaa ohjata kansan- ja pitk&aikaissairauksia sairastavien asiakkaiden suunterveydenhoitoa, noudattaa hoito-
ohjelmia ja -suosituksia

3 = perusosaaja

toimii terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyvien sdadosten, ohjeistusten, ohjelmien ja suositusten seka ter-

veyden edistdmisen etiikan ja periaatteiden mukaisesti

tunnistaa ja arvioi kansanterveysongelmia aiheuttavia tekijoitéd seka vaeston terveydentilaan, hyvinvointiin, toimin-

ta- ja tydkykyyn yhteydessa olevia tekijoita yksildtasolla

osaa ehkaista ja puuttua asiakkaan suunterveyttd, hyvinvointia ja toimintakykya heikentaviin riskitekijoihin yksilota-
salla

toteuttaa kansan- ja pitkaaikaissairauksia sairastavien asiakkaiden terveytta, toimintakykya ja selviytymista edista-
vaa hoitotytta

4 = sujuva osaaja

hallitsee terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvat saadokset, ohjeistukset ja ohjelmat ja suositukset seka
terveyden edistamisen etiikan ja periaatteet ja osaa arvioida niiden vaikutusta ja vaikuttavuutta

tunnistaa ja arvioi kansanterveysongelmia aiheuttavia tekij6itd seka vaestdn terveydentilaan, hyvinvointiin, toimin-
ta- ja tybkykyyn yhteydessaé olevia tekijoita yksilé- ja yhteisttasolla

ehkaisee ja puuttuu ennakoiden asiakkaan suunterveyttd, hyvinvointia ja toimintakykya heikentaviin riskitekijoihin
yksilo- ja yhteisotasolla ja ymmartaa suun terveydenhoidon edistamisen taloudellisia nékdkohtia

toteuttaa ja ohjaa asiakaslahtoisesti kansan- ja pitk&aikaissairauksia sairastavien asiakkaiden terveytté ja toiminta-
kykya edistdvaa suun terveydenhoitoa

5= erinomainen osaaja

ymmartaa sosiaali- ja terveydenhuollon organisoinnin, palvelujen tuottamisen ja jarjestamisen tavat seka ohjauk-
sen ja valvonnan Suomessa

ymmartaa yhteiskunnallisen paatdksenteon ja rakenteiden yhteydet terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa
suunnittelee, toteuttaa ja arvioi suunterveyden, hyvinvoinnin, toimintakykyisyyden edistamisen interventioita yksil6-,
ryhma- ja yhteisttasoilla erilaisissa monialaisissa ja -ammatillisissa asiantuntijaverkostoissa

osallistuu kunnan hyvinvointisuunnitelman laadintaan

toimii asiakaslahtoisesti, tukee asiakkaan ja perheen selviytymisté ja osallisuutta, kayttaa nayttoon perustuvia
suunterveytta, hyvinvointia, toimintakykyisyytta edistavia menetelmia
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4 Hoitotydn ndytt66n perustuva toiminta ja paatéksenteko

Suuhygienisti ymmartaa nayttéon perustuvan toiminnan késitteen ja oman osuutensa nayttédn perustuvassa
toiminnassa. Han kayttaa hoitoa koskevassa paatéksenteossa tutkimustietoon perustuvia hoitosuosituksia
seka muuta parasta saatavilla olevaa ajantasaista tietoa. Han ymmartaa yhtenaisten kaytantsjen merkityk-
sen hoitotydssa ja toimii niilden mukaisesti seké arvioi yhtendisten kaytantsjen vaikuttavuutta.

Suuhygienisti maarittda hoidon tarpeen sekéa suunnittelee, toteuttaa ja arvioi hoitotyta paatéksentekopro-
sessin mukaisesti. Han laatii asiakaslahtSisen monialaisen ja moniammatillisen rakenteisen hoitosuunnitel-
man laadintaan sekéd dokumentoi hoitoty®n toteutumisen ja arvioi sen vaikutusta ja vaikuttavuutta asiakas-
lahtoisesti. Hoitotydn paattksenteko edellyttaa kriittista ajattelua ja ongelmanratkaisu- ja dokumentointitaitoja
seké kykyd kohdata asiakas toimijana.

1= vastavalmistunut
- ymmartaa ndyttoon perustuvan toiminnan (NPT) késitteen ja NPT:n merkityksen sosiaali- ja terveydenhuollossa
- hallitsee tiedonhaun yleisimmista terveystieteen tietokannoista sekd osaa lukea ja arvioida kriittisesti tieteellisia
julkaisuja
- ymmaértaa suuhygienistin osuuden ndyttdén perustuvassa toiminnassa ja omaa valmiudet paatéksentekoon
- hallitsee hoitotydn rakenteisen kirjaamisen perusteet ja on suorittanut tai suorittamassa KanTa -koulutuksia
- osaa arvioida osaamistaan

n

= perehtyja

- osaa toimia nayttéon perustuvan tiedon pohjalta ja kayttaa hoitotieteellista tietoa paitdksenteossa

- osaa laatia asiakkaan tarpeisiin perustuvan rakenteisen hoitosuunnitelman ja dokumentoi hoitotyén toteutumista
asiakkaan nakokulmasta ja on suorittanut KanTa -koulutukset

- osaa arvioida osaamistaan suhteessa toimintatavoitteisiin ja perehtyy aktiivisesti tyshén ja toimintaan

3 = perusosaaja
- toimii ndyttéén perustuvan tiedon pohjalta moniammatillisesti ja ratkaisee ammatillisia ongelmia, osaa tarvittaessa
hakea tukea hoitotyén paatoksentekoon
- laatii asiakkaan tarpeisiin perustuvan moniammatillisen rakenteisen hoitosuunnitelman ja dokumentoi hoitotyén
toteutumisen asiakkaan nakokulmasta sekéa arvioi hoitotyén vaikutusta ja vaikuttavuutta
- ohjaa hoitoty&n rakenteista kirjaamista
- arvioi ja kehittdd osaamistaan suhteessa toimintatavoitteisiin

4 = sujuva osaaja
- hyddyntad aktiivisesti tieteellista tietoa hoitotyén paatdksenteossa seka ratkaisee ammatillisia ongelmia itsenaisesti
ja monialaisissa ja -ammatillisissa tyéryhmissa
- arvioi hoitoty6n vaikutusta ja vaikuttavuutta asiakas- ja asiantuntijanégkékulmista
- ohjaa ja opettaa hoitotyn rakenteista kirjaamista
- arvioi ja kehittdd osaamistaan suhteessa toimintatavoitteisiin ja tulevaisuuden osaamisvaateisiin

5 = erinomainen osaaja
- tydskentelee itsenéisesti hoitotytn asiantuntijana, suunnittelee, toteuttaa ja arvioi hoitotyttd monialaisissa ja -
ammatillisissa tyéryhmissa hoitotydn asiantuntijana
- arvioi vaikutusta ja vaikuttavuutta asiakas- ja asiantuntija-, palvelujarjestelmé- ja yhteiskuntanakskulmista
- kehittaa, ohjaa ja kouluttaa hoitotyon rakenteista kirjaamista
- kehittéé aktiivisesti omaa ja tydyhteison toimintaa seké palveluprosesseja moniammatillisissa tyéryhmissa vastaa-
maan tulevaisuuden osaamisvaateisiin
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5 Opetus ja ohjaus

Suuhygienistin tyéhén kuuluu asiakkaiden ja heidan laheistensa seka opiskelijoiden ja kollegoiden ja ohjaus
ja opetus. Suuhygienisti ohjaa asiakas- ja oppijaléhtsisesti ja kayttaa tilanteeseen sopivia nayttétn perustu-
via ohjaus- ja opetusmenetelmid. Han suunnittelee, toteuttaa ja arvioi ohjausta ja opetusta asiakas-, oppija-
ja ryhmalahtsisesti yhteistytssa eri asiantuntijoiden kanssa.

1 = vastavalmistunut
- tuntee ohjaus- ja opetusprosessin perusteet
- ymmartad omahoidon periaatteet ja merkityksen hoitoon sitoutumisessa
- ymmartaa opiskelijaohjauksen ja perehdytyksen merkityksen ja omaa valmiudet vastaanottaa tydhonsa liittyvaa
ohjausta

2 = perehtyja
osaa ohjata ja opettaa asiakkaita ja heidan laheisiaan, kayttda perusohjausmenetelmia
osaa tukea ja edistaa asiakkaan omahoitoa ja hoitoon sitoutumista
- kehittda omia ammatillisen ohjauksen ja opetuksen perustaitojaan

3 = perusosaaja
- ohjaa ja opettaa asiakkaita ja heidan laheisidan erilaisia ohjausmenetelmia kayttden
- tukee ja edistaa asiakkaan ja hanen laheistensa omahoitoa ja osallisuutta sekéa tunnistaa sitoutumiseen vaikuttavia
yksil6llisia tekijoita
- ohjaa ja opettaa ammatillisesti opiskelijoita ja kollegoita

4 = sujuva osaaja
- ohjaa ja opettaa asiakas- ja ryhmalahtoisesti ja kayttaa tilanteeseen sopivia chjaus- ja opetusmenetelmia
- tukee ja edistaa asiakaslahtoisesti asiakkaan ja hénen laheistensa omahoitoa ja osallisuutta seka tunnistaa sitou-
tumiseen vaikuttavia yksil6llisia ja yhteiséllisia tekijgita
- ohjaa ja opettaa oppijalahtsisesti opiskelijoita ja kollegoita

5 = erinomainen osaaja
- hallitsee ohjauksen ja opetuksen suuhygienistin tydmenetelmana eri konteksteissa ja kéyttéa tilanteeseen sopivia
oppijalahtdisia ohjaus- ja opetusmenetelmia
- tuottaa uutta materiaalia ohjaus-, opetus- ja koulutuskayttéon
- kehittasa oman alansa asiantuntijana asiakaslahtdisid omahoidon ohjaus- ja opetusmenetelmia
- kehittda aktiivisesti ohjaus- ja opetusosaamista tydyksikossé seka kouluttaa myds eri sidosryhmia ja yhteisty6taho-
ja



Y
KYS 17.9.2018

Kystori

6 Kliininen hoitotyo

Kliinisen hoitotyén osaaminen perustuu vahvaan teoreettiseen osaamiseen, ongelmanratkaisu- ja paatok-
sentekotaitoihin sekd asiakaslahttiseen kokonaishoidon ja suunterveyden hoitomenetelmien hallintaan.

Suuhygienisti tukee asiakkaan suunterveyden ja hyvinvoinnin saavuttamista ja yllapitamists seka kayttaa
nayttéon perustuvia suunterveyttd edistévia osallisuutta tukevia ohjausmenetelmia. Han arvioi asiakkaan
suunterveytta ja hoidon tarpeita, priorisoi hoidon tarpeita, vastaa hoidontarpeeseen ja dokumentoi hoitopro-
sessin seka arvioi hoidon vaikutusta ja vaikuttavuutta asiakaslahtéisesti. Han tukee asiakkaan osallisuutta ja
toimii yhteistyOssé asiakkaan seka muiden hoitoon ja kuntoutukseen osallistuvien sidosryhmien kanssa seka
toimii oman alansa asiantuntijana moniammatillisissa tyéryhmissa.

Suuhygienisti hallitsee kliinisessa hoitotydssa tarvittavien hoito- ja tutkimuslaitteiden kaytdn seka keskeiset
toimenpiteet ja diagnostiset tutkimukset osana asiakkaan kokonaishoitoa.

Kliinisen hoitotyén perusosaaminen

Hoitotydn toiminnot

Tunnistaa eri-ikéisten ja taustaltaan erilaisten asiakkaiden kasvuun ja kehitykseen vaikuttavia tekijoita seka tukee asia-
kaslahtbisesti asiakasta ja perhetta suunterveydenhoidossa.

Arvioi asiakkaan hoidon tarpeita, kéyttda ndyttoon perustuvia arviointi- ja mittausmenetelmia seka priorisoi ja dokumentoi
todetut tarpeet.

Laatii asiakaslaht6isen monialaisen ja -ammatillisen rakenteisen hoitosuunnitelman.

Vastaa todettuun tarpeeseen kayttamalla nayttésn perustuvia hoitotydn auttamis- ja ohjausmenetelmia, dokumentai
asiakasléhtoisesti hoidon toteutumisen ja seuraa sen vaikutuksia ja vaikuttavuutta.

Hallitsee suun hoitotydssa tarvittavien keskeisten hoito- ja tutkimuslaitteiden kaytén.

Hallitsee suun hoitotydssa tarvittavat tutkimukset ja toimenpiteet osana asiakkaan kokonaishoitoa oman ammattialansa
osaamisen mukaisesti.

Anatomia, fysiologia patofysiologia

Ymmartéa inmisen pdan alueen rakenteen ja toiminnan perusteet seké suun sairauksien syntymekanismit ja niiden aihe-
uttamat muutokset elimistossa.

Osaa purentaelimen, suuontelon ja hampaiden rakenteet ja toiminnan.

Akuutti hoitotyd

Osaa arvioida kiireellistd hoitoa vaativan asiakkaan hoidon tarpeita ja osaa toimia viliténta hoitoa vaativissa ja hatatilan-
teissa.

Eri-ikdisten seké erityisryhmiin kuuluvien suunterveydenhoito

Osaa tukea kaikenikéisten ja taustaltaan erilaisten asiakkaiden suunterveytts seké osaa ohjata heita suun terveydenhoi-
toon liittyvissa asioissa.

Infektioiden torjunta

Hallitsee infektioiden torjunnan perusteet, toimii aseptisesti ja ennaltaehkéisee infektioiden levidmista.

Ennaltaehkaisee ja hoitaa suun infektiosairauksia.

Ladkehoito

Toteuttaa laékehoitoa laakehoitosuunnitelman ja oman ammattialansa osaamisen mukaisesti seka arvioi hoidon vaiku-
tusta ja tiedottaa havainnoistaan.

Ohjaa ladkkeiden kaytita oman vastuunsa mukaisesti ja tunnistaa vaarinkaytén ilmisita.

Ravitsemushoito

Osaa arvioida asiakkaan ravitsemustilaa, toteuttaa ravitsemussuunnitelmaa seka ohjata asiakasta ravitsemussuositusten
mukaisesti.

Réntgenhoito

Toteuttaa turvallista réntgenhoitoa oman ammattialansa mukaisesti seké ohjaa asiakasta ja tarkkailee asiakkaan vointia
hoidon aikana.

Suun sairauksien hoito

Osallistuu suun sairauksien hoitoon oman vastuunsa mukaisesti.

Tunnistaa eri sairauksien ja laakitysten vaikutukset suunterveyteen.

Osaa toteuttaa erilaisia pitkaaikaissairauksia sairastavien asiakkaiden suunterveydenhoitoa.
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1 = vastavalmistunut

N

tunnistaa eri-ikdisten ja taustaltaan erilaisten asiakkaiden kasvuun ja kehitykseen vaikuttavia tekijéita

osaa suunterveyden ja hammashoitotydn tydskentelyn periaatteet ja menetelmat

tunnistaa kiireellista hoitoa tarvitsevan potilaan ja osaa antaa ensiapua ja peruselvytysté potilaalle

osaa toimia aseptisesti ja eristyskaytantéjen mukaisesti seka tuntee infektioiden torjunnan periaatteet

on suorittamassa |ladkehoitosuunnitelman mukaisia lazkehoitolupia

tuntee suunhoidossa tarvittavat keskeiset toimenpiteet ja diagnostiset tutkimukset sekd on sucrittamassa tai suorit-
tanut laiteajokorttia keskeisten hoito- ja tutkimuslaitteiden kayton osalta

= perehtyja

tunnistaa eri-ikéisten ja taustaltaan erilaisten asiakkaiden kasvuun ja kehitykseen vaikuttavia tekijGita ja osaa tukea
asiakasta ja perhetta suunterveydenhoidossa

osaa seurata ja arvioida asiakkaan suunterveyden tilaa, oireita seka hoidon tarpeita

osaa arvioida kiireellistd hoitoa tarvitsevan potilaan hoidontarpeen ja kaynnistaa tarvittavat hoitotoimet ja elvytyk-
sen

toimii aseptisesti sekd ymmartaa infektioiden torjunnan periaatteet, tietaa eristystoimenpiteet

on suorittamassa tai suorittanut 1adkehoitosuunnitelman mukaiset laskeluvat

osaa suunhoidossa tarvittavat keskeiset toimenpiteet ja diagnostiset tutkimukset seka on suorittamassa tai suorit-
tanut laiteajokortin keskeisten hoito- ja valvontalaitteiden kayton osalta

3 = perusosaaja

tukee ja ohjaa asiakkaan suunterveyden, toimintakykyisyyden ja hyvinvoinnin saavuttamista ja yliapitamista, kayt-
taa nayttdon perustuvia suunterveytta edistavia osallisuutta tukevia ohjausmenetelmia

tunnistaa hoidontarpeita seka osaa vastata hoidon tarpeisiin ja arvioida hoidon vaikutusta

osaa tarkkailla, arvioida peruselintoimintoja (hengitys, verenkierto, tajunnantaso) seka osaa peruseivytyksen

toimii ja ohjaa aseptisten periaatteiden mukaisesti seka osaa torjua infektioita ja kaynnistaa eristystoimenpiteet

on suorittanut 1adkehoitoluvat, toteuttaa ja ohjaa turvallista ladkehoitoa oman vastuunsa mukaisesti, osaa seurata
ladkehoidon vaikutusta ja osaa tunnistaa lagkehoidon poikkeamia

osaa suunhoidossa tarvittavat keskeiset toimenpiteet ja diagnostiset tutkimukset ja osaa kayttaa keskeisia hoito- ja
valvontalaitteita osana asiakkaan hoidon kokonaisuutta, on suorittanut iaiteajokortin

4 = sujuva osaaja

toimii asiakaslahtoisesti asiakkaan suunterveytta, toimintakykyisyytta ja hyvinvointia edistavalla voimavaralahtsisel-
1a tavalla

toimii asiakasléhtéisesti ja arvioi hoidon vaikutusta ja vaikuttavuutta seka toteuttaa suun alueen erikoishoitoja
oman vastuunsa mukaisesti

osaa tarkkailla ja ennakoida asiakkaan voinnissa ja elintoiminnoissa tapahtuvia muutoksia ja osaa toimia poikkeus-
tilanteissa

toimii aseptisten periaatteiden mukaisesti seka havaitsee infektioriskeja toiminnassa ja toimintaympéristtssa

arvioi |adkehoidon vaikutusta ja tunnistaa lagkehoidon poikkeamia

hallitsee suunhoidossa tarvittavat keskeiset toimenpiteet, diagnostiset tutkimukset ja keskeisten hoito- ja valventa-
laitteiden kaytén osana asiakkaan hoidon kokonaisuutta

5 = erinomainen osaaja

toimii asiakaslahtdisesti, monialaisesti ja -ammatillisesti ja johtaa muuta tiimid muuttuvissa olosuhteissa

toimii asiakaslahtéisesti ja monialaisesti ja -ammatillisesti, tukee omalla toiminnallaan tyéryhmén asiakaslahtsista
toimintaa

ennakoi ja ehkaisee asiakkaan voinnissa ja elintoiminnoissa tapahtuvia muutoksia

ehkaéisee riskien syntymista infektioiden torjunnan nakékuimasta

arvioi laakehoidon vaikutusta ja vaikuttavuutta seka tunnistaa laakehoidon poikkeamia

tyoskentelee sujuvasti erilaisissa hoitotilanteissa ja -ympéaristoissa
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Jokaisen tydntekijan AMMATILLINEN OSAAMINEN koostuu:
1. tybelaméassa vaadittavasta yleisestd osaamisesta (prosessiosaaminen)
2. ammattiosaamisesta (perusosaaminen ammatinharjoittamiseksi).

Prosessiosaaminen suhteutetaan tyoyksikon ja ammatin perustehtivain.

YLEINEN OSAAMINEN, PROSESSIOSAAMINEN

Prosessiosaaminen kuuluu jokaisen Kysterildisen perustehtavaan. Kysterildinen tuntee organisaation strate-
gian ja toiminnan tavoitteet seka hahmottaa organisaation ydin- ja tukiprosessit. Han osaa hy6dyntaa tyos-
saan uusinta teknologiaa ja pyrkii omalta osaltaan kehittdmaan prosessien sujuvuutta ja laatua. Han ymmar-
taa tydnsa yhteyden muiden tyohén ja sidosryhmiin ja osaa toimia tiimin jadsenena seka tehda yhteistyéta eri
sidosryhmien kanssa.

Kysterildinen seuraa ty6el&man ja toimintaymparistén yleisia suuria kansallisia ja kansainvalisia yhteiskun-
taan vaikuttavia kehityssuuntia. Han ymmartaa sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintarakenteita ja niihin
kohdistuvaa paattksentekoa seka palveluiden jarjestamiseen kohdistuvia uudistusvaatimuksia.

Kysterildinen tukeutuu kaikessa toiminnassaan tutkittuun tietoon ja osallistuu oman ammattialansa puitteissa
palveluprosessien suunnitteluun, toteutukseen ja kehittamiseen. Tama edellytt4s jatkuvaa itsensa kehitta-
mistd ja kouluttautumista, hyvia vuorovaikutustaitoja ja muutoskykya seks korkeatasoisia eettisig periaattei-
ta.

Kokonaisvaltainen tilanteen mukainen toiminta perustuu asiakaslahtsiseen parhaaseen mahdolliseen tietoon
ja nayttéon perustuvaan toimintatapaan, terveydenhuollon asiakassuhteen erityispiirteiden tuntemukseen
seka tilanteiden ennakointitaitoon ja kykyyn toimia muuttuvissa tilanteissa. Kysterildinen ymmartaa kulttuurin
merkityksen ja osaa kohdata yksildllisesti eri kulttuureista tulevia asiakkaita. H&n osaa ilmaista asioita toisia
kunnioittavalla tavalla suullisesti, kirjallisesti ja sahkéisesti tyétehtavien edellyttamalla tavalla.

Kysterilainen huomioi kaikessa toiminnassaan potilas-, laite- ja tySturvallisuuden seka toimii tietosuoja- ja
tietoturvaohjeiden mukaisesti. Han osaa toimia poikkeusoloissa (epidemiat, pandemiat, palo- ja pelastustoi-
minta) asiakkaiden ja kuntalaisten parhaaksi.

Prosessiosaamiseen kuuluvat: palvelu- ja tilanne-, tyGetiikka-, yhteistys- ja vuorovaikutus-, kehittdmis-,
teknologia- seké talousosaaminen
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1 Palvelu- ja tilanneosaaminen

Kysterilginen tunnistaa toimintaan liittyvat palvelukokonaisuudet ja ymmartaa eri toiminta- ja palveluyksikoi-
den merkityksen asiakkaalle osana palveluketjua (= palveluasiakkuus). Han osaa suunnitella tyénsa palvelu-
ketjujen sisaltéjen mukaisesti ja ymmartda oman tyénsa yhteyden muiden ty&hon ja eri sidosryhmiin.

Kysterildinen kykenee ammatilliseen vuorovaikutukseen eri-ikaisten ja -taustaisten asiakkaiden ja heiddn
sidosryhmiensa kanssa. Han toimii asiakaslahtdisesti ja vastuullisesti hyvan palvelukulttuurin sekd siihen
sisaltyvien kaytds- ja toimintatapojen mukaisesti. Han hahmottaa kokonaisuuksia, tunnistaa asiakkaan tilan-
teen ja palvelutarpeen seka tekee hoidollisia ratkaisuja.

1 = vastavalmistunut
- tuntee sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman
- tietdad tydyksikon tavoitteet ja oman perustehtdvansa
- tietdd asiakaskeskeisen ja -iahtdisen toiminnan eron
- osaa kohdata eri-ikdiset ja eri kulttuuritaustaiset asiakkaat empaattisesti ja havaita palvelutarpeita

2 = perehtyja
- tuntee sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujérjestelmén seké alueellisen ja paikallisen palvelurakenteen
- tuntee tydyksikdn tavoitteet, oman perustehtdvansa ja keskeiset palveluprosessit
- ymmartéa asiakaskeskeisen ja -laht6isen toiminnan eron
- kohtaa eri-ikiset ja kulttuuritaustaiset asiakkaat empaattisesti ja tunnistaa palvelutarpeita

3 = perusosaaja
- toimii tybyksikén tavoitteiden, oman perustehtévan ja keskeisten palveluprosessien mukaisesti sekd ymmartaa
oman tyénsd yhteyden muihin prosesseihin
- ymméantaa tyyksikkénsé merkityksen osana asiakkaan koko palveluketjua, on sisaistanyt asiakastyén hyvén pal-
velun periaatteet ja toimii ammatillisesti niiden sekéa yhteisten linjausten mukaisesti
- tunnistaa asiakkaan palvelutarpeet ja kykenee ammatilliseen vuorovaikutukseen eri- ikdisten ja eri kulttuuritaustais-
ten ihmisten seka eri sidosryhmien kanssa

4 = sujuva osaaja
- hallitsee palveluprosessin kokonaisuudessaan, arvioi sen toimivuutta seké kehittda omaa ja tydyksikén tyots tassa
kokonaisuudessa
- toimii asiakasléhtoisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa eri-ikéisten ja eri kulttuuritaustaisten ihmisten seké eri
sidosryhmien kanssa
- osaa mukauttaa toimintaansa erilaisissa muuttuvissa asiakastilanteissa ja kehitta4 tydyksikdn palvelukulttuuria
asiakaslahtoiseksi

§ = erinomainen osaaja
- hallitsee palveluprosessin kokonaisuudessaan ja kehittaa tyéyksikon prosesseja kdyttden vaikuttavista kansallisis-
ta ja kansainvalisista palveluprosesseista saatua tietoa
- hallitsee tydyksikon asiakaslahtéisen palvelukulttuurin toimintatavat ja kehitta4 asiakastyén linjauksia seké palvelu-
kokonaisuuksia ennakoiden asiakkaiden ja asiakastyhmien tulevaisuudentarpeita
- toimii ennakoiden ja osaa toimia erilaisissa muuttuvissa ja ylltt4vissa asiakastilanteissa sekd osaa ohjata ja oh-
jeistaa muita yllattavissa tilanteissa
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2 Tybetiikkaosaaminen

Kysterilainen sitoutuu Kysterin ja tydyksikkonsa tavoitteisiin sek4 noudattaa tysta ohjaavia sa4doksis, ohjeita
ja ty6yksikon saantéja. Han toimii ammatinharjoittajan oikeuksien ja velvollisuuksien mukaisesti ja vastaa
omasta toiminnastaan. Han on vastuuntuntoinen ja luotettava tydntekij4, joka tunnistaa johtamisen merkityk-
sen omassa ja tydyhteisén toiminnassa.

Kysterildinen tuntee tyohonsa liittyvan toimintaymparistén ja toimintayksikén turvallisuusperiaatteet seks
tietad vastuunsa niiden edistdmisessa. Han huomioi kaikessa toiminnassaan tys- ja potilasturvallisuuden
seka havaitsee turvallisuuspoikkeamat ja vaaratilanteet ja raportoi niista (Haipro). Han vastaa tyénséa laadus-
ta ja kykenee ehkdisemaan, tunnistamaan ja arvioimaan laatupoikkeamia prosessin kaikissa vaiheissa.

1 = vastavalmistunut

- tuntee tyStaan ja ammatinharjoittamista koskevan keskeisen lainsé&dannon ja toimii ihmisoikeuksia kunnioittaen ja
niita loukkaamatta

- oman tyén organisointi on puutteellista ja johtamisen merkitys korostuu, vastaa omasta toiminnastaan

- osaa toimia tavoitteiden suuntaisesti, suhtautuu myénteisesti uusiin asioihin seka hakee aktiivisesti tietoa

- tietéé turvallisuusperiaatteet ja ammatillisen vastuunsa turvallisuuden varmistamisessa ja edistamisessa sek4 tie-
t&a haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittamisvelvollisuudesta

- tietdad vastaavansa oman tyonsé laadusta

2 = perehtyja

- toimii ammatinharjoittajan oikeuksien ja velvollisuuksien mukaisesti, on perehtyméssé tyyksikén toimintaa ohjaa-
viin sopimuksiin ja ohjeisiin

- ymmartaa tyén johtamisen merkityksen yhteisén toiminnassa, arvioi osaamistaan ja vastaa omasta toiminnastaan

- hoitaa tydnsa oma-aloitteisesti sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti ja hakee aktiivisesti uutta tietoa

- ymmartda turvallisuusperiaatteet ja ammatillisen vastuunsa turvallisuuden varmistamisessa ja edistdmisessa seka
osaa haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittamismenettelyn

- vastaa tyénsa laadusta

3 = perusosaaja
- toimii ammatinharjoittajan oikeuksien, velvoilisuuksien sek# yhteisten sopimusten ja ohjeiden mukaisesti
- johtaa, arvioi ja kehittdd omaa toimintaansa seka tydyhteisén toimintaa oman vastuunsa mukaisesti
- lyOskentelee tavoitteellisesti, hoitaa tyonsa oma-aloitteisesti ajallaan ja suhtautuu mydnteisesti muutoksiin
- toimii tydyksikén turvallisuusperiaatteiden ja -ohjeiden mukaisesti seka havaitsee ja ehkaisee turvallisuuspoik-
keamia ja raportoi niista ilmoitusmenettelyn mukaisesti
- kantaa ammatillisen vastuunsa tyén laadusta omassa ja tydyhteisén toiminnassa

H

= sujuva osaaja

- arvioi tydtd ohjaavien saadosten, sopimusten ja ohjeiden toteutumista tyéyhteison toiminnassa sekd asiakkaan
oikeuksien toteutumista erilaisissa toimintaymparistoissa

- oma ammatti-identiteetti on sis&istynyt, toimii erilaisissa monialaisissa ja -ammatillisissa tyéryhmissa

- on sitoutunut tydhénsa ja pyrkii aktiivisesti edistamaan tydyhteisén tavoitteiden saavuttamista

- hallitsee toimintayksikon turvallisuussuunnitelman, seuraa poikkeamaraportteja ja kehittaa turvallisia toimintamalle-
ja

- kykenee ehkaisemaan ja tunnistamaan laatupoikkeamia prosessin kaikissa vaiheissa

§ = erinomainen osaaja

- arvioi ja kehittaa aktiivisesti asiakkaan oikeuksia kunnioittavaa toimintakulttuuria seka toimii asiakkaan edustajana
erilaisissa tyéryhmissa

- tuottaa, jakaa ja hyddynt&a asiantuntijuutta ja kumppanuuksia monialaisissa ja -ammatillisissa verkostoissa

- tukee tydll&&n ja toiminnallaan koko ty&yhteison tavoitteellista ja vastuullista toimintaa

- osallistuu toimintayksikdn turvallisuussuunnitelman laadintaan, seuraa turvallisuusraportteja ja kehittaa tydyksikén
turvallisuuskulttuuria

- ehkéisee ja tunnistaa laatupoikkeamia sek arvioi ty6menetelmia ja tyén laatua prosessin kaikissa vaiheissa
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3 Yhteisty6- ja vuorovaikutusosaaminen

Kysterildinen ymmartaa kulttuurin ja erilaisuuden merkityksen asiakastyéssa ja osaa kohdata yksiléllisesti
erilaisia asiakkaita ja yhteistyokumppaneita. Han toimii ammatillisesti tiimin jasenena ja tekee yhteistysta
joustavasti toiset huomioiden erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Han osaa ilmaista asioita toisia kunnioitta-
valla tavalla suullisesti, kirjallisesti ja sahkoisesti tydtehtaviensa edellyttamalla tavalla.

1 = vastavalmistunut
- kunnioittaa ihmisten erilaisuutta palvelutydssé
- hallitsee asiakasty6- ja viestintataidot
- osaa toimia ammatillisesti ja hienotunteisesti tydyhteisdssa seké osaa antaa ja vastaanottaa palautetta rakentavas-
ti

2 = perehtyja
- osaa luoda toimivan vuorovaikutussuhteen erilaisten ihmisten kanssa tyétehtavien edellyttamalla tavalla
- osaaraportoida ammatillisesti erilaisia tydhonsa liittyvia asioita suullisesti ja kirjallisesti (paperinen ja sahksinen)
- toimii ammatillisesti ja hienotunteisesti tydyhteiséssé seké antaa ja vastaanottaa palautetta rakentavasti

3 = perusosaaja
- toimii vuorovaikutteisesti erilaisissa asiakas- ja tydtehtévissa
- kayttda tydtehtavissa joustavasti erilaisia ammatillisia suullisen, kirjallisen ja digitaalisen viestinnan keinoja
- ymmartaa toimivan vuorovaikutuksen merkityksen olennaiseksi osaksi omaa ja koko tydyhteison tuloksellista toi-
mintaa ja edistda omalla toiminnallaan hyvan tysilmapiirin kehittymista

4 = sujuva osaaja
- toimii luontevasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa eri véests-, ika- ja erityisryhmien kanssa
- kayttaa monipuolisia ammatillisen viestinnan keinoja seké sosiaalisen median kanavia tyStehtavissaan
- havaitsee ja puuttuu rakentavasti vaativiin vuorovaikutustilanteisiin ja etsii niihin vaihtoehtoisia ratkaisuja kaikkia
osapuolia kunnioittavalla tavalla

5 = erinomainen osaaja
- toimii luontevasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja rakentaa aktiivisesti uusia toimivia yhteistyéverkostoja
- kayttad sujuvasti erilaisia ammatillisen viestinnan keinoja ja sosiaalisen median kanavia seké arvioi niiden toimi-
vuutta tydtehtavien kannalta
- kehittaa aktiivisesti hyvaa tysilmapiiria tukevia ja ristiriitoja ehkéisevia toimintatapoja
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4 Kehittamisosaaminen

Kysterilainen suhtautuu myonteisesti oppimiseen ja kehittdmiseen. Han tunnistaa osaamistarpeita jatkuvasti
muuttuvassa toimintaympéaristdssa. Han kehittaa itsedan ja ty6taan tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen
nakokulmasta. Han osallistuu aktiivisesti tyéyhteistnsa kehittdmiseen ja kykenee osallistumaan kehittamis-,
innovaatio- ja tutkimusprosesseihin.

1 = vastavalmistunut

omaa valmiudet ja halukkuuden itsensa kehittamiseen, vastaanottaa myédnteisesti ohjausta

osaa arvioida osaamistaan

on valmis oppimaan uutta

ymmartaa asiakas- ja opiskelijachjauksen, perehdytyksen seka koulutuksen merkityksen ja tietd& ohjaus- ja ope-
tusvelvoitteensa

2 = perehtyja

osallistuu aktiivisesti perehdytysohjelmaan, suorittaa sen viiveetta ja on kehitysmydnteinen

osaa arvioida osaamistaan suhteessa toimintatavoitteisiin

osoittaa kehittymis- ja kehittdmishalukkuutta

osaa ohjata asiakkaita ja opiskelijoita, kehittdd ammatillisen ohjauksen ja opetuksen perustaitojaan (asiakas- ja
opiskelijachjaus, perehdytys, koulutus)

3 = perusosaaja

osallistuu koulutuksiin, tuo osaamisensa tydyhteis6n kayttoon, ratkaisee ammatillisia ongelmia seké havaitsee ke-
hittdmistarpeita ja etsii niihin ratkaisuja

arvioi osaamistaan ja toimintaansa suhteessa toimintatavoitteisiin, kehittda osaamistaan tavoitteiden suuntaisesti
ja havaitsee kehittamistarpeita tydyhteisén osaamisessa

on omaksunut elinikdisen oppimisen periaatteet

ohjaa ja opettaa ammatillisesti asiakkaita, opiskelijoita ja kollegoja (asiakas- ja opiskelijaohjaus, perehdytys, koulu-
tus)

4 = sujuva osaaja

kouluttautuu ja hakee aktiivisesti tieteellista tietoa kehittdmistytn pohjaksi sekd kehittdd omaa ja tydyhteisén tyots
ja loytaa vaihtoehtoisia ratkaisuja havaittuihin kehittadmistarpeisiin

kehittda aktiivisesti omaa ja tydyhteison osaamista tavoitteiden suuntaisesti ja tunnistaa tulevaisuuden asettamia
muutostarpeita osaamiselle

toimii elinikdisen oppimisen metodien mukaisesti ja motivoi tydyhteis6a oppimaan (oppiva organisaatio)

ohjaa ja opettaa oppijaldhtisesti asiakkaita, opiskelijoita ja kollegoja

§ = erinomainen osaaja

tydskentelee itsenaisesti asiantuntijana seka l0yta4 hankeideoita ja panostaa uudenlaisten ja toimivien menetelmi-
en ideointiin ja kehittamiseen koko organisaation tasolla

kehittda aktiivisesti omaa ja tydyhteison osaamista vastaamaan tulevaisuuden osaamisvaateita

toimii muutosagenttina, joka tukee ja motivoi tydyhteiséa oppimaan ja kehittéa tyéyhteison ja organisaation oppi-
mista edistévia innovatiivisia toimintamalleja

hallitsee ohjauksen ja opetuksen laaja-alaisesti ja kehittaa aktiivisesti ohjaus- ja opetusosaamista tydyksikdsséa se-
k& suunnittelee ja toteuttaa koulutusta myos tydyksikén ulkopuolella
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5 Teknologiaosaaminen

Kysterildinen osaa kayttaa tyossaan tarvittavaa teknologiaa hallitusti ja turvallisesti. Teknologiaosaamiseen
sisaltyy asiakas-, hallinto-, prosessinohjaus- ja toiminnanohjausjérjestelmiin liittyvien tietojérjestelmien seka
asiakasty6hon liittyvien erilaisten digitaalisten alustojen ja teknisten laiteiden k&ytén osaaminen.

Kysterildinen toimii aina tietosuoja-, tietoturva- ja laiteturvachjeiden mukaisesti. Han suhtautuu myénteisesti
uusiin teknologisiin ratkaisuihin ja kehittaa innovatiivisesti tydprosesseja uusinta teknologiaa hy6dyntaen.

1 = vastavalmistunut
- tuntee tietosuoja- ja tietoturvavaatimukset ja on suorittanut vaadittavat koulutukset
- perehtyy tybssa tarvittavaan teknologiaan ja tietaa laite- ja kayttéturvallisuusohjeet, an suorittamassa laiteajokorttia
- tietdd omaan ammattialaansa liittyvét digitaaliset tydskentelyalustat

2 = perehtyja
- ymmaértaa tietosuojan- ja turvan merkityksen prosessissa seka tuntee tydssaan kaytettavat tietojérjestetmat ja on
osallistunut niiden kéyttdkoulutukseen
- on perehtyméssé tai perehtynyt tydssa tarvittavaan teknologiaan seka laite- ja kdyttéturvallisuuschijeisiin, on suorit-
tamassa tai suorittanut laiteajokortin
- osaa kayttaa digitaalisia tydskentelyalustoja

3 = perusosaaja
- toimii vastuullisesti tietosuojan ja -turvallisuuden yliapitdmisessa ja kayttaa sujuvasti tydssa tarvittavia tietojarjes-
telmia
- kayttaa turvallisesti ja sujuvasti tyossa tarvittavaa teknologiaa ja on suorittanut laiteajokortin
- tybskentelee turvallisesti ja sujuvasti erilaisilla digitaalisilla tytskentelyalustoilla

4 = sujuva osaaja
- edistda vastuunsa puitteissa tietosuojaa ja -turvaa tydyksikéssaén seka arvioi tietojarjestelmén toimivuutta, etsii
ratkaisua ongelmiin ja kouluttaa jarjestelman kayttoa
- arvioi tytssa kéytettédvad teknologiaa suhteessa prosessin turvallisuuteen ja sujuvuuteen seki etsié ratkaisuja ja
kehitysehdotuksia
- osaa arvioida digitaalisten tyoskentelyalustojen toimivuutta tyétehtévien sujuvuuden

5 = erinomainen osaaja
- hallitsee tydyksikkonséa kayttdman tietojarjestelmakokonaisuuden ja edist4é tietosuojan ja -turvan toteutumista tys-
yksikssdén seké toimii asiantuntijana
- etsii turvallisia ja sujuvia ratkaisuja tydprosesseihin kehittdmalia teknologiaa ja tydprosesseja rinnakkain
- arvioi digitaalisten tydskentelyalustojen toimivuutta asiakaslahtsisen palvelun ndkékulmasta
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6 Talousosaaminen

Kysterildinen tiedostaa toiminnan ja talouden valisen yhteyden tyéssaan. Han osaa hyddyntas talouden
suunnittelu- ja seurantajérjestelmia seka kayttaa naista saatua informaatiota vaikuttavan, tehokkaan ja ta-
loudellisen toiminnan kehittamiseksi.

1 = vastavalmistunut
- tietdd hankintamenettelytavat
- lietda tyéhon liittyvia talousnakékohtia
- ymmértaa, miksi tydyksikolle on laadittu talous- ja toimintasuunnitelma ja miksi tilinpaatés tehdaan seka tietaa mis-
td ne l6ytyvat

2 = perehtyja
- tuntee hankintamenettelytavat ja osaa tehda paivittaistilauksia vastuunsa puitteissa
- hahmottaa tyéhan liittyvia taloudellisia ndkékohtia
- hahmottaa ty6yksikon talous- ja toimintasuunnitelman seka tilinp4atdksen sisallon

3 = perusosaaja
- o0saa hankintamenettelytavat ja tekee hankintoja vastuunsa puitteissa
- ymmartad omaan ty6honsa liittyvia taloudellisia nékdkohtia ja toimii taloudellisesti paivittiisessé tyéssaan
- toimii tydyksikon talous- ja toimintasuunnitelman sisallon mukaisesti ja ymmartaa tilinpaatoksen sisallon

4 = sujuva oSaaja
- hallitsee hankintamenettelyn ja tekee hankintoja kokonaistaloudellisuus nakskohdat huomioiden
- seuraa ja arvioi toimintaa ja toimintaymparista taloudellisen toiminnan nakdkulmasta sek tekee kehitysehdotuk-
sia
- osaa kayttaa erilaisia talouden seurantajarjesteimia seka osaa tulkita niiden tuottamaa tietoa suhteessa talous- ja
toimintasuunnitelmaan

5 = erinomainen osaaja
- toimii kokonaistaloudellisesti sek& arvioi hankintojen taloudellisuutta myds koko organisaation nakékulmasta
- seuraa ja arvioi aktiivisesti toimintaa ja toimintaympéristoa kokonaistalouden nékékulmasta ja kehittds kokonaista-
loudellista toimintaa organisaatiotasolla
- kayttaa ja tulkitsee kokonaisvaltaisesti erilaisia talouden seurantajérjestelmia, suhteuttaa tiedon talous- ja toiminta-
suunnitelmaan seka osallistuu talous- ja toimintasuunnitelman laatimiseen vastuunsa puitteissa
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