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Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) méarittelee oikeudelliset
periaatteet, joiden mukaan potilaita on kohdeltava. Lain mukaisesti potilaal-
la on oikeus hyvaan, kunnioittavaan ja asialliseen kohteluun, kun han asioi
terveydenhuollon henkiloston kanssa. Potilasta on kohdeltava loukkaamat-
ta hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdaan. Potilaan yksil6lli-
set tarpeet, aidinkieli ja kulttuuri tulee ottaa huomioon mahdollisuuksien
mukaan. Lapsipotilaita hoidettaessa otetaan huomioon myés muun per-
heen tarpeet. Jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkildlla on oikeus
saada terveydentilansa edellyttdmaa terveyden- ja sairaanhoitoa tdhan
kaytettavissa olevien voimavarojen rajoissa.

Potilaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa terveyden- ja sairaanhoitoa.
Hoidon on oltava sek& objektiivisesti ettd subjektiivisesti hyvaa. Objektiivi-
sesti hyva hoito on ladketieteellisesti perusteltua ja ndyttéon perustuvaa.
Subjektiivinen hyva hoito tarkoittaa potilaan kokemusta hyvasta hoidosta.

Hyvan hoidon kriteereiden mukaisesti potilaan hoito suunnitellaan koko-
naisvaltaisesti huomioon ottaen potilaan yksil6llisyys. Hoidon suunnittelu to-
teutetaan yhdessa potilaan ja laheisten kanssa. Potilaalle maaratyt tutki-
mukset ja konsultaatiot tilataan ja toteutetaan, potilaan hoito suunnitellaan
ja koordinoidaan moniammatillisesti potilaan hoidon tarpeiden mukaisesti,
potilaan voimavarat huomioidaan hoidon prosessien eri vaiheissa ja poti-
laan hoidon jatkuvuus varmistetaan.

Kysterin hoitohenkildston edustajat ovat laatineet yli- ja osastonhoitajien
ohjauksessa Kysterin hyvan hoidon kriteerit Kysterin osastohoitoon. Koko-
naisuus kuvataan asialistan ohessa olevassa liitteessa.

Toimitusjohtaja:

Johtokunta hyvaksyy kayttoon otettavaksi hyvan hoidon kriteerit Kysterin
osastohoidossa.

Johtokunta hyvaksyi kayttoon otettavaksi hyvan hoidon kriteerit Kysterin

osastohoidossa.
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