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74 §  466/02.05.00.00/2017 
 
Etäpalveluiden asiakasmaksu ja maksukaton kertyminen  

 
 
Kuntayhtymän hallitus 17.6.2019 74 § 

Valmistelija:  
palveluesimies Satu Kananen, puh 044 7172062 
sähköpostiosoite; satu.kananen@kuh.fi 
talousjohtaja Kari Janhonen, puh. 044 717 2078 
sähköpostiosoite: kari.janhonen@kuh.fi 

 
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirissä on otettu 1.6.2019 alkaen käyttöön vir-
tuaalisten hoitopalveluiden asiakasmaksu 33,00 €, mikä on 20 % pienempi 
kuin normaali poliklinikkamaksu.  
 
Satu Kananen on selvittänyt Kuntaliitosta ja STM:stä etäpalveluista perittä-
vien maksujen kerryttämistä maksukattoon.  Etäpalveluiden maksut eivät 
ole voimassaolevassa asiakasmaksulaissa (6 a §) mainittu, joten ne eivät 
kerrytä maksukattoa.  
 
Asiakkaan kannalta on reilua ja asiakasystävällisempää, että etäpalvelut 
lasketaan mukaan maksukattoon, koska ne korvaavat perinteisen vastaan-
ottokäynnin. Tulevaisuudessa toiminnan vakiinnuttua peritään etäpalveluis-
ta normaali poliklinikkamaksu 41,20 €, niin on tasa-arvoista, että ne kerryt-
tävät maksukattoa samoin kuin perinteinen vastaanottokäynti.  

 
 
Esitys  

Sairaanhoitopiirin johtaja 
 
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirissä etäpalvelut kerryttävät maksukattoa. 
 
 

Päätös  
Hallitus hyväksyy sairaanhoitopiirin johtajan esityksen. 
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