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Vuoden 2019 sisaisen valvonnan suunnittelu ja toteutus (hallinnollinen ohje 2013-05087)

Valvonnan toteutus 2019

Vuosittain tehtava siséinen valvonta perustuu kuntalain (KunL 10.4.2015/410) maarayksiin. Valvontaan
littyvat asiat on maaritelty sairaanhoitopiirin hallinnollisessa ohjeessa 2013-05087 (liitteend), joka on
paivitetty vuonna 2018.

Kaytannon valvontaa varten on tehty erillinen, liitteena oleva taulukko, johon kirjataan palvelukeskusten
sisdisen valvonnan havainnot ja johtopaatokset ja kehityskohteet.

Palvelukeskusten johtoryhmien tulee kasitella sisédinen valvonta ja riskien hallinta johtoryhmisséaéan
marraskuussa. Asiat kasitelladn Kysterin johtoryhman kokouksessa. Toimitusjohtaja laatii joulukuussa 2019
em. muistioista yhteenvedon Kysterin johtokunnalle.

1) Sisainen valvonta/riskien hallinta toteutetaan yndenmukaisesti Kysterin palvelukeskuksissa sisaisen
valvonnan suunnitelman mukaisesti.

2) Palvelukeskukset lahettavat alla olevan suunnitelman mukaiset palvelukeskuskohtaiset valvontaraportit
Kysterin hallintoon hallintosihteeri Merja Harjulle 10.11.2019 mennessa (sahkoisesti). Allekirjoitettua
versiota ei tarvita vield tassa vaiheessa.

3 ) Toimitusjohtaja, johtava hoitaja ja hallintopaallikkoé seké hallintosihteeri laativat yhteistydssa
palveluyksikdiden johtajien ja ylihoitajien kanssa yhteenvedon.

4 ) Toimitusjohtaja laatii yhteenvedon Kysterin sisdisestd valvonnasta Kysterin johtokunnalle 10.12.2019
mennessad. Raportissa otetaan esille oleelliset havainnot ja kehittdmiskohteet. Yhteenveto on perustana
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myo6s palvelualuekertomuksessa olevalle selonteolle sisdisestd valvonnasta ja siihen liittyvasta
riskienhallinnan jarjestamisesta.
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Palvelukeskukset ja palvelualue
Tarkastusaika: 14.11.2019

Paikka: Kaarisairaala, kokoustila 145
Osanottajat: Ritva Vitri, Eija Peltonen, Tuomo Nissinen, Jari Lukkarinen, Raija Voutilainen, Raakel Laukkanen, Sari Karhinen

Valvonnan kohteet

Tarkastusaika ja

Tehdyt tarkastustoimenpiteet ja

Johtopéaatdkset ja kehittamiskohteet

tarkastaja havainnot
YLEISET KYSYMYKSET
Potilaille tapahtuneet vakavat haitta- ja | Ritva Vitri Haipro-ilmoituksia tehty yhteensa 262. Naistd | Haipro-jarjestelma toimii, ilmoitukset kasitellaén
vaaratilanteet? Eija Peltonen vakavia on 8 kpl, kaikki naistéa on kasitelty. ja jatkotoimet suunnitellaan.

Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Sari Karhinen
Auvo Kinnunen

Tapahtumista informoitiin ja keskusteltiin
keskuksissa, vietiin eteenpain johdolle ja
suunniteltiin kehittamistoimenpiteita.

Kehittamiskohteet:
- Tuplatarkastuksen tehostaminen
- Laakevalmisteiden kayttékuntoon
saattaminen tulee kerrata, etenkin
antibioottien
- Laakelistojen oikeellisuuden
tarkistaminen
Kaatumisriskien ennakointi ja kaatumisriskin
arvioinnin tehostaminen

Mik& on palvelukeskuksen toiminta-

Ritva Vitri

Liikelaitoksen tehtavana on ollut vuodesta

Yhteistydn tekemisté syytd edelleen kehittaa.
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ajatus ja keskeiset tavoitteet (KASU)

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Sari Karhinen
Auvo Kinnunen

2012 alkaen perusterveydenhuollon ja
vanhusten laitoshoidon palvelujen
tuottaminen. Kysterissa palvelut on méaaritelty
l&hi-, seudullisiksi ja alueellisiksi palveluiksi.
Toiminnan tavoitteena on edistaa alueen
vaeston terveytta ja tuottaa lainsaadannén
mukaiset palvelut.

Palvelujen tuotanto- ja jarjestamistapojen
kehittamisella pyritddn parantamaan
tuottavuutta. Hoidon porrastus ja potilaiden
hoitopaikan valinta toteutetaan
tarkoituksenmukaisesti. Tahan liittyen
yhteistyota pyritddn syventamaan
erikoissairaanhoidon ja sosiaalitoimen
kanssa.

Kehittdmisessa kuitenkin huomioitava
taloudellisen tilanteen kiristyminen. On
huomioitava kunnan kokonaiskustannukset
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Erityisesti
varottava kustannusten kasvattamista ja siirtelya
toiminnoista toiseen.

Miten taloussuunnitelmassa on
pysytty?
- mahdolliset ylitykset ja niiden
syyt

Ritva Vitri

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Sari Karhinen
Auvo Kinnunen

Talouden tasapaino on alijgdmaéinen (10 /
2019) 634 678,05€.

Tulot ovat toteutuneet suunnitellusti, mutta
menot ovat ylittyneet materiaalin ja palvelujen
ostossa seka sisdisissd menoissa.

Kuluneen vuoden talousarviossa
jAsenkuntaosuus arvioitu liian pieneksi
palvelutasoon nahden. Mikéali jasenkuntaosuutta
ei voida nostaa, on tehtava palvelutasoon
vaikuttavia toiminnallisia muutoksia.

Miten materiaalien ostot ovat
toteutuneet?
- mahdolliset ylitykset ja syyt
- miten varastojen hallinta on
toteutettu

Ritva Vitri

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Sari Karhinen
Auvo Kinnunen

Materiaalien ostot ovat ylittyneet pdaasiassa
apuvalineissé ja ladkinnallisen kuntoutuksen
tarvikkeissa.

Ylitysta myos hoitotarvikkeissa.

Lisdantynyt tarve selittédd ylityksen. Kustannusten
hallintaan voisi auttaa aiemmin suunnitelmissa
ollut keskitetty apuvalinepalvelu.

Paasaantoisesti lakisadateisia menoja, vaikea
arvioida.

Miten palvelujen ostot ovat
toteutuneet?
- mahdolliset ylitykset ja syyt

Ritva Vitri

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen

Hoito muissa laitoksissa ja poliklinikoilla
ylittyy. Laakaripalvelujen osto ylittyy
huomattavasti, sijaisia ei muutoin ole ollut
saatavana. Mydskin terapiapalvelujen osto
ylittd& suunnittelun.

Jatketaan edelleen tehostettua ladkarisijaisten
rekrytointia, ettd ostopalvelua saadaan
vahennettya.
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Raakel Laukkanen
Sari Karhinen
Auvo Kinnunen

Miten laite ym.- investoinnit ja
hankinnat ovat toteutuneet?

Ritva Vitri

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Sari Karhinen
Auvo Kinnunen

Suunnitellusti. Ei merkittavia uudishankintoja.
Rikkoontuneet laitteet korvattu.

Jatkossa edelleen tiukka arviointi — vain
rikkoutuneiden tilalle toteutetaan hankinnat.
Kalliit hankinnat leasingilla.

Miten palvelujen myynti on toteutunut?

- jasenkuntamyynti

- ulkokuntamyynti ja siihen
vaikuttaneet tekijat

- myyntiennusteet/siséinen
laskutus,

- palvelujen hinnoittelun
oikeellisuus

Ritva Vitri

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Sari Karhinen
Auvo Kinnunen

Jasenkunta- ja ulkokuntamyynti eivat ole
toteutuneet suunnitellusti.

Hinnoittelun tarkistus.

Rakenteiden tarkastelu yhteistydssa kuntien
kanssa.

Asiakastyytyvaisyydesta huolehtiminen ja hyvan
imagon yllapito.

Miten henkildstolle on tiedotettu
Kysterin taloustilanteesta ja
toiminnallisista muutoksista?

- onko henkildstda kuultu
muutostilanteissa ennen
paatoksentekoa YT-lain
hengessa?

Ritva Vitri

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Sari Karhinen
Auvo Kinnunen

Palvelukeskuskohtaiset kokoukset, johto- ja
henkilostoryhmien kokoukset.
Yhteistoimintaneuvotteluja toteutettu jo
ennen paatdksentekoa.

Tiedotusta ja viestintda syyta parantaa
-Talouskatsauksen lisdaminen toimitusjohtajan
katsauksiin

Miten tydsuojelusta ja henkiléstdn
tydhyvinvoinnista on huolehdittu?
esim. tydpaikkakaynnit,
ty6turvallisuusilmoitukset
- sairauspoissaolojen kehitys
- mita keinoja tyéhyvinvoinnin
edistamiseksi on kaytetty?
- onko yksikdissa laadittu
tydhyvinvointisuunnitelmat?

Ritva Vitri

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Sari Karhinen
Auvo Kinnunen

Tyoyksikdihin jalkaudutaan esimiesten
toimesta usein ja tydhyvinvoinnista kaydaan
keskusteluja. Lisaksi tydsuojeluvaltuutettu
kiertad sdanndllisesti eri toimintayksikoissa.

Tyéturvallisuusilmoituksia (Haiprot)
seurataan.
Sairauspoissaolojen mé&ara on vahentynyt.

Tybterveyshuollon ja tydyksikdiden kanssa

Yhteistyd tydsuojelun ja tth:n kanssa toimii
-jatketaan aktiivista yhteisty6ta

-suunniteltu jatkoon tyéhyvinvointikoordinaattorin
osallistumista tth:n palavereihin

Tybhyvinvointisuunnitelmien paivitys ja laadinta
osaamiskeskustasoisesti tydyhteisokyselyssa
esille nousevien huomioitavien asioiden pohjalta.
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on sovittu kayténteita tyorajoitteisten
henkildiden ty6hon sijoittelusta.
TyoOpaikkaselvitykset on laadittu.
TyoOyhteisokyselyt toteutetaan vuosittain ja
tulokset kéayty lapi henkiloston kanssa.

Miten riskeja arvioidaan?

miten riskienhallinta on
toteutettu

arvioidaanko toiminnallisia ja
taloudellisia riskeja
saanndllisesti

miten potilasturvallisuusriskeja
ja —vaaratapahtumia
arvioidaan

muuttaako riskien arviointi
palvelukeskuksen toimintaa

Ritva Vitri

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Auvo Kinnunen
Sari Karhinen

Riskeja kuvattu Granite-ohjelman avulla.

Toiminnallisia ja taloudellisia riskeja
arvioidaan saanndllisesti palvelukeskusten
johtoryhmissa.

Riskien arvioinnin pohjalta muutettu esim.
ladkkeiden jakokaytantoja ja
vakivaltatilanteisiin varautumista.

Lisakoulutusta Granite-jarjestelman kaytosta.

Yhteistyd kunnan, tyéterveyshuollon, tydsuojelun
kanssa sisailma-asioissa ym. rakenteisiin
liittyvissa asioissa.

Sopimukset: sopimusten hallinta ja

vastuut

Ritva Vitri

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Sari Karhinen
Auvo Kinnunen

Sopimukset d360:ssa.
Vastuut jakautuvat toimintaohjeen
mukaisesti.

Jatketaan toimintaa ennallaan.

Onko henkiléstévoimavarat
kohdennettu toiminnan vaatimalla

tavalla?

miten henkiléstosuunnittelu ja
paivittaisjohtaminen tukevat
henkilostévoimavarojen
tarkoituksenmukaista kayttoa?

Ritva Vitri

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Sari Karhinen
Auvo Kinnunen

Ongelmia etenkin lyhytaikaisten sijaisten

saamisessa ja ladkareiden saatavuudessa.

Lahiesimiesten kanssa arvioidaan
saanndllisesti henkildstdvoimavarojen
kayttoa.

Rafaelaa voidaan jo jonkin verran hyédyntaa

kuormitusasioissa

Henkiloston perehdytykseen kiinnitetaan
edelleen huomiota.

Sijaistarpeen huolellinen arviointi.

Toiminnan suunnittelu osastokuormituksen ja
avohoidon kayntimééria seuraten ja tarvittaessa
henkilokuntamitoituksen tarkistaminen.

Rafaelan jatkotydstd
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Osastoilla hoitajamitoitus suhteutettu
potilaspaikkoihin.

Henkiloston liikkkuvuus tydyksikoiden ja
terveysasemien valilla tarpeen mukaan.

YKSITTAISIA KYSYMYKSIA

Ovatko hankintapaatokset toteutuneet
toimintaohjeen mukaisin valtuuksin?

Ritva Vitri

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Sari Karhinen
Auvo Kinnunen

Satunnaisotanta d360. Hankintapaatokset
tehty oikein.

Valmisteluvaiheessa jouduttu puuttumaan
yksittaisiin hankintoihin.

Noudatetaan toimintaohjeen hankintavaltuuksia.

Viranhaltijapaatosten ja toimintaohjeen
mukaisen toimivallan kaytto ja
seuranta?

tydsopimukset

anotut myonnetyt sivutoimi-
ilmoitukset ja —luvat
harkinnanvaraiset virkavapaat ja
osa-aikaty®

tyonjohdollinen ohjaus ja kirjalliset
varoitukset

Ritva Vitri

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Sari Karhinen
Auvo Kinnunen

Ty6sopimuksia tarkastettu pistokokein HR-
tyopoydalta. Huomautettavaa on, puuttuu
vakanssinumeroita, virheellisia tietoja
vakanssin hoito-osuudessa.

- sivutoimi-ilmoitukset tarkastettu,
sivutoimilupia ei ole myénnetty
Tyo6njohdollista ohjausta on tarvittu asioiden
valmistelussa sek& HR-ohjelmiston kaytdssa.
Kaksi kirjallista varoitusta.

Tarkennetaan kaytantoja tydésopimusten
tekemisessa.
Noudatetaan voimassa olevia ohjeita.

Yhteisten toimintaperiaatteiden ja -
ohjeiden noudattaminen:

sopimusrekisterin ajantasaisuus ja
sisalto?

ostojen vertaaminen em.
sopimuksiin?

potilas- ja asiakastietojen

Ritva Vitri

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Sari Karhinen

Sopimukset keskitetysti d360,
sopimusrekisteri keskushallinnon vastuulla.
-ostojen vertaaminen asiatarkastuksen ja
laskujen hyvaksymisen yhteydessa,
tarvittaessa reklamaatiot

-asianosaiset huolehtivat merkinnat ja
esimerkiksi sanelut tarkistetaan viiden

Tilastoinnit tehty voimassa olevien Kysterin
ohjeiden mukaisesti, jatketaan voimassaolevia
kaytantoja.
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kirjaamisen oikeellisuus ja oikea-
aikaisuus?

kunta- ja asiakaslaskutuksen
perusteena olevien tietojen
kirjaaminen?

Auvo Kinnunen

vuorokauden sisalla
-huolellisuus tilastoinnissa ja séénndllinen
asiakaslaskutilastojen tarkistus

Miten toiminnan laatua mitataan ja
kehitetddn?

vakavat vaaratapahtumat
miten asiakaspalautetta on
hyddynnetty asiakasléhtdisen
toiminnan kehittdmisessa?
asiakasraatitoiminta

Ritva Vitri

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Sari Karhinen
Auvo Kinnunen

Haipro kaytéssa, kahdeksan vakavaa
haittatapahtumaa.

Sahkoinen asiakastyytyvaiskysely Roidu
kaytossa, kuukausittainen raportointi

Kahdessa tydpajassa (KunTeko-hanke)
kasiteltiin asiakaslahtoisyytta

Haipron kasittelyn yhteydessa tarvittaessa
kehittamistoimenpiteet, vaaratapahtumien
lapikayminen yhdessa henkildston kanssa.
Roidun perusteella kehitettavaksi nousevien
asioiden esille ottaminen, esimerkiksi v 2018
asiakkaan kohtelu kehittdmiskohteena.

Kehittamisen painopistealueet ja
tieteellinen tutkimustoiminta

miten rahoitetaan?

ohjeistuksen noudattaminen?
miten uusin tutkittu tieto
implementoidaan kaytannon
toimintaan?

miten palvelukeskuksessa
aloitettavat uudet hankkeet
arvioidaan ja miten niit seurataan

Ritva Vitri

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Sari Karhinen
Auvo Kinnunen

Jatkuvan kehittdmisen painopisteena on
laadukas ja taloudellisesti toimiva
perusterveydenhuolto.

Uudet hankkeet ovat yleensa osa suurempaa
hankekokonaisuutta, arviointi sieltad kasin.

Omia hankkeita ei ajankohtaisesti ole, mutta
ollaan mukana maakunnallisissa hankkeissa,
esimerkiksi LaPe-ty0, saattohoito ym.
Jatketaan maakunnallista yhteistydta mm.
Tulevaisuuden Sote-keskuksen tiimoilta.

Tietoturva ja tietosuoja

asiakirjojen hallinta?
tietojen ja tietojarjestelmien
kaytto?

lokitietojen tarkastaminen?

Ritva Vitri

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Sari Karhinen
Auvo Kinnunen

Pohjois -Savon sairaanhoitopiiri
rekisterinpitdjana. Yhteinen
tietosuojavastaava.

Tietoja kaytetaan lainsaadanndn mukaisesti
Lokitietojen tarkastus toteutetaan Shp:n
ohjeiden mukaisesti.

Asiakirjat D360-jarjestelmassa.
Suostumukset/kiellot
potilastietojarjestelméssa, tulosteet
kansiossa lukitussa arkistossa.

Tietoturvakoulutus toteutettu, ohjeistusta
annettu sdanndéllisesti séhkodpostiohjeina.

Tiivis yhteisty0 tietohallinnon kanssa esimerkiksi
uusien hankintojen yhteydessa.

Jatkuva koulutus tietoturva ja — tietosuoja-
asioissa.
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Lokitietojen tarkistaminen protokollan
mukaan KYS-tietohallintotasolla. Tarkistetaan
mikali herada epaily vaarinkaytosta.
Todennettu kolme vadarinkayttod, yksi
johtanut varoitusmenettelyyn, kaksi
selvittelyssa.

Tietosuojavastaava tehnyt Kysterin
tekstiviestimuistutus-kaytannosta ilmoituksen
tietosuojavaltuutetulle. Paatosta ei ole viela
tullut.

VUODEN 2019 ERILLISKYSYMYKSET

Ritva Vitri

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Sari Karhinen
Auvo Kinnunen

Toimintajarjestelma ja ydinprosessit.
Hoitoprosessien sujuvuus ja hoidon
vaikuttavuus. Mita mittareita ndiden
seuraamiseksi on asetettu?

Ydinprosessit: avosairaanhoito, vuodeosastot
ja suun terveydenhuolto.

Hyvan hoidon kriteerit laadittu seka
osastohoitoon etta avohoitoon.

Vaikuttavuutta ei ole talla hetkella mahdollista
mitata.

Suoritteiden seuranta suhteessa
palvelusopimukseen ja kustannuksiin. (Sote
Dw, Tableau)

Hoitotakuun ja asiakaspalautteiden seuranta,
Nispa-seuranta

Uusia toiminnan, laadun ja vaikuttavuuden
seurannan tyokaluja tarvitaan.

Ravitsemisseulan ja kaatumisriskin seurannan
tehostaminen.

Ritva Vitri

Eija Peltonen
Tuomo Nissinen
Jari Lukkarinen
Raija Voutilainen
Raakel Laukkanen
Sari Karhinen
Auvo Kinnunen

Arvio nykyisen johtamisjérjestelméan
toimivuudesta

Johtoryhman kesken yhteisty® toimivaa.

Kunnat kyseenalaistaneet Kysterin hallinto-
organisaation (neuvottelutilaisuus
11.11.2019).

Tilaajatoimikunnan ja johtokunnan roolitusten
uudelleen miettiminen?
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Raportin nahnyt:

Kuopio . 2019

Ritva Vitri, toimitusjohtaja

- sisdisesta valvonnasta kertyva materiaali arkistoidaan D360:een annettujen ohjeiden mukaisesti



