KYSTERIN STRATEGIA
Mita uutta vuosina 2017-2020

Kysterin strategia valmistellaan puitesuunnitelman valmisteluun liittyen nelivuotiskausittain
(valtuustokausittain). Strategia on keskeinen valine liikelaitoksen ja sen palveluyksikoiden
toiminnan ja sen arvioinnin viitoittajana.

» Mita tehdaan tehokkaammin tai paremmin?

>
>

YV VY

laadun ja vaikuttavuuden seurantaa

vaikutetaan sovellusten parempaan toimivuuteen, selvennetdan sovellustuen ja
paakayttajien rooleja

kehitetddn omaa tietohallintoa yhdessa sairaanhoitopiirin tietohallinnon kanssa
lisataéan Kysterin vetovoimaisuutta

turvataan lahipalvelut erilaisin keinoin

hyoddynnetaan henkildston palvelutarpeen mukaista liikkumista

» Mita uutta ja erilaista tehdaan?

>
>

>
>

kehitetaan sahkoisten palvelujen kayttémahdollisuuksia

tehostetaan kansansairauksien ryhmatoiminnan ja — vastaanottojenjarjestamista ja
yhteisty6ta kuntien ja kolmannen sektorin kanssa

otetaan kayttoon terveys- ja hoitosuunnitelmat

profiloidaan osastojen toimintaa uudenlaisesti, esim. kuntoutukseen

Haasteet ja mahdollisuudet

VVVVYVYVYYY

Véaestorakenteen muutos

Asiakaslahtdisyys ja itsehoitoisuuden tukeminen

Sosiaalisten, sosioekonomisten ja henkisten ongelmien korostuminen
Sahkadisten palvelujen kaytdn yleistyminen potilaiden sekd ammattilaisten arjessa
Maahanmuutto

Taloudellisten ja henkildstdresurssien niukkeneminen

Kuntaneuvottelut ja tilaaja-tuottajatoiminnan tehostaminen seka avoimuus
Tybelamaasenteen muuttuminen

Valinnanvapaus

» KYSTERIN visiona on tarjota sujuvasti toimivat perusterveydenhuollon palvelut.

MISSIO
» Kysterin perustehtdvana on tukea asiakkaidensa hyvinvointia ja tarjota heille

palvelutarpeeseen perustuvat ja vaikuttavat perusterveydenhuollon ja vanhusten
laitoshoidon palvelut.

» Kysterin toiminta-ajatuksena:

>
>
>

on edistaa alueen vaeston terveytta ja jarjestaa heille tarpeellinen sairauksien hoito.
on tukea henkiloston tyéhon sitoutumista ja yllapitdd heidan osaamistaan
on huolehtia tasapainoisesta taloudesta

Tavoitteet

>

>
>
>

Toiminnalla edistetdén kuntalaisten hyvinvointia ja terveyttd. Tuetaan potilaiden
omahoitoon sitoutumista.

Kaikessa toiminnassa ja suunnittelussa on tavoitteena asiakaslahtdiset palvelut.
Turvataan terveellinen ja turvallinen ymparist6 potilaille, asiakkaille ja henkildstolle.
Talous- ja henkildstbresurssit on maaritelty tarvetta vastaaviksi.




» Palvelurakenteet ja -prosessit seka henkildston tydnjakaminen mahdollistavat
sujuvan toiminnan.

» Henkildstdn osaaminen tydtehtavissdan varmistetaan ja tuetaan heidan
tyotyytyvaisyyttd ja — hyvinvointia.

» Kansalliset projektit ja ohjelmat otetaan huomioon oman toiminnan
suunnittelussa.

Strategiset paamaarat

Kysterilla on seitseman strategista paamaaraa sisaltdva suunnitelma. Jokaiselle
paamaaralle on maaritelty tavoitteet. Strategisilla paamaarilla tarkoitetaan niita asioita,
joilla KYSTERI voi saavuttaa visionsa — sujuvasti toimivat perusterveydenhuollon
palvelut (= arvoléahtokohta)

1. Kuntien vaeston terveyden edistdminen

Vaeston terveyden ja toimintakyvyn yllapidon edellytyksia lisataan vaikuttamalla siihen,
ettd Kysterin lisaksi muut hallintokunnat ottavat toiminnassaan huomioon paatostensa
terveysvaikutukset. Vaestbn omia voimavaroja ja vastuunottoa terveydestéd kannustetaan
vahvistamaan. Liséksi tuetaan vaeston elintapamuutoksia ja kansansairauksien ehkaisya
seka hoitoa yhteistydssa eri hallintokuntien ja kansalaisjarjestdjen kanssa.

2. Palvelujen tasapuolinen saatavuus

Hoitoon paasyn turvaaminen on terveyskeskusten perustehtavaan kuuluva lakisdéateinen
velvollisuus. Palvelun hyvaan laatuun liittyvana tavoitteena on, ettd henkilokunta kohtaa
potilaat yksildin&. Potilaiden omatoimisuutta ja omaa vastuuta terveydestaan lisatdéan ja
perinteisia palveluja korvataan tuottamalla séhkdisia asioimispalveluja ja ryhmamuotoisia
palveluja. Hoitovalinnat tukeutuvat nayttdon perustuvaan tietoon.

3. Lahipalvelut
Lahipalvelut ovat saatavilla ja ne toteutetaan potilas- ja asiakaskeskeisesti siten, etta hoito

on saatavissa oikeaan aikaan ja tarkoituksenmukaisessa paikassa. Potilastyytyvaisyytta
arvioidaan ja — turvallisuutta parannetaan. Yhteydensaantia kehitetddn nopeaksi ja
vaivattomaksi kayttaen hyvéksi sahkoisia asiointipalveluja.

4. Tasapainoinen palvelurakenne

Kansansairauksien hoitoa kehitetddn ottamalla kayttoén hyvia kaytantoja.
Vastaanottotoiminnassa hyddynnetaan informaatioteknologiaa ja sahkoista asiointia seka
vahvistetaan pdaivaaikaista vastaanottotoimintaa siten, ettda sen suhde palvelujen
tuottamisessa paivystystoimintaan ndhden kasvaa merkittavasti.

5. Sujuvat palveluketjut

Selkiytetdan osasto- ja organisaatiorajat ylittévia hoitoprosesseja. Mielenterveys- ja
paihdepotilaiden seka vanhusten palveluketjujen sujuvuutta varmistetaan yhteistydssa
erikoissairaanhoidon ja sosiaalitoimen kanssa.

6. Vetovoimainen toimintakulttuuri

Varmistetaan riittdvd ja osaava henkilost6 sekd huolehditaan henkildston
tydhyvinvoinnista. Tavoitteena on, etta terveyskeskuksen palvelut tuotetaan ensisijaisesti
omalla henkildstolla, mutta samaan aikaan varaudutaan henkiloston saatavuuden
vaikeutumiseen kehittdmalla palvelujen tuottamistapoja ja vaikuttamalla ty6urien
pidentymiseen. Huolehditaan perehdytyksesta ja Iluodaan toimivat rekrytointi- ja
perehdyttamiskaytannét. Paneudutaan opiskelijaohjaukseen siten, ettd se olisi
jarjestelmallista. Tavoitteena on hyvinvoiva ja vetovoimainen tydyhteis6. Toimintaa
johdetaan osaamisen johtamisella ja prosessijohtamisen keinoin.




7. Hallittu kustannuskehitys

Lisataan tuottavuutta ja jatketaan palvelujen hallittua rakennemuutosta yhteistydssa
strategisten kumppaneiden kanssa. Tehostetaan kustannusohjausta kaikilla organisaation
tasoilla. Palvelurakenteen ja palveluprosessien selkeyttamisté ja toiminnallista kehittamista
jatketaan.

Kysterin strategiassa on seitseman keskeistd paamaaraa, jotka ovat vaeston terveyden
edistdminen, palvelujen tasapuolinen saatavuus, lahipalvelujen turvaaminen,
tasapainoinen palvelurakenne, sujuvat palveluketjut, vetovoimainen toimintakulttuuri ja
hallittu kustannuskehitys.
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Kysterin strategiset paamaaréat ja kriittiset menestystekijat seka mittarit

Strategiset paamaarat 2017-2020
23.3.2016 JOHTOKUNTA

Véestdn terveyden edistdminen
Palvelujen tasapuolinen saatavuus
Lahipalvelujen turvaaminen
Tasapainoinen palvelurakenne
Sujuvat palveluketjut
Vetovoimainen toimintakulttuuri
Hallittu kustannuskehitys

NookswN =

Kriittiset menestystekijét

Potilas- asiakaslahtoisyys Palvelujen toimivuus
Palvelulupaus (jokaisella toimintayksikolla)
Lahipalveluja saatavilla ¢ Oikein mitoitetut palvelut
Nopea ja vaivaton yhteydensaanti ¢ Sahkdinen asiointi
Nayttddn perustuva hoito o Palveluketjujen sujuvuus
Potilastyytyvaisyys ja - turvallisuus +  Anvioidaan palvelurakenteet kunnan véestopohjan ja vaeston

Perhekeskeisyys

lkaihmisen [&hipiirin huomioiminen

Sahkoisen asioinnin kehittaminen

Mittarit: hoitotakuu, potilasasiamiehen raportit, haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten raportit (Haipro), reklamaatiot,
asiakaskyselyt, takaisinsoittojarjestelman raportit (Nispa)
*  Kehittdmiskohde: 'potilas tulee kuunnelluksija kuulluksi’,
ryhmévastaanotot

tarpeiden mukaan
*  Tunnistetaan kehitettavat tyd- ja hoitoprosessit seka tydnjako
eri foimijoiden kesken
¢ Strateginen kumppanuus kuntien ja kolmannen sektorin kanssa
+  Mittarit: panos-tuotossuhde, l&pimenoaika

Henkiloston oppiminen ja uudistuminen

Taloudellisuus ja tehokkuus

Hyvin toimiva henkiloston rekrytointi ja perehdytys

Osaava henkildstd, suunnitelmallinen koulutus

Tydhdn sitoutuminen, oikea mitoitus

Yhteistyd ja tyonjako

Tyokyky ja tydhyvinvointi

Mittarit: vakanssien tayttdaste, nettotydpanos, tydtyytyvaisyyskyselyt,
koulutukseen osallistuminen (Uranet), osaamistasokuvaukset,
likkuvuus, erityisosaamiset %, koulutussuunnitelma,

kehityskeskustelujen toteutuminen, tyburien pituus, poissaolojen mééra,

vaaratilanteet

Ennakoitavuus

Tulokselisuus

Kannustavuus

Ennaltaehkéisy (kansansairaudet, rynméatoiminta)

Hoidon porrastus, tyonjako

Mittarit: nettomenojen suhde toteutuneisiin suoritteisiin, kuntakohtaiset
menot, talouden tasapainon indikaattorit (Fina, Assi, Sigma, Sote DW),
suoritteiden méara suhteutettuna palvelusopimukseen, lahetteiden
seuraaminen




