LIITE Riskienhallinta vuonna 2020

Leppévirran palvelukeskuksen riskit syksylla 2020 ovat huonokuntoinen rakennus,
sisdilmaongelmat, tulojen vaheneminen ja menojen sopeuttaminen, potilasturvallisuudessa
kaatumisiin liittyvat potilasvahingot ja henkildstén saatavuus.

Leppavirran palvelukeskuksen terveysaseman rakennus on vanha ja huonokuntoinen. Tilat ovat
epakaytannolliset ja ahtaat nykyista toimintaa varten. Rakennuksen putkistot ovat huonokuntoisia
ja vakavan putkirikon riski on olemassa, samoin henkildkunnan tyétapaturmariski. Hallintatoimina
on varauduttu tarvittaessa kriittisten toimintojen siirtdmiseen korvaaviin tiloihin, kunnan kanssa
pidetdan ylla tiivista yhteisty6ta. Lisdksi hoitohenkilokunnalle on jarjestetty tydergonomiaan ja
apuvalineiden kayttoon liittyvda koulutusta. Uudisrakennuksen suunnittelutyé kdynnistynyt
uudelleen 2020 ja uusi rakennus valmistuu suunnitelmien mukaan aikaisintaan vuonna 2022-2023.

Leppavirran terveysasemalla sisdilmaoireilevien henkildiden maara on lisddntynyt ja oireet
pahentuneet. Myos ns. uudet tyontekijat alkaneet oireilla, jotka ovat olleet aiemmin oireettomia.
Hallintatoimiksi tdhan riskiin on toimittu hankkimalla ilmanpuhdistimia, yksittdisten henkildiden
tyopisteitda vaihdettu, Aluehallintoviraston maaraama sisdilmakartoitus tehty ja sen pohjalta
tehd&an tarvittavat korjausty6t. Nama on aloitettu kesalld 2020 ja ne valmistuvat kevaalla 2021.
Tyo6ta valvoo ulkopuolinen sisdilmarakentamiseen erikoistunut yritys.

Taloudellisissa riskeistd etukateen tiedossa on ollut tulokertyman jadminen vajaaksi. Menot ovat
lisddntyneet ja talousarvio ylittyy. Koronapandemia on vaikuttanut avopalveluissa potilasmaarien
vahenemiseen ja ndin ilmenee tulojen laskuna, mutta kuitenkin lisdantyneina laboratoriomenoina
ja suojainhankintoina. Hallintatoimena on tiedossa, ettd kunnalle on tulossa valtiolta korvaus
koronapandemian aiheuttamiin menoihin. Tilanne vaatii talouden tarkan seurannan ja toiminnan
organisoinnin niin taloudellisesti kuin potilas- ja henkildstoturvallisuuden ndkdkulmasta on
mahdollista. Kunnan kanssa kaydyssa sopimusneuvottelussa on kuntahintoja  tarkasteltu ja
nostettu vuodelle 2020. Lisdksi vuodeosasto 2 alasajo toteutetaan asteittain vuoden 2021 loppuun
mennessa, kotisairaalamallia ja digi-ja etdpalvelujen kehitetdan hankkeessa ja ne otetaan kayttéon
seka fysioterapian suoravastaanotto toiminta kdynnistetdan.

Haipro-ilmoituksissa ovat tapaturmat ja onnettomuudet lisadntyneet tammi-lokakuussa 58 %
edelliseen vuoteen verrattuna, ndista kaatumiset 90 %. Potilaat ovat huonokuntoista ja osaston
vanhat rakenteet edesauttavat kaatumistapaturmia esim. WC matkat ovat pitkid ja wc- ja
kylpyhuonetilat ovat huonosti liikkuvalle potilaalle riskipaikkoja. Hallintatoimiksi naissa riskeissa on
paadytty ottamaan kaatumisriskin arviointi systemaattiseen kayttéon ja kirjaamisen kehittaminen
moniammatillisesti yhteisty6ssa kotihoidon kanssa. Lisaksi kotihoidon kanssa kehitetdaan
kaatumisten ennalta ehkadisevdaa toimintaa ja tarkennetaan potilaiden hoitopolkuja potilaan
kotiutumisessa. Omassa toiminnassa huolehditaan turvallisesta apuvalineiden, luistamattomien
jalkineiden/sukkien kaytosta seka tarvittaessa hoitaja/ft mukaan wc-kdynnille. Kehitetdaan
kuntouttavaa toimintaa esim. koulutuksiin osallistumalla ja osallistutaan Ake-tyéryhman
toimintaan seka jalkautetaan yhtendisia toimintatapoja.

Ladkareiden, sairaanhoitajien ja laitoshuoltajien saatavuus on heikentynyt. Erityisesti lyhyiden
sijaisuuksien tayttdminen on vaikeutunut esim. sairaslomat ja ndin tyossa olevien tyontekijoiden
tyomaara kasvaa ja potilasaikoja joudutaan perumaan. Hallintatoimena terveyskeskuksen
vetovoimaisuutta pyritddn lisddmaan, henkiléstén osaamisen varmistetaan ja sitd laajennetaan ja
perehdytysta kehitetdan.



Nilakan palvelukeskuksen riskien arvioinnissa tulivat esille seuraavat riskit: ammattitaitoisen
henkilostén  saatavuus, peruskuntien  heikkenevd talous, budjetoinnin  ongelmat,
potilastietojarjestelmien yhteensopimattomuus ja tiedonkulun ongelmat seka tyon kuormitus ja
sisdilmaongelmat terveysasemilla.

Seka ladkareiden etta sairaanhoitajien rekrytointi on haastavaa terveysasemien syrjdisen sijainnin
vuoksi. Kaikkien toimintojen ylldpitdminen on ajoittain vaarassa. Tyon kuormittavuus ja
sairauspoissaolot lisddntyvat. Henkiloston saatavuutta hallitaan tyopaikan houkuttelevuutta
lisaamalla. Naita ovat koulutus- ja konsultointimahdollisuudet ja tydolojen joustavuudesta
huolehtiminen. Lisdksi huolehditaan henkilostorakenteen ja mitoituksen tarkistamisesta
huomioiden tyon vaativuus.

Peruskuntien talouden tiukkeneminen on huomioitava palvelujen tuottamisessa. Hallintatoimena
pyritdan siihen, ettd palveluihin tehtdvistd muutoksista paatetaan yhdessa peruskuntien kanssa
kustannuslaskennan ja vaikuttavuusarvion perusteella ja jakamaan toimintoja eri terveysasemille
(vaeston tasapuolinen kohtelu, henkildston tydmotivaation yllapito ja osaamisen hyddyntdaminen).
Etdvastaanottoja ja muita sahkoisia konsultaatiomahdollisuuksia hyodynnetaan.

Riskeiksi todetaan Nilakassa myds ennakoimattomat menoerdt. Kustannuksiin ndhden palveluiden
suoritemdaarien arviointi on vaikeaa. Hallintatoimena hinnasto tarkistetaan vuosittain
budjetintekovaiheessa ja palvelusopimusneuvotteluissa esitetddan kuntahintojen tarkistamista
kustannuksia vastaavalle tasolle.

Palvelukeskuksessa kolmella neljasta terveysasemasta on sisdilmaongelmia. Naita on selvitelty ja
korjattu, mutta ongelmia on edelleen. Osalla henkilokunnasta ja potilaista on oireita.
Hallintatoimina on toteutettu sisdilmakysely ja oireita aiheuttavissa tiloissa on tehty sisdilma-
mittauksia. Rakennustarkastuksia on tehty ja havaittuja rakennusvikoja korjattu. Mittaukset
jatkuvat, kunnes ongelmat korjattu. Sisdilmaongelmat viety asioina eteenpdin kiinteistot
omistaviin kuntiin, tyoterveyshuoltoon ja tyosuojeluun. Naytteitd otettu, korjaustoimenpiteita
tehty ja ndista on seuranta kdynnissa. Eri tyopisteisiin on jarjestetty ilmanpuhdistimet.

Riskeiksi on todettu tiedonsiirtoon ja eri potilastietojarjestelmien kayttoon liittyvat ongelmat
organisaatioiden vdlillé, ts. eri rekisterin pitéjien. Ndama aiheuttavat ongelmia tiedonsiirrossa ja
tietojen nakyvyydessa seka tietosuojassa  perusterveydenhuollon, tyoterveyshuollon,
sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon valilld. Jos tulossa olevan OMNI-jarjestelmdn hallintaa ei
saada riittavalla intensiteetilld koulutettua, jarjestelman hyddyntdaminen ja turvallinen kaytto
vaarantuvat (potilasturvallisuus, tilastointien oikeellisuus, tyon kuormittavuus). Hallintatoimena
jatketaan asian esille tuomista eri yhteyksissd). Uuden potilastietojarjestelmén osalta pyritdan
mahdollistamaan henkilokunnalle riittdva koulutus (riittava opetus, riittava aika).

Koillis-Savon palvelukeskuksen riskien arvioinnissa tulivat esille seuraavat riskit: Koronaepidemian
aiheuttamat lisakulut ja tulojen lasku, vaikutus henkil6éston poissaoloihin ja palvelutuotantoon,
budjetin riittamattomyys ja henkiléston saatavuusongelmat.

Koronaepidemian aiheuttamiin lisdkuluihin ja tulojen laskuun liittyy suojavarusteiden hankinta ja
COVID-testausiin liittyvat lisdkulut. Asiakasmaksutulot ovat laskeneet, koska riskiryhmat ovat
siirtdneet vastaanottojaan tai vastaanotot ovat muuttuneet puheluiksi. Hallintatoimena kayttoon
on otettu erilldadn toimiva infektiovastaanotto, jotta turvataan mahdollisimman riskiton
vastaanotto muille potilaille. Vaest6a kannustetaan hakeutumaan vastaanotoille tarpeen mukaan
eikd terveysongelmia pitkiteta. Etdvastaanotto on otettu kayttéén 5/2020.



Henkiloston poissaoloihin Korona epidemian yhteydessa vaikuttaa se, ettd ohjeistuksen mukaan
ollaan poissa toistd omien tai lasten lievienkin infektio-oireiden yhteydessa valtakunnallisten
ohjeiden mukaisesti. Hallintatoimena seurataan valtakunnallisia ohjeita, turvataan
suojavarusteiden riittavyys ja varmistetaan henkilostélle niiden oikea kaytto ja hygieniakdaytannot.

Strategisiin riskeihin liittyvana Koillis-Savon palveluyksikéssa on todettu Koronaepidemian vaikutus
palvelutuotantoon. Tahan liittyen kiireetdn vastaanotto hairiytyy, koska henkilékuntaa tarvitaan
infektiovastaanotolla. Valtakunnallisten ohjeiden mukaisesti kevaalla siirrettiin riskiryhmien
vastaanottoja. Tama aiheutti ruuhkaa vastaanotoilla kesdlla ja syksyllda. Hallintatoimena
etdvastaanotto otettiin kdyttoon nopeutetusti 5 /2020 ja tilla mahdollistettiin vastaanotot
riskiryhmille, puhelimitse hoidetaan asioita mahdollisimman laaja-alaisesti ja vastaanottotilat
jarjestettiin turvallisiksi myos riskiryhmille.

Budjetin riittamattomyyteen liittyva riski on se, ettd budjetin laadinta on ollut O-linjalla viime
vuodet eli kadytettdvissa oleva euromaard vuositasolla on ollut ennallaan, kuitenkin KVTES-
perusteisesti palkkakulut nousevat jatkuvasti ja lisdksi kustannukset nousevat materiaaleissa,
ladkkeissd, laboratoriokustannuksissa ja ilmaisjakelutarvikkeissa. Hallintatoimena on paadytty
sithen, ettd hankinnat vain laitteen rikkoutuessa ja suuret hankinnat leasingilla. Henkildston
liikkuvuudella vahennetdan sijaistarvetta ja osaston kuormitus huomioidaan sijaistarvetta
arvioidessa.

Henkiléstén saatavuusongelmat liittyvat syrjaisen sijainnin aiheuttamiin rekrytointivaikeuksiin ja
aiheuttavat resurssivajausta. Syksyllda 2020 laitoshuoltajat olivat kriittisin henkilostoryhma.
Hallintatoimena selvitetaan yhteistyd TE-toimiston kanssa alueellisen koulutuksen jarjestamiseen
liittyen. Ladkariresursseja on saatu turvattua yhteistyon aloittamisella rekrytointifirman kanssa.
Yleisesti huolehditaan jatkuvasta rekrytoinnista ja tyohyvinvoinnin yllapitamisestd, lisaksi
turvaudutaan tarvittaessa ostopalveluihin.

Yhteenvetona: Hallintakeinoina Sote - rakennekysymysten epavarmuudessa ja tulevissa
muutoksissa ratkaisuna on kustannuskehityksen pitaminen maltillisena. Uusia palvelumuotoja
tulee suunnitella ja ottaa kadyttéon. Raportointia tulee kehittdaa siten, ettd parannetaan
palvelutarpeisiin  liittyvad  ennustettavuutta.  Tukipalveluiden  tuottajila on  omat
valmiussuunnitelmat hairictilanteiden hallintaa varten. Lisdksi palvelukeskuksissa tulee huolehtia,
ettd henkilostollda on tieto siitd, miten pidemmissd hairidtilanteissa toimitaan. Toiminnassa
keskeista on yllapitada hyvan tydpaikan ja tyOnantajan imagoa. Henkildstoén rekrytoinnissa
kdaytetaan monipuolisia kanavia. Tietojarjestelmiin liittyvissa ongelmissa haetaan ratkaisuja
palvelujen tuottajilta. Tiukan taloudellisen tilanteen vuoksi edellytetdadan palvelukeskuksilta
sadstdsuunnitelmien tekemista ja niiden kdaytantoon viemista.



