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Toimitusjohtajan katsaus

Alkuvuonna 2022 positiivisia koronatapauksia todettiin Kysterin alueella I&-
hes kolminkertainen maara verrattuna kahden edellisvuoden yhteismaa-
raan. Maaliskuussa kaynnistyi neljas rokotuskierros yli 80-vuotiaille ja i&k-
kaille hoivakodeissa asuville. Koronaa esiintyi jatkuvasti myds henkilokun-
nalla ja kiireetonta vastaanottoa sekd osastopaikkoja jouduttiin ajoittain su-
pistamaan henkilokuntavajauksen vuoksi. Koronaeristyksia oli osastoilla
jatkuvasti. Koronatestauskriteerien tiukentumisesta huolimatta testeja otet-
tiin enemman kuin vuosi sitten vastaavana ajanjaksona, yhteensa 3207
kappaletta. Myds koronarokotuksia annettiin enemman kuin vuonna 2021,
yhteenséa 8738 kappaletta. Koronaprojektitilille ohjautui kuluja 128 401,22
euroa.

Avovastaanoton ka&yntimaaria nostivat koronarokotus- ja -testauskaynnit.
Verrattaessa vuoteen 2019 laékarikdynnit ovat vahentyneet 28 % ja hoita-
jakaynnit perati 40 %. Leppavirran osastolla siirryttiin vuoden alussa yhden
42-paikkaisen osaston malliin. Pitkdaikaispaikkojen tarvetta Leppavirralla
on edelleen ja osa akuuttipotilaista (309 hoitopaivad) on alkuvuoden ai-
kana ohjautunut Kaavin ja Pielaveden osastoille, koska Leppéavirran osas-
topaikat eivat ole riittaneet. Laékareiden ja hammaslaakareiden osalta ti-
lanne on huonontunut Koillis-Savossa ja Nilakassa, eika ostolaakareita-
k&an ole saatu riittavasti. Hoitohenkildston sijaisuuksien rekrytointivaikeu-
det jatkuivat koko Kysterin alueella, Nilakassa on ollut vaikeuksia vakituis-
tenkin toimien tayttamisessa. Pielavedella on jatkettu supistetulla 20-paik-
kaisella osastolla hoitohenkildstévajauksen vuoksi.

Hyvinvointialueen valmisteluun liittyen henkiléston tyépanosta on ohjautu-
nut vaihtelevia maaria useisiin eri tydryhmiin.

Kysterin talous oli 492 365,44 euroa ylijgdmainen.
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Potilas- ja asiakaslahtoisyys ja palveluiden toimivuus
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Tammi- maaliskuu | Muutos
Mittari 2022 2021 maara %
Hoitopaivat, kpl 6 804 7506 -702 -9 %
Hoitojaksot, kpl 617 737 -138 -17 %
Avohoidon kaynnit 27 893 26 133 1760 7%
Laakarin vo kaynnit, kpl 7348 7961 -613 -8 %
jonotus (vrk, ka) 11,5 10 15
Hoitajan vo kaynnit, kpl 15 268 12 535 2733 22 %
jonotus (vrk, ka) 9 8 1
Nispa-takaisinsoitto, kpl 14539 13526 1013 8%
vastausviive (minuuttia, ka) 53 32 21

Suun th. suoritteet, kpl 6376 7693 -1317 -17 %
Lahetteet, kpl 1206 1459 -253 -17 %
Haipro ilmoitukset (kpl) 87 38 49 129 %
ﬁg?tt(;gclset ja putoamiset / 1000 07 0,9 02 220
Sahkaoinen asiointi, kpl (KlinkiPro) 1250 953 297 31%
NPS 69 70 -1
Muistutukset 2 5 -3
Potilasvakuutuskeskus

-ilmoitukset (kpl) 6 5 1

-korvatut vahingot (kpl) 1 0 1
Potilasasiamies yhteydenotot 17 9

Osastohoidossa hoitopaivien, asiakkaiden ja hoitojaksojen maara
vaheni, samalla hoitojaksot pidentyivat mm. jatkohoitoon siirtymi-
seen liittyvien viivytysten vuoksi.

Potilasturvallisuuteen liittyvissé ilmoituksissa yleisin syy oli tiedon-
kulkuun tai tiedonhallintaan liittyva tapahtuma (n=42), seuraavana
ladke- ja nestehoitoon (n=17) ja hoidon/palvelun jarjestelyihin tai
saatavuuteen (n=9) liittyvat ilmoitukset. Naistd muut paitsi l&&ke-
hoitoa koskevat ilmoitukset tulivat samasta toimipisteestd samaan
ongelmaan liittyen selittden ilmoitusten kokonaismaarankin nou-
sua. Tapahtumista 31 sattui potilaille, eikéa yhtaan vakavaa tapah-
tumaa ollut.

Avohoidon kayntimaaria nostivat rokotus- ja testauskaynnit, ilman
niita hoitajavastaanottokayntimaarat olivat [ahes ennallaan. Keski-
maarainen odotusaika seka ladkarin (resurssivaje) etta hoitajan
(tyépanoksen ohjautuminen koronan vastaisiin toimiin) vastaan-
otolle piteni. Ostohenkiléstoon jouduttiin turvautumaan paitsi 1aa-
kéreiden, myos hoitohenkildston osalta eikéd ostamallakaan saatu
vajetta riittavasti taytettya. Hoitotakuussa on kuitenkin pysytty.

Sahkdisen asioinnin kautta yhteydenottoja tuli eniten Leppdvirralle
(38 %). Yleisimmaét yhteydenoton syyt olivat koronaepadily (23 %)
seka uusi vaiva tai sairaus (20 %).
Roidu-asiakaspalautejarjestelmaén vastauksia tuli 200 kappaletta
(383 v 2021) ja asiakkaiden palvelusta antaman arvosanan kes-
kiarvo oli 8,7 (8,8 v 2021).

Potilasasiamiehen yhteydenottojen mé&ara palasi vuoden 2020 ta-
solle ja valtaosa (6) yhteydenotoista koski hoitoon padsya. Paa-
asiallinen jatkotoimi oli kuuntelu ja neuvonta, neljassa tapauk-
sessa ohjattiin potilasvahinkoilmoituksen tekemiseen.
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Henkilostévoimavarat ja riskit
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Tammi- maaliskuu Muutos

Mittari 2022 2021 maara %
Henkil6stod keskimaarin 325,6 332,1 -6,5 2%
Nettotydpanos 246,7 261,6 -14,4 -5,5%
Sairauspoissaolopaivat/hlo (ka) 12,2 11,1 1,1 9,9%
Sairauspoissaolopaivat yhteensa 1606 1327 279 21 %
Koulutuksiin osallistuneet, kpl 382 313 69 22 %
Tyoturvallisuusilmoitukset, kpl 34 21 13 62 %
Terveysprosentti 95,7 96,6 -0,9 -0,9%

Henkilostén méaaran ja nettotydpanoksen vahenemista selittéavat
rekrytointivaikeudet. Sairauspoissaoloissa yleisin syy (490 pv) oli
tuki- ja liikuntaelisairaudet (269 pv vuonna 2021), toisena (346 pv)
mielenterveyden ja kayttadytymisen hairiot (495 pv v 2021) ja kol-
mantena (258 pv) oli poissaolo esimiehen luvalla — yleisin syy
naissa oli hengitystieinfektion oireet (56 pv v 2021). Koulutuksiin
osallistuttiin hieman enemman, valtaosa koulutuksista toteutui
etayhteyksilla. Tyoturvallisuusilmoituksista yleisimpia (8 kpl) olivat
tartuntavaara (muistamattomat koronapositiiviset potilaat osas-
tolla) ja psyykkinen tai fyysinen kuormittuminen (henkildkuntava-
jaus vaihdellen eri paikoissa), riskiluokka oli vahainen 50 %:ssa ja
kohtalainen 30 %:ssa. Yhtaan vakavaa riskié ei ollut.

Sairauspoissaolopdivat palvelukeskuksittain tammi-maaliskuu
Kokonaismaara

Keskimaarin/hlo

2022 | 2021 ;:““tos 2022|2021
Koillis-Savo 279 261 7% 13,8 14,3
Leppavirta 729 422 73 % 10,7 8,5
Nilakka 593 644 -8 % 13,4 12,4

Riskinarviossa Kysterissa vuodelle 2022 merkittavimmiksi nousi-
vat henkildstéresurssien riittava saatavuus, hyvinvointialueelle
siirtymisen mahdolliset haasteet seka talouden riittdva tasapainot-
taminen.

Henkildston rekrytointi on vaikeutunut myds vakinaisten toimien
osalta ja Pielavedella on jouduttu supistamaan osastopaikkoja.
Laakareiden lisdksi myds hoitohenkiléston osalta on jouduttu tur-
vautumaan ostoihin.

HVA valmisteluun liittyviin tyéryhmiin osallistuminen vie henkilds-
t6lta ajoittain runsaasti aikaa, haasteeksi on koettu myos yhtenai-
sen tiedon saaminen valmistelusta.

Kysteri kokonaisuutena on vield talousarvion raameissa, mutta
osalle kunnista on ensimmaisen vuosineljanneksen jalkeen tu-
lossa lisélaskua.
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Taloudellisuus ja tehokkuus
KYSTERIN TULOSLASKELMA VUODELTA 2022, 1-3

01.01.-31.03.2022

Liikevaihto 6 675202,10
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 6 521 352,00
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 159 821,51
Muu ulkoinen myynti -5971,41

Liiketoiminnan muut tuotot 654 874,00

Materiaalit ja palvelut -2 432 941,22
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -658 151,58

Ostot tilikauden aikana -658 151,58
Ulkoiset -504 956,90
Kuntayhtymalta -153 194,68

Palvelujen ostot -1774 789,64

Ulkoiset -1 494 236,37

Kuntayhtymalta -280 553,27

Henkilostokulut -3 799 206,88
Palkat ja palkkiot -3 142 425,07
Henkilosivukulut -656 781,81

Elakekulut -539 409,86

Muut henkil6sivukulut -117 371,95

Poistot ja arvonalentumiset -952,26
Suunnitelmat mukaiset poistot -952,26

Liiketoiminnan muut kulut -605 743,71
Ulkoiset -598 283,22
Kuntayhtymalta -7 460,49

LIKEYLIAAMA (-ALIAAMA) 491 232,03

Rahoitustuotot ja -kulut 1133,41
Korkotuotot 821,55
Muut rahoitustuotot 463,35
Korvaus peruspddomasta 0,00
Muille maksetut korkokulut -151,49

YLIAAMA (ALIJAAMA) ENNEN VARAUKSIA 492 365,44

Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0,00

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALJAAMA) 492 365,44

01.01.-31.03.2021
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17 669,39
764 544,70
-2599 924,64
-586 971,64
-586 971,64
-453 457,95
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Jasenkuntaennakot sovittiin palvelusopimusneuvotteluissa 2% vuotta
2021 suuremmiksi. Liiketoiminnan tuottoja laskee asiakasmaksulain
muutos ja hoitopdivien vaheneminen. Liséksi koronapotilaiden osas-
tohoito (294 hoitopaivad) on tartuntatautilain mukaan maksutonta.
Suunterveydenhuollon asiakasmaksutulot ovat vahentyneet ham-
maslaakarivajauksen vuoksi. Tarvikeostojen nousu selittyy ko-
ronasuojavarusteiden hankinnoilla sekéa ladkekustannusten nousulla.
Henkilostokulujen laskua selittéavat rekrytointivaikeudet. Palvelujen
ostoa on edellisvuoteen verrattuna véhemman, koska laakéreita ja
hammasladkareita ei ole saatu ostettua riittavasti, lisaksi koronatestin
hinta on laskenut selvasti vuoden sisalla.

Koko liikelaitoksen ensimmaéisen kolmen kuukauden tulos on

492 365,44 € ylijadmainen.

Leppavirran palvelukeskuksen tulos on 86 316 € alijgdmainen,
Nilakan 468 314 € ylijagdmainen ja Koillis-Savon 110 367 € ylijaamai-
nen.

Tammi-maaliskuu 2022

Kunta TA 2022 Toteuma22 [Lisdkanto [Palautus
Kaavi 917034€ 798891 € 118143€
Keitele 640164 € 543848 € 96316 €
Leppdvirta] 2165538€ 2251854€ |- 86316€

Pielavesi 1319832€ 1098736 € 221096 €
Rautavaarg 481 398€ 489174€ |- TT76€

Tervo 388146 € 365956 € 22190€
Vesanto 609 240€ 480527 € 128 713€
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Palvelukeskusten tunnuslukuja tammi- maaliskuu 2022
LEPPAVIRTA TULOSLASKELMA VUODELTA 2022, TAMMI-MAALISKUU NILAKKA TULOSLASKELMA VUODELTA 2022, TAMMI-MAALISKUU KOILLIS-SAVO TULOSLASKELMA VUODELTA 2022, TAMMI-MAALISKUU
01.01.-31.03.2022(01.01.-31.03.2024|muutos% 01.01.-31.03.2022 | 01.01.-31.03.2021 |muutos’% 01.01.-31.03.2022 | 01.01.-31.03.2021 |muutos’%

Lilkevaihto 220039 2163925 169%| |Likevaihto 3046 567 2989814 190%  |Likevaito 1428244 1408 857 138%
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille |~ 2165538 2123076 2% [Hoitopalveluiden myynti jésenkunnille| 2957 382 2899398 2% [Hoitopalveluiden myynti jésenkunnille | 1398432 1371006 2%
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 34134 36283 592%  |Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 88453 81607 839%|  |Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 37234 33556 1096%
Muu ukoinen myynti 719 4566 8425%  [Muu ulkoinen myynti 32 8809 9169%|  [Muu ulkoinen myynti 1423 429 -11,3%
Liiketoiminnan muut tuotot 259210 316954 -1882%|  |Liketoiminnan muut tuotot 230 654 217536 -1689%|  |Liketoiminnan muut tuotot 140405 158 401 -11,36%
Materiaalit ja palvelut 830823 832175 016% |Materiaalitja palvelut 892 684 1073519 097%|  |Materiaalit ja palvelut 472937 428130 1046%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 237 416 25912 996%|  |Aineet, tarvikkeet ja tavarat 259927 245019 608%| |Aineet, tarvikkeet ja tavarat 160127 125 496 2760%
Ulkoiset 175 964 169 564 377%|  |Ulkoiset 197 304 186083 603%  |Ulkoiset 131177 97 265 3487%
Kuntayhtymélté 61451 46348 259%|  |Kuntayhtymélt 62623 58935 626%  |Kuntayhtymalt 28950 820 255%
Palvelujen ostot 593 407 616263 371%|  |Palvelujen ostot 632 757 828500 093%|  |Palvelujen ostot 312810 302634 336%
Ulkoiset 564 188 584 744 281%  |Ulkoiset 530 153 738059 -2817%  |Ulkoiset 215297 274 816 017%
Kuntayhtymaltd 29219 31519 720%  [Kuntayhtymalta 102 604 90441 1345%  [Kuntayhtymélta 37513 27818 3485%
Henkildstokulut 1401939 1459 441 304%|  {Henkilstokulut 1450 744 1551780 651%|  |{Henkildstokulut 782015 792049 127%
Palkat ja palkkiot 1158653 1207 969 -408%|  |Palkatja palkkiot 1202316 1283264 631%|  |Palkatja palkkiot 644 960 654 989 -153%
Henkildsivukulut 243 287 BL4T2 325%|  {Henkilsivukulut 248429 268516 7% |Henkildsivukulut 137055 137 061 000%
Elakekulut 199592 205930 -308%|  |Elakekulut 204 189 219991 -718%|  |Elakekulut 112656 112235 037%
Muut henkilsivukulut 4369 45541 -405%  |Muut henkildsivukulut 44240 48525 -883%|  |Muuthenkilsivukulut 24399 24825 -172%
Paistot ja arvonalentumiset 0 1243 10000%|  [Poistot ja arvonalentumiset 952 3710 7433%|  [Poistot ja arvonalentumiset 0 1698
Lilketoiminnan muut kulut 175 379 163189 746%|  |Liketoiminnan muut kulut 30379 329610 -788%|  |Liiketoiminnan muut kulut 118308 111875 575%
Ulkoiset 175 379 163189 746%|  |Ulkoiset 30379 329610 783%  |Ulkoiset 118308 111875 575%
LIKEYLIAAMA (-ALVAAMA) -86.296 -99466 43245 |LIKEYLIAAMA (-ALIJAAMA) 468 436 125414 LIKEYLIAAMA (-ALDAAMA) 110378 132057
Rahoitustuotot ja-kulut -20 0 Rahoitustuotot ja -kulut 12 0 Rahoitustuotot ja -kulut -10 0
muut rahoituskulut 2 0 muut rahoituskulut 12 0 muut rahoituskulut -10 0
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIAAMA) -86316 -99.466 1322%  [TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 468 314 125414 TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIAAMA) 110367 132057
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KSTERIN PALY USUORWEEU Wt palvelusopimusja3 m 5004 Avohoidon suoritteita on Kysterissa kokonaisuutena ennakoitua
' = ’ enemman selittyen koronarokotus ja -testauskaynneilld. La&kari-
Aohaito odeosasto Qunth vastaanottoja on resurssivajauksen vuoksi ollut ennakoitua va-

hemman Kaoillis-Savossa ja Nilakassa.
Palvelusoprt. % Vuodeas-2L Vetkpl| - 22]Pelvelus et % S t
U

funta [Avohot-22 Pablusopit % voneito-ZL rtko Vodeos
]

Osastohoidon tarvetta on ollut selvasti ennakoitua vahemman Ni-
ll| lakassa. Koillis-Savossa osastohoidon tarve on ollut Kaavilla en-
nakoitua pienempdad, mutta rautavaaralaiset ovat tarvinneet hoito-
§l| paivia viimevuotista enemmaén. Rautavaaralla on ollut vaikeuksia
jatkohoivan paikkojen jarjestamisessa, ja Rautavaaralle on tullut
5 pitkaaikaishoitopaivia vuosien tauon jalkeen. Vuoden 2022 palve-
lujen tarvetta ennakoidessa Leppavirran osastolla oli tavoitteena
0 siirtyéd 36-paikkaiseen akuuttiosastoon, mutta pitkdaikaishoitoa on
edelleen tarvittu ja osasto on jatkanut 42-paikkaisena. Pitk&aikais-
4 hoidon jatkuminen nostaa Leppéavirran hoitopaivien maaréa enna-
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koidusta, vaikka viime vuoteen verrattuna hoidon tarve on hieman
laskenut.
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Suunterveydenhuollossa Kysterissa kokonaisuutena jaadaan sel-
vasti ennakoidusta. Leppavirralla on ollut yhden hammaslaékarin
vaje ja Nilakan palvelukeskuksessa Keiteleelld ja Vesannolla ei
ole saatu taytettya hammaslaékarin vakanssia. Vajausta on saatu
taytettyd ostamalla vain osittain, mika laskee suoritteiden maaraa.
Koillis-Savossa suunterveydenhuollon suoritemé&arien lasku selit-
tyy pddasiassa silla, ettd Rautavaaran suuhygienistin sijaisuutta
ei ole saatu taytettya.
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