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Selvityspyyntd ISAVI/1094/05.07.03/2015

Pohjois-Savon Sairaanhoitopiirin (PSSHP) selvitys ensihoitopalveluun liittyvista kysymyk-
sista

[SAVI pyytad PSSHP:Ita selvitystéd ensihoitopalveluun liittyvisté tavoittamisaikatavoitteista seka toteu-
mista koskien 8 minuutin tavoittamistavoitteita A-B tehtévissé riskiluokka-alueilla 1,2 ja 4 seka tavoit-
teiden toteutumista samassa kategoriassa riskiluokka alueilla 1,2 ja 3.

Tausta

Pohjois-Savon Sairaanhoitopiirissa on tehty Hatakeskustietoihin pohjautuen ja STMn ohjeita noudat-
taen ensihoidon riskialueluokittelu ja PSSHPn valtuuston 17.3 2014 hyvaksyma ensihoitopalvelun pal-
velutasopaatos, jotka ovat avoimesti [6ydettavissa kansalaisille osoitteessa
hitps://www.psshp.fi/sairaanhoitopiiri/ensihoitopalvelut. Samassa osoitteessa on myds kaikki tilastot ja
palvelutasopaatéksen toteuman seurantaan liittyvat tilastotiedot alkaen 1.1 2013. Palvelutasopaatok-
sen toteumaa seurataan palveluyksikkdtasolla kvartaaleittain.

Vastaukset kysymyksiin

1. Miksi sairaanhoitopiirinne ensihoitopalvelun tavoittamisaikatoteumat ovat oleellisesti valtakun-
nallista tasoa alhaisemmat?

PSSHP:n maantieteellinen alue on varsin laaja ja osin vesistdjen rikkomaa. Nama nakyvat hy-
vin riskialueluokka kartassa. Lisaksi erityisesti riskialueluokka 1 ja 2:n riskiruudut ovat jakaan-
tuneet koko alueelle eivatkd ainoastaan keskittyneet Kuopioon. Iso osa vaestdstad asuu myds
riskiluokka alue 4:lla, jossa asukastiheys taas on erityisen pieni ja tehtdvamaa-
ra/riskiluokkaruutu siis alla 10 tehtdvaa/vuosi keskimaarin. Palvelutasopaatosta valmisteltaessa
olemme edelld mainituista syista pyrkineet arvioimaan realistisesti tavoitteita ja suhteuttamaan
tavoitteet taloudellisiin reunaehtoihin. Lisaksi toteamme etta erityisesti tavoitteiden asettelussa
lainsdadanto ei edellytd samanlaista tavoitetta kansallisesti vaan tavoitteet voidaan asettaa sai-
raanhoitopiirikohtaisesti huomioiden edelld mainitut sairaanhoitopiirien valiset erilaisuudet.

2. Miksi sairaanhoitopiirinne ensihoitopalvelun palvelutasop&étokseen kirjaamat tavoittamisaika- §
tavoitteen eivét ole toteutuneet?

Edella olevaan vastaukseen viitaten, toteamme etta tavoittamistavoitteet ovat olleet tavoitteelp'
sia ja suurimmassa osassa tavoitteita (A-B 15 min, hoitotaso/ladkariyksikké 30 min, C 30 min
seka D 120 min) olemme péaasseet tavoitteeseen tai jopa ylittdneet ne. Harvaan asutussa sai-
raanhoitopiirissa, jollainen PSSHP on, ovat 8 min tavoitteet haasteellisia erityisesti koska 1 ja 2
riskiruudut, joihin kohdistuu suurin osa tehtavista, ovat hajallaan siten, etta riskiluokka 1 ruutuja
on 18 ja riskiluokka 2 ruutuja 131. Riskiruudut 3 ympardivat tavallisesti keskustaajamia. Naiden
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tavoittaminen yhdenvertaisesti nykyisilla resursseilla on vaikeaa, mutta resurssit on pyritty ja-
kamaan siten, etta tavoittaminen toteutuisi mahdollisimman yhdenvertaisesti. 8 minuutin tavoit-
taminen perustuu kaytanndssa aina valittdomaan lahtévalmiuteen eika tatad paasaantoisesti pys-
tytd parantamaan mydskaan ensivasteyksikiden kayttéa lisadmalla, koska virka-ajan jélkeen
ja viikonloppuisin pienten taajamien paloasemien miehitys perustuu paaasiallisesti kotivaralla-
oloon. Tilastollisesti mydskaéan riski-ruutujen valinen vertailu yhdenvertaisuuden arvioimiseksi
ei ole mahdollista iiman usean vuoden tilastoja yhteen riskialueruutuun kohdistuvien tehtava-
mé&arien vahaisyyden seké vuosivaihtelun takia. Sen sijaan olemme pyrkineet arvioimaan yh-
denvertaisuutta piirikohtaisten saatavuus %:n liséksi karttapohjalta johon on merkitty ei- tavoi-
tetut potilaat erilaisissa ensihoidon palvelutasopaatdksessa kuvatussa tavoitteissa (Liite vuo-
den 2014 saatavuusprosentit ja kartta).

Palvelutasopaatdsta valmisteltaessa on ambulanssi resursseiltaan suurempia malleja ollut esil-
I&, mutta ne eivat ole edenneet johtuen paasaantdisesti talouden asettamista reuna-ehdoista.

On huomattava, etté sairaanhoitopiirin vaikutusmahdollisuus palvelun kysyntdan on rajallinen,
koska Hatakeskuslaitoksen yllapitamat hatdkeskukset ottavat vastaan hatailmoitukset ja halyt-
tavat myos terveystoimen yksikét tehtavélle. PSSHP:n osalta kesélla 2014 on tapahtunut mer-
kittdva tehtdvadmaarien nousu, joka nakyy alla olevassa taulukossa (Léhde: Hatékeskustietojar-
jestelma). Tehtdvaméaarien nousulle ei ole yksittaista selitystd, mutta on suuruudeltaan noin
4000 tehtavaa /vuosi, johon ei ole pystytty varautumaan ja joka nékyy sitten saatavuuden huo-
nonemisena erityisesti 8 min saatavuuden osalta, koska ambulanssit ovat siis télléin toisella
tehtévalla. Tahan varautuminen edellyttéisi 1,5 -2 :n ambulanssit lisdkapasiteettia.

Kokonaistehtavamaara kuukausittain
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Lisaksi on huomioitava ettd A-B 8 min tilastoissa B tehtavat ovat maaraitaan suurin. Osa B teh-
tavistd on sellaisia, joissa ensihoitohenkildsto soittaa kohteeseen matkalla ja tasmentaa kiireel-
lisyytta. Mikali tehtdva tassa yhteydessa todetaan ei-kiireelliseksi, eivat ensihoitajat talléin paa-
saantoisesti aja kohteeseen halytysajoa. Lisdksi ensihoitajilta tulleen palautteen mukaan vain
erittain pieni osa B tehtavista on tosiasiallisesti kiireellisia ja kohteeseen meno toteutetaan
usein ei-halytysajona, jolloin ei vaaranneta muuta lilkennetta. Edelld olevien liséksi on mahdol-
lista ettéd VIRVE puhelimista tai kenttajohtojarjesteimistd Hatakeskukseen valitettavat aika-
leimat ovat osittain puutteellisia. Kaikki edelld mainitut vaaristavat tilastointia.

Mihin toimenpiteisiin sairaanhoitopiirinne on ryhtynyt edella mainittujen seikkojen johdosta?

Ensimmainen toimenpide saatavuuden osalta toteutettiin valtuuston paatoksella 17.3 2014 ja
se toimeenpantiin 14.4 2014. Tassa yhteydessa luovuttiin ambulanssien ldhtévalmiuden osalta
varalla-olosta ja siirryttiin I&htévalmiuden osalta valittdmaan lahtovalmiuteen. Tassé yhteydes-
sa kuitenkin ambulanssien tunteja/vuorokausi samalla vahennettiin taloudellisista syisté. Ta-
mén jalkeen saatavuus %:t paranivat, kunnes keséalld 2014 alkoi tehtavien merkittéva lisdanty-
minen, joiden seurauksena saatavuus %:t loppuvuodesta huononivat A-B tehtavien 8 min saa-
tavuuksien osalta. Muilta osin olemme siis pysyneet tavoitteissa. Olemme resursoineet alkupe-
réisesta suunnitelmasta enemman ambulanssitunteja jo tammikuussa 2015 ja joudumme re-
sursoimaan noin 0,7 ambulanssin verran lisdresursseja kesaksi 2015. Pyrimme ohjaamaan
ndma painopisteajoiksi, jolloin tehtavdmaarien noususta johtuen pysyisimme tavoitteissa. Kent-
téjohtajat siirtavat yksikéita valmiussiirroin mahdollisiin tyhjidalueisiin ja lisdksi hyddynndmme
potilassiitoambulansseja jotka hakevat erityisesti kiireettomia potilaita maakunnasta jolloin Kii-
reellisiin tehtéviin varatut ambulanssit pysyvat omilla alueillaan. Kenttdjohtajat kayttavat harkin-
tansa mukaan liséksi ensivasteyksikkdja normaalin halytysohjeen lisdksi tilanteissa joissa se
on laaketieteellisesti perusteltua tai tavoittamisviivetta saadaan silld vahennettya.

Miten sairaanhoitopiirinne varmistaa ensihoitopalvelun saé?;uuden

Edella olevien toimenpiteiden liséksi ensihoitopalvelut palveluyksikké tulee esittaméan lisava-
kanssien perustamista vuoden 2016 talousarvion valmistelun yhteydessa. Viime k&dessa nai-
den lisaresurssien mydntamisestd paattaa sairaanhoitopiirin valtuusto. Resurssit kohdistetaan
itdiselle (Koillis-Savo) ja pohjoiselle (Yla-Savo) alueelle.

Edelld mainittujen toimien lisdksi tulee ndhdéksemme kayda rakenteellista keskustelua Haté-
keskuslaitoksen kanssa valtakunnallisesti tehtdvamaarien lisddntymisen johdosta. Lisaénty-
neet tehtdvamaarat eivat valttamatta ole sellaisia tehtavia, joissa ensihoitopalvelu on optimirat-
kaisu k.o. ongelman hoitamiseen. Nykyisessa hatdkeskusjarjestelmassa terveystoimen hatail-
moitus ja sen kasittely eivat ole potilasvahinkolainsdddannon- alaista toimintaa ja tdssa yhtey-
dessd on todettava etté tehtavamadrien lisddntymisen taustalla voi olla hétakeskuspéivystéjiin® |
kohdistuva juridinen paine. Liséksi hatakeskusten ja terveydenhuollon 'neuvontapuhelin toimin-
toja tulisi yhdistaa siten etté osa kiireettémiksi tulkituista tehtévista voitaisiin kasitella taer\
min paikassa, jossa myos potilaskertomukset ovat kaytossa. Nain véltyttaisiin sellaisilta tehta- ‘
viltd, joissa tehtéva voitaisiin hoitaa muulla tavoin ja ensihoitopalvelun resurssit voitaisiin koh-
distaa oikein.

Lopuksi toteamme ettéd A-B 8 min saatavuus on kova tavoite ja soveltuu ensisijaisesti suurten
kaupunkien saatavuuksien mittaamiseen. Sairaanhoitopiireissa (kuten PSSHP), joissa riskiruu-
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dut ovat hajallaan myés 1 riskiruudun osalta, on saavuttamisesta erilaiset haasteet. Nailtéd osin
sairaanhoitopiirin maantieteellinen muoto maarittelee miké on realistista saavuttaa ja mitka ei.
Liséksi B tehtavissa on paljon sellaisia tehtdvid, jotka eivat ole tosiasiallisesti kiireellisia. Nailta
osin pelkkien A tehtdvien 8 min saatavuuden erottaminen B tehtavista kuvaisi tosiasiallisesti
kiireellisten tehtavien saatavuutta paremmin
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