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Potilasturvallisuuden edistaminen
KYSissa

Potilasturvallisuuden painopistealueina
seurataan ladkehoidon turvallisuutta,
yhtenaisen kasihygieniamallin etenemista ja
vaikutuksia kasihuuhteen kayttdon,
laiteturvallisuutta seké leikkaustiimin
tarkistuslistojen kayttoa.

Nailla kaikilla potilasturvallisuuden osa-
alueilla on tapahtunut edistymista
alkuvuoden aikana verrattuna vuotta
aiempaan.

Potilasturvallisuuskulttuurikyselyn
tulosten perusteella suunnitellut
kehittamistoimenpiteet

Potilasturvallisuuskulttuurin mittaus (Hospital
Survey on Patient Safety Culture, HSOPSC)
toteutettiin loppukevaalla 2014 koko KYSin
henkilostdlle. Kyselyn tulokset raportoitiin
loppuvuoden aikana palveluyksikéittain.

Merkittavind kehittdmiskohteina
potilasturvallisuuden edistamiseksi
tunnistettiin tydvuorojen vaihtoihin ja potilaan
siirtymiseen liittyva tiedonkulun
varmistaminen, vaaratapahtumien
raportoinnin, palautteen ja kommunikaation
lisddminen seka ylimman johdon
potilasturvallisuudelle antaman tuen
vahvistaminen.

Naiden korjaamiseksi toteutetaan seuraavat
interventiot:

e strukturoidun raportoinnin (ISBAR)
kayton laajentaminen

e hiljaisen raportoinnin kehittdminen

e vaaratapahtumailmoitusten (HaiPro)
moniammatillisen kasittelyn ja
toimenpiteista tiedottamisen lisddminen

e turvallisuuskavelyiden aloittaminen
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Potilasturvallisuuskatsaus

Tammi-huhtikuu 2015

Yleista

e Vaaratapahtumailmoitusten maara nousi la-
hes puolella (47,9 %) edellisen vuoden vas-
taavasta ajankohdasta.

e IImoitusmaaran kasvun seka ilmoitusten laa-
dun parantumisen voidaan arvioida johtuvan
henkildston sitoutumisesta potilasturvallisuu-
den edistamiseen ja vaaratapahtumien syyl-
listamattomasta kasittelystéa seka niiden joh-
dosta tehdyista toimenpiteista.

e Potilaiden/omaisten tekemien ilmoitusten
maara on kasvanut neljanneksella. Tata voi-
daan pitaa potilaiden ja omaisten tietoisuu-
den lisd&ntymisenad omista vaikuttamismah-
dollisuuksistaan. llmoittajan jattaessa yh-
teystietonsa haneen otetaan aina yhteytta sii-
t&, mihin toimenpiteisiin ilmoitus mahdollises-
ti johti.

e Alueen eri organisaatioista tehtyjen ilmoitus-
ten maarassa on tapahtunut merkittavin kas-
vu (112 %). Naiden ilmoitusten avulla voi-
daan parantaa potilasturvallisuutta hoitoket-
juissa.

Kehittamiskohteet

e Valviralle tehtavien vaaratapahtumailmoitus-
ten lisdaminen. limoitusvelvollisuus perustuu
lakiin terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeis-
ta (TLT —laki 629/2010).

e Painehaavojen ilmoittaminen HaiPro —
jarjestelmaan.

e Hoidon haittavaikutusten ilmoittaminen Hilmo
—rekisteriin.

e Kasihuuhteen lisdéntyneen kayton yllapita-
minen kansallisen tavoitteen tasolla (100 —
150 litraa / 1000 hoitopaivada).

e Leikkaustiimin tarkistuslistan kaytté 100 %.

o Laiteajokortin kehittaminen.

e Global Trigger Tool (GTT) — menetelman
pilotoinnin jatkaminen lokakuun loppuun.

e Vakavien vaaratapahtumien kasittelyn vah-
vistaminen osaksi organisaation oppimista.
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- ladke- ja nestehoito 476 370 28,6 106 41,4 45,9
- tiedon kulku ja -hallinta 297 185 60,5 112 48,8 45,4
- kaatumiset ja putoamiset 77 53 45,3 24 9,1 7,5
- laitteet ja niiden kaytto 71 29 144.,8 42 50,7 58,6

- ilmoitus Valviralle 8 5 60,0 3 50,0 60,0
- painehaavat 0,0 0,0 0,0

Yleisimmin (39,4 % kaikista ilmoituksista, vuotta aiemmin 45,5 %) raportoitiin ladke- ja nestehoi-
toon liittyvid vaaratapahtumia. Naista suurin osa (25,5 %) oli antovirheité ja 16,7 % kirjaamisvirhei-
ta sekd 13,9 % jakovirheita. Tiedonkulkuun ja — hallintaan liittyvat vaaratapahtumat olivat toiseksi
suurin ryhma tyontekijoiden tekemissa ilmoituksissa ja koskivat useimmiten potilastiedon hallintaa
(dokumentointia) (31,9 %), hoidon jarjestelyita (23,9 %) tai suullista tiedonkulkua ja viestintaa (20,3

%).

Tiedonkulun ja — hallinnan vaaratapahtumat olivat yleisimmat KYSin ulkopuolelta tehdyissa ilmoi-
tuksissa (48,4 %) seka potilaiden ja omaisten tekemissa ilmoituksissa (23,1 %).

Laitteisiin, tarvikkeisiin tai niiden kayttoon liittyvien ilmoitusten maaréan suureen kasvuun (144,8 %)
on vaikuttanut laitevaaroihin liittyvasta raportoinnista annettu hallinnollinen ohje. Valviralle tehtyjen
lakisdateisten ilmoitusten maaré ei ole kasvanut samassa suhteessa.

- laake- ja nestehoito 13 (2,7)| 12 (3,2) 2 (0,4) 2 (0,5) 18 (3,8) 14 (3,8)
- tiedonkulku ja -hallinta 15 (5,1) | 10 (5,4) 3 (1) 2 (1) 10 (3,4) 11 (5,9)
- kaatumiset ja putoamiset 11 (14,3)] 1(1,9 3 (3,9 0 4 (5,2 0
- laitteet ja niiden kayttd 34,2 | 4(13,8) 2(2,8 0 7 (9,9 4 (13,8)
- painehaavat 2 (66,7 - 0 0] 0] 0

Seuraus potilaalle on ollut vakavin niissa vaaratapahtumissa, joissa syyna oli kaatuminen ja
putoaminen (14,3 %) tai painehaava (66,7 %). Riskiluokka on arvioitu muita hieman useammin
merkittavaksi tai vakavaksi kaatumisiin ja putoamisiin (3,9 %) seka laitteisiin ja niiden kayttoéon (2,8
%) liittyvissa vaaratapahtumissa.

Kehittamistoimenpiteiden dokumentointiin on tapahtunut eniten kehitysta potilaiden ja omaisten
tekemissé seka kaatumisiin ja putoamisiin liittyvissa ilmoituksissa edelliseen tarkastelujaksoon

verrattuna.



- veriviljelypositiivinen sepsis 42 50 -16,0 -8

- virtsatieinfektio 42 50 -16,0 -8
- pneumonia 45 52 -13,5 -7
- pinnallinen haavainfektio 32 38 -15,8 -6

- syva haavainfektio

- kayttbaste % 89 78

- vaihteluvali erikoisaloilla % 44-97 49-90

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisyyn panostetaan jatkuvasti. Pneumonioiden ehkaisy varsin-
kin teho-osastolla on ollut viime vuosien erityinen kehittémiskohde. Pneumoniat ovat vahentyneet
13,5 %. Myo6s kaikki muut tassa raportoitavat infektiotyypit ovat vahentyneet merkittavasti. SAI-
rekisteriin ilmoittaminen perustuu yksikéiden infektiovastuuhoitajien tekemiin ilmoituksiin.

Infektioiden ehkaisyyn liittyvan tydn tulokset nékyvat myos aseptiikkaan/hygieniaan liittyvien
vaaratapahtumien ilmoittamisen orastavassa kasvussa. Naiden HaiPro —ilmoitusten suhteellinen
osuus kaikista ilmoituksista on noussut 1,1 %:sta 2,3 %:in.

Hoitoon liittyvien haittojen kirjaaminen Hilmo-rekisteriin on lakisdateista, ja sita on parannettava.

Kasihuuhteen kulutuksessa on saavutettu ensimmaista kertaa kansallinen tavoitetaso (100 — 150
litraa / 1000 hoitopaivad). Kulutusluvut perustuvat k&sihuuhteen tilausmaariin. Kaarisairaalaan on
hankittu késihuuhdeautomaatteja, jotka nostavat selkeasti kasihuuhteen kulutusméaaraa alkuvuo-
desta. Koko KYSissa edistetddn oikean kasihygienian toteutumista yhtenaisella toimintamallilla.

Leikkaustiimin tarkistuslistan kayton tavoitteena on kansainvélisten suositusten ja KYSin
ohjeistuksen(hallinnollinen ohje) mukaisesti 100 %. Tama tarkoittaa sitd, ettéa jokaisessa elektiivi-
sessa seka paivystystoimenpiteena tehtavassa leikkauksessa kaydaan suullisesti lapi tarkistus-
listan kaikki kolme osakokonaisuutta.

Tarkistuslistan keskimaarainen kayttdaste on kasvanut merkittéavasti. Vuosi sitten kayttdaste oli
78 % ja nyt 89 %. Myos erikoisalakohtaisesti on tapahtunut isojakin parannuksia viimevuotiseen
nahden.



Laakehoidon teemavuosi 2015 - 2016

KYSin ladkehoidon teemavuosi kadynnistyi
maaliskuussa valtakunnallisena ladkehoidon
paivana. Paivan aikana henkildkunnalla oli
mahdollisuus tutustua auditorion ylalampios-
sa mm. laakitysten kirjaamisen kiemuroihin ja
selvittamisen saloihin sekd Kanta-palveluihin.
Sairaalan paaaulan "akvaariossa” farmasian,
ladketieteen ja hammaslaéketieteen opiskeli-
jat kannustivat KYSin asiakkaita pitamaan
la&kitystietonsa ajan tasalla.

Teemavuoden tavoitteena on parantaa laaki-
tystiedon hallintaa alueen sosiaali- ja tervey-
denhuollon yksikdissa. Vuoden aikana laa-
kehoidosta vastaavaa henkilostda aktivoi-
daan pohtimaan ja jakamaan la&kehoitoon
liittyvia hyvia kaytanteita kaikkien hyddynnet-
taviksi.

Henkilbkuntaa pyydetaan lahettamaan laa-
kehoidon turvallisuutta lisaavia vinkkeja séh-
kopostilla susanna.saano@kuh.fi. Vinkit voi-
vat olla pieni& muistutuksia asioista, jotka
huomioon ottamalla voidaan parantaa poti-
lasturvallisuutta. Vinkeista valitaan kuukausit-
tain KYSin intranetissa julkaistava laakitys-
turvallisuusvinkki. Kaikkien vinkin antaneiden
kesken arvotaan ammattikirjallisuutta.

Tyoyksikoille kohdennetun kilpailun avulla
etsitaan laakehoidon turvallisuutta edistavaa
moniammatillisena yhteisty6na toteutettavaa
kaytantda. Suunnitelma tulee lahettaa la&ke-
hoitoty6éryhmalle elokuun loppuun mennessa.
Suunnitelman toteutuminen raportoidaan
helmikuussa 2016. Paras yksikko palkitaan
1000 euron ty6hyvinvointirahalla.

Lisatietoja kilpailusta, kuukauden vinkista ja
muista tapahtumista |6ydéat KYSin intranetin
Laakehoito-sivustolta (KYS intranet - Hoito-
tyo - Laakehoito > Teemavuosi). Myos
vuoden aikana julkaistavat materiaalit koo-
taan sivustolle.

Edistetd&n yhdessa laadkitysturvallisuutta!

Susanna Saano, proviisori, FaT
KYS sairaala-apteekki

Tulevia tapahtumia

Kansallinen potilasturvallisuusviikko 21. -
25.9.2015

KYS koordinoi Kuopiossa ensimmaista kertaa
jarjestettavaa potilasturvallisuusviikkoa. Viikon
teema on "Asiakas, potilas, ammattilainen —
vaikuta potilasturvallisuuteen!”

Viikolla pidettavat asiantuntijaluennot on
suunnattu sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisille seka alan opiskelijoille.

Luentoaiheita ovat ladkitystiedon hallinta, ra-
vitsemus, kivunhoito, kaatumisten ehkaisy,
hoitoon liittyvat infektiot, vaaratapahtumista
oppiminen, potilaan vaikuttamismahdollisuu-
det potilasturvallisuuteen ja Lean -mallilla ke-
hittAminen.

Viikon aikana kuullaan my6s pohjoismaisia
potilasturvallisuuden asiantuntijoita Ruotsista,
Norjasta ja Tanskasta.

Tapahtuma on osallistujille maksuton. Lisétie-
toja viikon tapahtumista ja ilmoittautuminen
osoitteessa:
www.psshp.fi/potilasturvallisuusviikko

4™ Nordic Conference on Research in Patient
Safety and Quality in Healthcare 19 - 20 May
2016 in Kuopio, Finland

Liséatietoja osoitteessa:
www.uef.fi/en/recps/ajankohtaista

Potilasturvallisuuskatsaus

Katsaus ilmestyy kolme kertaa vuodessa ja
sisaltaa potilasturvallisuuspaallikén kokoamat
tiedot KYS -tasolla (mukaan lukien Kysteri).

Palveluyksikoiden kehittamispaallikot raportoi-
vat HaiPro -jarjestelmastéa saatavat potilastur-

vallisuusindikaattorit palveluyksikkétasolla joh-
toryhmissa. Raporttien johtopaattkset lahete-

taan johtoryhmakasittelyn jalkeen tiedoksi po-

tilasturvallisuuspaallikélle.

Potilasturvallisuuskatsauksen kasittely:
- KUJO 23.6.2015

Tiedoksi: intra, PSSHP:n hallitus, valtuusto ja tar-
kastuslautakunta
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