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Laatijat: Merja Miettinen, Kaija Heikura, Senja Kuiri, Johanna Bjerregard
Madsen, Riitta Sipinen.

KYS-ervan hoitotyon tavoitteet

Terveytta edistava ja sairauksia ehkaiseva tyd on osa kaikkea hoitoty6ta.
Terveytta edistavan ja sairauksia ehkaisevan tyén avulla parannetaan yksi-
I6iden, perheiden ja vaeston terveytta sekd hyvinvointia. Terveyden edis-
tamisessa kaytetdan nayttdéon perustuvaa tietoa, jonka tiedetdén tuottavan
myonteisia terveysvaikutuksia ja jolla on myds kustannusvaikuttavuutta.
Naista esimerkkeind ovat mm. kuntouttava ty6ote, likunnan lisddminen, ra-
vitsemuksen terveellisyyden, painonhallinnan ja tupakoimattomuuden edis-
taminen, l1aékehoidon ohjaus seké alkoholin kayton vahentaminen. Tata tie-
toa on kaytettava asiakastydssa riittavasti.

Tassa esitetyilla (1 - 9) toimenpiteilla edistetd&n hoitotydn tuottavuutta osa-
na organisaatioiden kokonaistuottavuutta. Kuviossa 1 esitetaan kansallinen
malli kaytantojen yhtenaistamisesta. Mallia kaytetdan kaytantdjen yhtenais-
tamisen esimerkkina KYS-ervalla.

1.1 Nayttoon perustuvien hoitotyén kaytantdjen kehittdminen ja yhtendistaminen
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Nayttdon perustuvan toiminnan tavoitteena on antaa asiakkaille/potilaille
parasta mahdollista, vaikuttavaa hoitoa. Yhtendistetyt kaytannét ja hoito-
protokollat seka standardoidut toimintatavat parantavat hoidon laatua.
Nayttoon perustuva toiminta on parhaan saatavilla olevan ajantasaisen tie-
don harkittua kayttod asiakkaan/potilaan hoidossa sekad héanen laheistensa
huomioon ottamisessa. Tavoitteena on vastata hoidon tarpeeseen kayttaen
vaikuttaviksi tunnistettuja menetelmia ja hoitokaytantoja. Nayttoon perustu-
valla hoitoty6lla yhtendistetddn henkiléston toimintaa niin, ettd samassa ti-
lanteessa oleva asiakas/potilas saa samantasoista hoitoa ja palvelua. Se li-
saa myos toiminnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta seka henkiloston osaa-
mista.

Nayttdon perustuvan hoitotyon edellytyksena on, ettd tutkimus- ja seuranta-
tietoa on tuotettu hoitotydsta, tuotettu tieto on kayttdkelpoista ja sitd on hel-
posti saatavilla toimintayksikéissa. Oleellista on, etta hoitohenkilostolla on
kaytossaan tarvittavat taidot tiedon hakemiseen ja he osaavat hyddyntaa
nayttdon perustuvia hoito- ja hoitotydn suosituksia ja niihin perustuvia hoito-
ohjeita. Ajantasaisen tiedon saatavuutta ja kaytt6a tukevat tietojarjestelmat,
internet-yhteydet ja alan julkaisut. Ervalla hoitotieteellinen tutkimus, johta-
minen ja koulutus luovat edellytykset naytt6on perustuvalle toiminnalle seu-
raavasti:

Hoitotyon johtaja varmistaa tyontekijoiden osaamisen ja toimintakaytanto-
jen yhtendisyyden, vastaa vaikuttavien toimintatapojen ja menetelmien kay-
tosta seka perustaa myods omat paatoksensd parhaaseen mahdolliseen
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nayttéon. Hoitotydn johtajien vastuulla on luoda naytt6dn perustuvaa toi-
mintaa tukeva ja yhtendisia kaytant6ja edistava toimintapolitikka ja -
kulttuuri. Nayttoon perustuvan hoitotydn kehittamistd tuetaan ottamalla
kayttoon asiantuntijarakenteita, jotka tukevat nayttdon perustuvan toimin-
nan kehittdmista. Asiantuntijarakenteet on kuvattu sosiaali- ja terveysminis-
terion suosituksessa Julkaisuja 2009/18, sivut 59 — 60.

Koulutus antaa henkilostdlle valmiudet naytt6on perustuvaan toimintaan.
Liséksi nayttéon perustuvaa toimintaa voidaan vahvistaa saénnobllisen tyo-
pajatoiminnan avulla. Nayttéon perustuva toiminta on tarkeda myos koulu-
tuksen ja opetuksen kehittdmisessa ja opiskelijaohjauksessa. Tutkimustie-
toa tuotetaan vaikuttavista toimintatavoista ja —menetelmista seka niiden
hyodyntamisesta kaytannodssa, johtamisessa ja koulutuksessa.

Nayttoon perustuvan toiminnan arviointi — toimivatko kaikki toiminta- ja tyo-
yksikssa sovittujen periaatteiden mukaisesti — on toimeenpanoprosessin

olennainen osa.

Kuvio 1. Malli kaytantdjen yhtenaistamisesta eri tasoilla

Kansallinen taso

Alueellinen taso

Toiminta- ja tydyksikon taso

Hoitotydntekija

Tiedon
tuottaminen,
vilittiminen
ja
kayttéonotto

Kaytantdjen
yhtenéista-
minen

Osaamisen
varmen-
taminen
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Sovitaan:

» tiivistetyn tiedon tuottamisesta
(suositukset ym.)

» tutkimuksen painopistealueista

» hyvien kaytantojen
tunnistamisesta ja arvioimisesta

- tietokantojen, portaalien

kaytosta ja yllapidosta

asiantuntijapankin

perustamisesta ja yllapidosta

Tuetaan:

» tiedon tivistamista (esim.
suositukset, katsaukset)

» tutkimusta ja koulutusta

» kehittamishankkeita

» kaytantojen yhtenaisyyden
seurantaa ja arviointia

Sovitaan:

» nayttoan perustuvan hoitotydn
osaamisvaatimuksista

» kansallisista tukirakenteista
osaamisen vahvistamiseksi

» asiantuntijarakenteista

Posti- ja kdyntiosoite

Sovitaan:

» menettelyista tivistetyn tiedon
saamiseksi ja hyodyntamiseksi,
kehittamishaasteiden
tunnistamiseksi ja hyvien kaytantsjen
kehittamiseksi

« alueellisesta verkostotumisesta

» tiedon valittamisen kanavista

Sovitaan:

« kaytantoen yhtenéistamisen
menettelyists ja vastuista

» suositusten kayttoonotosta

« hoitoketjujen kehittamisesta

« kaytantdien yhtenéisyyden
seurannasta ja arvioinnista

Sovitaan:

« néyttédn perustuvan hoitotyon
edellyttdman asiantuntijuuden
vahvistamisesta

« taydennyskoulutuskaytannaista
alueen koulutus- ja
tutkimusorganisaatioiden kanssa

Osallistutaan:

»  asiantuntijaverkostoihin

Varmistetaan:

+ tiedon valittamisen toimivuus

« tiivistetyn fiedon saatavuus

Tuetaan:

- tivistetyn tiedon ja hyvien
kaytantsjen kayttoa ja levittamista

Sovitaan:

« yhtenaisista kaytannoista ja niden
kehittamisesta

« kaytantsjen yhtenaisyyden
seurannasta ja arvioinnista
Osallistutaan:

= kehittamishankkeisiin

« vertailutiedon hyddyntamiseen

Sovitaan:

« henkilston osaamisen
arviointikaytannoista

= asiantuntjuuden vahvistamisesta

+» perehdytys- ja
taydennyskoulutuskaytannoista
paikallisten
koulutusorganisaatioiden kanssa

» fiedon valittamiseen
luotujen kanavien seuranta

» yhtengisten kaytintojen
siséistaminen

+ tiedon hyodyntaminen

« toiminta yhtenaisten
kaytantdjen mukaan

= hoidon vaikutusten arviointi
(esim. rakenteinen
kirjaaminen)

+ osallistuminen kaytantgien
yhtengisyyden arviointin

» oman asiantunfijuuden
yllapitaminen Ja
kehittaminen

= oman osaamisen arviointi

W =T D T D LW s D <
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Kuvion léahde: Eri tahojen vastuut nayttéon perustuvien, yhtenaisten kaytanttjen
kehittdmisessa (Holopainen ym. 2009). Johtamisella vaikuttavuutta ja vetovoimaa
hoitoty6hon, Toimintaohjelma 2009 — 2011 Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
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1.2 Hoitotydn asiantuntijuus hoidon jatkuvuuden turvaamisessa
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Terveysalan ammatillinen koulutus ja ammatillinen lyhyt- tai pitkékestoinen
taydennyskoulutus tai tutkintoa téaydentavat opinnot mahdollistavat hoitajien
tydn kehittamisen yha asiakaslahtdisempaan toimintamalliin. Tavoitteena
on, etta potilaat saavat laadukasta hoitoa, henkildston tyétehtavat on jarjes-
tetty tarkoituksenmukaisella tavalla hoidon kokonaisuuden ja ammattiryh-
mien valisen yhteistydn ja osaamisen nékokulmasta. Asiakaslahtoisyytta
kehitetddn vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja yhtendistamalla hoitotydn
toimintaa.

Hoitotyon toiminnan kehittaminen edellyttad tydnjakoa/tehtavasiirtoja ladka-
rienfhammaslaakarien ja ammattikorkeakoulu-/opistotasoisten ammattiryh-
mien valill4, koulutetun hoitohenkildstdn kesken ja hoitohenkildston ja avus-
tavan henkiloston valilla. Hyvia esimerkkeja terveydenhuollon henkildston
tehtavien ja tyonjaon uudistamisesta ovat kroonisten kansansairauksien
hoidossa toimivat astma-, diabetes-, reuma- ja verenpainepotilaiden hoitaji-
en vastaanotot ja laakari-hoitaja — tyOparitydmalli. Tehtava- ja tyonjako
edellyttavat uuden tehtavan osaamisen ja lisakoulutustarpeen arviointia.
Tybnantajan on huolehdittava perehdyttamisesta uusiin tehtaviin ja tarvitta-
essa ammatillisen lyhyt- tai pitkédkestoisen taydennyskoulutuksen jarjesta-
misesta.

Hoitotyon asiantuntijuutta hyddynnetddn kaytantdjen yhtendistamiseksi
alueellisesti. Asiantuntijahoitajat toimivat yhteisty6ssa potilaan hoitoon osal-
listuvien tahojen kanssa. Nain yhtenaistetddn hoitoketjun osapuolten toi-
minta ja taataan potilaalle laadukas ja tutkittuun nayttéon perustuva hoito.

Hoitohenkiloston tydpanos ja ammatillinen osaaminen tulee kohdistua poti-
laiden / asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Tulee olla kaytossa laaja-alainen
hoitajien itsenainen vastaanottotoiminta, jossa huomioidaan koko potilaan
hoitoketju.

Hoitotyon asiantuntijarakenteessa varmistetaan, etta on riittdvasti asiantun-
tijoita yleisimpiin kansansairauksiin (diabetes, sydantaudit, reuma, syopa)
ja myos erityisosaamista riskien tunnistamiseen ja yhdenmukaiseen hoita-
miseen (Kipu, painehaava, kaatumiset jne.)

Hoitajien itsenaistd vastaanottoa lisitddn erityisesti erikoissairaanhoidossa
ja paivystyksessa. Vastaanottotoimintaa kehitetdan yhteisty0ssa peruster-
veydenhuollon kanssa, osana potilaiden hoitoketjua.

Esimerkiksi Keski-Suomessa alueella perusterveydenhuollon terveyskes-
kuksissa on aloitettu fysioterapeuttien suoravastaanottotoiminta tuki- ja lii-
kuntaelinten sairauksien tutkimiseksi ja hoitamiseksi konservatiivisin kei-
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noin. Toiminnan organisoimisesta ja fysioterapeuttien osaamisen varmis-
tamisesta vastaa sairaanhoitopiirin fysiatrian yksikko / kliinisen fysioterapi-
an asiantuntija.

Nayttoon perustuvaa hoitoty6ta ja hoitotydn asiantuntijuutta tuetaan otta-
malla kayttédn asiantuntijarakenteita. Nama tukevat nayttéén perustuvan
toiminnan edistamistd, toimintatapojen yhtenaistamista, hoitajavastaanotto-
toimintaa, tyOparityoskentelyd sek& muuta kehittamista. Asiantuntijuuden
kayttdonottoa tukee ja ohjaa kansallinen malli naytt6én perustuvan toimin-

nan asiantuntijuudesta (kuvio 2).

Kuvio 2. Asiantuntijuus nayttéon perustuvassa toiminnassa

Kliinisessa hoitotyossa Kliinisesti erikois-

toimivat hoitajat
Vahva kliinisen hoitoty6n
osaaminen tyoyksikossa
Tiedon soveltamisen
osaaminen
Tyo6- ja toimintayksikon
tuntemus

tuneet hoitajat
Vahva kliinisen hoitotyén

osaaminen tyoyksikossa

ja erityisosaamista

Tiedon soveltamis- ja
kehittdmisosaaminen
Ty6- ja toimintayksikon

tuntemus

Kliinisen hoitotyon
asiantuntijat

Vahva kliinisen hoito-
tyon ja kehittamis-
osaaminen toimialalla

Tutkimus- ja
johtamisosaaminen

Palvelujarjestelman
tuntemus

Kliinisen hoitotieteen

asiantuntijat
Vahva kliinisen hoitoty6n
sekd tutkimus- ja kehitta-
misosaaminen
Johtamisosaaminen
Kansallisen ja kansain-
valisten palvelujarjes-
telmdn tuntemus
Kansainvalisen yhteistyon
osaaminen

Tutkimuksen ja kehittdmisen osaaminen
sekd ndiden johtamisen osaaminen
Tiedon tuottaminen ja levittdminen

Kliinisen hoitotyon osaaminen
Asiakaskohtainen tiedon kaytto ja soveltaminen

NP-tiedon kdytto ja
soveltaminen hoidossa

Asiantuntemuksen
ajantasalla pitdminen ja
syventiminen

NP-tiedon kaytto ja
soveltaminen omalla
erikoisalalla

NP-kdytantojen
kdytté66noton ohjaus ja
tuki tyoyksikossa

Asiantuntemuksen
ajantasalla pitdminen ja
syventaminen

Tiedon levittaminen

toimintayksikossa ja alueilla

Tieteellisen tiedon
soveltaminen
Kéytantojen yhtendista-
minen toimintayksikéissa
ja alueella
NP-kdytantojen kehitta-
minen, kdytoonoton tuki
Tiedon hakeminen,
levittdminen ja kdytén
seuraaminen
Asiantuntijuuden
kehittymisen tuki
Kansallisen ja kansain-
vélisen kehityksen
seuraaminen

Hoitoty6n suositusten
laatiminen
Arviontimenetelmien
kehittdminen, interventio-,
vaikuttavuustutkimus,
hyvien/NP kaytintojen
toimeenpanon arviointi
Kehittamis- ja tutkimus-
hankkeiden johtaminen
Asiantuntijuuden ja joh-
tamisen kehittymisen tuki
Kansallisen ja kansain-
vélisen kehityksen
seuraaminen

1.3 Hoitotydn potilaslahtdisen toimintaympariston kehittdminen vuodeosastolla
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Hoitohenkildston tyd keskitetédén potilaan hoitoon ja valillistéa hoitoty6ta va-
hennetaan. Hoitotyd on yksildllista ja tarpeenmukaista ja siind huomioidaan
my0s potilaan perhe ja laheiset.

Uudistuvassa toimintaymparistdossa hoitotyon toiminnot ovat sujuvia ja jous-
tavia. Toiminnoissa on kiinnitetty erityista huomiota potilaslahtoisiin proses-
seihin, potilasta hyddyttaviin toimintoihin. Potilaslahtoisissa prosesseissa
on karsittu pois potilaalle lisdarvoa tuottamaton toiminta, kuten odottaminen
tai etsiminen. Prosessien potilaslahtdinen tehostaminen ja hukka-ajan kar-
siminen toiminnoista liittyy Lean-ajattelun mukaiseen toiminnan kehittami-
seen.

Lean-ajattelun mukaan hoitotytn toimintojen kehittaminen alkaa hoitoty6n
nykytilan kartoituksella, jossa kerataan tietoa hoitotyon taméan hetkisesta
toiminnasta ja sisallosta. Tiedon keraaminen voi toteutua esim. tybajanseu-
rantatutkimuksella, jossa tutkittavat hoitotydn toiminnot on jaettu potilaan
hoidon kannalta lisaarvoa tuottavaan hoitotydhon, tarpeelliseen toimintaan
(jolla ei ole valitonta lisdarvoa potilaalle) ja potilaalle lisdarvoa tuottamatto-
maan tyohon. Talla tavoin saadaan tietoa hoitohenkildston tydajan jakau-
tumisesta naihin toimintoihin ja mihin toimintoihin kehittdminen tulevaisuu-
dessa kohdennetaan. Keskeisenad kehittdmisen tavoitteena on hoitotydn
kohdentaminen lisaarvoa tuottavaan tyohon ja hoitohenkildstén tydajan mi-
nimointi lisdarvoa tuottamattomassa tytssa. Tarkastelun kohteeksi nouse-
vat myds hoitotydn resurssien organisointi, kuten yksikossa kaytettava hoi-
totydn toimintamalli ja tyonjako eri ammattiryhmien kesken.

Potilaan hoidon kannalta joustavat ja heitd hyddyttavat hoitoprosessit vaati-
vat yhteisty6ta ja yhteista kehittdmistd seka arviointia kaikilta potilaan hoi-
toon osallistuvilta ammattiryhmiltd. Kehittdmistoiminnassa ovat keskeisessa
asemassa kaytannon tyontekijat, joilla on paras tieto tyonsa sisallosta ja
jotka osaavat sitd parhaiten kehittdd. Tama on mahdollista toteuttaa mo-
niammatillisessa "innovaatiotydéryhmassa”, jossa on mukana yksikén henki-
I6kuntaa, kuten laékareita, osastonsihteereitd, sairaan-, perus- ja mielen-
terveyshoitajia, varahenkilosttd, puhtauspalveluiden tyonjohtajia seka am-
mattijarjestdjen edustajia. Nama ryhmat paattavat yksikosta keratyn, nayt-
t66n perustuvan tiedon pohjalta niista toiminnoista, joita yksikéssa kehite-
tdén yhdessa henkildston ja hoitotyon johtajien kanssa.

Hoitotyon johtajat ovat vastuussa toiminnan kehittdmisesta ja henkiltston
osallistamisesta siihen. He ovat vastuussa hoitotydn resurssien kohdenta-
misesta potilaan hoitoon keskeisesti liittyviin toimintoihin ja potilasta hyo-
dyntavien hoitotyon toimintamallien kayttdonotosta.

1.4 Leikkauspotilaan hoitoketjun kehittdminen
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Leiko -toiminta vaikuttaa leikkauksiin tulevien, vuodeosastohoitoa vaativien
potilaiden hoitoprosesseihin. Hoitotyon osalta leiko -toiminnassa hyvin kes-
keistéd on potilaan ohjaaminen leikkaukseen valmistautumisessa. Potilaan
ohjaaminen tapahtuu potilaan poliklinikkakaynnilla ennen leikkausta ja/tai
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hoitajan yhteydenotolla puhelimitse leikkausta edeltavana paivana. Leikka-
usta edeltava puhelinsoitto antaa potilaalle mahdollisuuden tarkistaa leik-
kaukseen ja siihen valmistautumiseen liittyvia asioita. Leiko -toiminta va-
hentd& vuodeosastojen kuormitusta leikkaukseen tulevien potilaiden val-
mistelujen ja leikkaukseen viennin osalta ja siten vuodeosastojen henkil6-
kunta keskittyy leikattujen ja muiden vuodeosastohoitoa vaativien potilaiden
hoitoon.

Leiko -toiminnan kehittdminen ervalla hoitotydén osalta keskittyy erityisesti
nayttéon perustuvaan potilaan ohjaamisen kehittdmiseen sekd myos leik-
kauspotilaan hoitoprosessien muutoksen myo6ta hoitotydn resurssien tar-
kasteluun nayttoon perustuen.

1.5 Ensihoidon, paivystystoiminnan ja tehohoidon jalkeisen hoitotydn kehittdminen

1.6 Ladkehoito
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Hoitotyon toimintojen kehittamistd ensihoidossa ja péaivystystoiminnassa
ohjaa potilas- ja asiakaskeskeisyys sekd avohoitopainotteisuus. Potilaiden
hoito on kokonaisuus, jossa korostuu perusterveydenhuollon ja erikoissai-
raanhoidon valisen toiminnan saumattomuus. Erikoissairaanhoidon osuu-
den potilaan kokonaishoidosta tulee olla mahdollisimman lyhytkestoista ja
avohoitopainotteista.

Hoidon porrastusta ja paivystysalueen toimintaa kehitetddan mm. puhelin-
neuvonnalla ja takaisinsoittopalvelulla. Keskeisena kehittdmiskohteena on
myds kotiutuskaytantdjen edistaminen ja selkeyttaminen. Lisaksi on kehitet-
tava pdaivystystoimintaa liittyvaa ladkehoitoa, kuntouttavaa tyOotetta seka
vanhuspotilaiden hoito- ja hoivatyota.

Tehohoito on Suomessa tutkitusti vaikuttavaa hoitoa. Kansainvalisesti arvi-
oituna tehohoito on erinomaisella tasolla. Kehittdmista tarvitaan vaativien
tarkkailu-, valvonta- ja vuodeosastohoidon potilaiden hoidossa. Henkiloston
valmiuksia tunnistaa kriittisesti sairaan potilaan oireita, tutkia, arvioida ja
hoitaa niita on lisattava. Tehohoidon jalkeinen kuolleisuus on maassamme
kuitenkin esimerkiksi vaikeissa infektioissa huomattavan suurta, ja tehohoi-
don avulla saatu etu tavallaan menetetaan. Tasta syystéa tehohoidon aikais-
ta ja jalkeistd kuntouttavaa hoitotyotd on kehitettdva voimakkaasti. Liséksi
on arvioitava tehohoidon moniammatillisen jalkipoliklinikkatoiminnan tarve.
Sen tavoitteena on parantaa tehohoidon jalkeista elaméanlaatua, jossa on
tutkimuksellisesti todettu olevan ongelmia."

Turvallinen lddkehoidon toteuttaminen kasitetaan laajaksi kokonaisuudeksi,
johon kuuluvat organisaatio- ja yksikktkohtaiset ld&kehoitosuunnitelmat,
laékehoidon toteuttamiseen vaadittavat maaraaikaiset luvat seka ladkehoi-
don turvallisuutta vaarantavien tapahtumien saannéllinen seuranta (HaiP-
ro).

Organisaatioiden ladkehoitosuunnitelmat paivitetdan THL:n uuden Turvalli-
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nen laédkehoito-opaan (julk. kevat 2015) mukaisesti. Lisaksi suunnitelmissa
huomioidaan STM:n Laékepolitikka 2020, jossa painotetaan ladkehuollon
vaikuttavuutta ja turvallisuutta.

Ervan sairaaloissa kuvataan ladkehoidon turvallisuutta edistava toiminta-
malli (kuvio 3, KYSin malli).

Kuvio 3. Laakehoidon turvallisuutta edistava toimintamalli

Laakehoidon turvallisuutta edistava toimintamalli.

Henkiloston ladkehoito- Ladkehoitosuunnitelma
osaamisen sadnnollinen > organisaatio
varmistaminen ja lyrigsyksikbt
kehittiminen

A J

Laakehoidon Lagkehoidon
turvallisuuden seuranta lupakéytantojen

ja arviointi: < yhten}aisz.mﬁnen.:l
laakehoitoty6ryhma erikoissairaanhoito ja
ja HaiPro perusterveydenhuolto

. yksilotaso organisaatio- ja sairaanhoitopiiritaso . valtakunnallinen taso

1.6.1 Farmasian osaajat tiimien jaseniksi

Laakehoidon turvallisuutta, sujuvuutta ja vaikuttavuutta parannetaan yhte-
naistamalla toimintatapoja yksikéiden valilla. Tekniikkaa hyddyntamalla voi-
daan lisata koneellista ladkkeiden jakelua. Se on turvallista ja virheetdnta.
Turvallisuutta lisdavat ladkehoidon tarkastukset ja konsultaatiot, joiden te-
kemisessa proviisorit ja farmaseutit ovat asiantuntijoita.

Meiltd Suomesta puuttuu perinne siitd, ettd farmaseuttien ja proviisorien
ladkeasiantuntijuutta kaytetdan laajasti seka etté heidat hyvaksytaan osaksi
hoitotiimia. Ervalla on tavoitteena lisdtd farmaseuttien ja proviisorien ty6-
panosta ladkehoidon tarkastuksissa ja konsultaatioissa, vaikutusten seu-
rannassa, ladkeneuvonnassa ja monilaakittyjen potilaiden laakityksen arvi-
oinnissa. Nailla kaikilla parannetaan laaketurvallisuutta. Mainituilla tavoilla
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voidaan myds systemoida potilaan ladkeneuvontaa ja parantaa tiedonkul-
kua.

1.6.2 Sairaanhoitajan ladkkeenmaaraaminen

Sairaanhoitajan ladkkeenmaaraaminen on uusi itsendinen perusterveyden-
huollon vastaanottohoitotytn tehtava. Ladkkeenmaaraamislisdkoulutus (45
op) tuottaa sairaanhoitajan lddkkeenmaaraamisessa tarvittavan osaamisen
valtioneuvoston asetuksen (1089/2010) mukaisesti. Koulutus antaa sai-
raanhoitajalle, sairaanhoitajana laillistetulle terveydenhoitajalle ja katilolle
valmiudet maarata kaytettavia laakkeita hoitamilleen potilaille.

Sairaanhoitajalla on vastuu omasta toiminnastaan. Vastuu rajoittuu omaan
osuuteen potilaan hoidosta. Sairaanhoitaja toimii hoitosuunnitelman mukai-
sesti, kirjallisen tehtavankuvan puitteissa tuntien oman ammattitaitonsa ra-
jat. Tarvittaessa sairaanhoitaja konsultoi tai lahettaa potilaan laékarille. Sai-
raanhoitajan vastuulla on oman ammattitaitonsa ja ajantasaisen osaami-
sensa yllapitdminen ja tdydentaminen.

Erityisvastuualueen hoitotyén toimintaochjelmassa tuetaan perusterveyden-
huollon toimintayksikdiden ja yhteispaivystysten toimintamallien kehittamis-
ta siten, ettd tuetaan hoitotyon tekijoitd hakeutumaan sairaanhoitajien laak-
keenmaaraamisen lisdkoulutukseen ja tata kautta uusiin, itsenaisiin hoitaja-
vastaanottoihin moniammatillisessa yhteistytssd muiden toimijoiden kans-
sa.

1.7 Opiskelijaohjauksen kehittdminen

Tybelaman ja oppilaitosten yhteisten verkostojen seka opiskelijaohjauksen
keskeisena tavoitteena on varmistaa osaavan henkiléston saatavuus nyt ja
tulevaisuudessa. KYS-ervalla on yhtenaiset kriteerit laadukkaan opiskelija-
ohjauksen toteuttamiseksi, jonka yhtena tavoitteena on myoés turvata poti-
laan hyva hoito. Kansallisiin suosituksiin perustuvan ohjaajakoulutuksen
avulla yhtendistetaan opiskelijoiden ohjauskaytanteitd seka kehitetaan oh-
jausosaamista KYS-ervalla. Koulutusta kehitetddn toteutettavaksi mo-
niammatillisesti erilaisissa oppimisymparistoissa.

Opiskelijaohjauksen laadun arvioinnin mittari (CLES+T) on kaytdssé kaikis-
sa ervan sairaanhoitopiireissa ja siten mahdollistaa sdanndllisen opiskelija-
palautteen ja vertailutiedon hyddyntdmisen kansallisesti ja eri yksikdiden
valilla. Hoitotydn opetuksen jarjestamiseksi hoitotydssa tarvitaan hoitotytn
kliinisia opettajia. Tavoitteena on, ettd jokaisessa organisaatiossa tydsken-
telee kliininen opettaja.

1.8 Henkilgstén saatavuuden turvaaminen ja osaamisen kehittdminen

SAIRAANHOITOPIIRIN KY PL 100

PL 900
70029 KYS

70029 KYS
Puijonlaaksontie 2
Kuopio

Posti- ja kdyntiosoite
PUIJON SAIRAALA

Hoitohenkildston ikaantyminen, eldkepoistuman vauhdittuminen ja saman-
aikaisesti tyovoimapotentiaalin vaheneminen, tyohon liittyvien asenteiden
muuttuminen ja osaamisvaateiden lisdantyminen mm. muuttuvien toiminta-
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prosessien vuoksi tuovat haasteita hoitohenkiléston saatavuuteen ja osaa-
miseen. Edellisen lisaksi tutkimuksissa on todettu vastavalmistuneiden sai-
raanhoitajien lahtohalukkuus tydskentely yksikdsta, organisaatiosta ja alal-
ta. Sairaanhoitajaliiton tekeman tydolobarometrikyselyn tulosten perusteella
jopa joka 4. vastavalmistunut miettii vakavasti uranvaihtoa.

Henkiléston saatavuus ja riittavyys turvataan tyévoimatarpeiden ennakoin-
nilla ja tydssa jatkamisen ja vastavalmistuneiden sairaanhoitajien tukemi-
sella. KYS-ervalla on meneilladn tyéhyvinvoinnin tukemiseen tahtaavia ke-
hittdmishankkeita hoitotydssa, joissa paneudutaan esimerkiksi tydolosuh-
teiden ja joustavien tyoaikojen kehittdmiseen. Tydvoimatarpeen ennakointia
tarkistetaan vuosittain ja edistetdan ulkomaalaistaustaisten sijoittumista hoi-
totydhon mm. koulutuksen ja perehdytyksen kautta. Henkiloston riittavyy-
den turvaaminen hoitoty0hon edellyttdd myds ammattiryhmien valisen tyon-
jaon selkiyttdmista seka ervan yhteisilla indikaattoreilla toteutettua hoitotyon
henkiléstomitoituksen arviointia suhteessa hoidon tuloksiin.

Riittdvan osaamisen lahtbkohtana on, ettd jokaisella hoitotydssa olevalla on
ammattitutkinto. Henkildston osaamisen varmistamisessa kaytetaan kaikkia
niitd henkildstdjohtamisen toimenpiteitd, joilla sovitetaan yhteen tehtévien
vaatimuksia ja henkildstdon osaamista. Tavoitteena on henkildston tydsuori-
tuksen parantaminen. Keskeisia tdssa ovat johtamisen ja esimiestyon kehit-
taminen sekd osaamisen johtaminen. Osaamisen johtamisessa tunniste-
taan ja hyddynnetdaan monipuolisesti erilaisia menetelmia ja kaytantdja
henkildston osaamisen kehittdmisessa ja uralla etenemisessa.

Osaavan henkildsttn saatavuuden ja pysyvyyden turvaamiseksi edistetaan
organisaatioiden sisalla jarjestelmid, joissa henkilostd paasee kehittamaan
itsedan ja kayttamaan laaja-alaisesti omaa osaamistaan. Tama tukee myds
tybhyvinvointia, kun henkilostd paasee kehittdmaan itseaan. Vahvistetaan
henkiloston liikkuvuutta varahenkilostojarjestelman ja lainahoitajamallin
avulla, kannustetaan henkildstoa liikkuvuuteen.

1.9 Alueellinen yhteisty0 ja palveluohjaus hoitoty6én nakdkulmasta
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Sosiaali- ja terveydenhuollon rakentamiseen kohdistuvassa uudistuksessa
haetaan potilaskeskeisia, uudenlaisia toimintakonsepteja. Tarkastelukul-
mana on potilaan hoitoketju. Uudistuksessa keskeisena on palvelujen yh-
teensovittaminen, joka kaytannossa tarkoittaa palveluohjausta.

Tiedetdaan esimerkiksi, ettéd 10 % vaestosta kayttaa jopa 80 % kuntien sosi-
aali- ja terveydenhuollon menoista. Tiedetdaan myds, etté palveluiden suur-
kayttagjista yli 90 % kayttdd useampaa kuin yhtd palvelua ja heistd puolet
kayttaa neljda tai useampaa erityyppistad palvelua. Perinteinen siiloutunei-
siin erikoistuneisiin palveluihin perustuva palvelujarjestelma palvelee hei-
kosti valtaosan kustannuksista aiheuttavia asukkaita. Hoitotyon toiminta-
mallissa alueellinen yhteistyd on huomioitu esim. itsendisen vastaanotto-
toiminnan kehittamistydssa ja haasteena on ulottaa ohjauskaytannét suo-
raan vaestolle. Esimerkkind matalan kynnyksen toimintamallit, nettihoitaja-
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vastaanotot jne. Potilasohjaus on merkittava hoitotyén ydintoiminto. Asia-
kasvastaavamalli, jossa hoitaja vastaa monisairaan, paljon palveluita kayt-
tavan potilaan / asiakkaan hoidon kokonaisuudesta ja tarvittaessa konsultoi
laakaria.

Alla on palveluohjauskokonaisuuden hahmottamiseksi Keski-Suomen So-
te2020-hankkeen palveluohjaustyéryhman nakemys kokonaisuudesta.

Kuvio 4. Keski-Suomen SOTE2020 —hankkeen palveluohjaustyéryhman

nakemys kokonaisuudesta

Palveluohjaus

Anu Pihl 2.6.2015

1.10 Henkilostomitoitus

—— 80 -90% 10%-20%

@ | Palveluihin ohjaus/
T; palveluneuvonta

w |a

= |2 | Neuvonta/ ohjaus

f-_t E Yleinen palveluohjaus

zZ 5 Self Management

g = Rutiinipalvelu

> | Itsensisesti asioiva

g g Vaivaton pikapalvelu
= Kayttajasuhde

Kohdeasiakas

Omatoimimatkailija

Henkiléstomitoitus tarkoittaa sita, etta riittavat tiedot ja taidot omaava henki-
|6std tuottaa maaraltdén ja laadultaan tarkoituksenmukaiset hoitotyon pal-
velut suurimmalle mahdolliselle maaréalle potilaita tai asiakkaita, kustannus-
tehokkaimmin ja inhimillisesti vaikuttavimmalla tavalla (Partanen, 2002).
Hoitotyon henkilostomitoitus on yhteydessa turvalliseen potilashoitoon,
henkildston tyotyytyvaisyyteen ja pysyvyyteen. Systemaattisen kirjallisuus-
katsausten mukaan riittdva hoitohenkilostd ja sairaanhoitajapainotteisuus
vahentavat sairaalakuolemia, komplikaatioihin menehtymisia ja lyhentavat
hoitojakson kestoa (Kane ym. 2007, Duffield ym. 2007). Hoitohenkildston
mitoitus on perusta hyvélle ja laadukkaalle hoitotydlle ja se mahdollistaa
potilaille tasa-arvoisen madollisuuden hyvaan ja vaikuttavaan hoitoon. Mit-
tari kuvaa potilaiden ja henkiloston valistéa suhdetta, mitoituksen lahtokoh-
tana on toiminta ja potilaiden tai asiakkaiden hoidon tarve. Henkilostomitoi-
tus ei perustu sairaansija — ajatteluun, kuten ennen.
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Ervan sairaalat mitoittavat hoitohenkilostén tarkoituksenmukaiseksi omissa
sairaaloissaan ja yksikdissdén seka aina kun toiminnallisia muutoksia ta-
pahtuu, joilla on vaikutusta hoitohenkildstévoimavarojen hallintaan. Tavoit-
teena on ajantasainen henkildstomitoitus, jonka avulla voidaan mitoittaa
henkilostotarvetta myods jokaisessa tyodvuorossa. Henkilostomitoitukseen
suunniteltua tydkalua kaytetaan aktiivisesti. Henkilostémitoitusta kuvaavan
mittarin yhtend osana hyoddynnetddn Rafaela® — hoitoisuusluokittelussa
saatuja tietoja, hoitoisuudeltaan hoitoisempien potilaiden ja asiakkaiden
osalta (IV ja V luokan potilaat). Rafaela® on hoitotyén kuormittavuutta ku-
vaava kansallinen mittari. Se mahdollistaa hoitotydn kuormittavuuden joh-
tamisen tasaisemmin. Hoitoisuuskuormitus (hoitoisuus/hoitaja) mahdollis-
taa henkilostéresurssien tasaamista potilaiden ja asiakkaiden tarpeiden ja
hoitoisuuden mukaan.

Potilaiden hoidon tarve voidaan arvioida RAFAELA™ -
hoitoisuusluokitusjarjestelméan avulla, jonka sisaltamien mittareiden avulla
madritetddn kunkin potilaan toteutunut hoitotydn méaara. Potilaiden hoitoi-
suus kirjataan mittarin avulla kuudelta eri hoitotyon osa-alueelta potilastie-
tojarjestelmaan. Hoitoisuusluokitusmittareita on kehitetty eri hoitotyén ym-
parist6ihin. Vuodeosastoilla on kaytdssa OPCq -mittari, poliklinikoilla sek&
tutkimus- ja toimenpideyksikdissd POLIHOIg -mittari, psykiatrian vuode-
osastoilla PPCq -mittari, sadehoitotytssa SADEHOIq -mittari seka periope-
ratiivisessa hoitotydssda PERIHOIq -mittari. RAFAELA™ -jarjestelma on
monipuolisesti tieteellisesti validoitu ja sen tuottamat tulokset vastaavat
my6s empiirista kokemusta hoitotydn kuormituksesta. Yhtendisella tavalla
tuotetun ja arvioidun hoitoisuustiedon avulla hoitohenkiléstén tyépanos voi-
daan kohdentaa potilaiden hoidon tarpeiden mukaisesti.

1.11 Hoitoty6n tyon tuottavuuden lisddminen
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Ajantasainen ja padivitetty hoitohenkildstomitoitus mahdollistaa hoitotytn
palveluiden tuottamisen tuottavasti ja kustannustehokkaasti, kuitenkin poti-
laiden ja asiakkaiden hoidon tarpeet huomioiden.

Hoitohenkildstévoimavarojen johtaminen perustuu tiedolla johtamiseen,
strategiseen suunnitteluun ja ennakoivaan johtamiseen. Hoitohenkildston
tydpanosta johdetaan tuottavasti ja se on kaytéssa siellda, missa potilaat ja
asiakkaat ovat. Henkiloston liikkuvuutta edistetdan siten, etta siella misséa
ovat potilaat ja asiakkaat, siella ovat myds hoitajat. Tama edellyttaa jatku-
vaa ja joustavaa henkilostovoimavarojen ja potilaiden ja asiakkaiden hoidon
tarpeen arviointia. Arviointi on paivittaista ja jatkuvaa ja henkiloston liikutel-
tavuutta johtaa ja ohjaa hoitoty6n lahiesimiehet.

Hoitohenkiloston tyén tuottavuuden edistamiseksi hoitajien tyévuorojen
aloitus- ja lopetusaikoja tarkennetaan potilas- ja asiakaslahtdisemmaksi.
Tybvuorojen paallekkaisyyttd puretaan hiljaista raportointia ja sdhkoisia po-
tilaskertomustietoja hyodyntéaen. Vuorovahvuuksien suunnittelua ohjaa poti-
laiden ja asiakkaiden valittémét hoidon tarpeet, Rafaela — hoitoisuuskuorma
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seka tieto valillisesta ja valittbmasta hoitotyosta.

Myds yksikkdkohtaisen tydn osuus ja tukipalveluiden kayton mahdollisuu-
det (osastofarmaseutit, hoitologistikot, laitos- ja valinehuolto jne) vaikuttavat
silhen, miten hoitajien valiton tydaika kohdentuu asiakas- ja potilastyohon.
Hoitotyontekijdiden valittdman hoitotydn osuuden tulee olla kasvava osuus
tydsta ja hoitohenkilostdn tydajan sisaltdd seurataan ja mitoitetaan saannol-
lisesti.

Akillisten ja pitkaaikaisten sijaisten kayttd on hyvin suunniteltua, keskitetysti
johdettua ja sijaisten kayttd perustuu potilaiden ja asiakkaiden tarpeeseen,
ei totuttuun vuorovahvuuteen. Henkiloston vuosilomat on suunniteltu koko
vuoden osalta tasaisesti toiminnan ruuhkahuiput ja hiljaiset hetket huomioi-
den. Siséisten sijaisten tydpanos on tasaisesti ja vain tarpeen mukaan kay-
tossa.

Hoitohenkiloston vakanssien maaraa ja henkildtydvuosien kehitysta seura-
taan suhteessa tavoitteisiin (tai) muihin ammattiryhmiin, vakinaisten ja méa-
raaikaisten henkildiden lukumé&éaraa seurataan suhteessa henkiléstosuunni-
telmaan tai strategiaan, lisa — ja ylitbtiden maardd seurataan suhteessa
tyossa jaksamiseen (sairaslomat) sekd hoitohenkiloston nettotyépanos-
ta/hoidettu potilas seurataan tyon tuottavuuden kuvaamiseksi.

Hoitajien tydajan ja tehtdvien keskittyessa potilas- ja asiakastydhon, hoitaji-
en tyonkuva mahdollistaa potilaiden ja asiakkaiden aikaisempaa paremman
hoidon ja tata kautta myos hoitajien sitoutuminen ammattiin ja organisaati-
oon paranee. Hoitohenkilostén tydhyvinvointi kohenee, kun vdlillisten teh-
tavien maarad vahenee ja hoidolliset tehtavat vastaavat aikaisempaa pa-
remmin korkeatasoista terveydenhuollon ammattitutkintoa.

1.12 Hoitotydntekijoiden, asiantuntijoiden ja johtajien tydnsisallén seuranta

1.12.1 Hoitohenkiléstdn tybajan sisalléon seuranta

Hoitohenkildston tyfajan siséllon seurantaa on ervalla tehty jo pitkaan. Hoi-
tajien tybajan sisallon seurannassa kuvataan hoitohenkiloston ajankayton
jakautumista eri toiminnoille. Tybajan sisallén seurannassa kaytetaan it-
searviointiin perustuvaa tyfajan sisallon ja tydajan kayton seurantamene-
telmaa. ervan hoitohenkiloston tydajansisallon seurannan ohjaamisessa on
tavoitteena kasvattaa potilaalle lisdarvoa tuottavan tyopanoksen kohden-
tumista potilaiden hoitoon sek& vahentaa valillistd hoitotyoté ja potilaalle ar-
voa tuottamatonta ty6ta hoitotydn johtamisen avulla. Tybajan sisallon seu-
ranta kuvaa omalta osaltaan hoitohenkilston ja tukipalveluja tuottavan
henkildston tydnkuvien ja tehtavansiirtojen onnistunutta muutosta.

1.12.2 Hoitotydn johtajien ja l&hiesimiesten tydajan siséllén seuranta
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Hoitotyon johtajien ja lahiesimiesten tydajan kayttéa ja tybprosesseja on
tutkittu vahan. Hoitotydn johtajat luovat kuitenkin omalla ty6llaan edellytyk-

ALAVAN SAIRAALA JULKULAN SAIRAALA KUOPION TARINAN SAIRAALA Vaihde (017) 173 311
PL 200 PL 300 PSYKIATRIAN KESKUS PL 500 etunimi.sukunimi@kuh.fi
70029 KYS 70029 KYS PL 400 70029 KYS Y-tunnus 0171495-3
Kaartokatu 9 Puijonsarventie 40 70029 KYS Tarinaharjuntie 49 c o
Kuopio Kuopio Kotkankallionkatu 14 Siilinjarvi Wwuwuw. D SS n D ? 'ﬂ{' |

Kuopio



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Sopimus 15 (17)

MM/RT
"
KYS

3.6.2015

set hyvalle hoitotyolle, sen kehittamiselle seké& hoitotyén koulutukselle. Hoi-
totydn johtajien tyon sisallon ja tydajan kaytdn tutkimus on tarkeda. Hoito-
tydn johtajien ja lahiesimiesten tydajan kayttoa ja tydprosesseja on tutkittu
vahan. Tutkimusten mukaan tiedetaan, ettd hoitotydn johtajien tydaika on
keskittynyt yksikon sisalla tapahtuvan toiminnan paivittaisjohtamiseen
(Cadmus & Wisniewska, 2013; Skytt, Ljungren, Sjoden & Carlsson, 2008;
Morjikian & Bellack, 2005), josta strategiatytn suunnitelmallisuus, tavoite-
hakuisuus ja kehittdminen puuttuu lahes kokonaan (Cadmus & Wisniews-
ka, 2013;Arman, Dellve, Wikstrom & Tornstrom, 2009;Vuorinen, 2008; Su-
rakka 2008). Hoitotydn johtajien tydnkuva on viime vuosikymmenina muut-
tunut, jonka vuoksi se edellyttédd tarkempaa tietoa hoitotyon johtajien tyon
siséllosté ja sen painopistealueista.

Ervalla on meneillaan hoitotydn johtajien tyontutkimus, joka jatkuu. Hoito-
tyon johtajien tyontutkimuksella saadaan tietoa siitd, mihin hoitoty6n johtaji-
en tyonsisaltd ja toiminnot painottuvat. Tyontutkimuksen avulla voidaan ke-
hittdd myds hoitotydn johtajien tydnsisaltta seka uudelleen organisoida hoi-
totyon johtamista vastaamaan aikaisempaa paremmin sosiaali- ja tervey-
denhuollon johtamisen muutostarpeisiin.

1.13 Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen — asiakasraati- ja kokemusasiatuntijatoiminta
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Hoito- ja hoivatydn kehittaminen asiakaslahtdiseksi edellyttdd asiakasnako-
kulman ymmartamista seka sitd, etta ymmarramme palvelujen arvon asiak-
kaalle. Hoito- ja hoivatydn toimintaohjelman yhtena tarkeana tavoitteena on
asiakkaiden osallisuuden lisddminen hoito- ja palveluprosessien kehittami-
sessa seka niiden toimivuuden arvioinnissa. Asiakasosallisuuden lisaami-
sen edellytyksend ajantasaisen ja luotettavan, nayttdon perustuvan tiedon
jakaminen véestolle ja palvelun kayttgjille.

Lainsdgadantotmme (mm. laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992,
terveydenhuoltolaki 1326/2010 ja laki ikaantyneen véestdn toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/ 2012) tukee
asiakkaiden ja potilaiden asemaa, korostaa heidan tiedonsaantioikeuttaan
ja edellyttédd asiakkaiden osallisuuden vahvistamista terveydenhuollon pal-
velujen kayttajina.

Asiakkaiden osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien edistdmiseksi on
useissa terveydenhuollon organisaatioissa kaynnistetty kokemusasiantunti-
jatoiminta ja perustettu asiakasraadit. Tavoitteeksi voidaan maaritella mo-
lempien edelld mainittujen kaytantdjen laajentaminen ja vakiinnuttaminen
kaikkiin KYS-ervan sairaanhoitopiireihin.

Asiakasraatitoiminnan avulla vahvistetaan asiakasndkokulmaa ja lisataan
asiakasosallisuutta palvelujen suunnittelussa, kehittdmisessa ja arvioinnis-
sa. Asiakasraatiin etsitaéan ja valitaan jaseniksi asiakkaita/potilaita tai poti-
lasjarjestdjen edustajia, joiden kanssa yhdessa kehitetdan toimintaa raati-
laisten kokemusten ja ndkemysten avulla.
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Kokemusasiantuntijoilla puolestaan on omakohtaista kokemusta eri saira-
uksista (psyykkisisté tai somaattisista, myds paihdesairauksista) joko niista
itse karsivana, toipuneena tai sairastuneen omaisena/laheisena. He ovat
saaneet kokemusasiantuntijatehtdvaédn koulutuksen ja ovat yhdessa ter-
veydenhuollon ja hoitotydn asiantuntijoiden kanssa kehittAmassa palvelun
kayttajien tarpeiden tunnistamista ja huomioimista.

Kokemusasiantuntijoita on mahdollisuus hyddyntaa jasenin erilaisissa ty6-
ryhmissa, palveluiden arvioinnissa, uuden toiminnan suunnittelussa, hoito-
ja palveluketjujen kehittamistydssa, ryhmaohjauksessa (vertaisohjaajana)
ammattilaisen tyOparina ja kokemuskouluttajana jakamassa realistista tie-
toa heille tutuista sairauksista erilaisilla koulutuspdivilla sekd oppilaitoksis-
sa. Lisdksi kokemusasiantuntijat voivat toimia vertaistukihenkiléna.

Asiakkaiden/potilaiden osallisuuden edistamiselle ja vahvistamiselle antaa
hyvan perustan organisaatiolle méaaritelty asiakkuusstrategia. Strategiassa
keskeista tulisi olla nakékulman muuttaminen tuotanto- ja organisaatiolah-
toisesta toiminnasta asiakaslahtdiseksi toiminnaksi, missa terveydenhuol-
lon asiantuntijat tukevat asiakasta/potilasta aktiiviseen vaikuttamiseen ja
osallistumiseen palvelujen suunnittelussa, kehittdmisessa seka arvioinnis-
sa.

1.14 Hoitotyon kirjaaminen
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Hoitotyon lahtékohtana on aina potilaan hyvéa hoito. Potilaan hoito on pro-
sessi, johon kuuluu hoidon tarpeen maarittaminen, hoitotydn suunnittelu,
toteutus ja arviointi. Olennaista koko prosessissa ovat potilaan tarpeet, ha-
nen oma osallistumisensa ammattilaiselta saadun tiedon ja ohjauksen tuel-
la. Hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi tarvitaan yhtendista, laadukasta poti-
laan tarpeista lahtevaa hoitotyon kirjaamista. Kaiken perustana on hyva ja
ajantasainen hoitotydn suunnitelma, joka on tehty yhdessé potilaan kanssa
ja jota muokataan arvioinnin perusteella tarpeen mukaan.

Hoitotyon kirjaamisen rakenteisuudella tarkoitetaan kansallisen kirjaamis-
mallin mukaista rakennetta, jossa yhdistetddn hoitotyon prosessimalli ja
FinCC- luokituskokonaisuus hoitotydn kirjaamisessa. Kansallisesti sovittuja
hoitotyon ydintietoja ovat hoidon tarpeen maéarittdminen, hoitotydn toimin-
not, hoidon tulokset, hoitoisuus ja hoitotydn yhteenveto. Hoitotydn sisaltd
eri prosessivaiheissa kirjataan ydintietojen mukaisesti luokituksia vapaalla
tekstilla taydentaen.

Hoitotyon kirjaamisen siséllon yhteisesti sovittu rakenteistaminen mahdol-
listaa tiedon 16ytymisen nopeammin ja myds sen hyddyntamisen valtakun-
nallisesti ja moniammatillisesti potilaan siirtyessé hoitopaikasta toiseen.
Ammattilaiset ja myos potilas pystyvat hakemaan rakenteisesti tallennettuja
tietoja kansallisesta arkistosta. Rakenteisesti kirjattu tieto hyddyntda poti-
laan kokonaishoidon toteutumista. Se mahdollistaa mm. potilaan terveys-
kayttaytymisen arvioinnin ja seurannan ja mahdollistaa siten ohjauksen
suuntaamisen yksil6llisemmin.
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Rakenteinen kirjaaminen tuottaa tietoa my0s toiminnan suunnitteluun ja
seuraamiseen, laadun varmistukseen, tilastointiin sek& arviointiin. Sen avul-
la on mahdollista seurata potilaan hoidon vaikuttavuutta. Laatimalla yhteisia
mallihoitotydn suunnitelmia, jotka perustuvat kaypahoitosuosituksiin ja nayt-
téon perustuvaan hoitotyéhtn pystytaan takaamaan tasapuolisempi hoito
kaikille potilaille yksilollisyyttéa unohtamatta.

Hoitotyon kirjaamisen rakenteistamisen seurauksena hoitajalle jaa enem-
man aikaa potilaalle, kun turhaa paallekkaisyys kirjaamisessa vahentyy.
Hoitajan itsendinen paatoksenteko mahdollistuu, potilaan hoidon jatkuvuus
ja potilasturvallisuus lisdéantyvat. Potilaan oma osallistuminen hoitonsa
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin on mahdollista toteuttaa parem-
min.
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