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Sairaanhoitopiirin johtajan vastine tarkastuslautakunnan arviointikertomukseen vuodelta 2014

Kuntayhtyman hallitus 16.11.2015 162 §

Tarkastuslautakunta esittdéd arviointikertomuksessaan, etta kuntayhtyméan
hallitus pyytaa palvelualueilta vastineet arviointikertomuksessa esitetyista
havainnoista ja huomioista ja saattaa ne oman lausuntonsa kanssa tiedoksi
valtuustolle ja tarkastuslautakunnalle lokakuun 2015 loppuun mennessa.

Koska lokakuun valtuuston kokous peruuntui, siirtyi vastineen ja lausunnon
antaminen 14.12.2015 valtuuston kokoukseen. Tarkastuslautakunta on
saanut suullisen selvityksen sairaanhoitopiirin johtajalta kokouksessaan
23.9.2015.

Tarkastuslautakunnan havainnot on koottu lihavoituna tekstina tahan do-
kumenttiin, ja sairaanhoitopiirin vastineet seka lausunto ovat kunkin kohdan
alla.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd sairaanhoitopiirin paastrategia ja sii-
hen liittyvat erillisstrategiat on kasitelty ja hyvaksytty kuntayhtyman
valtuustossa vuonna 2014.

KYSia koskevien valtuustotasoisten sitovien tavoitteiden asettami-
sessa, toteutumisen seurannassa ja raportoinnissa on tapahtunut
edistysta. Sitovat tavoitteet ovat tarkastuslautakunnan mielesté hyvin
linjassa asetettujen strategisten paamaarien kanssa. Tarkastuslauta-
kunta uudistaa aiemmin esittdmansa nakemyksen siita, etta kaikki si-
tovat tavoitteet tulisi lahtékohtaisesti asettaa kiinteiksi ilman valysar-
voja.

Paatettdessa valtuustossa talousarviomuutoksista tulisi paatokseen
liittdd aina sen hetkinen pdivitetty tuloslaskelma- ja rahoituslaskelma-
osa.

Uusi kuntalaki korostaa konsernitasoista johtamista, joten keskeisten
konserniyhteisdille asetettavien tavoitteiden asettamista sitoviksi tuli-
si harkita. Konsernijohdolle tulisi asettaa my6s omat tavoitteet.
Antolainojen vuosittainen maara, samoin kuin taseen antolainojen ko-
konaismaara ovat tarkastuslautakunnan mielesté eria, joiden asetta-
mista sitoviksi olisi syyta harkita. Samoin ottolainaukselle asetetta-
vaksi sitovaksi tavoitteeksi tulisi harkita taseesta laskettua lainakan-
taa.

Strategiakausi paattyy vuoden 2016 lopussa, ja uuden strategian valmistelu
on kaynnistynyt. Tilannekuvaméaaérittely aloitettiin hallituksen seminaarissa
syyskuussa, ja taméan jalkeen tyd jakaantuu kohdennetusti tyéryhmiin, joi-
den tydn tuloksista edetdan yhteenvetovaiheeseen. Tavoitteena on esittéa
uuden strategian linjaukset syksylla 2016. Kaynnissa olevan sosiaali- ja
terveydenhuollon rakenneuudistuksen vaikutukset otetaan strategiassa
huomioon skenaariomallia hyddyntaen. Tama sallii eri vaihtoehtojen huo-
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mioon ottamisen strategiassa maariteltyjen ydinalueiden suhteen. Strate-
giatyon tilannekuva on esitetty alla olevassa kuvassa 1.

Sitovista tavoitteista euromaaraiset summat ovat kiinteitd. Toiminnallisista
tavoitteista ei ole kaytanndssa mahdollista asettaa taysin yksiselitteisia kiin-
teité tavoitearvoja toiminnan ohjautuvuudesta johtuen. Valykset on pyritty
asettamaan mahdollisimman pieniksi.

Talousarviomuutosten yhteydessa tullaan vastaisuudessa liittdmé&én val-
tuustolle sen hetkinen paivitetty tuloslaskelma ja rahoituslaskelma.

Konsernitasoisen johtamisen kehittdminen sisaltyy strategiatyohon.
Anto- ja ottolainauksen sitovien tavoitteiden asettaminen ei suoraan sisally

vuoden 2016 talousarviovalmisteluun. Ottolainauksen osalta epasuorasti
viitataan investointien tasoon.

Asemoituminen

Vdesto

Terveyshyoédyntuottaminen
-kuratiivinen
-krooninen
-palliatiivinen

Palvelulupaus

Toimintajérjestelma
-prosessit
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Laatumittarit
-kéypa hoito
-OECD

Nayttéon perustuva hoito

Henkilostovoimavarat
|
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KUVA 1.

Palvelulahtoisyys
Motivaatio ja sitoutuminen
Osaaminen
Moniammatillisuus
Monikulttuurisuus
Palkitseminen

Tuottavuusohjelman taloudelliset tavoitteet toteutuivat vuonna 2014

KYSin osalta hyvin ja toiminta muuttui tavoitteiden mukaisesti entista
avohoitopainotteisemmaksi. Ty6panos aleni toiminnassa tapahtunei-
den muutosten suuntaisesti.

Tuottavuusohjelmaan pohjautuva jdsenkuntalaskutuksen kasvun ra-
jaaminen 1 %:iin vuonna 2015 tulee olemaan tarkastuslautakunnan
mielesta erittdin haastava tavoite, johon sisaltyy myds hoitotakuun to-
teutumiseen liittyvia riskeja.

Tuottavuusohjelman taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden to-
teutumisen ja saavutettujen tulosten analysointia ja raportointia koko
alueellisen palveluketjun vaikutusten nakdkulmasta tulisi kehittaa.

Lokakuun 2015 tilanteen mukaan hoitotakuussa pysyminen on heikentynyt
ja Valvira on esittanyt asiasta selvityspyynnén. Hoitotakuun vaatimuksiin
paasemiseksi on kaynnistetty toimenpiteitd mutta todennakaoisesti taysin
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lain vaatimaan tilanteeseen ei tulla pddseméaan vuoden loppuun mennessa.
Toimenpiteet jatkuvat vuonna 2016.

Tuottavuusohjelman tavoitteet liittyvat Pohjois-Savon alueellisen sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuotantohankkeen (PoSote) sisdltéon koko alueellisen
palveluketjun vaikutusten nékdkulmasta. Kehitystyd on jatkunut suunnitel-
man mukaisesti vuonna 2015.

Tarkastuslautakunta katsoo, etta syntyneen alijadman kattamiseksi tu-
lee laatia suunnitelma, jossa osoitetaan konkreettiset keinot ja toi-
menpiteet kuntalain alijagdman kattamisvelvoitteen tayttdmiseksi maa-
rdajassa. Suunnitelma tulee kasitella valtuustossa osana taloussuun-
nitteluprosessia.

Alijadman kattamiseksi sairaanhoitopiirin taloussuunnitelma valmistellaan
ylijaamaiseksi. Vuoden 2016 ylijaamatavoitteeksi esitetédéan 1 miljoona eu-
roa. Vuosien 2017-2020 ajalle valmistellaan alijgdmien kattamissuunnitel-
maa.

Tarkastuslautakunta kiinnittad huomiota sairaanhoitopiirin ja koko
kuntayhtyméakonsernin kasvavaan lainamaaraan, sen hallintaan ja sii-
ta seuraaviin vaikutuksiin talouden tasapinoon.

Uusi kuntalaki edellyttda jatkossa entistd vahvempaa konsernijohta-
mista. Tarkastuslautakunnan mielesta kuntayhtymakonsernin vel-
kaantumisesta ja siihen liittyvista riskeista on syyta tehda perusteelli-
nen analyysi ja riskienhallintasuunnitelma.

Kuntayhtymé&konsernin talousasemasta, velkaantumisesta ja siihen liittyvis-
ta riskeista tehdaan perusteellinen analyysi ja riskienhallintasuunnitelma
osana kaynnissa olevaa strategiatyota. Taloudelliset riskit on arvioitu ris-
kienhallintaohjelman mukaisesti.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd valtuuston asettamat KYSin sitovat
toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet saavutettiin hyvin. Toiminnal-
liset ja taloudelliset tavoitteet olivat hyvin tasapainossa keskenaan.
Jasenkuntalaskutus toteutui alkuperédisen sitovan tavoitteen mukai-
sena, vaikka kuluksi jouduttiin kirjaamaan merkittdva ennakoimaton
potilasvahinkovastuun varauksen lisdys. Tarkastuslautakunta pitaa
jasenkuntalaskutustavoitteen toteutumista alkuperaisen talousarvion
mukaisena erittdain hyvana asiana ja osoituksena onnistuneesta talou-
den ohjauksesta tilikauden aikana.

Sitovien tavoitteiden asettamisessa, niiden toteutumisen seurannassa
jaraportoinnissa on tapahtunut merkittavaa edistymista viime vuosi-
na. Sitovat tavoitteet tulisi tarkastuslautakunnan mielestéa asettaa aina
ilman valyksia.

Sitovista tavoitteista euromaaraiset summat ovat kiinteitd. Toiminnallisista
tavoitteista ei ole kaytdnndssa mahdollista asettaa taysin yksiselitteisia kiin-
teitd tavoitearvoja toiminnan ohjautuvuudesta johtuen. Véalykset on pyritty
asettamaan mahdollisimman pieniksi.

Hoitotakuuta ja hoitoon paasyéa koskevat tavoitteet toteutuivat koko-
naisuutena hyvin. Toisiin yliopistosairaaloihin ja erva-alueen sairaa-
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loihin verrattuna hoitotakuu toteutui KYSiss& monilta osin muita pa-
remmin.

Ladkehuollon toimivuus ja annettavien ladkehoitojen keskeinen merki-
tys potilasturvallisuuteen on tiedostettu ja otettu hyvin huomioon KY-
Sin hoitoprosesseissa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen toteutus on saatu asianmukaiselle ta-
solle. Jatkossa on tarke&a, ettd saatua palautetta seurataan ja tuloksia
raportoidaan systemaattisesti ja etta niitd myos kaytetaan hyvaksi
toiminnan jatkuvassa kehittamisessa.

Lokakuun 2015 tilanteen mukaan hoitotakuussa pysyminen on heikentynyt
ja Valvira on esittanyt asiasta selvityspyynnén. Hoitotakuun vaatimuksiin
paasemiseksi on kaynnistetty toimenpiteitd mutta todennékdisesti taysin
lain vaatimaan tilanteeseen ei tulla paaseméaan vuoden loppuun mennessa.
Toimenpiteet jatkuvat vuonna 2016.

Asiakkuuksien kehitys on osana kaynnissa olevaa strategiatytta. Asiakas-
palaute kuuluu osana tahan kehitystyéhon.

Paivystyksen jarjestamiseen ja sen toimivuuteen, samoin kuin potilai-
den hoitokokemuksiin, ovat vaikuttaneet negatiivisesti paivystyksen
toimitilojen puutteet. Toimintaa on tasta huolimatta pystytty kehitta-
maan entista tehokkaammaksi ja paremmaksi mm. potilasvirtojen oh-
jaamisessa ja kotiutuksessa.

Saattohoidon jarjestamisessa koko sairaanhoitopiirin alueella on viela
kehittamista. Kaikki KYSissa saattohoidossa olevat potilaat eivat tar-
vitse erikoissairaanhoidon vuodepaikkaa. Tarvittava erikoissairaan-
hoidosta annettava tuki on jarjestettavissa myds sairaalan ulkopuolel-
le.

Ensihoidon saavutettavuustavoitteet eivat toteutuneet taysin palvelu-
tasopaatoksen mukaisesti. Hatdkeskuksen tehtavaantojen maara kas-
voi huomattavasti edellisvuodesta, mika osaltaan vaikutti siihen, ett-
eivat kaikki tavoitteet toteutuneet.

Laakari-hoitaja -tyoparityoskentelyn kehittdmista ja mm. hoitajavas-
taanottoja on tarkastuslautakunnan mielesta syyta ennakkoluulotto-
masti selvittdé ja vieda eteenpéin kdytannon ratkaisuiksi.

Paivystysta on kehitetty vuonna 2015 voimaan astuneen paivystysasetuk-
sen mukaisesti. Yhteispéaivystyksen uudistus on kasitelty valtuustossa. Péi-
vystystilojen peruskorjaus on alkanut ja paivystys toimii vuoteen 2017 asti
vaistotiloissa.

Saattohoito ja laajemmin maéariteltyna palliatiivisen hoidon jarjestaminen on
osana tuottavuusohjelmaa.

Ensihoidon tilanne on arvioitu ja siitd on raportoitu valtuustolle lokakuun
2015 seminaarissa. Tilannetta kasitelladn myos valtakunnallisella tasolla.
Sairaanhoitopiirin toimintamalli perustuu moniammatilliseen tydskentelyyn
ja sitd kehitetdan jatkuvasti.
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Talouden tasapainolle asetetut tavoitteet toteutuivat hyvin.
Ensihoidon tuottavuus parani merkittavasti.

Leikkaussalien kapasiteetin kayttdaste on pysynyt edelleen alhaisena.
Tarkastuslautakunta toteaa omana nakemyksenaan, etta kayttbasteen
tulee nousta olennaisesti uusien toimitilojen kayttéénoton ja proses-
sien tehostamisen myota.

Ensimmaisten kuukausien toimintaluvut osoittavat Kaarisairaalan avautu-
misen jalkeen leikkaussalien kayttdasteen nousua. Leikkaustoiminnan vo-
lyymi on kuitenkin kokonaisuudessaan laskenut sdastétoimista johtuen.

Henkiléstévoimavarojen hallinnalle asetetut tavoitteet saavutettiin hy-
vin. Merkittavaa on, etta tydpanosten maara kaantyi laskuun ja asetet-
tu tavoitetasokin alitettiin.

Sairaanhoitopiirin tuottavuuden edelleen kohottamista ja henkildston

motivaation yllapitamista edistavia kannustinjarjestelmid on syyta en-
nakkoluulottomasti selvittdd. Kannustinjarjestelmat on sidottava yksi-
selitteisiin tavoitteisiin ja saavutettaviin tuloksiin, ne on kaikkien koet-
tava oikeudenmukaisiksi ja oltava lapinakyvia.

Henkilost6a koskevien organisatoristen ja toiminnallisten muutosten
toteutumisen ja niiden vaikutusten perusteellinen ja lapindkyva seu-
ranta ja arviointi on tarkedd. Henkil6éstdn jaksamiseen on kiinnitettava
riittavasti huomiota myds saastdtavoitteiden paineissa.

Henkiloston kehitys on jatkuvassa painopisteessa saastttavoitteiden jatku-
essa myo6s vuonna 2015. Henkildstbvoimavarat ovat maaritelty kaynnissa
olevan strategiatydn yhdeksi painopistealueeksi.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeéna, ettad yliopistosairaalan tutkimus-
toiminnalle luodaan hyvat edellytykset ja etta siihen osoitetaan riitta-
vasti resursseja.

Valtion budjetoima tutkimusrahoitus jatkaa vahentymistaan edellisten vuo-
sien kehityksen mukaisesti, mika aiheuttaa haastetta. Yhteistyo Ita-Suomen
yliopiston kanssa on ollut tiivista.

Kysteri -liikelaitos saavutti sille valtuuston asettamat sitovat tavoit-
teet.

Liikelaitoksen jasenkuntien palvelujen kayton (maksuosuuksien) las-
kutuksessa tulee kaikilta osin noudattaa voimassa olevaa johtosaan-
toa.

Jasenkuntien maksuosuudet on kasitelty Kysterin johtokunnassa ja korjaa-
vat toimenpiteet ovat kaynnissa.
Konsernin tytaryhteis6t saavuttivat paaosin niille asetetut taloudelli-

set tavoitteet.

Konsernin lainakantaan liittyvat riskit tulee tarkastuslautakunnan mie-
lesta arvioida saanndllisesti ja laatia riskienhallintasuunnitelmat.
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Kuntayhtyman kirjanpidossa olevien tytaryhteisdjen osakkeiden mah-
dollinen aliarvostustarve tulee selvittaa.

Servican taloudellinen tilanne on erittdin heikko ja edellyttdd omistajil-
ta valittomia toimenpiteita sen korjaamiseksi ja liikelaitoskuntayhty-
man toimintojen turvaamiseksi ja kehittamiseksi. Servican monet toi-
minnot ovat elintarkeita sairaanhoitopiirin hairiéttomalle palvelutuo-
tannolle.

Konsernin lainakantaan liittyvien riskien arviointi riskienhallintasuunnitelmi-
neen on kaynnissa samoin kuin tytaryhteiséjen taseaseman tarkastelu
mahdollisine toimenpiteineen. Servican taloustilanteesta on vuoden 2015
kuluessa tehty arvio omistajanakdkulmasta yhteistytssa Kuopion kaupun-
gin kanssa. Selvitys jatkuu edelleen ja tavoitteena on tilanteen korjaaminen
soveltuvin keinoin.

Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan kuntayhtyman sisainen
valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty ja toteutettu tilikaudella 2014
asianmukaisesti.

Konsernivalvontaa ja sen toteutumisen raportointia on tarpeen edel-
leen kehittaa.
Tahan ei lisattavaa.

Tarkastuslautakunta pitda tarkeéna, ettd lautakunnan suorittama ta-
voitteiden toteutumisen ja hallinnon yleisen toimivuuden arviointi lii-
tetaan nykyista tiiviimmin osaksi kuntayhtyman johtamisjarjestelmaa
ja paatoksentekoa.

Tarkastuslautakunta esittaa, etta johdon ja hallituksen vastineet vuo-
delta 2015 annettavaan arviointikertomukseen saatetaan tiedoksi val-
tuustolle jo arviointikertomuksen kasittelyn yhteydesséa kesakuussa
2016.

Toimitaan esityksen mukaisesti.

Sairaanhoitopiirin johtaja:

Hallitus merkitsee tiedoksi sairaanhoitopiirin johtajan vastineen ja esittaa
sen edelleen tiedoksi valtuustolle.

Esitys hyvaksyttiin.
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