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2.1

2.2

2.3

HENKILOSTOKERTOMUKSEN TAVOITTEET
Tavoitteet

Henkilostokertomus taydentad omalta osaltaan toimintakertomuksen ja tilinpaatéksen
tietoja henkildstdvoimavarojen nykytilasta ja kehityssuunnasta. Tietoaineisto on koot-
tu KYS-tasoisena. Liikelaitos Kysteri tekee oman henkiléstokertomuksensa.

Palvelualueilla ja palveluyksikbissa seurataan sd&nnénmukaisesti henkilostoon liitty-
via tunnuslukuja. Lisdksi naita tunnuslukuja seurataan kuntayhtymé&n johtoryhméassa
seka henkildstétoimikunnassa.

HENKILOSTOSTRATEGIAN TOTEUTUMINEN
Henkilostostrategiaa jatkettiin hallituksen paatdksella vuoden 2016 loppuun.
Johtajuus

- Johtajakoulutusta on jatkettu entisin muodoin (MBA, PD). Uuden sisédisen johta-
miskoulutuksen valmistelu aloitettiin loppuvuonna.

- Yleistd johtajuusinformaatiota on jarjestetty erilaisissa palveluyksikdiden esimie-
hille suunnatuissa seminaareissa ja koulutustilaisuuksissa, uusimpana
esimiesfoorumi.

- Ylimman johdon ja lahiesimiesten osaamiskartoitukset aloitettiin.

Osaaminen

- Ammatillista tdydennyskoulutusta annettiin keskimaarin 4,1 paivaa/henkild, tavoit-
teena toimintasuunnitelmassa oli 4 paivaa.

- Osaamisenhallinta — projektia on jatkettu sisdisena kehittamistyona. Osaamisia
kuvattiin tyoyksikgittain ja ammattiryhmittdin ja prosessia laajennettiin kertomus-
vuonna hallinnon, huollon ja toimiston henkilékuntaan sek& keskijohtoon seké
viimeisimpana ylimpaan johtoon.

- Kehityskeskustelut k&vi 24 % henkilékunnasta.

- Uusien tyontekijdiden perehdyttamisprosessi uudistettiin ja perehtymisen tarkis-
tuslista (i-Tsek) saatiin valmiiksi.

- Suunnitelmallinen ty6kierto laajeni.

Rekrytointi

- Vakinaisen henkiléston tydsuhdeturva strategian mukaisesti varmistettiin.

- Palvelut tuotettiin paéosin omana tyona.

- Kansainvélisen rekrytoinnin pelisdantdjen ja kaytantdjen luomista jatkettiin ja luo-
tiin yhteydet ulkomaalaisten sairaanhoitajien rekrytoimiseksi.

- Maaraaikaisia tyontekijoita vakinaistettiin 48 kpl.

- Palkkapoliittinen ohjelma paivitettiin tydmarkkinaratkaisun mukaiseksi.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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2.4

3.1

Tydhyvinvointi

Jatkettiin Kaari-projektia Kuntien elakevakuutuksen kanssa. Tarkoituksena on va-
hentdd tyokyvyttomyyteen liittyvid kustannuksia ja ennenaikaista eldkoitymista
seké jatkaa tyouria. Asiaan liittyva toimintamalli saatiin valmiiksi kertomusvuoden
aikana.

Henkilostolle suunnattavaa liikuntatarjontaa kehitettiin edelleen.

Ty6hyvinvointiin kohdennettiin palveluyksikdiden kayttoon erillismaararahaa 30
€/henkild. Lisaksi yksikot ovat voineet osoittaa siihen lisdrahoitusta maararaho-
jensa puitteissa.

Sisdilmaongelmia on korjattu selvitysten perusteella mahdollisimman nopeassa
aikataulussa. Sisailmaongelmiin liittyvda toimintamallia on kehitetty mm. lisa-
resurssoinnein. Ongelmat ovatkin vahentyneet.

Ty6paikkaselvitykset toteutettiin tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukai-
sesti.

Tehtiin uusintakysely fyysisen vékivallan ja epaasiallisen kohtelun kokemisesta
(kts. s.10).

Tehtiin koko henkilostda koskeva tyoyhteisdkartoitus (kts. LIITE 2, s. 16).

HENKILOSTON RAKENNE

Ika ja sukupuoli

Alla oleva kuvio esittdd henkiloston ikarakenteen vuosina 2013—-2014 joulukuun vii-
meisen paivan tilanteen mukaan. Lukumdaarat ovat yhden poikkileikkauspaivan

tietoja.
Henkilostén ikarakenne 31.12.2014
4500
4000 o | <«
o |5
3500 I
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2000 . e
Vakinaisen henkildstén
1|00 o+ keski-ika oli samaa
1000 A & 9 e o | < luokkaa kuin edellis-
500 4 I—I S8 518 vuonna (46 vuotta).
0 Maaraaikainen
alle 30 31-40 41-50 yli 50 Yhteensa henkildstd mukaan
2013 726 1104 1145 1283 4258 lukien keski-ika oli 43,3
2014 671 1138 1111 1206 4226 vuotta.

Vakinaisen henkiloston keski-ika oli samaa tasoa kuin edellisenéd vuonna, 46 vuotta
(edellisend vuonna 45,9). Maaraaikainen henkildsté mukaan lukien keski-ik& oli 43,3

vuotta.

Laakareiden, hoitohenkildston ja tutkimushenkiloston keski-ik& oli noin 43 vuotta, hal-

linto- ja toimistohenkildston huomattavasti korkeampi, liki 49 vuotta.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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3.2

4.1

Henkildstd on naisvaltaista: 78 % tydntekijoista on naisia. Suhdeluku vuosien varrella
ei suuremmin ole muuttunut.

Henkil6st6 ammattiryhmittain
Henkiloston kokonaismaara 31.12.2014 oli yhteensa 4226 henkil6d, kun se edellise-
na vuonna oli 4258. Tassa ammattiryhmatarkastelussa kyseessa on edelleen yhden

poikkileikkauspéaivan tieto. Luvussa "voimavarat” esitetddn koko vuotta koskevat kes-
kimaaraiset tunnusluvut ammattiryhmittain.

Henkiléstdo ammattiryhmittain 31.12.2014
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Edelliseen vuoteen verrattuna henkiléston kokonaismaard on hivenen supistunut.
Ammattiryhmittéin tarkasteltuna lddkareiden maard on noussut edelliseen vuoteen
verrattuna (+37), kun taas hoitohenkiloston maara on laskenut (-48). Sama suhde
kertautuu myos luonnollisesti tydpanoksissa.

VOIMAVARAT
Yleista

Tassa luvussa henkildstbvoimavaroja tarkastellaan ty6panos-tunnusluvun kautta
(maarittelyt, kts. LIITE 1, s. 14).

Henkiloston kokonaisméaara keskiméaarin vuoden aikana alitti henkildstdsuunnitelman

50 tydpanoksen verran ja edellisen vuoden toteutuman 12 tydpanoksen verran. TAma
littyy ennen kaikkea maaraaikaisen hoitohenkildston kaytdon supistamiseen.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Henkiloston kokonaismaarasta 24 % oli maardaikaisia (sijaiset), edellisena vuonna 25
%. Maaraaikaisten henkildiden maaraaikaisperusteiden laillisuus on henkilostostrate-
gian mukaisesti tarkistettu yhdessa ammattijarjestdjen kanssa. Hallitus vakinaisti
loppuvuonna 48 henkildd sisaisten sijaisten vakinaisiin vakansseihin. Huomionarvois-
ta on, ettd henkiléstomenoihin liittyvien supistamisvaateiden vuoksi iso o0sa
peruskriteerit tayttavista sijaisista jai vakinaistamatta; heidén osaltaan prosessi jatkuu.

Tuottavuusohjelmaan liittyvassa henkiléstdohjelmassa maéariteltiin erilaisia henkilds-
tdmenojen hallintaan liittyvia keinoja. Keskeisimmaksi nousi vuosilomiin liittyvien ns.
saastovapaiden pitaminen lomapalkkavelan pienentamiseksi. Tassa onnistuttiin hy-
vin.

Tuottavuusohjelman mukaisesti loppuvuonna perustettiin uusi hoitotyén palveluyksik-
ko, jonka tarkoituksena on lisdtd hoitohenkiléston tydn tuottavuutta organisoimalla
sijaishenkiloston kaytto laajemmilla toiminta-alueilla. Koko yksikon henkiléstomaaré
on noin 500 ja toiminta kaynnistyi pilottina 1.1.2015.

Tyb6panos

Henkilostovoimavarojen maarallista kehitystd kuvataan tydpanoskasitteen kautta.
Vuositasolla taméa tapahtuu laskemalla kaikki palvelussuhteet yhteen ja jakamalla
tamé luvulla 365 (= laskennallinen palvelussuhde). Vastaavalla tavalla kuvataan
poissaoloja.

Tybpanosten toteutuma kertomusvuonna oli kokonaisuutena suunnitelmien
mukainen; henkiloston kaytto oli hallittua.

TyOpanos alittui suhteessa suunnitelmaan 0,5 % ollen 3032 (suunniteltu 3048).
Edelliseen vuoteen verrattuna laskua oli 1 % (30 tydpanosta).

Tybpanoksen vahentymé selittyy taysin silld, ettd maaraaikaista hoitohenkildstoa
kaytettiin keskimaarin 10 % vahemman kuin edellisena vuonna. Myos lyhytaikaisten
sijaisten kayttd hoitohenkilostossa vaheni, sadstd verrattuna edelliseen vuoteen ol
300.000 £.

Tyopanos ja vakinaisten osuus

(léhde; Sigma)
3500 +
3000 +
2500 +
|
2000 +
1500 +
1000 +
500 . .
Tyb6panos toteutui
0 suunnitellusti; seka
2013 2014 Th 2014 tavoitetaso etta edelli-
==Sarja2 3062 3032 3048 sen vuoden toteuma
—m—Sarjal 2200 2220 alitettiin.
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Poissaolot
Poissaoloja ryhmitellaan seuraavasti:

- vuosilomat

— sairauslomat

— lakiséaateiset poissaolot (perhevapaat, opintovapaat yms.)
— muut poissaolot.

Poissaoloja tydpanoksiksi muutettuna oli keskim&éarin 1093 eli 8 enemman kuin hen-
kilostosuunnitelmassa. Edelliseen vuoteen verrattuna kasvua oli 18 typanoksen
verran (1,7 %).

Poissaolojen osuus kokonaistytpanoksesta oli 26 %. Vuosilomat kattavat tasta 11
%, sairauslomat 4 % (16 pv/hld), lakisdateiset vapaat 7 % ja muut poissaolot 4 %.
Tama vastaa edellisen vuoden tasoa.

Poissaolojen kasvu liittyy pelkéastddn vuosilomien kayton lisdantymiseen, kuten on
tarkoituskin. Nain pienennettiin lomapalkkavelkaa. Erityisesti pidettiin pois aikaisem-
milta vuosilta kertyneitda sdastblomia. Lomapalkkavelan maaré pieneni ndilta osin
kertomusvuonna 2,9 M€ suhteessa suunniteltuun.

Suurin sairauspoissaoloja aiheuttava syyryhmé on edelleen tuki- ja liikuntaelin sai-
raudet (31 % sairauspoissaoloista), mutta suunta on ollut viime vuosina lievasti
laskeva. Mielenterveyssairaudet ovat sairauspoissaolojen syyna laskeneet 11 %.

Poissaolot yhteensa ja siitd vakinaisen
henkilokunnan osuus

(lahde; Sigma)
1200 +
1000 +
B
800 —+
600 —+
400 +
200 - Poissaoloja oli tyépanoksik-
si muutettuna hiukan
0 enemman kuin edellisena
2013 2014 TA 2014 vuonna. Kasvu johtui
1 Sarja2 1075 1093 1085 pelkastaan vuosilomista,
—m— Sarjal 885 209 kuten oli tarkoituskin.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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4.4

44.1

4.4.2

Poissaolojen palkkakustannukset

Poissaolojen palkkakustannukset ilman sivukuluja olivat 29,4 miljoonaa euroa, kas-
vua edelliseen vuoteen 2 miljoonaa euroa. Tama selittyy paaosin vuosilomista, kuten
edella on todettu. Henkilostéohjelmaan liittyen korostettiin vuosilomasaasttjen pita-
mista ja ndin tehtiinkin.

On huomattava, etta erityisesti sairauslomiin liittyy paljon valillisia kustannuksia, joita
naissé laskelmissa ei nay.

Poissaolojen palkkakustannukset
2013-2014 (1 000 €)

35000
30000
25000
20000
15000 |
o) <
10000 1 | £ 5 = o x ' .
50004 (2|5 ’—m S o ] R Poissalojen kustannukset ovat
NS Gl L . ..
0 i nousseet johtuen vuosilomiin
Vuosilomat | Sairauslomat | Lakisgéteiset Muut Kustannukset liittyvien saéstovapaiden
poissaolot yhteensa L2 .
2013] 18343 5406 1347 2360 27 457 pitamisesta; néin on toisaalta
2014| 19909 5602 1511 2463 29 484 pienennetty lomapalkkavelkaa.

Erityisesti on huomattava, etta varhaiselakoitymiseen liittyva ns. varhemaksu oli 1,2
M€, kun oli varauduttu 1,8 M€:n suuruiseen maksuun.

Palkkakustannukset

Yleista

Valtakunnalliset virka- ja tydehtosopimukset 2014 — 2017 eivat tuoneet paikallisesti
neuvoteltavaa: KVTES-alueella kaikki saivat 1.7. lukien 20 euron korotuksen tehtava-
kohtaiseen palkkaan. Ladkarisopimuksen soveltamisalalla kaikki muutokset siirtyivat
seuraavalle vuodelle.

Vuosilomamaarayksiin tehtiin muutoksia. Kokonaisuutena voidaan arvioida, ettd so-
pimusmaaraysten vaikutus palkkamenoihin oli noin 0,8 %.

Valittomat palkkakustannukset

Valittomat palkkauskustannukset ilman sivukuluja olivat kertomusvuonna 175,5 mil-

joonaa euroa, talousarvio alitettiin 0,2 %. Sivukulut mukaan lukien talousarvio alitettin
1,4 % (3,3 M€).

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Hyvaan tulokseen vaikuttivat ensisijaisesti vahentynyt maaraaikaisen hoitohenkilos-
ton kayttd, lomarahojen vaihto vapaaksi, sdéstvapaiden pitaminen ja palkkapolitiikan
hallittu soveltaminen.

Palkkamenot (1000 €)

T: ite tot.
200 000 - Ll

180 000 - —
160 000 -
140 000 |
120 000 -
100 000 -
80 000

60 000 -
40 000 -
20 000 -

2013 2014 TA 2014
|Sarja1 175 429 175 763 176 050

Palkkauksellinen tasa-arvo

Tasa-arvolaki edellyttdé kaikilta yli 30 tyontekijan tydpaikoilta tasa-arvosuunnitelmaa
ja sen yhteydessa palkkauksesta tasa-arvotilanteen selvittamista.

Oheisessa taulukossa on palkkavertailu niistd nimikkeistd, joissa seka miehid etta
naisia on vahintddn nelja. Vertailu on tehty sek& tehtdvékohtaisen ettd varsinaisen
(tehtdvakohtainen palkka + tyokokemuslisd + méaaravuosilisd + harkinnanvarainen
henkilokohtainen lisd) palkan osalta. Jarkevinta on kiinnittd& huomiota tehtavakohtai-
seen palkkaan, koska sen tulee perustua tyon vaativuuteen; muissa
palkkaelementeisséd on kyse my6s tyduran pituudesta tai henkilokohtaisen tydsuori-
tuksen arvioinnista ja palkitsemisesta.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Tehtavékohtainen Varsinainen
Nimike Hinn.tunnus | palkka palkka
keskim.e/kk keskim.e/kk Lukuméara
naiset miehet | ero% | naiset miehet | ero% | naiset miehet
Fysioterapeutti 03HOI030 2484,66 | 247594 | -0,35 2726,08 | 2650,63 | -2,85 39 8
Laakintavahtimestari | 03HOI040 2196,79 | 2176,23 | -0,94 2308,47 | 2324,85| 0,70 7 40
Mielisairaanhoitaja | 03HOI040 2136,13 | 214596 | 0,46 2268,78 | 2311,29 | 1,84 32 57
Perushoitaja 03HOI040 2140,73 | 2152,95| 0,57 2280,01 | 2224,72 | -2,49 180 36
Psykologi Hinnoittelem 3489,61 | 3565,36 | 2,12 3734,91 | 3928,30 | 4,92 46 8
Rontgenhoitaja 03HOI030 2433,69 | 2434,61 | 0,04 2604,36 | 2596,01 | -0,32 79 28
Sairaanhoitaja 03HOI030 2466,21 | 2494,94 | 1,15 2639,36 | 2664,85 | 0,96 1241 | 227
Sosiaalitydntekija | 04SOS04A 3062,59 | 3037,06 | -0,84 3279,04 | 3341,83| 1,88 40 5
Apulaisylilaakari L3SL1200 6107,91 | 6179,45| 1,16 6783,18 | 6807,60 | 0,36 33 32
Erikoislaakari L3SL3000 5315,39 | 5353,52 | 0,71 5721,00 | 5841,49 | 2,06 157 | 109
Erikoistuva lagkari | L3SL4100 3494,90 | 342524 | -2,03 3560,28 | 3480,95 | -2,28 52 16
Erikoistuva laakari | L3SL4103 3765,86 | 3789,93 | 0,64 3895,74 | 3890,23 | -0,14 53 44
Osastonylilaakari L3SL1100 6619,52 | 6521,85 | -1,50 7182,95 | 7251,07 | 0,94 18 19
Ylilaakari L3SL1100 7027,83 | 7083,17| 0,78 7814,28 | 8002,10 | 2,35 8 17
Palkkaerot miesten ja naisten valilla ovat pienid, kuten taulukon tiedoista voi havaita.
Miesten eduksi eroja tehtéavakohtaisissa palkoissa l0ytyy esim. ryhmissa psykologi,
sairaanhoitaja, apulaisylilaakari, ylilddkari ja vastaavasti naisten eduksi ryhmissa [&&-
kintdvahtimestari, sosiaalitydntekija, erikoistuva ladkari ja osastonylilaakari.
Vertailtavuutta haittaa se, ettd ryhmat ovat hyvin erikokoisia (esim. sairaanhoitajissa
miehid on 227, naisia 1241). Liséksi palkkaerojen syyna voi olla tydn vaativuuteen liit-
tyvid syitd. Tasa-arvolain lahtokohtana onkin perusteettomien palkkaerojen
poistaminen.
Palkkapoliittisessa ohjelmassamme on maaritelty palkan maaraytymisperusteet, jotka
ovat taysin sukupuolineutraaleja.
4.5 Elakoityminen

Sairaanhoitopiirissa on siirrytty elakkeelle vuosina 2012 — 2014 seuraavasti:

2012 2013 2014
Vanhuuseléke 51 46 56
Osa-aikaelake 2 3 -
Osatyokyvyttomyyseléake 23 25 26
Tyo6kyvyttomyyseléke 14 8 3
Kuntoutustuki 12 14 16
Yhteensa 102 98 101

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Vuoteen 2017 elékepoistuma on vajaa 100 henkil6d vuodessa Kuntien eldkevakuu-
tuksen arvion mukaan. Muiden elakemuotojen kuin vanhuuselékkeiden osalta maaraa
pyritddn pienentdmaan mm. aktiivisen tuen toimintajarjestelman kayttoon otolla. Ky-
seinen jarjestelma saatiin valmiiksi loppuvuodesta. Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyi
vain kolme henkil6a, mik& osittain johtui tehostetun tuen lisddmisestd. Keskimaarai-
nen elakoitymisika kaikki elakemuodot huomioon ottaen oli 58,2 vuotta.

Keskiméaarainen vanhuuselakeika oli 62,9 vuotta, tasmalleen sama kuin edellisena
vuonna.

Henkiloston kehittdminen
Perehdytys

Uusien tyontekijoiden perehtymisprosessia uudistetaan vuosittain. Syksylla 2014 aloi-
tettiin ns. tietotaitopajat, joissa vahvistetaan kadentaitojen osaamista. Uuden
tyontekijan perehtymista tuetaan edelleen intranetissd yllapidettdvan perehdytyssi-
vuston, ns. i-Open avulla. Verkkopohjaisen perehtymisen tavoitteena on luoda KYSin
henkilostolle yhtenaisia kaytantoja ja antaa tyontekijoille mahdollisuuksia aikaisem-
paa laajempaan itsenédiseen perehtymiseen.

Perehtymisen seurantaa varten on otettu kayttdon sahkoisen perehtymisen tarkistus-
lista, ns. i-Tsek. Perehdytyksen suorittamisen jalkeen esimies kirjaa Uranettiin ns.
perehtymispassipatevyyden.

Osaaminen ja kehityskeskustelut

Osaamisten kuvaaminen tyoyksikdittdin ja ammattiryhmittain jatkui vuonna 2014.
Osaamisten kartoitus- ja kuvaamisprosessi koskee kaikkia ammattiryhmia.

Kehityskeskustelut kéavi vuonna 2014 noin 24 % henkildkunnasta.
Koulutus

Henkilostokoulutus perustuu vuosittaiseen koulutustarvekyselyyn ja sairaalan strate-
gisiin linjauksiin, lakisaateisiin seka& tyOnantajan velvoittamiin ja seuraamiin
koulutuksiin.

Vuonna 2014 jarjestettiin henkilostokoulutusta KYSin omalle henkilokunnalle ja alu-
eellisesti mm. henkiléstohallinnosta, lean-ajattelusta, mentoroinnista, potilasturvalli-
suudesta, ammatillisista valmiuksista ja tydyhteisén turvallisuudesta, ns. Avekki-
koulutus. Verkkokurssien maara on kasvussa. Viime vuodesta alkaen mm. sateily-
suojelukoulutuksen  perusteet on voinut suorittaa verkkokurssina (SAVe-
verkkokurssi). Toimintaprosesseja tukevat jarjestelmékoulutukset jatkuvat edellisten
vuosien tapaan.

Taydennyskoulutus 2014
Vuonna 2014 ammatillisten tdydennyskoulutuspaivien maara oli yhteensa 17754 (v.

2013 17032) paivaa. Henkilbstostrategiassa asetettu tavoite kertomusvuodelle oli, et-
ta jokainen osallistuu taydennyskoulutukseen vahintaan kolme paivaa.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Taydennyskoulutuspaivia oli keskimaarin 4,1 paivaa/henkild, joten tavoite keskimaa-
raisesti saavutettiin. Edellisen& vuonna taydennyskoulutuspdivia oli keskimaarin 3,7
paivaa/henkilo.

Ammattiryhmittéin tarkasteltuna tdydennyskoulutus toteutui keskiméérin seuraavasti:

- laékarit 8,0 péaivaa
- tutkimushenkilosto 5,0 paivaa
- hoitohenkil6std 3,5 paivaa
- hallinto/huolto 2,5 paivaa

Keskimaaraa laskettaessa mukana on koko henkilokunta, myds maaraaikaiset. Rahaa
taydennyskoulutukseen kaytettiin noin 1 % kokonaispalkkasummasta. Henkildstostra-
tegiassa on voimakkaasti korostettu ammatillisen taydennyskoulutuksen merkitysta
osaamisen kehittamiseksi. Edella esitettyjen tunnuslukujen mukaan tassa onnistuttiin.

Vuoden 2014 taydennyskoulutustiedot on raportoitu ammattiryhméakohtaisesti Kun-
nalliselle tydmarkkinalaitokselle.

5
TYOYHTEISON HYVINVOINTI

Kertomusvuonna suoritettiin kaksi suurehkoa mittausta, joilla eri nakokulmista arvioi-
tiin henkiléston hyvinvointia. Toinen ndista oli uusintatutkimus fyysisen vékivallan ja
epaasiallisen kohtelun kokemisesta ja toinen liittyi tyotyytyvaisyyteen.

5.1 Fyysisen vakivallan ja epdasiallisen kohtelun kokeminen
Sairaanhoitopiirissé toteutettiin nyt kolmannen kerran henkildstélle suunnattu kysely

fyysisen vakivallan ja epaasiallisen kohtelun kokemisesta. Kysely on toteutettu 2003,
2008 ja 2013 vuosien aineistosta.

% o ~
W00 T -
a0+ L
60 -
. ; ) _
40 +7
| - A -
0 4+ A e o .
| g - /L ole joutunul
v ‘r:‘—-—-‘ :" Harvemmin
— B — L /' Kuukaisittain
JINE T B N L
| 2008 | o4 roon —_— / Viikeittain
. —~——— Ia
(n=7053 n=01g) (n=1323) z0s | 013 | oo ‘|‘“‘-———ﬂ__ﬂ___ / Paivittiin
(n=1202)| 2008 T
Koko henkilastd (n=1206]| 1 _79) . | 2013
lHoitohenkiléstd (n-202) |11y
Lagkarihcnkilsstd |

Suurin osa henkildstosta (74 % -78 %) ei ollut joutunut fyysisen vékivallan kohteeksi
yhtenakaén tarkasteluvuonna. Hoitohenkildston paivittdin kokemaa fyysista vakival-
taa ei esiintynyt 2008 eikd 2013. "Harvemmin” koettua fyysista vékivaltaa esiintyi
etenkin hoitohenkilostolla ja sen maaré lisdantyi hieman lahes kaikissa henkildsto-
ryhmissa.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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| Enole joutunut

0 - ! Harvemmin
2002 . - Kuukaisittain
| Viikuillain
(n-2053)|, _- | 2008 — o
(n=2044) (n-1323) 2013 . T—— ] Pivilldin
(n1202) [ o) 20003 2008 T —
Kuko henkiloslo n -89 | o1g 2013
n
Hoitohenkildstd (0=207) | any)

| ddkarihenkiloslo

Epdasiallista kohtelua raportoitiin koko henkildstésta saman verran kuin vuonna
2008. Epéaasiallinen kohtelu nayttaisi painottuvan hoitohenkildstoon ja kliinisiin palve-
luihin. Vuosien 2008 ja 2013 valilla epaasiallisen kohtelun kokemisessa ei ole suuria
eroja, vaan tilanne on pysynyt lahes samana.

Epéaasiallinen kohtelu on paasaantoisesti potilaiden ja omaisten aiheuttama ongelma
johon on puututtava aina kun sitd ilmenee. Asian julkituominen edesauttaa kulttuurin
muuttumista ja vahentéaa sita kautta myds ongelman hallintaa.

Myds johtamiseen ja tydyhteistjen sisdiseen kanssa kdymiseen tulee kiinnittda huo-
mioita. Erityisesta nayttaa lisdantyvén sosiaalisen median kautta tapahtuva
epdaasiallinen kayttaytyminen, joskaan kokonaisuudessa se ei viel& ole kovin merkit-
tava asia.

Tyotyytyvaisyys

Tyotyytyvaisyytta arvioitiin uudella tydyhteisokyselymittarilla, joten suoraa vertailua
aikaisempaan mittaukseen ei voi tehda. Kysely ryhmittyi kahdeksaan paatekijaan,
joissa jokaisessa oli ilmapiiriin ja organisaation sisdiseen toimivuuteen liittyvia vaitta-
mia.

Paatekijat olivat:

- motivaatio

- avoimuus

- tavoitteellisuus

- tybyhteisbn toimivuus

- kehittdminen

- johtaminen koko organisaatiossa
|&hiesimiesten johtamistyyli
nykyisen tyon kiinnostavuus

Kyselyn tulokset ovat LIITTEENA 2.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Vastausprosentti oli 52,4 %, vastaajia 2187. Tulokset tiivistetysti olivat pddosin hyvia.
Monet tydyhteisolliset ominaisuudet saivat erinomaisen arvioinnin ja henkilostd on si-
toutunutta ja motivoitunutta. Kahdeksasta paakomponentista hyvalla tasolla olivat
tyoyhteison toimivuus, kehittdminen, I1&hiesimiehen johtamistyyli ja ennen kaikkea ny-
kyisen tyon kiinnostavuus. Kehitettdvad puolestaan 16ytyy avoimuudesta ja siita, etta
henkilostd kokee ylimman johdon kaukaiseksi (johtaminen koko organisaatiossa).

Eri ulottuvuuksissa oli luonnollisesti suuria eroja eri yksikoiden valilla. Tulokset onkin
lahetetty kaikkiin palveluyksikdihin toimenpiteita varten.

Virkistystoiminta

Henkildston virkistystoiminnan paépaino on sailytetty edelleen kuntoilun tukemisessa,
nain voidaan aktivoida henkildst6d huolehtimaan omasta fyysisesta kunnostaan. Jo-
kainen palveluyksikko tekee lisdksi oman hyvinvointisuunnitelmansa. Tyhy-rahaa on
talousarvioon varattu 30 €/henkild. Lisaksi yksikot voivat osoittaa hyvinvointi- ja virkis-
tystoimintaan omia varojaankin.

Lomamokkeja on Julkulassa, Tahkolla, Valtimolla ja Kuusamossa. Mokkien kayttdas-
te on n. 70 %, lomakausina 100 %.

Tyoterveyshuolto

Vuonna 2014 tyoterveyshuollon vastaanottotoimintaa oli Puijon, Julkulan ja Tarinan
sairaalan toimitiloissa.

Tyo6terveyshuollossa on seuraavat resurssit:

- 1 vastaava tyoterveyslaakari

- 3 tyoterveysladkaria (joista 1 osa-aikainen)
- 1 vastaava tyoterveyshoitaja

- 4 tyoterveyshoitajaa (joista 1 osa-aikainen)
- 3 fysioterapeuttia (joista 1 osa-aikainen)

- 1 psykologi

- 1 hallintosihteeri

- 2 osastonsihteeria (toinen osa-aikainen)

Tyontekijakohtaiset kustannukset 2012 — 2013 Kela-hakemusten mukaisesti (v. 2014
hakemus huhtikuussa):

v. 2012
Kelaluokka | (ehkaiseva) 177,23, josta kelakorvaus 96,00
Kelaluokka Il (sairaanhoito) 153,10, josta kelakorvaus 76,44
v. 2013
Kelaluokka | (ehkaiseva) 189,77, josta kelakorvaus 97,92
Kelaluokka Il (sairaanhoito) 138,63, josta kelakorvaus 68,93

Toiminta siis suuntautuu etenevassa maarin ennaltaehkaisevaan tyoterveyshuoltoon,
Tatd on tukenut myds ty6terveyshuollon osallistuminen Kuntien elakevakuutuksen
Kaari-projektiin, jonka lopputulemana on aktiivisen tuen malli. Tahan liittyen tyoterve-
yshuoltoa auditoitiin ulkoisesti Kevan ylilaakarin toimesta.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Vuonna 2014 alkoi kolme omaa Aslak-kuntoutuskurssia. Lisaksi jarjestettiin yhteinen
kurssi Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kanssa. Tyoterveyshuolto on avain-
asemassa kuntoutuskurssien suunnittelussa, osallistujien valinnassa ja kuntoutuksen

jlkeisessa seurannassa.

Kela korvaa tybnantajalle tyéterveyshuollon kustannuksista osan (ehkdaiseva tyoter-

veyshuolto, luokka I, sairaanhoito, luokka II).

Seuraava tilasto vuoden 2014 toiminnasta on laadittu edella mainittua jaottelua kayt-

taen.

Korvausluokka | (terveystarkastukset, osatydkykyisen seuranta, terveyskaynnit)

Ammattiryhmé Kaynnit / kpl v. 2013
tyoterveyslaakarit 819 949
tyoterveyshoitajat 1202 1757
fysioterapeutit 1845 1904
psykologi 739 756
Korvausluokka Il (sairaanhoitokdynnit)

Ammattiryhma Kéaynnit / kpl  v. 2013
tyoterveysladkarit 3 686 4076
tydterveyshoitajat 3430 3612

Liséksi osallistutaan kutsuttuina asiantuntijoina Kuopion yliopistollisen sairaalan si-
sdisiin tyoryhmiin seka ohjataan erilaisia ryhmia (painonhallinta, selkaryhma,

olkapdaryhma, niskaryhma).

Tyo6terveyshuolto valmistelee erikseen oman toimintakertomuksen, joka kasitelladn

yhteisty6toimikunnassa.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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LITE 1

HENKILOSTOSUUNNITELMAN JA -KERTOMUKSEN HENKILOSTORESURSSIEN

MAARITELMAT

VAKANSSI

HENKILOSTO
KESKIMAARIN

LASKENNALLINEN
PALVELUSSUHDE

VAKINAISET

MAARAAIKAISET

AMMATTILUOKKA

PALKKAUS-
KUSTANNUKSET

Valtuuston perustamien virkojen ja hallituksen hyvaksymien tydsuhtei-
den maara.

Tietolahde: eHRMinfo tyOpanostilasto: sarakkeessa virat. Vakanssi on
yhteisnimitys viroille ja toistaiseksi voimassa oleville tydsuhteille. Va-
kanssien maara on saatu laskemalla yhteen ko. organisaation
vakanssien voimassaoloajat kalenteripéivina ja jakamalla summa tilas-
toaikavalin kalenteripdivien lukumaaralla. Tilastoaikavalin jakaja on
vuoden tilastossa 365. Osa-aikaiset vakanssit suhteutetaan kokoaikai-
siin, joten kahdesta Y2-vakanssista muodostuu yksi kokoaikainen,
samoin yhden vuoden tilastossa kahdesta kuusi kuukautta kaytéssa ol-
leesta vakanssista muodostuu yksi kokoaikainen.

Vakinainen ja maaraaikainen henkilosto (brutto) yhteensa.

Palvelussuhteitten tai poissaolojen yhteenlasketut kalenteripdivét
jaettuna tilastoaikavalin kalenteripdivien lukumaarélla, vuositasolla
365:114.

Vakinaisten viranhaltijoiden ja tydsuhteisten maara laskennallisina
palvelussuhteina (jolloin 365 kalenteripaivaa kestanyt kokoaikainen vir-
kamaarays tai tyosopimus on yksi laskennallinen palvelussuhde. Osa-
aikaisten suhteuttaminen samoin kuin yll& kohdassa vakanssit).

Tietolahde: eHRMinfon tydpanostilasto laskennallisina virkoina: sarak-
keesta vakinaiset/palvelujaksot.

Ty6panostilastossa lasketaan vakinaisiin omasta tehtavastaan vapaute-
tun henkilon palvelusaika.

Maaraaikaisten viranhaltijoiden ja tydsuhteisten lukumaara laskennalli-
sina palvelussuhteina.

Tietolahde: eHRMinfon tyopanostilasto laskennallisina virkoina: sarak-
keessa sijaiset/palvelujaksot. Varahenkilostoseurantatiedot tunteina
annetaan tulosyksikdille tyévoimapalveluyksikosta.

Henkildkunta on kirjanpidossa luokiteltu neljaagn ammattiluokkaan:
ladkarit, tutkimushenkildstd, hoitohenkilostd seka huolto-, toimisto- ja
hallintohenkil6std. Henkilostotilastoissa tutkijat ilmaistaan erillisina.

Palkat yhteensa.

Tietolahde: eHRMinfon tehdyn tyon hinta tilasto: sarake palkat yhteen-
sa.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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POISSAOLOT

ELAKOITYMINEN

BRUTTOTYOPANOS

NETTOTYOPANOS

HENKILOTYOVUOSI

Vakinaisen ja maardaikaisen henkiloston poissaolot (vuosilomat,
sairauspoissaolot, lakisaateiset poissaolot ja muut poissaolot) yhteensa
laskennallisina palvelussuhteina.

Tietolahde: eHRMinfon tydpanostilasto laskennallisina virkoina:
vakinaiset/poissaolot ja sijaiset/poissaolot.

Elékkeelle jdaneet tai kyselyvuosina eldkeidn saavuttavat henkilt.
Tiedustelut: Henkilostétoimisto, elakeasiamies.

Tama vahemman kaytetty kasite merkitsee samaa kuin henkilosto
keskimdarin ja siité vakinaiset ja maaraaikaiset.

Henkilostd keskimaarin yhteensa -luvusta véhennetddn kaikki poissa-
olot yhteensa.

Tietolahde: eHRMinfon tyOpanostilasto: sarakkeet vakinaisen tydpanos
+ sijaisten tyopanos.

Nettotydpanos on saatu laskemalla yhteen vakinaisen ja méaaraaikaisen
henkilokunnan palvelujaksojen kestot kalenteripdivina ja jakamalla
summa tilastoaikavalin kalenteripdivien lukuméaaralla. Seuraavaksi on
laskettu yhteen seka vakinaisen henkilokunnan ettd méaaraaikaisen
henkilokunnan vuosilomat ja palkalliset, palkattomat, osa-aikaiset ja
osa-palkkaiset poissaolot kalenteripdivind ja summa on jaettu tilastoai-
kavalin kalenteripéivien lukumaaralla. Nettotydpanos on palvelujaksojen
ja erilaisten poissaolojen erotus.

Nettotydpanoksesta kaytetdan myos termid henkilétyovuosi. Talla
miehityksella toiminta on hoidettu tilastoaikavalilla.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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| Tam3 on palawtesaportti arganisaationnme tydyttcisolyselysts. Kyselypn tarkofiuksena ofi hanikia tietos organisaation iknapmsta ia
loyida sithen parannuschdotulsia. Arviointi suoritettiin kerS3mEiE palautetta koko henlilskumnalia,

- Mittavksen sworitti Feelback Oy sahkoisend kyselynd. Tybyhteisdkysely ryhmittyy kahdeksaan pistekifan,

Joissa jokaisessa on lirmapfivin ja yrityksen sisSiscen tofmbruuteen Fittyvis vEltTmis.
Rapasti on jisennetty nifi, ettd ensin tufokset esitet@éin kaavicins alkasn piskobhdista j= pEstyen

vaitiamiin. Kasvioiden alla om telidntaa helpottava ohje. Vapaat palawtiest esitetadn vaportin lopussa.
Raportiia kannattaa fukea kohta kohdalta niin, ettd ensin katsotaan yeiskuwys kaavioista.
Kumn pa3stadn valttam&kaavioibin, kohunkin vaitt3main littyvs tarkentava palaute kannatize
katsoa samalia raporiin foppuosasta,

Kaytetty asteikko
Ttyhteison tilaa arvioitiin vaittdmicn avulia asteikolfz
{Taysin eri miekd) 12 34 5 6 (Fysin samaa rielis)
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Tyoyhteisokysely
Tyoyhteisokysely-mittari

A) Motivaatio

At1. Tydni on sopivan haasteellista.

A2. Palkitsemisjarjestelmamme on kannustava.

A3. Erityisosaamistani hyddynnetdan organisaatiossa.

A4, Voin kayltaa osaamistani tybssani laaja-alaisesti

AS. Viihdyn hyvin tyBssani.

A6. Nykyinen tydni on motivoivaa.

A7. Minulia on mahdollisuus urakehitykseen.

VAPAA: Mitd muuta haluaisit sanoa tist aihealueesta (erityisen hyvaa tai kehitettavaa)?

B) Avoimuus

B1. Tydpaikallani keskustellaan avoimesti.

B2. Kriittinen palaute hyvaksytaan tydpaikallani.

B3. Viestint4 ja siihen liittyva yhteistyd tydpaikallani toimii hyvin.

C) Tavoitteellisuus

C1. Olen madritellyt esimieheni kanssa tyoni tavoitteet.

C2. Ty6ryhmani tavoitteet ovat selkeét.

C3. Tybryhmassani seurataan sadnndllisesti toiminnan tuloksia.

C4. Minulla on mahdollisuus kehittaa itsedni ammatillisesti.

VAPAA: Mitd muuta haluaisit sanoa tésta aihealueesta (erityisen hyvaa tai kehitettavaa)?

D) Tyoyhteison toimivuus

D1. Olen tyytyvainen tydaikoihini.

D2. Saamme toisiltamme apua ja tukea.

D3. Tietoa ja osaamista jaetaan tySyhteisdssamme avoimesti.

D4. Tydpaikallani ei esiinny seksuaalista héirintaa.

D5. Tydpaikallani ei esiinny tybpaikkakiusaamista.

D6. Tydpaikkamme eri osien valinen yhteistyd toimii hyvin.

D7. Ty6éryhmani henkilésuhteet ovat kunnossa.

D8. Tydyhteisssamme ei puhuta toisista pahaa seldn takana.

D9. Tydyhteisdssdmme on hyva yhteishenki.

D10. Tydyhteisdssamme puututaan muita loukkaavaan kayttaytymiseen.
D11. Ty6yksikéssani on tarpeeliinen valineistd.

VAPAA: Mitd muuta haluaisit sanoa tista aihealueesta (erityisen hyvaa tai kehitettavaa)?

E) Kehittaminen

E1. Tydryhméassani olemme avoimia uusille ajatuksille ja ideoille.

E2. Minun on mahdollista kehittda itsedni ammatillisesti.

E3. Saan koulutusta riittévasti.

E4. Esitan uusia ideoita ja parannuksia toiminnan kehittdmiseksi.

ES. Minulla on mahdollisuus osallistua oman tydni kehittdmiseen.

VAPAA: Mita muuta haluaisit sanoa tasté aihealueesta (erityisen hyvaa tai kehitettivaa)?

F) Johtaminen koko organisaatiossa

F1. Henkiléstdn ja ylimman johdon valilla vallitsee luottamus.

F2. Ylin johto huolehtii henkildstdn hyvinvoinnista.

F3. Saamme riittavasti tietoa koko organisaation nykytilasta ja tulevaisuuden nakymista.
F4. Organisaatiossamme on turvallista tydskennella.

VAPAA: Mita muuta haluaisit sanoa tasta aihealueesta (erityisen hyvaa tai kehitettavaa)?

G) Lahiesimiehen johtamistyyli

G1. Esimieheni toimii ammatillisesti.

G2. Esimieheni antaa kannustavaa palautetta.

G3. Esimieheni uskaltaa puuttua epdkohtiin ja ongelmiin.

G4. Esimieheni puoleen on helppo kaantya.

G5. Koen nauttivani esimieheni luottamusta.

G6. Esimieheni ottaa vastuun tekemisestaan.

G7. Koen tulevani hyvin johdetuksi.

VAPAA: Mita muuta haluaisit sanoa tasta aihealueesta (erityisen hyvaa tai kehitettavaa)?

H) Nykyisen tydn kiinnostavuus

H1. Koen nykyisen tydni tarkedksi / arvokkaaksi.

H2. Olen nykyiseen tyGhoni tyytyvainen.

H3. Uskon tekevani nykyista tydtani vield 3 vuoden paasta.

H4. Tydtaitojen kehittdminen tuntuu edelleen motivoivalta.

H5. Haluan vaihtaa ammattiani lhivuosien aikana.

VAPAA: Mita muuta haluaisit sanoa tasta aihealueesta (erityisen hyvaa tai kehitettavaa)?

Pohjois-Savon Sairaanhoitopiirin
kuntayhtymé
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Tybyhteisbkysely Pohjois-Savon Sairaanhoitopiirin

kuntayhtyma
Tyoyhteisokysely paakohdittain
a5 — e = e —_—

)Moﬁvaa!fnv )Avufmms C) D) Tytiyhteistn E) F)l:atu G} H) Nygyfsen tytin
tofmiuuus organisaatiossa johtamistyyl kmnestavuus

Tassa kaaviolssa nikyy annettujen arvioiden keskiarvo padkohdittain. Keskiarve muodostuu useasta
vaittamasta, jotka kuuluvat kyseiselle paakehdalle (katse mittari).

Tulosten tasoa voidaan tulkita sewaavasti:
¢ 50taiyli Erinomainen taso

e 42-49 Hyvitaso

e 35-41 Tyydyttavi taso

e Alle35 Kehittamistarpeita

Matalat (1 -3) ja korkeat (4- 6) arviot paakohdlttam

100% -

A) Mativaatio B) Avoimuus  C) Tavoltteelisuus D)T;qlulsm E) Kehittdminen F) Johtaminen koko G) L8hlesimichen H) Nykyisen tyti
organisaatiossa johtamistyyli l\:ilnnoﬂavuus

B Matalat arvict 1 Korkeat arviot

Kaaviossa tarkastellaan arviointien jakautumaa paakohdissa siten, ettd matalat (1-3) Ja korkeat (4-6) arviot
on eritelty.

Matalat arviot (kohtiin 1-3) ilmaisevat toiminnan kehittamistarpeita
e Korkeat arviot (kohtiin 4-6) llmalsevat toiminnan hallintaa
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Arviointien jakautuma paakohdittain

A) Motivaatio B) Avoimuus

Keskihajonta: 1.48 Keskihajonta: 1.26
C) Tavoitteellisuus D) Tyoyhteis6n toimivuus
00 0D
m., ——— e ——————————————————— —_ _
Eo_ — N — SN . -—
- 40
1 w]-
0' u_
Keskihajonta: 1.29 Keskihajonta: 1.32
E) Kehittaminen F) Johtaminen koko organisaatiossa
100 1 10
801 B e
el
ol
il
u.
Keskihajonta: 1.16 Keskihajonta: 1.42
G) Lahiesimiehen johtamistyyli H) Nykyisen tyoén kiinnostavuus
oo 1 160
an. - m. _— — — S——
- -
m.
zo_._
D.

Keskihajonta: 1.43 Keskihajonta: 1.34

Naisss kaavioissa nakyy, miten arviot jakautuvat paakohdissa prosentuaalisesti asteikon 1-6 eri kohtiin.

Jakaumia voidaan tulkita seuraavasti:

¢ Jos jakauma on keskittynyt (tiiviissa kasassa), vastaajilla on suhteellisen yhtenainen
kasitys arvioitavasta toiminnasta. Toiminta on silloin suhteellisen tasaista eri tilanteissa ja
eri henkildiden kesken.

o Jos arviot ovat hajallaan, toiminta vaihtelee riippuen henkildsta ja tilanteesta.
TaldIn mybs keskihajonta on suurl. Hajontaa voldaan pit3a suurena, jos se on suurempi
kuin 1,2. Keskihajonta — tunnusfuku ndkyy jokaisen kaavion alla.
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Tyoyhteisokysely kuntayhtymé

Arviointien jakautuma vaittamittain

OET A - - m\vﬂlrz‘_—a—.w:r-rw: {
Hi. Keen mykyfsen byt tikedisi / anvoldastsi. s : :

Ha TyRakofer kehitiminen uniuo edefieen motvoialta. :
D2. Seamme inisiamoe apoa ja ke ; :
D1, Ofen tyytyviiimen tybafoiini. ' =
H2. Ofem nytyiseen Wihing wytyvainen ‘ |.] ESEIOE T g = !
g | 3 "
{
1

1
A1, Tytiod on sopiven haastesilista. a1 :1 - : —— - i
= 3 : et = = “2q 01
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D3. Tietoa ja osaamista jretaan tithhteistissirme asoimest :
AS. Vilhdyn hyvin tyGssani. 3 10% 3 | 75 4z
G5, Koen nauftivani esimieheni kmitamsta,

D11, Tybyksikiissni on tarpeelinen vEneEm. ; i 2oz L q‘; SEE
AEB. Nykyfern tytini om mofiveivaa, ) UESTEE S
A4 Voin kiytia5 ossamistani tyissani laajs- alaisest. 2 155 3

G4. Esimieheni pucicen om helppo kidntya. 5 - ig
G1. Esimietieni toinii ammaiisest.

Ez. Minun on mahdolifsta kehias isedni ammatilisest Nzl
D8. Tybyhteisfssdmme o hyva yhieishenki, 1
E1. TybrybmEssani olemme avoimia vusiie afatuksile ja Heoille.

C4. Minuffa on mehdelisuus keht3d Rselini ammatillisest. 1
DS. Tytpaikaifani ef esinny tybpaikkakivssamista.

E4 Esitén vusia ideoita ja parannuksia toiminnan kehittimissksi
E3. Saan koulutusta rittavast.

ES. Minufia on madcialisuus osaflistua oman tyenk kehittdmiseen.
C2. Tybeyhmani tavoitteet ovat sefkest. Yk
D7. TyBeyhmani henkiifsubhteet ovat kunnossa. 1
H3. Uskon tekevEni mykyista tybtani vield 3 vupdem pSasta ;
G3. Esimieheni uskaliaa puuttua epakohtiin ja ongefmin. i a5k ?L Lo
G7. Koen tulevani hyvin johdetuksi i ! i
F 4. Organisaatiosssamme on turvaliista tyoskennelia. - -~ 4 S v o
G2 Esimiehend antaa kennustavaa palautetta. i ;

A3, Ertyisasaamistani hySdynnetasn osganisaatiossa. i 1

D6. Tybpalkkamme esi osien valinen yhteistyS tofmil hyvin. !m
D10. TySyhteisbssimme puulutaan mulla bukkeavaan kiytifytymiseen. ¥
C3. Tybryhmasséni seurataan saannbliisest toiminnan tuloksia.

C1. Ofen mareByt esimieheni kanssa tyGni lavotizet e P 1
B1. Typakelfani keskustefiaan avoimesti i

Bz. Krittinen palaute hyvaksytadn tybpaialani 2 : it Sl
B3. Viestinti fa sthen Miyvil yhteistyS tyGpaikaltani tofmi hyvin. BTy ‘ -
De. Tybyhteistissimme ef puhata toisista pahza seldn takana. 3 i 2

F 1. Henkilostiin ja yiimman johdon valita vafiitsee luottamus. =
A7. Minuita on mehdollisuus vrakehiykseen

F3. Saamme rittfvAst tietoa koke organisaation nykytifasta ja. |
F2. Yiin johto huolehtii henklgston hyvinveinnista.
A2. Palkiisemisiijesteimimme on kewustava

F' 1t

BBRASNGNNSReaBRRES b

. E

i
w

J—Q—t—-r:

W

@
-
=

~N
ad

0% 20% 0% 0% 80%  100%
[~ B B2 O3 Oa Os He

T4ssd kaaviossa vaittimét on jarjestetty keskiarvon mukaan laskevaan jarjestykseen. Vaittamista on eroteltu arviolden prosent-
tiosuudet. Kaavion vasemmalla puolella nakyy vaittimin keskihajonta ja oikealla puolefia kuviossa esitetdan vaittdmaikohtaiset
keskiarvot.

Tulosta voi tulkita seuraavasti:

e Listan alkupadssa nakyvat vahvuudet

e Suurimmat kehityshaasteet loytyvat listan loppupadsta niisti tekijoistd, joissa on eniten matalia arvioita (arvioita 1 ja 2)

¢ Jos jakauma vaittamasss on yhtendinen (keskittynyt yhteen tai kahteen viereiseen luokkaan), arvioijilla on yhtenevdinen
kasitys kyseisesta toiminnasta

e Jos jakauma vélttamassa on hajanainen tal 3arilaldoissa, tolminnan sujuminen valhtelee henkilsta ja/tai tilanteesta
riippuen.
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