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N TARKAS TELU

n tutkimustoiminnan ja opetuksen v
n

suunnitelman toteutuminen: perustelu ja analyysit

.eskim&drin 171, mika alittaa seka edellisen vuoden toteuman (-4) ettd
nitelman (-3.1).

woivat edelliseen vuoteen verrattuna 3.6 tybpanoksen verran; kasvu selittyy taysin
wosilomilla. Henkildstd piti erityisesti ns. sdéstivapaita, ndin pienennettiin

kaa. Sairauslomia oli hiukan enemmaén kuin edellisend vuonna (+0,9), mutta tdma
1 pitkilld sairauslomilla.

13 henkiltstdsuunnitelma toteutui erittdin hyvin.
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sekd KYSin suunnitelma laadittiin ja hyvaksyttiin
suuskulttuurikysely ja tulokset raportoitiin
arkkokoulutuksen suoritti vuoden 2014 loppuun
oulutus toteutettiin kaksi kertaa alueellisena seka
ro -koulutuksia.

shdytyksessé. Potilasturvallisuuskatsaus ilmestyi
vallisuusindikaattoreista valitaan keskeisimmét
arit kokoontuivat ensimméisen kerran KYSissa,

zn kanssa laadittu jarjestdmissuunnitelma on hyvaksytty kuntien ja kuntayhtyman
Jarjestdmissuunnitelmassa sovittiin kuntien yhteistydstd, terveyden ja hyvinvoinnin
skevista tavoitteista.

jelma-hanke

2lman tavoite vuodelle 2014 oli se, ettei kuntalaskutus nouse yli 2,6 %. Toteutumna
sétalousarviosta vuoden 2014 tilinpasttkseen oli 2,44 % eli tavoitteeseen passtiin.
ot laskivat edellisestd vuodesta ja jaivat alle budjetoidun.

iminen tydryhmien ehdotuksiin on ollut padsdantdisesti hyvad, lukuun ottamatta
eellisen apuvilinepalvelukeskuksen (AAPA) perustamishanketta, jota kaikki kunnat
1eessa katsoneet voivansa hyvaksyé.

-jaksot ovat vihentyneet tuottavuusohjelman mukaisesti. Kayntimaarien kasvaessa
witopainotteisuutta on saatu vahvistettua. Akuuttiosaston perustaminen on lisdnnyt
i kliinisilla tukipalveluilla, mutta sen hoitojaksojen kesto on saatu pysymé&in

slmassa toimii tukipalvelujen tuottamista valmistelevia tydryhmié, joiden toiden tuloksia
nt44 POSOTEnN tuotantohankkeessa.

rin kehittdaminen

nnitelmat péivitettin samoin kuin teho- ja valvontatyopas. Luotiin laiteajokorttirunko
ekemdn potilaan kliinisen tutkimisen malli pdivystysalueelle ja aloitettiin koko
Junnatut tietotaitopajat, jotka yhtendistédvat ndyttéidn perustuvia kdytanteita.
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kostotoiminta kdynnistyi ja aloitettiin NPH-uutisten
Tistd jatkettin mm. kivunhoidon,

n ja kdsihygienian aluella. Nayttddn perustuvan
isia moniammatillisia taitopajoja.

an ja johtamiseen liittyvd laajamittainen

mittarilla ja kehitettiin laatusuositusten avulla seké
1 useita ammatilliseen tytn kehittdmiseen liittyvid
rista laajimpana mainittakoon katildtydn laajamittainen taydennyskoulutus.

rinnan integrointi hoitotydn kehittimiseen
uun, toimintaan ja palvelurakenteeseen littyvid mittareita kehitettin edelleen ja
enkildstomitoitustydkalun kayttéénottoa.

ITO JA KEHITTAMINEN

n yleinen kehittiminen

tehtuuritydtd on tehty seké kansallisesti ettsd alueellisesti. Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri
t Kuntaliiton hallinnoimaan AKUSTI-hankkeeseen, joka koordinoi

tehtuurisuunnittelua valtakunnallisesti.

hallinnan kehittdminen

arkiston (Kanta) kayttGénotto tapahtui perusterveydenhuollon osalta Pohjois-Savon
irissd syyskuun 2014 loppuun mennessd. Kuopion yliopistollisen sairaalan osalta
taan siirtyi vuodelle 2015 potilastietojérjestelmén versiokehityksen valmistumisen
vuoksi.

lueen yhteistyiitd tehtiin seka sairaanhoitopiirien yhteisend kehitystyiingd ettd sote-
nukaisesti sairaanhoitopiirien, kuntien ja sosiaalitoimen kanssa.

allinnan kehittdminen

1 sairaanhoitopiirin internet-sivusto uusittiin ja otettiin k&yttddn vuonna 2014,

enttien hallinnan jarjestelmén kayyttdonotio toteutettin vuonna 2014. Tdma mahdollistaa
hallinnan siitymisen sahkodiseen prosessiin. Asiointialustan ja portaalin k#yittGonottoa
formaatiohallinnan kehittdmishankkeen osaprojektina.
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is)

'014 alkaneessa hankkeessa. Ensimmaisessi

<dyttidn uudella tekniselld alustalla marraskuussa
muut tiedot tuodaan uudelle alustalle.

leen projektissa on keskenerdisia tehtavid
stekkid.

u vuoden 2014 aikana.

ioinnin kehittaminen
sittautumisesta siirtyi tietohallinnolle, koska maksuominaisuutta ei otettu kayttdon,

TO

an kehittdminen

/almisteltiin uuden verkkopohjaisen riskienhallintatydkalun kayttddnottoa, joka tullaan
simintajdrjestelmain ja sisdisen valvonnan tySkaluksi. Nykymuotoinen erillisiin

1 perustuva jarjestelma siirtyy uuteen séhkdiseen hallintaan vuoden 2015 kuluessa.

oussuunnitelmaan littyen valmisteltin vuoden 2014 aikana taloudellisten s&astdtoimien
tyvé riskikartoitus, jonka hallintakeinojen toteutus ja seuranta tapahtuu vuonna 2015,

HALLINTO

ien ohjelman uusiminen uusien virka- ja tybehtosopimusten pohjalta.
'n ohjelma uusittiin tietyiltd osin vastaemaan kunnallisia yleisia virka- ja
ksia ja lddkdrisopimuksen muutoksia.

toimintamalli saatiin valmiiksi kertomusvuonna.
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POHJOIS-SAVON SAIRAANHOITOPIIRIN

KUNTAYHTYMA

KAYTTOTALOUSOSA
Kuopion yliopistollinen sairaala

Hallintokeskus

TILINPAATOS MUUTETTU TILINPAATOS | POIKKEAMA | MUUTOS
2013 TALOUSARVIO 2014 2014 %
2014 14/13
Tavoitteet
Taloudellisuustavoitteet:
Hoitopalvelut jasenkunnille 7 641 431 11 394 266 6 635 000 -4 759 266 -13,2
josta;
- jasenmaksut 1 640 352 1967 240 1967 240 0 19,9
- erityisen kallis hoito 13 670 017 11 000 000 11 408 948 408 948 -16,5
Hoitopalvelut muille 11 484 4 330 4 330 -62,3
Toimintatuotot 61 875 464 68 298 911 68 891 362 592 451 11,3
Myyntituotot 16 206 869 19 471 335 15 456 765 -4 014 570 -4,6
Hoitopalvelujen myynti 7 652 915 11 394 266 6 639 330 -4 754 936 -13,2
Muut myyntituotot 5045 143 5066 575 5238 247 171 672 3,8
- ulkoiset 4526 715 4 661 483 4779 052 117 569 5,6
- liikelaitos 393 643 405 092 319 575 -85 517 -18,8
- sisdiset 124 785 0 139 620 139 620 11,9
Erityisvaltionosuus 3508 811 3010 494 3579187 568 693 2,0
Maksutuotot 605 151 445 000 663 371 218 371 9,6
Asiakasmaksut 718 2 000 583 -1417 -18,9
Muut maksut 604 433 443 000 662 789 219 789 9,7
Tuet ja avustukset 1470 824 1 652 950 1319 241 -333 709 -10,3
Sisaiset tuotot 41 087 250 45019 071 49 128 707 4109 636 19,6
Muut toimintatuotot 2 505 370 1710 555 2 323 278 612 723 -7,3
Vuokrat 1626 513 1 566 500 1504 290 -62 210 -7,5
Muut tuotot 878 857 144 055 818 988 674 933 -6,8
Valmistus omaan kayttéon 1 246 545 1 405 262 1443 002 37 740 15,8
Toimintakulut -51 870 129 -59 290 551 -57 482 087 1808 464 10,8
Henkildstokulut -14 401 307 -16 714 778 -14 154 578 2 560 200 -1,7
Palkat ja palkkiot -11 213 683 -13 055 674 -10 983 739 2071935 -2,1
Henkildsivukulut -3334 185 -3725578 -3 366 654 358 924 1,0
Elakekulut -2 705 758 -3 048 548 -2 682 211 366 337 -0,9
Muut henkildsivukulut -628 427 -677 030 -684 443 -7 413 8,9
Henkilostokorvaukset 146 561 66 474 195 815 129 341 33,6
Palvelujen ostot -20 626 501 -21 682 142 -24 844 260 -3162 118 20,4
- ulkoiset -20 452 633 -20 875 673 -24 691 680 -3 816 007 20,7
- sisdiset -173 868 -806 469 -152 580 653 889 -12,2
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 059 552 -5 700 647 -5 918 823 -218 176 -2,3
- ulkoiset -6 005 783 -6 158 683 -5 907 194 251 489 -1,6
- sisdiset -53 769 458 036 -11 629 -469 665 -78,4
Sisdiset kulut -4 683 403 -8 625 789 -5 654 174 2971615 20,7
Avustukset -189 167 0 0 0 el
Muut toimintakulut -5910 199 -6 567 195 -6 910 252 -343 057 16,9
Vuokrat -3 390 558 -4 289 826 -4 401 941 -112 115 29,8
Muut kulut -2 519 640 -2 277 369 -2 508 311 -230 942 -0,4
TOIMINTAKATE 11 251 880 10 413 622 12 852 277 2 438 655 14,2




POHJOIS-SAVON SAIRAANHOITOPIIRIN

KUNTAYHTYMA

KAYTTOTALOUSOSA
Kuopion yliopistollinen sairaala

Hallintokeskus

TILINPAATOS MUUTETTU TILINPAATOS | POIKKEAMA | MUUTOS
2013 TALOUSARVIO 2014 2014 %

2014 14/13
Rahoitustuotot ja -kulut -855 073 -2 344 548 -1 849914 494 634 116,3
Korkotuotot 599 726 567 500 366 973 -200 527 -38,8
- ulkoiset 318 697 376 818 152 545 -224 273 -52,1
- sisdiset 281 029 190 682 214 427 23 745 -23,7
Muut rahoitustuotot 731 315 753 000 753 488 488 3,0
Korkokulut -1 087 437 -2 555 000 -1 822 341 732 659 67,6
Muut rahoituskulut -1 098 677 -1 110 048 -1 148 035 -37 987 4.5
- ulkoiset -1 023 104 -1 073 048 -1 073354 -306 49
- liikelaitos -20 560 -24 000 -16 393 7 607 -20,3
- sisaiset -55 013 -13 000 -58 288 -45 288 6,0
VUOSIKATE 10 396 808 8 069 074 11 002 363 2933 289 5,8
Poistot ja arvonalentumiset -10 483 658 -10 282 723 -10 580 776 -298 053 0,9
Suunnitelman mukaiset poistot -9 981 946 -10 282 723 -10 297 443 -14 720 3,2
Poistot rakennuksista ja maarak. -4 978 324 -4 621 123 -4 872 225 -251 102 -2,1
Poistot koneista ja kalustosta -3 007 936 -3 561 600 -3 276 348 285 252 8,9
Poistot atk-ohjelmista -1 995 686 -2 100 000 -2 148 870 -48 870 7,7
Suunnitelman ylittédvat poistot -501 712 -283 333 -283 333 Fokk
Rakennuksista ja maarakenteista -471 811 -283 333 -283 333 Fokk
Koneista ja kalustosta -29 900 0 Fokok
TILIKAUDEN TULOS -86 850 -2 213 649 421 587 2 635 236 -585,4
Poistoeron lisays (-) tai vahennys (+) 49 291 73 600 73 004 -596 48,1
Varausten lisdys (-) tai véhennys (+) 33226 27 115 27 115 okk
Rahastojen lisays (-) tai vdhennys (+) -97 835 -12 805 -191 119 -178 314 95,3
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -102 168 -2 152 854 330 586 2 483 440 -423,6
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ismej4 ja vaikuttavuuden kohderyhmid. Tuloksia on voi

tustannusten laskenta Kuopiossa

115, mutta osa tuloksista vield puuttuu. Analyysikohteik
|oitoa saaneet lannerankapotilaat ja kalleimmat potilaa
in tarpeisiin. Jatkohyidyntdmisesta jdrjestetdsn kokous

linen

14dn uudisrakennukseen siirtyvien poliklinikoiden toimi
yi, mutta sen tuloksia hyddynnetdan uusien kohteiden |
rakenteellisen uudistuksen, jossa aiemmin osastohoid
oa. Siilinjdrven psykiatrian poliklinikka sai uudet tilat ja
Avohoitopalvelua painottava rakennemuutos on suuni

staminen

58 KY'Sissd on lakkautettu 120 sairaansijaa. Avohoitoc
isesti toteutettavissa olevia palveluita. Potilashotellipal
ysastolla mm. aamulla leikkaukseen saapuvilla potilaill:

ndinen tapa valmistella elektiivinen leikkauspotilas toir

iskinsd. Hoidonsuunnittelijat saatiin viimeisillekin erikoisaloiie ja neiaan
Anestesia-prepoliklinikkatoiminta sai roolinsa kaikilla erikoisaloilla. 23h-
| siitd jarjestettiin koulutuspéiva toukokuussa 2014,

tuotoksen perusteella
)ddasiassa valtakunnallisen tiedon varassa. B11-hankkeen tuottavuuden
panospohjaista laskentatapaa.

taa pilotointia varten hoitotyin sijaisia ja varahenkilditd PA10:lle valittdva
"yhma tybskenteli intensiivisesti reilun puoli vuotta luodakseen mallin, jossa
<oordinoida tehokkaasti ja laadukkaasti vahentden samalla mééréaikaista
yBvoiman kayttoa.
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ysseminaarissa 12.11.2014 paneuduttiin tulevaisuuden
dernien tilaratkaisujen ja eri-ikdisten johtamisen osalta.

id. Hanen tialleen
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POHJOIS-SAVON SAIRAANHOITOPIIRIN

KUNTAYHTYMA

KAYTTOTALOUSOSA
Kuopion yliopistollinen sairaala

Kliiniset hoitopalvelut

TILINPAATOS MUUTETTU TILINPAATOS | POIKKEAMA | MUUTOS
2013 TALOUSARVIO 2014 2014 %
2014 13/12
Tavoitteet
Taloudellisuustavoitteet:
Hoitopalvelut jasenkunnille 242 752 619 238 524 522 243 579 416 5054 894 0,3
josta;
- jasenmaksut 584 256 651 119 651 119 0 11,4
Hoitopalvelut muille 56 386 617 58 523 943 58 924 738 400 795 4.5
Toimintatuotot 374 360 235 368 279 161 380 839 307 12 560 146 1,7
Myyntituotot 324 165 023 323172414 330 191 404 7 018 990 1,9
Hoitopalvelujen myynti 299 139 236 297 048 465 302 504 154 5 455 689 1,1
Muut myyntituotot 16 366 984 17 085 964 18 688 570 1602 606 14,2
- ulkoiset 4 594 999 4583 780 4 838 641 254 861 53
- liikelaitos 27 172 13331 64 227 50 896 136,4
- sisdiset 11744 814 12 488 853 13 785 702 1 296 849 17,4
Erityisvaltionosuus 8 658 803 9 037 985 8 998 680 -39 305 3,9
Maksutuotot 9 295 503 9217 213 9 889 865 672 652 6,4
Asiakasmaksut 9 273 999 9217 213 9823 063 605 850 59
Muut maksut 21 504 66 802 66 802 210,7
Tuet ja avustukset 900 631 877 094 1 009 992 132 898 12,1
Sisaiset tuotot 39 439 901 34 876 160 39 390 959 4514 799 -0,1
Muut toimintatuotot 559 177 136 280 357 087 220 807 -36,1
Vuokrat 14 080 0 0 rxx
Muut tuotot 545 097 136 280 357 087 220 807 -34,5
Valmistus omaan kayttéon 0 0 0 0 ko
Toimintakulut -370 338 667 -365 890 250| -376 100 194 -10 209 944 1,6
Henkildstokulut -120 894 808 -118 801 660| -117 590 142 1211518 -2,7
Palkat ja palkkiot -94 881 158 -92 501 009 -93 456 710 -955 701 -1,5
Henkildsivukulut -27 718 384 -27 871 356 -25 968 349 1903 007 -6,3
Elakekulut -22 514 670 -22 324 791 -21 145 155 1179 636 -6,1
Muut henkildsivukulut -5203714 -5 546 565 -4 823 194 723 371 -7,3
Henkilostokorvaukset 1704 734 1570 705 1834917 264 212 7,6
Palvelujen ostot -76 060 070 -75 111 351 -77 989 148 -2 877 797 2,5
- ulkoiset -43 659 036 -42 226 194 -43 147 130 -920 936 -1,2
- sisdiset -32 401 034 -32 885 157 -34 842 018 -1 956 861 7,5
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -43 869 585 -46 070 837 -46 839 767 -768 930 6,8
- ulkoiset -27 102 040 -28 345 189 -28 488 752 -143 563 51
- sisdiset -16 767 545 -17 725 648 -18 351 015 -625 367 9,4
Siséiset kulut -127 994 922 -124 939 890| -132 724 632 -7 784 742 3,7
Muut toimintakulut -1 519 282 -966 512 -956 504 10 008 -37,0
Vuokrat -970 544 -560 302 -748 072 -187 770 -22,9
Muut kulut -548 739 -406 210 -208 432 197 778 -62,0
TOIMINTAKATE 4 021 568 2388911 4739113 2 350 202 17,8
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POHJOIS-SAVON SAIRAANHOITOPIIRIN

KUNTAYHTYMA

KAYTTOTALOUSOSA
Kuopion yliopistollinen sairaala

Kliiniset hoitopalvelut

TILINPAATOS MUUTETTU TILINPAATOS | POIKKEAMA | MUUTOS
2013 TALOUSARVIO 2014 2014 %
2014 13/12

Rahoitustuotot ja -kulut 24 541 4616 41 185 36 569 67,8
Korkotuotot 30479 13 000 49 181 36 181 61,4
- sisdiset 30 479 13 000 49 181 36 181 61,4
Muut rahoituskulut -5 939 -8 384 -7 996 388 34,6
- ulkoiset -935 -225 -4 240 -4 015 353,5

- sisdiset -5 004 -8 159 -3 756 4 403
VUOSIKATE 4 046 108 2 393 527 4 780 297 2386 770 18,1
Poistot ja arvonalentumiset -952 784 -895 582 -1 005 741 -110 159 5,6
Suunnitelman mukaiset poistot -930 734 -895 582 -1 005 741 -110 159 8,1
Poistot koneista ja kalustosta -910 021 -887 582 -985 028 -97 446 8,2
Poistot pitkavaikutteisista menoista -20 713 -8 000 -20 713 -12 713 okk
Suunnitelman ylittavat poistot -22 050 0 0 ko
Koneista ja kalustosta -22 050 0 ko
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 3093 324 1497 945 3774 557 2276 612 rxx
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12015 alkupuule'lla.

npiteita tehtiin vajaa tuhat vahemman kuin vuonna 201
heneminen ja psykiatrian toimenpiteiden lisdantyminen
leenviliin mennessi. Anestesiaprepoliklinikan potilast:

merkittdvid muutoksia. Paivystyspoliklinikka valmistau
péivystyspoliklinikan suunnitteluun intensiiviselld muut
ysasetuksen mukainen maakunnallisen yopéivystykser
i 1.1.2015 alkaen. Akuuttiosasto on vakiinnuttanut toim
51 vuonna 2014,

a noudatettiin tiukkaa henkildstobudjettia vuonna 2014
teiden mukaisesti. Tekstinkésittelypalvelun turvaamisel
stopalvelua.

moden véistdtiloissa. Toiminnassa ei ilmennyt merkitté

#vid toiminnallisia muutoksia edelliseen vuoteen verrat
alla uusia toimintamalleja.

nisen osalta alkuperdiseen laajuuteen vuoden alussa. Ensihoitohenkiléstén
lutasopdatds uusittiin 14.4 2014, Ladkarihelikopterin tukikohta siirrettiin
ian. Ensihoidon saatavuustavoitteet toteutuivat lukuunottamatta alle 8 min
1.

eteellistéd tutkimusta ja sen taso on hyvi. Tutkimusten lukumaard ja rahoitus
sti kasvava. Tiedepalvelukeskuksen hallinnon toimintaa kehitettiin
mishankkeen johtopditisten mukaisesti. Lisdksi toteutettiin uusia

ja viestintdd ja pdivitettiin strategia. Tiedepalvelukeskuksen hallinnon
rva-alueelle.
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Ina jokseenkin
iprofiilin muutoksesta
ipalveluiden kysynta
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ieniksi jdaneists
ddkehuolto,
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iseen tapaan vilkkaana. Kdynnissé oli 144 tutkimusta je

oteutuminen: perustelu ja analyysit

, mika liittyi hallintosihteereiden keskittdmiseen Kliinisiin
idon laajenemiseen. Kokonaisuutena henkiléstdsuunnitelman mukainen

V).
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POHJOIS-SAVON SAIRAANHOITOPIIRIN

KUNTAYHTYMA

KAYTTOTALOUSOSA
Kuopion yliopistollinen sairaala

Kliiniset tukipalvelut

TILINPAATOS MUUTETTU TILINPAATOS | POIKKEAMA | MUUTOS
2013 TALOUSARVIO 2014 2014 %
2014 13/12
Tavoitteet
Taloudellisuustavoitteet:
Hoitopalvelut jasenkunnille 35406 116 39 848 212 39 089 020 -759 192 10,4
josta;
- jasenmaksut 2275131 2 351 593 2 351 593 0 3,4
Hoitopalvelut muille 2 664 101 3299 155 2 795 675 -503 480 4.9
Toimintatuotot 183 807 843 193 037 978 190 435 137 -2 602 841 3,6
Myyntituotot 101 375 255 107 460 484 107 644 954 184 470 6,2
Hoitopalvelujen myynti 38 070 217 43 147 367 41 884 695 -1 262 672 10,0
Muut myyntituotot 58 958 423 60 271 470 61 079 106 807 636 3,6
- ulkoiset 9729 120 9213112 9279 324 66 212 -4,6
- liikelaitos 841 434 204 669 921 949 717 280 9,6
- sisdiset 48 387 869 50 853 689 50 877 833 24 144 51
Erityisvaltionosuus 4 346 615 4 041 647 4 681 153 639 506 7,7
Maksutuotot 1478 657 1482576 1643 964 161 388 11,2
Asiakasmaksut 1139 605 1233 209 1291 423 58 214 13,3
Muut maksut 339 052 249 367 352 541 103 174 4,0
Tuet ja avustukset 5962 008 6 244 780 6 871 308 626 528 15,3
Sisaiset tuotot 74 130 319 77 179 078 74 184 021 -2 995 057 0,1
Muut toimintatuotot 861 604 671 060 90 891 -580 169 -89,5
Vuokrat 190 711 192 000 186 063 -5937 -2,4
Muut tuotot 670 893 479 060 -95 172 -574 232 -114,2
Valmistus omaan kayttéon 0 0 0 0 Hkk
Toimintakulut -183 260 152 -189 170 357| -190 079 890 -909 533 3,7
Henkildstokulut -88 312 519 -89 889 948 -90 158 559 -268 611 2,1
Palkat ja palkkiot -69 334 096 -70 492 960 -71 322 620 -829 660 2,9
Henkildsivukulut -20 233 012 -20 810 278 -20 085 187 725 091 -0,7
Elakekulut -16 447 242 -16 529 166 -16 375 211 153 955 -0,4
Muut henkildsivukulut -3785770 -4 281 112 -3 709 976 571 136 -2,0
Henkilostokorvaukset 1 254 589 1413 290 1 249 249 -164 041 -0,4
Palvelujen ostot -33 298 857 -34 211 485 -34 951 218 -739 733 5,0
- ulkoiset -27 031 658 -27 184 431 -28 114 385 -929 954 4,0
- sisdiset -6 267 199 -7 027 054 -6 836 833 190 221 91
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -37 958 059 -38 984 848 -38 835 051 149 797 2,3
- ulkoiset -33 488 790 -34 270 122 -34 365 592 -95 470 2,6
- sisdiset -4 469 269 -4 714 726 -4 469 460 245 266 0,0
Siséiset kulut -21 976 643 -23 508 630 -24 330 071 -821 441 10,7
Muut toimintakulut -1714 074 -2 575 446 -1 804 992 770 454 53
Vuokrat -1597 414 -1770780 -1 638 196 132 584 2,6
Muut kulut -116 660 -804 666 -166 796 637 870 43,0
TOIMINTAKATE 547 691 3867 621 355 246 -3512 375 -35,1
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POHJOIS-SAVON SAIRAANHOITOPIIRIN

KUNTAYHTYMA

KAYTTOTALOUSOSA
Kuopion yliopistollinen sairaala

Kliiniset tukipalvelut

TILINPAATOS MUUTETTU TILINPAATOS | POIKKEAMA | MUUTOS
2013 TALOUSARVIO 2014 2014 %

2014 13/12
Rahoitustuotot ja -kulut -273 008 -183 673 -202 080 -18 407 -26,0
Korkotuotot 1890 1890 *xx
- ulkoiset 1890 1890 rxx
Muut rahoituskulut -273 008 -183 673 -203 970 -20 297 -25,3
- ulkoiset -343 -1 150 -516 634 50,5
- sisdiset -272 665 -182 523 -203 454 -20 931 -25,4
VUOSIKATE 274 683 3683948 153 166 -3 530 782 -44,2
Poistot ja arvonalentumiset -1 991 523 -2 029 039 -2138 118 -109 079 7.4
Suunnitelman mukaiset poistot -1 991 523 -2 029 039 -2138 118 -109 079 7,4
Poistot koneista ja kalustosta -1991 523 -2 029 039 -2138 118 -109 079 7.4
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -1 716 840 1 654 909 -1 984 952 -3639 861 15,6
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1. TOIMITUSIOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2014 oli Kysterin kolmas toimintavuosi. Palvelutuotanto toteutui lahes suunnitellusti ja
Kysterissa aloitettu sote - eheyden valmistelutyd jatkui Nilakassa kuntaliitosselvityksena.

Sote- uudistuksen kansalliset poliittiset linjaukset valmisteltiin vuonna 2014 varsin tiiviissa ai-
kataulussa. Jarjestamislakiluonnoksen mukainen sote - rakennekeskustelu ja valmisteluty®
kaynnistyivat Pohjois-Savossa loppusyksysta 2014. Kysterin edustajat ovat osallistuneet yh-
teistybryhméssa tdhan suunnittelutydhon.

Palvelutoimintaa ja sen kattavuutta arvioidaan palveluyksikéittéin ja kunnittain toteutuneiden
palvelusuoritteiden maaralla 1000 asukasta kohti. Liikelaitoksessa palveluja pystyttiin lahes
suunnitellusti toteuttamaan palveluyksikoittéin ja hoidon saatavuus vastaanottotoiminnassa
seka suun terveydenhuollossa toteutui hoitotakuun mukaisesti.

Paivaaikaisen toiminnan tehostaminen vastaanottotoiminnassa ja pitkaaikaisen laitoshoidon
vahentaminen olivat keskeiset kehittimiskohteet, joissa edettiin tavoitteiden mukaisesti. Kys-
teriin laadittu neuvolatydn toimintaohjelma on ohjannut neuvolatoimintaa yhtenaistaen kay-
tant6ja. Sahkoisen potilastiedon arkisto otettiin kayttoon kesakuussa 2014.

Kysteri hyvaksyttiin loppusyksysta THL:n CAF - itsearviointihankkeeseen. THL tukee CAF-
itsearviointimallin kayttdonottoa Suomessa CAFPE -hankkeena osana Valtionvarainministe-
rion Kansallista laatuhanketta 2014—-2015.

Kysterin ongelmat henkiléston saatavuudessa ovat olleet vahaisia. Kuitenkin ensimmaisen
vuosikolmanneksen aikana ladkéareiden sijaistarpeessa oli puutteita Koillisella alueella ja Ni-
lakassa toisen seka viimeisen kolmanneksen aikana. Tilanne korjaantui Koillisella alueella
syksylla ja Nilakassa vuoden 2015 alussa. Palveluyksikdiden menoissa Kiinnitettiin erityista
huomiota henkildstokuluihin.

Ensimmaisen vuosikolmanneksen aikana toteutettiin henkildstén kanssa keskustelutilaisuu-
det, joissa tarkasteltiin Kysterin toiminnan tavoitteita ja paamaaria seka tulevia muutoksia.
Syksylla jarjestettiin vastaavanlaiset tilaisuudet jokaisella terveysasemalla keséalla toteutetun
tyoyhteisokyselyn tulosten kuvaamiseksi. Kyselyyn vastanneiden mukaan ty® on ollut moti-
voivaa, yhteisty0 toimii, kehittdmistoiminta mahdollistetaan ja oman tyokyvyn yllapitaminen
koetaan tarkeaksi. Henkildstd osallistui myds KYSin potilasturvallisuuskulttuurikyselyyn, jon-
ka tulosten mukaan potilasturvallisuuden tasoa pidettiin hyvana ja Kysterin vahvuudeksi to-
dettiin lahiesimiesten johtamistapa ja tiimityo potilasturvallisuuden edistamisessa.

Toukokuussa toteutettiin kuntaneuvottelut vuoden 2014 palvelusopimuksen sisallén laht6-
kohtien ja tavoitteiden tarkastelemiseksi seka palvelutason ja - rakenteen sopimiseksi. Neu-
votteluista voidaan todeta, ettd samalla kun kuntien taloustilanteen kireys aiheuttaa painetta
likelaitoksen talouden suunnitteluun, on taloustilanteen hallinta avannut keskustelun palvelu-
rakenteista ja — tasosta. Riskienhallinta ja sisaisen valvonnan toteutumisen arviointi on kyt-
ketty osaksi taloussuunnittelua.

Vuonna 2014 Kysterin tilinpaatoksen tavoitteena on nollatulos. Vuoden 2014 toteutuneista
palvelujen kaytdn suoritemdaaristd kertyva tulokertymé jai osittain alle suunnitellun. TAma
edellyttdd kokonaisuuden nakékulmasta hintojen nostamista tilinpaatosvaiheessa. Kokonai-
suutena vuoden 2014 toiminnallista ja taloudellista tulosta voidaan pitaa hyvana.
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2. KYSTERIN TOIMINTA-ALUE

2.1 Vaesto

Palvelualuekertomus Numero
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Alueen vaestdn ikdrakenne ja vaestokehitys seka huoltosuhde

4 (46)

Kysterin alueen kuntien ikarakenne on iakkdampi kuin yleensd Suomen kunnissa. 65 vuotta
tayttaneiden osuus vaihtelee Kysterin kunnissa 25,6 ja 33,8 %:n valilla. Koko Pohjois-Savon
vaestosta on 65-vuotiaita ja vanhempia 21,5 %, ja koko maassa 19,4 %. Kysterin vaeston 65
vuotta tayttaneiden maara on suurempi kuin Pohjois-Savossa ja koko maassa. Lasten osuus
on Kysterissa alhaisempi kuin muussa maassa. Vaestollinen huoltosuhde on Kysterissa
muuta maata korkeampi. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Kysterin alueen, Pohjois-Savon ja koko maan véestdn ikarakenne kolmijaolla (n ja %)

ja huoltosuhde.

31.12.2013 Véaesto %-osuudet Vaestolli-
nen huol-
tosuhde
*)

Lahde: Tilastokeskus Yhteensd |-14 15 - 64 65 - -14 15-64 |65 -

Keitele 2 427 304 1440 683 12,5 59,3| 28,1 69

Pielavesi 4 824 699 2 426 1479 14,5 54,9 | 30,7 82

Tervo 1669 159 1011 499 9,5 60,6 | 29,9 65

Vesanto 2288 255 1259 774 111 55,0| 33,8 82

Juankoski 4 995 622 3021 1352 12,5 60,5| 27,1 65

Kaavi 3261 438 1848 975 13,4 56,7 | 29,9 76

Rautavaara 1784 203 986 595 11,4 55,3| 33,4 81

Leppévirta 10170 1502 6 063 2 605 14,8 59,6 | 25,6 68

KYSTERIn alue 31418 4182 18 274 8 962 13,3 58,2| 28,5 72

POHJOIS-SAVO 248430 37991 157 104 53 335 15,3 63,2| 21,5 58

KOKO MAA 54251270 | 895 021 3499702 | 1018 193 16,4 64,2| 19,4 56

*) vaestollinen huoltosuhde = kuvaa lasten (0-14 v.) ja vanhuselékelaisten (65 v. tayttdneiden) maaran
suhdetta tydikaisen vaeston maaraan.

Alueen vaestdon koulutustaso

Kysterin vaestolla on peruskoulun jalkeen koulutusta vajaalla 60 %:lla, mikd on véhemman
kuin maassa keskiméaarin. Koulutuksen saaneissa on muuta maata enemman keskiasteen
koulutuksen saaneita. Vaestolla on korkea-asteen koulutusta merkittavasti vahemman kuin

muussa maassa. (Taulukko 2.)
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Taulukko 2. 15 vuotta tayttanyt vaestd koulutusasteen mukaan 31.12.2012

Palvelualuekertomus Numero

5 (46)

15 vuotta Tutkinnon suoritta- Keskiaste Korkea-aste Ei perusasteen

tayttanyt neita jélkeistéa tutkintoa

vaesto

vaesto henkil6a % henkil6a % henkiloa % henkil6a %
Keitele 2163 1286 59,5 965 44,6 321 14,8 877 40,5
Pielavesi 4203 2421 57,6 1815 43,2 606 14,4 1782 42,4
Tervo 1530 885 57,8 668 43,7 217 14,2 645 42,2
Vesanto 2062 1091 52,9 803 38,9 288 14,0 971 47,1
Juankoski 4448 2721 61,2 2 060 46,3 661 14,9 1727 38,8
Kaavi 2 857 1571 55 1238 43,3 333 11,7 1286 45,0
Rautavaara 1611 826 51,3 643 39,9 183 11,4 785 48,7
Leppévirta 8743 5 668 64,8 3743 42,8 1925 22,0 3075 35,2
POHJOIS- 210127 144 141 68,6 91 424 43,5 52 717 25,1 65986 31,4
ig\li(()) MAA 4 535 282 3107 062 68,5 1807 322 39,9 1299 740 28,7 1428220 31,5

Lahde: Pohjois-Savon liitto 2014.

Alueen vaeston tyottdmyysaste

Kysterin alueen kuntien kokonaistydttdmyys on hieman korkeampi kuin Pohjois-Savossa ja
koko maassa, mutta kuntien kesken on vaihtelua. Tervon kunnan ty6ttémyys vuonna 2013 oli
keskimaarin alhaisempi kuin maan keskiarvo (Tervo 10,2 %, Pohjois-Savo 12,1 % ja koko

Suomi 11,3 %). (Kuvio 1.)

Kuvio 1. Kysterin alueen kuntien véaesttn ty6ttémyysaste vuosina 1990-2013

Tyottémyysaste (%) vv. 1990- 2013

30
25
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L&éhde: Pohjois-Savon liitto 2014.

2.2 Vaeston terveys
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Kysterin vaestd on keskimaaraista sairaampaa verrattuna muuhun Suomeen. Kuviossa 2-5
on esitetty indeksein tyokyvyttomyys 2011 - 2013, sairastavuus 2011-2013 ja kuolleisuus
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2011-2013. Koko Suomea kuvaava indeksiluku on 100. Kysterin alueen kunnissa tyokyvyt-
tomyys vaihtelee paljon. Kaavilla ja Rautavaaralla tyokyvyttdmyys on kaksinkertainen verrat-
tuna suomalaisiin kuntiin keskimaarin. Kysterin alueen kunnissa tyokyvyttémyys on Keiteletta
lukuun ottamatta yli Pohjois-Savon kuntien keskiarvon. (Kuvio 2.)

Kuvio 2. Kysterin alueen kuntien vaeston tydkyvyttémyysindeksit vuosina 2011-2013

Tydkyvyttomyys 2011-2013 ind.= 100
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Lahde: Kelan terveyspuntari 2014

Sairastavuusindeksi ilmaisee jokaiselle Suomen kunnalle lasketun indeksin avulla miten
tervettd tai sairasta vaesto on suhteessa koko maan vaeston keskiarvoon (= 100). Sairasta-
vuusindeksi perustuu kolmeen tilastomuuttujaan: kuolleisuuteen, tyokyvyttémyyseléakkeella
olevien osuuteen tyoikaisistd (16—64-vuotiaat) seka ladkkeiden ja ravintovalmisteiden korva-
usoikeuksien haltijoiden osuuteen vaesttsta. Sairastavuusindeksi on ndiden kolmen osain-
deksin keskiarvo. Pohjois-Savon ikavakioitu sairastavuusindeksi on 20 % korkeampi kuin
Suomessa. Indeksien perusteella voi paatelld, etta Kysterin vaestd on sairaampaa kuin Poh-
jois-Savon vaesto keskimaarin. (Kuvio 3.)

Kuvio 3. KYSTERIN alueen kuntien ikavakioidut sairastavuusindeksit vuosina 2011-2013

Sairastavuus 2011-2013 ind.=100
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Léhde: Kelan terveyspuntari 2014

Ns. kansansairauksia on kuvattu Kysterin ja kuntien valisessa palvelujen puitesuunnitelmas-
sa vuosille 2013-2017. Kansanelédkelaitoksen rekisterissd on seitseman suomalaisten sai-
rastamaa kansantautia: diabetes, psykoosit, sydamen vajaatoiminta, nivelreuma, astma, ve-
renpainetauti ja sepelvaltimotauti. Kansantauti-indeksi on Kysterin alueen kunnissa vuosina
2011-2013 20- 45 % korkeampi kuin Suomen kunnissa keskim&arin. (Kuvio 4.)
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Kuvio 4. Kysterin alueen kuntien vaestén kansantaudit vuosina 2011-2013
Kansantaudit 2011- 2013 ind.=100
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Lahde: Kelan terveyspuntari 2014

Sairastavuutta kuvataan usein vaeston kuolleisuusluvulla. Seuraavassa Kysterin kuntien
kuolleisuus vuosina 2011- 2013. Kysterin vaeston vakioitu kuolleisuus on hieman keskimaa-
raistd suurempaa. Tosin muutamana vuonna joissakin kunnissa kuolleisuus on alle suoma-
laisten kuntien keskiarvon. (Kuvio 5.)

Kuvio 5. Kysterin alueen kuntien vaesttn kuolleisuus vuosina 2011-2013
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2.3 Alueen kuntien talous ja sosiaali- ja terveydenhuollon menot

Kuntien toimintamenot ovat kasvaneet, mutta valtionosuudet ja verotulot eivat ole kasvaneet
riittavasti kattaakseen kuntien vuosikatteen heikentymisen.

Kuntien talouden liikkumavara on nain kaventunut aiemmasta. Taulukossa 3 esitetaan kunti-
en verotulot / asukas vuonna 2013, valtionosuuden muutokset / asukas 2013—-2015, kuntien
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tulos/ asukas vuonna 2013 seka sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset/ asukas vuonna

2012 (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Kysterin alueen kuntien verotulot ja valtionosuudet vuosina 2013-2015

KYSTERIN KUNTIEN VEROTULOT JA VALTIONOSUUDET (euroa /asukas)
Lahde: Pohjois-Savon liitto

Asukkaita | Verotulot | Valtionosuudet Tulos Sote
Vuosi 2013 2013 2013 2014 2015 2013 2012
Kunta
Juankoski 4995 3286 2786 2913 3027 -1028 4226
Kaavi 3261 2606 3879 4229 4041 56 4702
Keitele 2427 2846 3091 3411 3215 -44 3942
Leppavirta 10170 3174 2401 2611 2604 265 3336
Pielavesi 4824 2661 3821 3967 3982 26 4491
Rautavaara 1784 2697 4640 5039 4804 242 4762
Tervo 1669 2525 3730 4121 3950 13 4560
Vesanto 2288 2490 4531 4593 4523 -145 4765
Kysteri 31418 2786 3610 3861 3768 =77 4348
Yhteensa 248430 3329 2044 2171 2168 -62 3332
PS

2.4 KYSTERIn talouskatsaus

Laskutusosoite

Kysterin jasenkunnilleen myymaét palvelut toteutuivat talousarvioon verraten noin 97,4 %:sti.
Jasenkuntamyynti oli yhteensa 31,542 M€. Hoitopalveluja myytiin ulkokunnille 15 % yli talo-
usarvion, yhteensa 1,14 miljoonaa euroa.

Muu ulkoinen myynti ylittyi yhteensé 24 % (34 148 €). Liiketoiminnan muut tuotot, johon lue-
taan mukaan asiakasmaksut, olivat 4,276 miljoonaa euroa. Rahoitustuotot olivat yhteensa 20
274,61 € ja muille maksetut korot yhteensd 15 375,04 €. Poistoja oli yhteensd 94 518,93 €.
Poistot koostuivat sijoitusrahastoon kiinnitetyistd omaisuuserista.

Toimintamenot

Kysterin henkilostokulut toteutuivat talousarvioon verrattuna 95,7 %:sti, josta palkat toteutui-
vat 97 %:sti. Henkildstémenot olivat yhteensa 22,165 M€, josta palkkojen osuus oli 18,391
Mé€. Palkkausmenot nousivat 2,3 % edellisestd vuodesta. Elakemenoihin ei sisélly eldke-
menoperusteisia elakemenoja. Lisaksi ns. varhaiselakemaksuja (= varhe) ei mydskaan koh-
distunut Kysterille yhtaan.

Materiaalin ostot alittivat talousarvion noin 2,6 %:lla. Materiaalin ostot olivat yhteensa 2,58
M€ (talousarvio 2,64 M€). Apteekkitarvikemenot alittivat talousarvion 1,7 %:lla. Myos hoito-
tarvikekulut alittivat talousarvion, noin 19 %:lla.

Palveluiden ostot ylittivat talousarvion 10,4 %:lla. Ulkoisten palveluiden ostot yhteensa oli-
vat 7,9 M€ ja sisdisten palveluiden ostot 0,61 M€, yhteensa palveluiden ostot olivat 8,58 M€.
Menojen ylitys johtui paaosin ICT-menoista ja asiantuntijapalveluista. Atk-menoja ostettiin
yhteensa 1,22 M€, mika ylitti 15 %:lla talousarvion. Nailla katettiin kaikki ostot Istekiltda, mu-
kaan lukien atk-laitteiden hankinnat palvelupakettina sek& ohjelmistojen kehittamiskulut ja li-
senssimaksut.
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Tutkimus- ja hoitopalvelut kokonaisuudessaan ylittivat arvion 20,6 %:lla. Ne olivat yhteensa
4,28 M€. Siita laboratoriopalveluiden osto Islabilta oli 1,77 M€, mikd on 6 % yli arvioidun.
Muut tutkimus- ja hoitopalvelut ylittyivat 51 % koko palvelualueella (loppusumma 1,213 M€).
Ylitys johtuu laékaripalveluiden ostoista. Tyoterveyshuollon menot olivat 238 000 €, talousar-
vio ylittyi 15 %:lla.

Kunnille maksettiin vuokratuloa toimintavuoden aikana 3,588 M€, mika vastaa talousarviota.
Rahoitusmenoissa on varauduttu peruspddoman koron maksuun jasenkunnille seka sijoi-
tusrahaston paaomasta maksettavaan korkoon. Korkokulut ovat yhteensa 15 375,04 €. Ra-
hoitustuloja on kertynyt kuntayhtymén yhdystilin korosta kaikkiaan 16 411,39 €. Sijoitusra-
haston padoma oli 31.12 2014 yhteensé 470 939 euroa.

KYSTER!I liikelaitoksen tilikauden tulos on +-0 €.

Investointien toteutuminen

Kysterin vuoden 2014 talousarviossa ei varauduttu investointimenoihin. Hankinnat tehtiin
kayttétalousmenoina. Tietohallinnollinen infrastruktuuri ja paatelaitteet on hankittu Istekiltéa
palvelupakettina.

Rahoituslaskelman toteutuminen

Kysterin rahavarojen muutos on yhteensé -281 797,47 €. Yhdistelmatilin saldo 31.12.2014 oli
4 226 237,58 €. Peruspaaoma on yhteensa 100 000 €. Liikealijgdma on 4 899,57 euroa. Tili-
kauden tuloksena yli- / alijddma on nolla euroa. Poistot ovat yhteensa 94 518,93 € (talousar-
vio 94 518,93 €). Nettorahoitustuotot ovat yhteensa 4 899,57 € (talousarvio 6 172 €).
Palveluyksikktkohtaiset tulokset olivat vuonna 2014 seuraavat:

PY 400 Hallinto

Henkildstdmenot ylittivat budjetoidun tason 8,6 %). Muut budjetoidut menot alittivat talousar-
vion.

Tulos poistojen jalkeen on nolla euroa.

PY400 KYSTERIN HALLINTO
TILINPAATOS | ALKUPERAINEN | TILINPAATOS | POIKKEAMA Tot.%
2013 TALOUSARVIO 2014 2014 2014
2014
Liiketoiminnan muut tuotot 1024 361,80 1034 303 966 445,26 -67 857,74 93,44
Materiaalit ja palvelut -638 226,56 -562 639 -458 086,15 104 552,85 81,42
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 596,28 -79 150 -3435,24 75 714,76 4,34
Ostot tilikauden aikana -1 596,28 -79 150 -3435,24 75 714,76 4,34
Ulkoiset -1 596,28 -79 150 -3435,24 75 714,76 4,34
Palvelujen ostot -636 630,28 -483 489 -454 650,91 28 838,09 94,04
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Ulkoiset -270 791,61 -135 675 -164 245,14 -28 570,14 121,06
Palvelualueen siséiset
Kuntayhtymélta -365 838,67 -347 814 -290 405,77 57 408,23 83,49
Henkilostokulut -372 893,88 -444 069 -482 568,25 -38 499,25 108,67
Palkat ja palkkiot -303 848,31 -362 877 -395 294,23 -32 417,23 108,93
Henkilsivukulut -69 045,57 -81 192 -87 274,02 -6 082,02 107,49
Elakekulut -51 790,45 -60 972 -66 821,08 -5 849,08 109,59
Muut henkilésivukulut -17 255,12 -20 220 -20 452,94 -232,94 101,15
Liiketoiminnan muut kulut -34 113,37 -34 967 -44 982,75 -10 015,75 128,64
Ulkoiset -11 702,94 -12 650 -22 666,23 -10 016,23 179,18
Kuntayhtymalta -22 410,43 -22 317 -22 316,52 0,48 100,00
LIKEYLIJAAMA (-
ALIJAAMA) -20 872,01 -7 372 -19 191,89 -11 819,89 260,33
Rahoitustuotot ja -kulut 20 872,01 7372 19 191,89 11 819,89 260,33
Korkotuotot 23 872,01 24000 20 274,61 -3 725,39 84,48
Muille maksetut korkokulut 0,00 0 -82,72 -82,72
Korvaus peruspaaomasta -3 000,00 -16 628 -1 000,00 15 628,00 6,01
TILIKAUDEN YLIJAAMA
(ALIJAAMA) 0,00 0 0,00 0,00
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Tulot

Myyntitulot kokonaisuudessaan ylittavat budjetoidun tason (101,5 %). Maksuissa budjetoitu
taso jai hieman alle (99 %). Tama johtuu lyhytaikaisen vuodeosastohoidon ja fysioterapian
ennakoitua vahaisemmista asiakasmaksuista. Tuet ja avustukset (tytterveyshuollon korva-
ukset) jaivat alle budjetoidun tason.

Menot

Palkkamenot toteutuivat lahes budjetoidusti. Materiaalin ostot (aineet, tarvikkeet, tavarat) ylit-
tivat budjetoidun tason (105 %). Palvelujen ostot ylittyivat (107,6 %). Tama selittyy valtaosin
lisddntyneella palvelujen ostoilta muilta julkisen terveydenhuollon yksikéilta. Tahan on vaikut-
tanut myds potilaan valinnanvapaus valita hoitava terveyskeskuksensa. Myds laboratorio (Is-
lab) ja kliinisen fysiologian tutkimusten kustannukset ovat olleet ennakoitua suuremmat.
Myds muilla kustannuspaikoilla on ylitysta palvelujen ostoissa. Kokonaisuutena ajatellen on
palvelujen ostojen budjettivaraus ollut tarpeeseen ndhden liian vahainen.

Palveluyksikdn vuoden 2014 tilinpaatds on poistojen jalkeen nolla euroa.
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KAYTTOTALOUSOSAN TOTEUTUMISVERTAILU VUODELTA 2014
PY410 LEPPAVIRTA
TILINPAATOS | ALKUPERAINEN | TILINPAATOS | POIKKEAMA Tot.%
2013 TALOUSARVIO 2014 2014 2014
2014
Liikevaihto 8 665 122,12 8761656 | 889334248 131 686,48 101,50
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 8 468 515,68 8604917 | 8696 664,87 91 747,87 101,07
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 159 741,07 136 719 153 597,55 16 878,55 112,35
Muu ulkoinen myynti 36 865,37 20 020 43 080,06 23 060,06 215,19
Liiketoiminnan muut tuotot 1434 272,08 1426084 | 1398 191,36 -27 892,64 98,04
Materiaalit ja palvelut -3 322 870,06 -3293090 | -3457302,02| -164 212,02 104,99
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -691 028,25 -744 527 -715 343,03 29 183,97 96,08
Ostot tilikauden aikana -691 028,25 -744 527 -715 343,03 29 183,97 96,08
Ulkoiset -469 422,64 -519 600 -511 711,22 7 888,78 98,48
Kuntayhtymalta -221 605,61 -224 927 -203 631,81 21 295,19 90,53
Palvelujen ostot -2631841,81 -2548 563 | -2741958,99| -193 395,99 107,59
Ulkoiset -2 224 386,75 -2 147 350 | -2 355467,26| -208 117,26 109,69
Palvelualueen sisaiset -342 471,30 -341 391 -313 703,74 27 687,26 91,89
Kuntayhtymalta -64 983,76 -59 822 -72 787,99 -12 965,99 121,67
Henkildstokulut -6 010 523,31 -6 099 785 | -6 066 836,10 32 948,90 99,46
Palkat ja palkkiot -4 990 845,85 -5020815| -5034 854,83 -14 039,83 100,28
Henkildsivukulut -1 019 677,46 -1078 970 | -1031981,27 46 988,73 95,65
Elékekulut -831 361,68 -847 094 -851 996,70 -4 902,70 100,58
Muut henkildsivukulut -188 315,78 -231 876 -179 984,57 51 891,43 77,62
Poistot ja arvonalentumiset -15 920,22 -15 920 -15 920,22 -0,22 100,00
Suunnitelman mukaiset poistot -15 920,22 -15 920 -15 920,22 -0,22 100,00
Liiketoiminnan muut kulut -747 620,33 -716 030 -749 075,32 -33 045,32 104,62
LIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) 2 460,28 62 915 2 400,18 -60 514,82 3,81
Rahoitustuotot ja -kulut -2 460,28 0 -2 400,18 -2 400,18
Muille maksetut korkokulut -2 460,28 -2 400,18 -2 400,18
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 0,00 62 915 0,00 -62 915,00 0,00
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Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille alittui hieman budjetoidusta (94,6 %). Ulkokuntamyynti
puolestaan ylittyi selkeasti (130,5 %). Maksutuotot alittuivat (96,6 %). Tuet ja avustukset (tyo-
terveyshuollon korvaukset) ja valtioilta saadut koulutuskorvaukset ylittyivat (117,69 %) kuten
my0ds sekéd vuokratulot (101 %).

Menot

Henkildstomenot alittuivat (94,3 %). Tama johtui lahinnd ladkareiden palkoista. Materiaalin
ostot ylittivat budjetoidun tason (101 %). Nain myos apteekkitavaroiden ostot (115,9 %). Pal-
velujen ostot alittuivat (99 %) ja vuokramenot toteutuivat suunnitellusti (100 %).

Kokonaisuutena palveluyksikén vuoden 2014 tilinpaatds on poistojen jalkeen nolla euroa.

KAYTTOTALOUSOSAN TOTEUTUMISVERTAILU VUODELTA 2014
PY420 NILAKKA
TILINPAATOS | ALKUPERAINEN | TILINPAATOS | POIKKEAMA | Tot.%
2013 TALOUSARVIO 2014 2014 2014
2014
Liikevaihto 12 646 542,86 14 122 040 13 355 630,85 | -766 409,15 94,57
Hoitopalveluiden myynti jasenkun-
nille 12 147 492,59 13 725 530 12853 808,55| -871721,45 93,65
Hoitopalveluiden myynti ulkokun-
nille 400 351,59 317 810 414 912,53 97 102,53 | 130,55
Muu ulkoinen myynti 98 698,68 78 700 86 909,77 8209,77| 110,43
Liiketoiminnan muut tuotot 1894 700,35 1751 400 1744 857,55 -6 542,45 99,63
Materiaalit ja palvelut -3 945 157,77 -4 382 053 -4 327 464,35 54 588,65 98,75
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -872 014,17 -1 090 239 -1 098 540,72 -8301,72| 100,76
Ostot tilikauden aikana -872 014,17 -1 090 239 -1 098 540,72 -8301,72| 100,76
Ulkoiset -623 413,40 -849 252 -809 762,84 39 489,16 95,35
Kuntayhtymalta -248 600,77 -240 987 -288 777,88 -47 790,88 | 119,83
Palvelujen ostot -3073 143,60 -3291814 -3228 923,63 62 890,37 98,09
Ulkoiset -2 618 149,70 -2 802 211 -2 781 302,63 20 908,37 99,25
Palvelualueen siséiset -367 965,74 -375 857 -345 798,77 30 058,23 92,00
Kuntayhtymalta -87 028,16 -113 746 -101 822,23 11 923,77 89,52
Henkildstokulut -9 136 501,58 -9 808 496 -9 254 562,00 553 934,00 94,35
Palkat ja palkkiot -7 575 609,09 -8 020 955 -7 660 475,59 360 479,41 95,51
Henkildsivukulut -1 560 892,49 -1 787 541 -1 594 086,41 193 454,59 89,18
Elékekulut -1 261 322,99 -1 358 444 -1 296 751,70 61 692,30 95,46
Muut henkildsivukulut -299 569,50 -429 097 -297 334,71 131 762,29 69,29
Poistot ja arvonalentumiset -69 134,61 -69 135 -69 134,61 0,39| 100,00
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Suunnitelman mukaiset poistot -69 134,61 -69 135 -69 134,61 0,39 100,00
Liiketoiminnan muut kulut -1 379 327,69 -1 425218 -1 438 766,14 -13 548,14 | 100,95
LIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) 11 121,56 188 538 10 561,30 -177 976,70 5,60
Rahoitustuotot ja -kulut -11 121,56 -1200 -10 561,30 -9 361,30 xxx

Muille maksetut korkokulut -11 121,56 -1 200 -10 561,30 -9 361,30 ol
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAA-
MA) 0,00 187 338 0,00 -187 338,00 0,00

PY 430 Koillis-Savo

Tulot

Myyntitulot kokonaisuudessaan ylittavat budjetoidun tason (106,2 %). Ulkokuntamyynti li-
saantyi Juankosken osaston hoitopaivamyynnilla, pddasiassa Kuopiolle. Muut tuotot ylittyivat

budjetoidusta 27 prosenttia.

Menot

Henkilostomenot alittivat budjetoidun tason (93,3 %). Materiaalin ostot ylittyivat (117,5 % ).
Palvelujen ostot ylittyivat reilusti (121,3 %). Palvelujen ostoissa budjetoitua suurempi kuluera
oli henkilékuntaresurssien korvaaminen ostopalveluilla. Laboratorio-, ja ICT palveluiden kus-

tannukset nousivat.

Kokonaisuutena palveluyksikon vuoden 2014 tilinpaatds on poistojen jalkeen nolla euroa.

KAYTTOTALOUSOSAN TOTEUTUMISVERTAILU VUODELTA 2014

PY430 KOILLIS-SAVO

TILINPAATOS | ALKUPERAINEN | TILINPAATOS | POIKKEAMA Tot.%
2013 TALOUSARVIO 2014 2014 2014
2014

Liikevaihto 10 323 303,71 10 627 192 | 10615 915,97 -11 276,03 99,89
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 9745 486,91 10040 240 | 9992 202,80 -48 037,20 99,52
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 520 152,56 541 252 575 142,76 33 890,76 106,26
Muu ulkoinen myynti 57 664,24 45 700 48 570,41 2 870,41 106,28
Liiketoiminnan muut tuotot 1 062 993,78 940017| 1116669,51 176 652,51 118,79
Materiaalit ja palvelut -3 696 320,54 -3292919| -3868678,17| -575 759,17 117,48
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -670 373,50 -733 950 -762 841,44 -28 891,44 103,94
Ostot tilikauden aikana -670 373,50 -733 950 -762 841,44 -28 891,44 103,94
Ulkoiset -514 688,53 -558 340 -591 646,99 -33 306,99 105,97
Kuntayhtymalta -155 684,97 -175 610 -171 194,45 4 415,55 97,49
Palvelujen ostot -3025 947,04 -2 558969 | -3105836,73| -546 867,73 121,37
Ulkoiset -2 613 802,67 -2162 521 | -2660698,69| -498 177,69 123,04
Palvelualueen sisaiset -313 547,42 -317 055 -290 323,81 26 731,19 91,57
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Yhteenveto

Vuoden 2014 budjetin laadinnassa voitiin arvioida kahta edellista toimintavuotta. P&aatoksis-
sa on linjattu, etta Kysteri liikelaitos tarvittaessa tarkistaa palveluyksikkdkohtaista hinnoitte-
lua. Nain pyritaan siihen, etta kustannukset kohdistuisivat palveluyksikéihin aiheuttamisperi-
aatteen mukaisesti. Hinnat tarkistettiin tilinpaatoksessa kustannuksia vastaavasti ja niin, ett-
ei palveluyksikkotasoilla kerry merkittavaa yli tai alijaamaa.

Hintojen tarkistusten muutokset ovat alla koottuna.

Tarkistetut hinnat:

Leppavirta

- Avosairaanhoidon suoritehinta
- Vuodeosaston hoitopaivahinta
- Suun terveydenhuollon suorite

Nilakka

- Avosairaanhoidon suoritehinta
- Vuodeosaston hoitopaivahinta
- Suun terveydenhuollon suorite

Koillis-Savo

- Avosairaanhoidon suoritehinta
- Vuodeosaston hoitopaivahinta
- Suun terveydenhuollon suorite

hinnat

hinnat

hinnat

+3,71 %
+3,19 %
+ 2,23 %

+ 2,96 %
+0,38 %
- 6,39%

+2,29%
+ 6,69 %
- 20,43 %

Avohoidon suoritteiden keskihinta kunnissa vaihtelee 76,60 (Leppéavirta) — 130,36 (Pielavesi)
euron ja vuodeosastojen 144,39 (Leppdavirta) — 247,54 (Rautavaara) euron valilla. Hinnat
ovat Sigma — jarjestelmén tuottamia keskihintoja. Hintojen erot selittyvat siten, etta mita
enemman kunnalla on ollut edullisesti hinnoiteltuja tuotteita suhteessa korkeampiin hintoihin,

sitd edullisempi keskihinta on ja painvastoin.
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2.5 Organisaatio
Palvelujarjestelma ja — rakenne
KYSTERIN keskushallinto ja palvelujen jarjestamisvastuu

Juankosken kaupunki, Kaavin, Keiteleen, Leppavirran, Pielaveden, Rautavaaran, Tervon ja
Vesannon kunnat siirsivat perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon jarjestamisvas-
tuun Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtymalle. Perusterveydenhuollon ja vanhusten
laitoshoidon liikelaitos Kysteri on yksi palvelualue sairaanhoitopiirin kolmesta palvelualuees-
ta. (Kuvio 6.) Tuotettavat palvelut jasentyvat lahi-, seudullisiksi ja alueellisesti palveluiksi.

Jarjestamisvastuun toteuttamiseksi sairaanhoitopiirissé valmistellaan yhteistydssa kuntien
kanssa perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon palvelujen jarjestamista koskeva
puitesuunnitelma valtuustokausittain. Puitesuunnitelma kasitellaan sairaanhoitopiirin ja kunti-
en valtuustoissa. Samoin sairaanhoitopiiri ja kunnat valmistelevat vuosittain palvelusopimuk-
set kuntien vaestolle tuotettavista palveluista. Palvelusopimusten valmistelun yhteydessa
voimassa olevaa puitesuunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa.

Puitesuunnitelma on kuntien ja sairaanhoitopiirin yhteinen strateginen suunnitelma, jonka
avulla suunnitellaan, yhteen sovitetaan ja dokumentoidaan kuntalaisille hankittavia palveluja
koskevat tavoitteet ja toimintalinjat seka palveluihin suunniteltavat muutokset siten, ettd ne
muodostavat lahtokohdat palvelusopimusten ja talousarvioiden laadinnalle.

Jarjestdmisvastuun toteuttamiseksi on muodostettu sairaanhoitopiirin ja kuntien yhteinen
toimielin, tilaajatoimikunta, jossa on sairaanhoitopiirin ja kuntien edustus. Tilaajatoimikunnan
esittelijana toimii johtajaylilaakari. Johtokunta vastaa tuottajan toiminnasta.

KYSTERIn alueen kahdeksan kuntaa muodostavat kolme seudullista palveluyksikk6a, jotka
ovat tulosvastuullisia toiminnallisia yksikoitd, joilla on oma johtonsa (Kuvio 7.). Keitele, Piela-
vesi, Tervo ja Vesanto muodostavat Nilakan palveluyksikén, Koillis-Savon palveluyksikk66n
kuuluvat Kaavi, Juankoski ja Rautavaara. Kolmannen palveluyksikon muodostaa Leppavirta.
Vaestopohja on yhteensé 31418 asukasta.

Kuvio 6. Organisaatio KYS

Johtoryhma HALLINTOKESKUS
1 1 1
KLIINISET KLIINISET KYSTERI-
HOITOPALVELUT TUKIPALVELUT LIIKELAITOS
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1 toimivat

i. Johtoryhman tehtavana on tukea toimitusjohtajaa liikelai-
ieka asioiden valmistelussa. Johtoryhmassa on myos hen-

YSin taloushallintoon. Kirjanpito, laskutus, arkistointi, palk-
teisid. Kysterilld on kuitenkin joitakin omia keskitettyyn jar-
leja, mika johtuu organisaatiomallista ja toimintojen hajau-
lehtdvat hoidetaan Kysterissd hajautetusti padaosin omana

2.€
ankilostéd on taytetyissa viroissa ja toimissa yhteensa 421. Henkiléston keski-
‘uotta. Henkilostd jakautuu siten, ettd heista |adkareitad ja hammaslaakareita on
hoitohenkiléstda 306 ja huolto-, toimisto, -tutkimus ja hallintohenkilostéa 69.

fittuun ryhmé&an kuuluvat suurimpana ryhmana laitoshuoltajat. Taulukoon 4 on
in henkilostd ja heidan ikdjakauma kuvioon 8. Taulukossa ei ole huomioitu va-
oa ja toimen tai viran osittaista hoitamista tai osa-aikaisuutta. Taulukossa on
«iloston tilanne 30.12.2014. Vuonna 2014 Kysterin palveluyksikdissa oli palve-
Sissd keskimaarin 496,7 henkiléd. Henkiléstd jakautui siten, ettd heista vakinai-
7,5 %) ja maaraaikaisia 112 (22,5 %). Palveluyksikdiden vertailussa maaraai-
zkijoiden kayttd on ollut runsainta Nilakassa ja vahinta Leppévirralla. (Psshp, tu-
015.)
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3.
i-Savon sairaan-
mintaprosesseja
onnan toimivuut-
nnan rinnalla si-
LS A IS ac o JII.] WA LTS NS
ksikét ovat toteuttaneet oman sisa steuttaa palvelu-
o palveluyksikéiden hallinnon valve uttaa palvelualu-
allinnon sisdisen valvonnan. Siséise iation toiminnas-
teiden mukaisuudesta ja ohjeiden | saatu varsin luo-
1 riskien tunnistaminen, arviointi je en on toteutettu
dllinnon ja palveluyksikdiden vélisi: . Toiminnan ris-
ian vuosittain riskiprofiili ja sen muk linnan suunnitel-
wimmat riskit raportoidaan johtoku inpaatdksen yh-
tatiedot kustannusten seka toiminnan nako-
aita kaytantdja on tunnistettu ja otettu kayt-
:esalla 2014. Merkittavin kehittamisen kohde
en suunnitelmallinen toteuttaminen ja naissa
Laskutusosoite
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Sisainen valvonta

Sisdisessa valvonnassa todennettiin johtopaatoksia ja kehittamistavoitteita. Valvonnassa to-
dettuihin puutteisiin sovittiin seuraavia muutoksia. Henkilostohallinnossa kannustetaan henki-
I6ston liikkuvuuteen palveluyksikoissa, koulutustarpeet arvioidaan toiminnan nakokulmasta ja
pitkakestoisissa koulutuksissa kiinnitetddn huomiota naiden tarkempaan suunnitteluun. Esi-
miesten vastuuta henkiléstohallinnossa korostetaan, raportointia kehitetdan ja ylitdita valte-
taén. Lisaksi sdanndllisia kehityskeskusteluja jatketaan. Naissa pyritaan tydntekijalahtdiseen
tydn tavoitteiden asettamiseen ja tarkistamiseen. Vuosijuhlan yhteydessa jatketaan tydyhtei-
sojen palkitsemista kehittdmistyosta. Viranhaltijapaatoksissa sijaisuudet tulisi ennakoida hy-
valla suunnittelulla. Sijaisuuksista muodostuvat kustannukset tulee jatkossa perustella selke-
asti paatoslomakkeella. Kaikki sopimukset ja paatosluettelot sailytetdan Kysterin hallinnossa.
Tarvittavia muutoksia naihin tehdaan sahkoiseen jarjestelmaan ja uusista palveluista laadi-
taan asianmukaiset sopimukset. Hankinnoissa ohjeistusta on vahvistettava. Poikkeamista
raportoidaan. Taloudenhoidossa on panostettava koulutuksiin ja yhtenaisten kaytantéjen va-
kiinnuttamiseen. Tuloskortti- ja Haipro - jarjestelman kaytt6a seurataan. Haiproa kéaytetaan
jatkossa myos tyotapaturmien kirjaamiseen. Potilastietojarjestelman kayttéa valvotaan. Loki-
tietoja tarkistetaan potilaan pyynndstd. Huomiota tulee kiinnittd& vaeston tiedottamiseen in-
ternetin valityksella.

Riskienhallinta

Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa hairiéton palvelutuotanto. Riskienhallinta on
Kysteri liikelaitoksessa jatkuva prosessi ja tarkea osa toiminnan kehittdmistd. Riskienhallin-
nassa esitettyjen tavoitteiden toteutumista seurataan johtoryhman kokouksien raportoinneis-
sa. Paotilasturvallisuussuunnitelma on myds osa riskienhallintaa. Tahan liittyen |ahes koko
hoitohenkiléstd on suorittanut kymmenen erillisen osion sisaltavan Potilasturvallisuutta taidol-
la verkkokoulutuskokonaisuuden.

Riskienhallinnan tydkalujen avulla on tunnistettu toimintaan liittyvid riskeja, joista on valittu
vakavimmat ja vaikeasti hallittavat riskit. Naiden hallintakeinoja on arvioitu ja laadittu suunni-
telmat riskeihin varautumisessa. Vuoden 2013 elokuussa merkittavimmiksi riskeiksi tunnistet-
tiin seuraavat: palvelinlaitteiden tuhoutuminen tai kayttokatko, uhkaava vakivallanteko, kunti-
en maksukyvyn ja tulorakenteen muutokset ja niiden vaikutus toimintaan, paivystysasetuk-
sen aiheuttamat muutokset toimintaan ja potilastietojarjestelméan tekniikan ja soveltuvuuden
pettaminen.

Edella kuvattuihin riskeihin on reagoitu laatimalla suunnitelmat niiden valttamiseksi. Palvelin-
laitteiden tuhoutumisen tai totaalikéyttokatkon riskit on todettu ja selvitetty toiminatatavat ja
vastuiden jakautuminen ICT palvelutuottajan kanssa. Istekki vastaa sopimusten mukaisesta
toiminnasta ja siité kuinka toimitaan poikkeusolosuhteissa ICT asioissa Istekin valmiussuun-
nitelman mukaisesti. Uhkaava vékivallanteko on erittdin epatodennakdinen, mutta erittain va-
kava riski. Asiassa edellytetaén nollatoleranssia. Hallintakeinot I6ytyvéat poikkeusolosuunni-
telmasta. Viranomaisyhteisty® on tassa keskeistd. Tatd asiaa on selvitty poliisin toiminnan
osalta. Henkilostd on kaynyt kattavasti Avekki koulutusta. Kuntien heikentyneeseen maksu-
kykyyn pyritddn vaikuttamaan palvelutason maarittelylld, tyotehtavien priorisoinnilla suunna-
ten toimintaa ennalta ehkaisevaan suuntaan. Pyrkimyksena on kuntien kanssa yhteistyossa
toiminnan rajapinnat huomioiden saavuttaa kustannustehokkaat ja tuottavat palvelut. Paivys-
tysasetus tulee voimaan 1.1.2015. Toimintaan tulevia muutoksia on valmisteltu syksyn 2014
aikana. Riskiksi koetaan, etta toiminnan volyymia ei osata vielda ennakoida. KYSin tuotta-
vuushankkeen péaivystysryhméssa toimintamalli on valmisteltu. Potilastietojarjestelmien tek-
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niikan ja soveltuvuuden pettdmisen vuoksi tulee huolehtia, ettad edelleen on kaytettavissa pa-
periset lahetteet ja perinteisen sanelun mahdollisuus ja etta tulostus onnistuu myos toisesta
toimipisteesta.

Uudet riskit selvitettiin ja laadittiin suunnitelma niiden hallitsemiseksi johtoryhmén kokouk-
sessa elokuussa 2014. Tarkeimmat riskit, joihin vuonna 2015 suunnataan huomio, ovat: so-
te- rakennekysymysten epavarmuus, avainhenkilGiden vaihtuvuus, sote- eheys hankkeen to-
teuttaminen, tuottavuusohjelman vaikutukset oman toiminnan organisointiin ja paivystysase-
tuksen edellyttdmien muutosten toteutuminen kaytannossa.

Merkittdvimpiin toiminnallisiin, taloudellisiin, potilas-, henkildst6- ja omaisuusriskeihin on va-
rauduttu henkildston perehdytykselld, koulutuksella ja johtosaanndn mukaisella johtamis- ja
organisaatiojarjestelmalla.

Vuoden 2014 painotuksia

Tavoitteena vuodeosastotoiminnassa on pitkaaikaisten hoitopaikkojen maaréan vahentaminen
yhteistydsséa kuntien kanssa. Téhan liittyen henkildstén mitoituksia on arvioitu.

Potilastietojarjestelman vaatimat kehittdmistoimenpiteet on toteutettu. Henkilostéa on lisa-
koulutettu toiminnan kehittamisen nakokulmasta ja uusia jarjestelmia kayttoon otettaessa.
Kansalliseen s&hkdiseen potilastiedon arkistoon Kysteri liittyi kesdkuussa 2014. Uudet KYSin
tietoturvaohjeet valmistuivat marraskuussa 2014.

Vuoden 2013 sisaisen tarkastuksen ja riskienhallinnan arvioinnin yhteydessa todettuihin ke-
hitettaviin asioihin, virheisiin ja puutteisiin on reagoitu ja arvioitu vaikuttamismahdollisuudet
naiden korjaamiseksi tai valttamiseksi.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Kysteri liikelaitoksessa noudatetaan Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin hankintaohjetta. Han-
kintavaltuudet on méaaéritelty hankinta- ja johtosd&nnén soveltamisohjein seka viranhaltija-
tasoisin delegointipdatoksin. Hankintapaattksia on tarkastettu osana sisédistd valvontaa.
Puutteita ei ole todettu.

IS- Hankinta Oy vastaa seudullisesti keskitetyistd hankinnoista, materiaalitoimen tietojarjes-
telmista ja logistisista ratkaisuista. Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri on IS- Hankinta Oy:n osa-
kas.

Tavoitteiden toteutuminen ja tuloksellisuuden arviointi
Tavoitteiden toteutumista ja tuloksellisuuden arviointia on yksityiskohtaisemmin k&sitelty tilin-
paatoksessa ja palvelualuekertomuksessa palveluyksikditd koskevassa osiossa ja talousar-

vion toteutumisvertailuissa.

Palvelutoiminnan taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista on raportoitu ja
kasitelty johtokunnan kokouksissa ja johtoryhman kokouksissa saannollisesti.
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Sopimusten hallinta

Sopimusten hallinnan kehittdmisessa on paasty varsin hyvaan tilanteeseen. Tama on ollut
vuoden 2013 siséisen tarkastuksen kehittamiskohde. Sopimusten hallinta selkeytyi vuonna
2014 kayttoon otetun DOHA sopimusrekisterin avulla.

4. KEHITTAMISTOIMINTA

Liikelaitoksena organisoitu perusterveydenhuollon toiminta osana sairaanhoitopiirin toimintaa
on merkittdva nakdalapaikka yhdessa toimimisen kehittdmiseen. Liikelaitos on organisaatio-
na nuori ja toiminnan kehittdmisty® néin alussa.

Liikelaitoksen sisaisen toiminnan kehittdmisessa on hyddynnetty Kysterin kolmen hyvin lahel-
le samankokoisen palveluyksikdn toiminnallisten ja taloudellisten tietojen vertailua. Palvelu-
yksikdiden vertailukelpoisuus synnyttaa hyvan asetelman taloudellisuuden ja tuottavuuden
arvioitiin ja mahdollisuuden parhaiden toimintamallien I6ytamiseen ja monistamiseen palve-
luyksikoiden valilla.

Vuoden 2014 toiminnan kehittamiseen liittyvid kehittdmishankkeita:

Vuoden 2014 aikana jatkettiin Sote-eheys — hankety6ta alkuvuodesta omana toimintana.
Hanke eteni suunnitellusti. Ohjausryhméssa sovittiin toukokuussa hankkeen keskittamista
vain Nilakkaa koskevaksi. Nilakka valmistelee kuntaliitosselvitystd, johon liittyi perustervey-
den- ja sosiaalihuollon palvelujen ja mahdollisen yhteistyon tarkastelu. Muut Kysteriin alueen
kunnan ovat ilmoittaneet halunsa seuranta valmistelutydn tuloksia.

Alueellisessa Sahkoisen potilastiedon arkiston valmisteluhankkeessa olivat Kysterin edusta-
jat mukana. Kevaan 2014 ajan toimi valmistelua varten oma projektiryhma. Kesékuussa
2014 otettiin kayttoon sahkdinen potilastiedon arkisto. Alkuvaihe vaatii kiinteda yhteistyéta ja
korjauksia jarjestelmén toimittajan kanssa, koska ohjelmassa todettiin merkittavéasti toimin-
nallisia poikkeavuuksia.

Kysteri liikelaitos on ollut mukana vuoden 2014 aikana Alue Pegasoksen kehitystydssa toi-
mintamallien edelleen suunnittelussa ja ottanut kantaa yhteiseen organisoitumiseen niin
paakayttaja- kuin manageritoiminnoissa. Alue Pegasoksen manageritoiminta hoidetaan Iste-
kistd ja Kysterilla on jokaisessa palveluyksikdssa paakayttajat.

Alueellisen apuvalinekeskuksen toimintamallien suunnittelu ja alueen apuvélinetarpeiden
kartoitus saatettiin loppuun kevaalla 2013 (AAPA - hanke). Hanketyd paattyi taltd osin. Toi-
minnan oli tarkoitus k&ynnistya vuonna 2015, mutta yhden Pohjois-Savon alueen poisjaanti
AAPA kokonaisuudesta kariutti suunnitelman mukaisen toiminnan kaynnistymisen.

Vastaanottotoiminnassa laakareiden ja hoitajien tydparitydmallin kdyttéonotto on toiminnalli-
sena tavoitteena. Muutosta valmisteltiin Pielaveden terveysasemalla hankkeena syksyn 2014
aikana. Keskeista tassa oli kokonaisuudessaan toiminnan organisoinnin suunnitteluty6. Ta-
han kuuluvia ratkaisuja vaativia asioita olivat muun muassa tyotilat, vaeston jakautuminen
tyopareille, tiedottaminen, prosessin kuvaaminen ja hoitohenkiloston koulutukset. Ladkarei-
den ja hoitajien tydparitydmallin mukainen vastaanottotoiminta kaynnistyi Pielavedella
1.12.2014. Tata kehittdmistyota jatketaan Keiteleen terveysasemalla.
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Henkilodstomme on ollut mukana useissa sairaanhoitopiirin kehittdmishankkeissa (muun mu-
assa Kotoa kotiin, Kaatumisen ehkaisy, Kuntouttava tydote, Tydn kierto — hankkeet) ja vuon-
na 2013 kaynnistyneessa Tuottavuushankkeessa. Jalkimmaisen tavoitteena on kehittaa ter-
veydenhuollon hoitoketjuja ja palvelulogistiikkaa asiakkaan tarpeista lahtien ilman keinote-
koisia raja-aitoja. Toiminnallisia muutoksia tavoitellaan kumppanuuteen perustuen muodos-
tamalla yhdessa sovittuja optimaalisia palvelukokonaisuuksia. Taman hankkeen johtoryh-
massa on palvelualueen hallinnosta edustus ja tydryhmissa edustajia palvelualueelta ja — yk-

sikdista.

5. KYSTERIN TULOSLASKELMA

TULOSLASKELMA VUODELTA 2014

01.01.-31.12.2014

01.01.-31.12.2013

Liikevaihto 32 864 897,79 31 634 968,69
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 31542 676,22 30 361 495,18
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 1143 652,84 1080 245,22
Muu ulkoinen myynti 178 568,73 193 228,29

Liiketoiminnan muut tuotot 4 276 328,87 4 392 343,55

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana -2 580 160,43 -2 235 012,20
Ulkoiset -1 916 556,29 -1 609 120,85
Kuntayhtymalta -663 604,14 -625 891,35
Palvelujen ostot -8 581 543,94 -8 343 578,27
Ulkoiset -7 961 713,72 -7 727 130,73
Kuntayhtymalta -619 830,22 -11 161 704,37 -616 447,54 -10 578 590,47

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot

18 391 126,63

-17 988 292,70

Henkildsivukulut -3774 513,80 -3721910,22
Elakekulut -3112 890,69 -2 997 854,11
Muut henkildsivukulut -661 623,11 -22 165 640,43 -724 056,11 -21 710 202,92
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -94 518,93 -94 518,93 -94 518,93 -94 518,93
Liiketoiminnan muut kulut -3724 262,50 -3 649 853,03
Ulkoiset -3 701 945,98 -3 627 442,60
Kuntayhtymalta -22 316,52 -22 410,43
LIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) -4 899,57 -5 853,11
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 20 274,61 23 872,01
Korvaus peruspadomasta -1 000,00 -3 000,00
Muille maksetut korkokulut -14 375,04 4 899,57 -15 018,90 5853,11
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TILIKAUDEN YLIJAAMA
(ALIJAAMA) 0,00 0,00

6. HALLINTO-, TALOUS- ja TUKIPALVELUT
6.1 Johtokunta

Vastuuhenkild: Johtokunnan puheenjohtaja Paula Tiihonen, esittelija toimitusjohtaja Hannele
Holopainen

Liikelaitosta johtaa valtuuston ja hallituksen alaisena johtokunta. Johtokunta ohjaa ja valvoo
likelaitoksen toimintaa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan seké sisaisen
valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja riskienhallinnasta. Johtokunta ohjaa ja valvoo
likelaitoksen toimintaa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan seka sisaisen
valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Johtokunnan tehtavistd maarataan johtosaan-
nossa.

6.2 KYSTERIn strategian ja puitesuunnitelman toteutuminen
Toiminta-ajatus ja visio

Kysterin toiminta-ajatus
- on edistdd alueen vaeston terveyttd ja jarjestdd yhteistydssa sairaanhoitopiirin kanssa
tarpeellinen sairauksien hoito.

Kysterin visiona on
- on tarjota parasta perusterveydenhuoltoa

Kysterin strategian toteutuminen

Liikelaitoksella palveluntuottajana on oma strategia, johon nelivuotiskautinen (valtuustokau-
sittain) puitesuunnitelma rakentuu. Sita tarkistetaan tarvittaessa vuosittain. Strategia on kes-
keinen valine liikelaitoksen ja sen palveluyksikdiden toiminnan tavoitteiden viitoittajana. Kys-
terin ensimmaistd strategiaa luotiin Kysteri- hankkeessa maariteltyjen toimintalinjausten ja
puitesuunnitelman hengessa. Lisdksi elementteja strategiseen ajatteluun on haettu sairaan-
hoitopiirin strategiasta.

KYSTERIn strategiassa on seitseman keskeista paamaaraa
1. Vaeston terveyden edistdminen

Vaeston terveyden edistdminen on nahtava useiden hallinnon alojen vahvana yhteistydna.
Kunnissa on valmisteilla hyvinvointikertomukset, joissa linjataan kuntatasolla hyvinvoinnin
edistdmisen péa&painoalueet. Perusterveydenhuollon toimijana Kysteri toimii yhteistydssa
kunnan eri toimialojen kanssa niin hyvinvointikertomusten tavoitteiden toteuttamisessa kuin
sairauksin primaari- ja sekundaaripreventiossakin. Yhteistyd kunnan eri toimijoiden kanssa
terveyden edistdmisen nakodkulmasta on osin vield vakiintumatta. Kysteri liikelaitoksesta on
ollut edustajat mukana Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin terveyden edistamisen ja kansansai-
rauksien ehkaisyn maakunnallisessa tyéryhmassa.
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2. Palvelujen tasapuolinen saatavuus

Tavoitteena on, ettd palvelut jarjestetéaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kunta-
laisten toimintakyky, terveydentila ja siihen vaikuttavat tekijat seurannan perusteella edellyt-
tavat. Palvelujen tarpeen arviointi toteutuu ladketieteellisen, hammaslaaketieteellisen tai
muun hoidon ja hoivan tarpeen arvioinnin mukaisesti.

Kysterissa tehtava yhdenmukaistamisty6 tasapainottaa palvelukulttuurien eroja kooten par-
haita ja kustannustehokkaimpia kaytantéja edelleen edistettavaksi. Lainsaadannéllinen normi
palvelujen saatavuudessa eli hoitotakuu on toteutunut kaikissa toimipisteissa.

3. Lahipalvelujen turvaaminen

Kysterin strategian yksi keskeisimpia tavoitteita on |&hipalvelujen turvaaminen. Strategisessa
ajattelussa oleellista on turvata lahipalvelut ja keskittdd ne palvelut, joissa suuremmalla or-
ganisaatiokokonaisuudella on saavutettavissa kustannustehokkuutta. N&ita tunnistettuja kes-
kitettyja palveluita ovat tieto-, talous- ja henkildstohallinto mukaan lukien rekrytointi. Naita
edelleen keskittamalla ja kehittamalla voidaan tulevaisuudessa kustannustaakkaa keventaa.

Palvelutuotannossa haasteena on ollut l&hipalvelujen turvaaminen erityistyéntekijoiden ja
ladkarihenkilokunnan saatavuudessa. Ongelma on valtakunnallinen ja koskee Kysterissa pi-
dempien matkojen paéassa olevien terveysasemien toiminnan turvaamista.

4. Tasapainoinen palvelurakenne

Tasapainoista palvelurakennetta tavoiteltaessa on oleellista, ettd Kysteri liikelaitoksen toi-
minnan rajapinnat ja henkildstomitoitukset niin kuntien omaan kuin erikoissairaanhoidon pal-
velutuotantoon néahden ovat selkeat. Osaoptimointia véltetaan ja pyritdan saavuttamaan koko
palveluprosessissa hyva palvelujen laatu ja kokonaiskustannusten kannalta optimaalinen tu-
los. Vuoden 2013 aikana kaynnistynyt sairaanhoitopiirin tuottavuusohjelma ja Sote-eheys
keskustelut pitdvat taman teeman ajankohtaisena.

5. Sujuvat palveluketjut

Seka asiakasnakdkulman ettd kustannusten kannalta tavoitellaan optimaallista tilaa, jossa
potilas on oikeaan aikaan oikeassa paikassa. Tata on tarkasteltu muun muassa ikaihmisten
pitkaaikaisen laitoshoidon maaran ja siirtoviivemaksujen kertymisen arvioinnilla.

Sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollonyksikkd ja Tuottavuushankkeen ryhmét toteuttavat
hoitoprosesseja kuvaavaa selvittelytyota. Kysteri liikelaitos on ollut ndissa prosesseissa aktii-
visesti mukana.

6. Vetovoimainen toimintakulttuuri
Henkildsto on liikelaitoksen tarkein voimavara. Vetovoimaisella toimintakulttuurilla edesaute-
taan henkildston tydhyvinvointia ja toisaalta helpotetaan rekrytointia. Uusi suurempi organi-

saatio on tuonut mukanaan positiivista kehittamisilmapiiria.

Vertaisoppimisen hyddyntaminen on tuonut palveluyksikéille mahdollisuuden vertaisarvioin-
tiin nakyen sisadisen toiminnan edelleen kehittdmisena esimerkiksi vastaanottopalveluissa.
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Keskitetty rekrytointitoiminta ja oppilaitosyhteistyd ovat avanneet uusia mahdollisuuksia rek-
rytoinnin edelleen kehittdamiseen.

Rekrytointia on pyritty hallitsemaan toimintavuonna mm. osallistumalla rekrytointitapahtumiin
ja kilpailutuksilla.

7. Hallittu kustannuskehitys

Suhteellisen pienten ja haavoittuvien toimintayksikéiden toiminta voidaan turvata suuremman
palvelukokonaisuuden avulla. Taman tavoitteen voi katsoa toteutuneen kolmena ensimmai-
send toimintavuonna.

Palvelujen uudelleenjarjestelyn avulla pyritaan vastaamaan ikérakennekehityksen myéta
kasvaviin tarpeisiin. Merkittavimmat hyodyt saadaan toiminnallisista jarjestelyista keskitta-
malla palveluja.

Kustannusten suora vertaaminen menneiden vuosien kustannustasoon on haasteellista,
koska Kysterin kaynnistymisen yhteydessa tapahtui myds toiminnallisia muutoksia. Tyoter-
veyshuollon palvelujen tuottamisesta vastaa Soisalon ty6terveyshuolto liikelaitos ja ensihoi-
don palvelut sairaanhoitopiiri. Lisaksi kotisairaanhoidosta ja kuntien kotipalvelusta muodos-
tettiin kuntiin kotihoidon yksikaot.

Kustannusten kannalta oleellisia tekijéitd on tavoitteissa mainitut tasapainoinen palvelura-
kenne ja sujuvat palveluketjut. Toisin sanoen kokonaiskustannus on ratkaiseva, syntyi kus-
tannus liikelaitokseen kuuluvan kunnan tai erikoissairaanhoidon toiminnasta. Tamé kustan-
nuskehityksen hallinta on keskeisté tulevien vuosien taloussuunnittelussa.

Puitesuunnitelman tavoitteet ja niiden toteutuminen
Talouteen ja asiakasnakokulmaan liittyvat tavoitteet ja niiden toteutuminen on kommentoitu
omissa osiossaan palveluyksikdiden toiminnan kuvauksissa.

Tilaaja - tuottaja toiminta

Palvelusopimuksen toteutumista kommentoidaan osavuosikatsauksissa ja tilinpdatoksessa.
Toimintamallina on kaytdssa ns. siséinen tilaaja - tuottaja malli. Taloussuunnitteluprosessis-
sa on mukana tilaajatoimikunta ja kunnat. Tilaajatoimikunta on kokoontunut vuoden 2014 ai-
kana kaksi kertaa.

Kilpailutus

Kolmantena toimintavuotena kilpailutettiin merkittavimmat ulkopuolisten toimijoiden sopimuk-
set. Naita olivat mammografia seulontatutkimukset, radiologia ja koululaisten silmalaakari-
palvelut.

Kokonaisuutena arvioiden kilpailuttamalla on saavutettu merkittavia taloudellisia saastéja ja
merkittavia ulkopuolisia sopimuksia ei ole nyt kilpailutettavissa.

Sote - eheys

Paras lainsaadannén mukaan kuntien tulee siirtdd sosiaalitoimi lukuun ottamatta paivahoitoa
samaan organisaatioon terveydenhuollon kanssa 1.1.2015 mennesséa. Tahan liittyen toimin-
tavuonna 2012 organisoiduttiin suunnittelutydhon. Toimeenpanon suunnitteluty6 jatkettiin
hanketydna johtoryhma- ja tydryhmatyoskentelyna vuonna 2013. Toukokuussa 2014 hanke-
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tyo keskeytettiin. Ohjausryhmassa sovittiin, ettd Nilakka jatkaa sote — eheyteen liittyvaa val-
misteluty6ta kuntaliitosselvittelyn yhteydessa.

Laitoshoidon osuus yli 75 maaraan suhteutettuna

Kysteriin kuuluvien kuntien vaestokehitys on ollut taantuvaa ja vaestémaaran ennustetaan
edelleen vahenevén tarkastelujaksolla, joka ulottuu vuoteen 2030. Ikarakenteeltaan Kysterin
alueen vaestd on Pohjois-Savon mittakaavassa hyvin ikaantynyttd. TAma aiheuttaa paineita
palvelutarjontaan ja rahoituksen riittavyyteen.

Lahtdékohtana toiminnan suunnittelussa voidaan pitaa laitoshoidon purkamista ikaihmisten
laatusuosituksen tasolle. Vuodeosastojen toiminnan suunnittelussa tulee kuitenkin ottaa
huomioon, ettd KYSissa vuodeosastotoiminta vahenee ja muuttuu lyhytkestoisemmaksi. Siir-
toviivemaksuja ei saa kertya.

Uudessa kansallisessa ikdihmisten laatusuosituksessa esitetdén, ettd 2-3 % yli 75-vuotiaista
saa olla pitkaaikaisessa laitoshoidossa. Tama tarkoittaa Kysterin tasolla kahdella prosentilla
arvioituna 49 pitkaaikaishoidon laitospaikkaa. Kaikissa Kysterin alueen kunnissa on ollut ta-
voitteena pitkdaikaisen laitoshoidon korvaaminen asumispalveluratkaisuilla. Tervossa, Rau-
tavaaralla ja Kaavilla ndin on jo toimittu. Kysterissa pitkaaikaishoidon laitospaikkoja vuoden
2014 lopussa oli yhteensa noin 70 (suositus 3 %, 86).

Siirtoviivemaksut

Siirtovilvemaksuja kohdistuu kunnille, jos erikoissairaanhoidosta ei saada sijoitettua potilaita
hoidon niin vaatiessa terveyskeskusten vuodeosastoille hoitoon. Vuoden 2014 aikana Kyste-
rin alueen kunnille ei ole kohdistunut siirtoviivemaksuija.

Paivystyskayntien maara

Toiminnallisena tavoitteena on paivaaikaisen toiminnan tehostaminen siten, etta paivystys-
kayntien maara on laskeva. Tarkasteltaessa paivystyskayntien kokonaismaarad vuoteen
2013 verrattaessa voidaan todeta, etta paivystyksen kayttdé on hieman lisdantynyt palveluyk-
sikbissa Koillis-Savossa (1 %), Nilakassa (1,5 %) ja Leppavirralla (0,5 %).

6.3 Hallinto-, henkil6st6- ja talouspalvelut PY 400
Vastuuhenkilé Toimitusjohtaja Hannele Holopainen

Hallinto

Liikelaitoksen toimintaa johtaa johtokunnan valitsema toimitusjohtaja. Toimitusjohtajan tuke-
na toimii liikelaitoksen hallinto, jossa tydskentelee toimitusjohtajan liséksi johtava hoitaja, hal-
lintop&allikko ja kaksi hallintosihteeria.

Ensimmaisen toimintavuoden aikana liikelaitoksen strategia ja liiketoimintasuunnitelma vah-
vistettiin. Puitesuunnitelma paivitettiin kevdan 2013 aikana. Palvelutuotanto pohjautuu puite-
suunnitelmaan perustuviin palvelusopimuksiin.

Toimintavuoden 2014 aikana liikelaitoksen johtokunta on kokoontunut seitsemén kertaa. Lii-
kelaitoksen johtoryhmda on kokoontunut noin kerran kuukaudessa pois lukien lomakaudet.

Kysterin keskushallinnon tehtdvana on liikelaitoksen tuotantotoiminnan ja laadun kehittami-
nen, viestinnasta ja suhdetoiminnasta seké talous-, henkildsto- ja tietohallinnosta huolehtimi-
nen sekd muiden liikelaitoksen hallinto- ja talousasioiden sek& sisaisen valvonnan hoitami-
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nen. Naiden tehtavien lisaksi keskushallinnon vastuulla on ollut kehittdmistoiminta ja keskitet-
tyjen hankintojen organisointi.

Talous- ja henkilostohallinto

Kysterin taloushallinto tukeutuu KYSin taloushallintoon. Kirjanpito, laskutus, arkistointi, rapor-
tointi ja palkkaohjelmat ovat muun muassa yhteisia. Kysterilla on omia keskitettyyn jarjestel-
maan tukeutuvia toimintamalleja, mik& johtuu organisaatiomallista ja toimintojen hajautukses-
ta. Henkildst6hallinnon tukitehtdvét hoidetaan Kysterissa hajautetusti padosin omana toimin-
tana.

Luottamusmies- ja tydsuojeluorganisaatiossa tukeudutaan paaosin sairaanhoitopiirin jarjeste-
lyihin ja linjauksiin. Kysterille valittiin vuonna 2014 oma tydsuojeluvaltuutettu.

Palvelu- ja tydsuhde-etujen harmonisoimiseksi ensimmaisen kahden toimintavuoden aikana
oli liikelaitokselle nimetty oma tyotyhma, jossa on johdon edustuksen liséksi jarjestdjen edus-
tus. Naiden kahden toimintavuoden aikana on linjattu harmonisoinnin periaatteita, koottu teh-
tavankuvaukset ja tyon vaativuuden arviointi ammattiryhmittéin ja henkiloston palkkojen har-
monisaatio. Tassa yhteydessa saatiin lahes 80 %:lle henkildstbsta ammattiryhmittain sama
palkka. Vuonna 2014 on talla tyéryhmalla ollut yksi kokous.

6.4 Tietohallinto
Kysterin toiminnan kaynnistyessa tehtiin mittava laitekannan harmonisointi ja modernisointi.

Liikelaitoksen tietohallinnon infrastruktuurista, sovelluksista ja paate- ja oheislaitteista vastaa
Istekki oy. Tietohallinnollista yhteisty6td on leimannut myos vahva alueellinen ulottuvuus, jo-
ka parhaiten nakyy potilastietojarjestelman kehitystyéssa. Kumppani organisaatioiden kans-
sa rakennettu alueellinen potilastietojarjestelma kattaa valtaosan maakunnasta. Liikelaitok-
sen rekisterin pitdjana toimii Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri. Sairaanhoitopiirin tietohallinto
on ohjannut ja tukenut asiantuntijuudellaan liikelaitoksen tietohallinnollista kehitystyota.

Tietosuojavastaavan ja potilasasiamiehen osalta liikelaitos tukeutuu sairaanhoitopiirin jarjes-
telyihin kuitenkin siten, ettd molemmille vastuualueille on nimetty yhdyshenkilét palveluyksi-
koihin.

6.5 Kiinteistd- ja muut tukipalvelut
Kysteri liikelaitos on vuokrannut toimintansa vaatimat tilat toiminta-alueensa kunnilta ja kun-
nat tuottavat ruokahuollon palvelut vuodeosastoille ja henkiloston tydpaikkaruokailuun. Lai-
toshuolto toteutetaan omana toimintana. Vaatehuollon tuottaa Sakupe. Laitoshuollon mitoi-

tus, toimintatapojen yhtenaistaminen ja harmonisointi toteutettiin vuonna 2013 ostettuina asi-
antuntijapalveluina Servicalta.

7. TOIMINNALLISET TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN VUONNA 2014
7.1 Asiakaslahtdisyys
Keskeisin toiminnan paamaaran Kysterisséa on turvata lahipalvelujen saatavuus. Kysterissa

tavoitteena on taata toimiva yhteydenottomahdollisuus terveydenhuoltoon ja hoidon tarpeen
arvioon seka paasy terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle hoitotakuulainsaadannon
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asettamien maardaikojen puitteissa. Hoitotakuu koskee kiireetonta hoitoa. Kiireellinen poti-
laan tutkimus ja hoito toteutetaan sairauden edellyttamalla tavalla.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin internetsivuilla Kysterin kotisivuilla (www.kysteri.fi) on vaes-
tolle tietoa Kysterin palveluista, ajankohtaisista asioista ja lisdksi sinne on koottu hoitotakuu-
tiedotteet ja yhteystiedot. KYSTERI tiedottaa hoitotakuun toteutumisesta kolme kertaa vuo-
dessa toukokuussa, syyskuussa ja joulukuun tilanne tilinpaatoksen yhteydessa. Aluehallinto-
viranomaisen pyynnosta tehtiin selvitys koskien laékarin vastaanotolle paasya elokuussa
2014. Tarkastuksissa todettiin tilastointivirheitd, jotka korjattiin. Aluehallintoviraston paatok-
sen (15.9.2014) mukaan asia ei anna aihetta enempiin toimenpiteisiin.

Kokonaisuudessaan hoitotakuu toteutui yksittaisia poikkeuksia lukuun ottamatta lain mukai-
sesti vuonna 2014. Omavalvontana aloitettiin kesalla 2014 tilastoinnin oikeellisuuden saan-
nollinen tarkistaminen. Yli kolme kuukautta hoidon toteutumista odottaneissa l6ytyi tarkistuk-
sissa huomattavasti tilastointivirheitd. Koko vuoden aikana kiireettdméan hoidon tarpeen arvi-
ointi toteutui 99,9 %:sti kolmen paivan kuluessa yhteydenotosta. Tammi-huhtikuussa laaka-
reiden vastaanotoille hoitoon paasy toteutui 12,5, touko-elokuussa 14 ja syys-joulukuussa 13
vuorokauden aikana (ka). Hoitajien vastaanotoille paasy toteutui tammi-huhtikuussa 5,4, tou-
ko- elokuussa 11 ja syys-joulukuussa 9 vuorokauden kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista
(ka). Hoitoa odottamaan jonoon laitetaan potilastietojarjestelmaan potilaita silloin, kun suun-
nitellaan etukateen maaritellylle kuukaudelle pitkaaikaissairauteen liittyva seurantakaynti.
Suunniteltua laakarin vastaanottokayntia odottavia oli vuoden 2014 viimeisella kolmannek-
sella siten, etta alle kuukauden péaahan oli suunniteltu aika 90 %:lla potilaista, 1-2 kuukauden
paahan 7,5 %:lla, 2-3 kuukauden paahan 1 %:lla ja 1,5 %:lla yli kolmen kuukauden paahan
(=36).

Suun terveydenhuollossa kiireelliseen hoitoon Kysterin palveluyksikdissa padsee saman pai-
van aikana. Hoidon tarpeen arviointi pyritddn tekeméaén saman paivan aikana yhteydenotos-
ta, kuitenkin viimeistéaa kolmen paivan sisalla. Kiireettomadn hammashoitoon paésee Leppa-
virralla ja Koillis-Savossa 3-8 viikon kuluessa. Nilakassa kiireettémaén hoitoon paasy on
vaihdellut 1-4 kuukauteen hammashoitolasta riippuen. Suuhygienisteille paasee kaikissa pal-
veluyksikoissé 2-4 viikon kuluessa. Perutut ajat taytetdan. Viikonloppuisin ja arkipyhind pai-
vystys on toteutettu ostopalveluna Kuopion terveyskeskuksessa.

Puhelinyhteydensaanti on varmistettu Kysterin terveysasemilla siten, ettd arkisin virka-aikana
kahdeksassa kunnassa on yhteensa 20 suoraa numeroa, joiden avulla valiton yhteydensaan-
ti terveysasemien vastaanotoille toteutuu lain mukaisesti. Liséksi kaytdssa on Nispa takaisin-
soittojarjestelmd, johon asiakas voi jattda viestin hoitajalle. Viestiin vastataan samana paiva-
na. Vuoden 2014 Nispan raportointitietojen mukaan palveluyksikdihin tuli yhteensa 54564
soittopyyntda (Koillis-Savo 9181, Leppéavirta 27710 ja Nilakka 17673). Naista kasiteltiin lahes
kaikki soittopyynnét (99,7 %). Takaisinsoittojen kasittelyviiveen keskiarvo oli Koillis-Savossa
1 tunti 56 minuuttia, Leppavirralla 17 minuuttia ja Nilakassa 1 tunti 14 minuuttia. Puhelujen
kesto oli kaikilla vajaa kolme minuuttia.

Asiakasnakokulmasta potilastyytyvaisyytta ja - turvallisuutta, potilaiden omahoitoa ja sairauk-
sien ennalta ehkaisya pyritdan tehostamaan. Edella mainittuun liittyen voidaan seurantatie-
doista todeta, ettd potilasasiamiehelle tuli suoria yhteydenottoja Kysterin alueelta vuoden ai-
kana 58 kappaletta ja lisaksi palveluyksikoihin nimetyille potilasasiamiesyhdyshenkildille 55
kappaletta. Potilasasiamiehen ndkemyksen mukaan potilaita ja omaisia informoidaan ja ohja-
taan naistd asioista varsin tehokkaasti. Potilasasiamiehen tekemat toimenpiteet kohdistuivat
suurimmaksi osaksi kuunteluun ja neuvontaan (= 33). Potilasvahinkoilmoituksia tehtiin 12
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Vuonna 2014 Kysterin palveluyksikoissé oli palvelussuhteissa toissé keskimaarin 496,7 hen-
kilbd. Henkilostd jakautui siten, ettd heista vakinaisia oli 385 (77,5 %) ja maaraaikaisia 112
(22,5 %). Vuoteen 2013 verrattuna maaraaikaisten tyontekijoiden kaytté on lisdantynyt Koil-
lis-Savossa ja Nilakassa ja vahentynyt Leppavirralla. (Psshp, tuloskortti 12.1.2015, Taulukko 5.)

Taulukko 5. Kysterin palveluyksikdiden vakinainen ja maaraaikainen henkilésté vuonna 2014

30 (46)

Henkildstotunnusluvut, henkilosto keskimaarin
Tammi - joulukuu 2014

PY430 KOILLIS-SAVO PY 410 LEPPAVIRTA PY420 NILAKKA

Muutos Muutos Muutos

2013 2014 14-13 2013 2014  14-13 2013 2014 1413

Henkilosto Henkilosto Henkilosto
keskimaéarin 1418 1451 3,3|keskimaarin 144 1399 -4,1|keskimé&arin 211 2075 -35
- vakinaiset 1144 1125 -1,9|- vakinaiset 113 1132 0,6- vakinaiset 1581 1503 -18
- méadraaikaiset 2715 326 5,1|- médraaikaiset 314 26,7 -4,6|- maéréaikaiset 528 572 44
Laakarit 123 14 1,7|L&akarit 14 141 0,1|L&&karit 203 20,2 -0,1
Tutkimushenkilosto 2 19 -0,1|Tutkimushenkildsté 15 1 -0,5|Tutkimushenkildsté 2 18 0.2
Hoitohenkilosto 102,2 103,6 1,4|Hoitohenkildsto 108 1054 -2,6|Hoitohenkildsto 152,7 1504 24
Huolto-, toimisto- ja Huolto-, toimisto- ja Huolto-, toimisto- ja
hallintohenkildsto 254 256 0,3|hallintohenkilostd 205 19,3 -1,1[hallintohenkildstd 36 35,1 09

Tilanne 12.1.2015

Vuonna 2014 Kysterin henkilostélla oli poissaoloja yhteensa 41 802 henkilotydpaivad. Nais-
td sairauspoissaoloja 19 %, vuosilomapaivia lahes puolet (43,8 %) ja lakisaateisia ja muita
poissaoloja yli kolmasosa (37 %). Vuoteen 2013 verrattaessa tavoitteiden mukaisesti saira-
uspoissaolojen maara on hieman laskenut. Vuoteen 2012 verrattuna muutos on merkittava.
Sairauspaivien maara on laskenut toimintavuosien 2012-2014 aikana yhteensa 1393 paivaa
(2 %).

Rekrytoinnissa oli ongelmia laékareiden osalta, muuten henkildston saatavuus oli hyva. Tau-
lukossa 6 on kuvattu vakinaisen ja maéardaikaisen henkiloston tydpanos. Tasta todettakoon,
ettd kokonaisuudessaan Nilakan ja Koillis-Savon vakinaisen henkilostd tyopanos laski ja
maaraaikaisten kasvoi vuosien 2013-2014 valisessa vertailussa ja Leppavirralla puolestaan
vakinaisten tydpanos kasvoi ja maaraaikaisten vaheni. Tydaikapankki otettiin kayttéon Kyste-
rissa loppuvuodesta 2013. Sen kayttd on yleistynyt ja tydaikapankin etuja on opittu hyodyn-
tamaén vuoden 2014 aikana. TyOaikapankkiin Kysterissd kuuluu 128 henkilda (tilanne
21.1.2014, aikasaldo 1765,87 tuntia).
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Taulukko 6. KYSTERIn vakinainen henkildsté ja vakinaisen seka sijaishenkiléston tydpanos vuonna 2014

Nettotydpanos
Tammi-Joulukuu 2014
PY430 KOILLIS-SAVO PY 410 LEPPAVIRTA PY420 NILAKKA

2013 2014 Muutos 2013 2014 Muutos 2013 2014 Muutos
Nettotyopanos 108,1 1075 -0,6 [Nettotydpanos 108 1048 -3,3|Nettotydpanos 160,4 158,9 -1,6
- vakinaiset 83,6 79,2 -4.4|- vakinaiset 79,7 817 2,1]- vakinaiset 112,6 107,3 -5,3
- maéaraaikaiset 245 28,3 3,8|- maaraaikaiset 284 231 -5,4|- maaraaikaiset 47,8 51,6 3.8
Laakarit 10 10,6 0,5|Laakarit 11,1 10,6 -0,5|Laakarit 16 15 -1
- vakinaiset 9,1 8,3 -0,8]- vakinaiset 8 7,6 -0,5|- vakinaiset 114 9,5 -1,8
- maaraaikaiset 1 2,3 1,3|- maéaraaikaiset 3,1 3 -0,1[- maaraaikaiset 4.6 55 0,8
Tutkimushenkilosto 1,1 15 0,4|Tutkimushenkilosté 0,7 0,9 0,1|Tutkimushenkilostd 1,8 1,6 -0,2
- vakinaiset 1,1 15 0,4|- vakinaiset 0,3 0,9 0,6(- vakinaiset 1,8 1,6 -0,2
Hoitohenkildstd 77,5 77 -0,5[Hoitohenkilésto 80,4 78 -2,4|Hoitohenkil6sto 114,3 1141 -0,2
- vakinaiset 59,3 58,1 -1,2|- vakinaiset 60,4 61,9 1,5]- vakinaiset 80,5 77,2 -3,3
- maaraaikaiset 18,2 18,9 0,7|- maaraaikaiset 20 16,2 -3,9|- maaréaikaiset 33,8 37 3,2
Huolto-, toimisto- ja Huolto-, toimisto- ja Huolto-, toimisto- ja
hallintohenkilosto 19,5 18,5 -1|hallintohenkil6sto 159 153 -0,6 [hallintohenkilosto 28,4 28,2 -0,2
- vakinaiset 14,1 11,4 -2,8|- vakinaiset 11 114 0,4(- vakinaiset 19 19 0
- maaraaikaiset 54 7,1 1,7|- maaraaikaiset 49 3,9 -1|- méaéaraaikaiset 9.4 9,2 -0,2
Tilanne 12.1.2015

Vuodelle 2014 laaditun koulutussuunnitelman toteutumista on arvioitu osavuosikatsauksissa
ja palvelualuekertomuksessa. Kysterin henkilostostd on vuoden aikana osallistunut koulutuk-
seen yhteensa 1807 henkildd. Koulutuksen kaytetyt 1074,9 henkildétyopaivaa jakautuivat si-
ten, etta niista kaytti huolto-, toimisto- ja hallintohenkildstosta 8,9 %, hoitohenkilostosta 80,5
%, laékareista ja suun terveydenhuollosta seka tutkimushenkiléstdsta 10,6 %. Tybaikaa kou-
lutukseen kaytettiin noin 12 % kokonaistybajasta. Koulutuskustannukset vuoden 2014 olivat
yhteensa 12 281,32 euroa (42,35 €/ tydntekija). Lahes kaikki koulutussuunnitelman mukaiset
koulutukset toteutuivat. Henkildstd on kaynyt hyvin poistumisharjoitus- ja alkusammutuskou-
lutusta (n = 79), Avekki- (n = 242) ja potilasohjauskoulutusta (n = 90), potilasturvallisuus- (n =
42), tietosuoja- (n =98) ja potilasasiakirjojen kasittely (n = 80) koulutusta sekéd Pegasos so-
vellus (n = 333) — ja sahkoisen potilastiedon Kanta-arkisto koulutukset (n = 154). Puuttumaan
jaivat ladkehoidon erityispiirteitd, terveydenhuollon lainsdaadantta ja laajoja terveystarkastuk-
sia kasittelevat koulutukset.

Perehdytykseen laadittiin vuoden 2013 aikana yleisohje ja paikalliset palveluyksikko- ja ryh-
makohtaiset ohjeet. Lisaksi Kysterin tyontekijdiden perehtymista tuetaan KYSin intranetiin
kootun verkkopohjaisen perehdytyssivuston, iOpen avulla. Rekrytoinnissa ollaan mukana
KYSin rekrytointijarjestelméssa, jossa on kaytdssa Kuntarekry — ohjelmisto. Tamé&n on koettu
auttavan ja tukevan hyvin henkil6stdn rekrytointia avoimiksi tulevien sijaisuuksien, toimien ja
virkojen haussa. Yhtenaiset hakuajat ja ilmoitukset ovat kayttssa

Vetovoimaisuutta ja henkiléston tydhon sitoutumista on pyritty edesauttamaan henkiléston
koulutuksella ja verkostoitumisella sekd uuden tekniikan ja laitteiston kayttéon otolla. Tyohy-
vinvointiin edistdmiseen on kohdennettu erillismaararahaa 30 €/ henkild. Ty6paikkaselvityk-
sia toteutettiin tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti. Kehityskeskustelut toteut-
tamisessa uudistettiin kaytannot siten, ettd keskustelujen toteuttamisessa hyddynnetaan
verkkolomakkeita ja tehdyt kehityskeskustelut raportoituvat sdhkdiseen muotoon.

Henkildstoryhmien yhteisissd kokoontumisissa on toiminnoittain kayty lapi nykyisia kaytanto-
ja ja toimintatapoja. Samalla on pohdittu kehittamistavoitteita ja pyritty tunnistamaan parhaita
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toimintamalleja edelleen monistettavaksi. Palveluyksikko- ja ryhmétasolla on toimintatavoissa
eroja. Ryhmamuotoisen toiminnan edelleen kehittdminen on kehitysteemana edelleen suun-
nitteluvuosina.

Vuoden 2014 palkkojen toteuma alittuu budjetin mukaisista palkkamenoista 2,3 prosentilla.
Taulukkoon 7 on koottu vuoden 2014 talousarvio ja toteuma seka budjetista toteutunut osuus

(%).
Taulukko 7. KYSTERIn henkildstén palkkamenot vuonna 2014
Toteuma 2014, € Talousarvio 2014, € % Budjetista

Palkkamenot € 17274204,61 17502479 98,7
Laakarit 3609346,31 3893254 92,7
Tutkimushenkildsto 201187,92 217674 92,4
Hoitohenkiltsto 10910373,93 10847386 100,6
Huolto-, toimisto- ja 2553296,45 2544165 100,4
hallintohenkildst6

Henkiloston tydterveyshuolto

Kysterin henkilokunnan ty6terveyshuollon palvelut tuottaa Soisalon tydterveyshuolto. Tydter-
veyshuollon sisaltdé noudattelee KYSin henkilostolle jarjestettavan tydterveyshuollon mukais-
ta mallia. Tyokyvyn hallinta ja varhainen tuki toteutetaan tydpaikan ja tyOterveyshuollon yh-
teistybna. Kaytossa on tydkyvyn varhaisen tukemisen ja sairauspoissaolojen seurantamalli
seka paihdetydn hoitoonohjausmalli. Tydssa jaksamista tuetaan, reagoidaan varhain ongel-
miin ja pyritdan ennaltaehkaisemaan niita.

Tyoterveyshuollon toiminnan painopistealueita ovat tyontekijan psyykkisen kuormituksen ar-
vioiminen, tydssa jaksamisen edistaminen ja muutoksissa tukeminen seka varhaisen puut-
tumisen mallin kaytt66n otto. Lisaksi painopistealueina ovat ikaantyvien tyontekijoiden huo-
mioiminen, heidan tydssa jaksamisen tukeminen ja edistaminen, tuki- ja liikuntaelinsairauksi-
en huomioiminen ja ennaltaehkéisyn tehostaminen ja tyon psykososiaalisten kuormitusteki-
jéiden huomioiminen. Tydymparistoon liittyen tavoitteena on tunnistaa sisdilmaongelmat ja
toteuttaa niiden seuranta. Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelman toteutumista seurataan
tydpaikan johdon ja tydsuojelutoimikunnan ja - valtuutetun kanssa kolme kertaa vuodessa
tydterveyshuollon toteutumisen seurannan ja arvioinnin yhteydessa.

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet olivat tyoterveyshuollosta saadun tiedon mukaan suurin saira-
uspoissaoloja aiheuttava syyryhma (45 %). Maara on kuitenkin Kysterin toimintavuosien ollut
selkeasti vaheneva. Nailtd osin ennaltaehkéisyyn on kiinnitetty erityistd huomiota. Kysterin
vuodeosastojen hoitohenkilostolle tilattiin ergonomiakoulutusta. Toiseksi suurin sairauspois-
saolojen syy oli vuonna 2014 hengityselinten sairaudet (11 %) ja kolmantena mielentervey-
den ja kayttaytymishairiot (7,1 %).

Kysterin henkiloston tyodterveyshuollon kustannukset olivat vuonna 2014 Leppéavirran palve-
luyksikdssa 74 622,84 €, Koillis-Savon palveluyksikdssa 67 329,27 €, Nilakan 94 888,30 € ja
palvelualueen hallinnon 1 523,75.

Kysterin tydsuojavaltuutettu on tydpaikkakaynneilla tutustunut paitsi toimitilojen kuntoon
tydnsuojelun néakdkulmasta myds tydyhteison tilaan seka tyontekijdiden turvallisuuteen vai-
kuttaviin asioihin. Koska enenevassa maarin sairauspoissaolojen syyksi todettiin tuki- ja lii-
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at, suunniteltin vuoden 2014 lopulla ergonomiatietouden lisddmista omaan tyo-
nun. ruewwad tapahtuu yhdessa Soisalon tyéterveyshuollon kanssa vuonna 2015.

7.3 Palveluiden toimivuus

a kuvataan palveluyksikéiden nakemyksia palveluiden toimivuudesta ja tavoit-
Imisesta ja sita kuinka palvelusopimusten mukainen palvelutuotanto on toteutu-
:n maérdlliset tavoitteet ovat toteutuneet palveluyksikdissa ja koko Kysterin ta-
10-18). Lis&ksi on kuvattu samaan yhteyteen vertailun nakékulmasta vuoden
et.

7.3 sikGiden toiminnalliset kuvaukset
palveluyksikkd, vastuuhenkild: palveluyksikén johtaja Jari Lukkarinen
avirran palveluyksikén toiminta on pysynyt edellisen vuoden tasoisena.

toiminta

in vastaanottotoiminta on toiminut suunnitellusti mukaan lukien kesaaika, jollc
innuksen jalkeen kuusi viikkoa paivystysluonteisesti. Kaikki |aakareiden vii
ytettyina ja myds hoitohenkildkuntaa on ollut riittavasti. Kuluvan vuoden syksy
sin paivystysasetuksesta ja osin henkilékunnan toivomuksesta johtuen vastazs
1 kehittamistyd.

a on hankittu, kuten aiemminkin, psykiatrian ja geriatrian erikoisl&akareiden p:
erapia, mielenterveystyd, neuvolatoiminta, kouluterveydenhuolto ja fysioterag

o oom e o lonm SR

zdelliseen vuoteen nahden vahentyneet v
rastaanottokaynnit ovat lisdantyneet reilu
tyskayntien maara on pysynyt ennallaan.

(Mt — lyhenne tarkoittaa psykiatristen hoitajien, fys
ja ja lyhenne puheterap. puheterapeutin suoritteita)

f 1000 asukasta 1.1-31.12.2014 vrt. 2013
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ntien m&ard on pysynyt palveluyk:
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1 ostopalvelulddkéreihin omien virks

luryhmassa kaynnistetty hoitaja-1aal

nta ja fysioterapia ovat toimineet
itta, mutta Siilinjarven psykiatrian
toiminnallaan terveysasemien palv

ijoiden (puheterapeutti ja psykolog
uneet. Myds ostopalveluja on kayte!

palveluryhméan laakaripalvelut on
1 palvelut. Paivaaikaisten toimintc
laiden maéara on edelleen vahentyn
untiin verrattuna.
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ita kaynnistettiin myés muistipoliklin
koordinaattori ottaa vastaan potilait:

siminta on jatkunut ennallaan.

wouluterveydenhuoltopalveluja on tu
n kaytantdjen mukaisesti.

shucllossa on ollut kaytettavissa
1 mahdollistaa palveluyksikon sisais
n toiminta on vakiintunut ja se on v
iaatujen kokemusten perusteella h
iraanhoitajan tyépanosta enemmi
deasiakkaiden hoitoa.

lerveysaseman remontin vuoksi net
ovat olleet koko vuoden vaistotilois
ja remontti saatiin poliklinikan osalt:

on kuvattu Nilakan palveluyksikén i
ta kohden. Hoitohenkiléstin osuuc
= lyhenne tarkoittaa psykiatristen hoitajien,
linekaynteja ja lyhenne puheterap. puheter:
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in vuodeosastohoito toteutetaan Ki
linen akuutti vuodeosastohoito on
a niin, ettd KYSista siirtyvat potila
Vesannon osasto on toiminut pitka:

uodeosastolla on tavoitteiden muk
odesta pitkaaikaispotilaiden maara
netty samassa suhteessa sairaansi
|5 alussa vuodeosastolla toteutett:
wttiosasto. Mahdollisuutta hySdyntz
toutusosastona selvitetdan.

istolla pitkaaikaispotilaiden maara «
rden ja Keiteleen vuodeosastojen

i on johtunut padasiassa pitkaaika
sten kotiutuksessa tuetun asumisen
kan alueen kunnat ovat ilmaisseet
sissairaansijojen kayttod, joten pitk
etaan tulevana vuonna yhdessa pet

tluyksikéssa on hanketyéna kehitet
itansa kotiutuskoordinaattori, jonka
1an tapahtuvia kotiutuksia. Liséksi k
1sa kotiutushoitajat. Kuviossa 17 o
in hoitopaivat.
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Mammografia

Lakisdateiset mammografiaseulontatutkimukset kaynnistyivat nykyisen sopimustoimittajan
valinnan jalkeen myohastyneenéd. Ongelmista reklamoitiin. Toiminta jatkui 31.12.2014 asti il-
man optiovuoden hyddyntamista. Syksylla 2014 aikana toimitettiin uusi tarjouskilpailutus ja
seulontamammografiatutkimusten uudeksi toimittajaksi valittin  Suomen Terveystalo Oy
1.1.2015 alkaen toistaiseksi.

Tydterveyshuolto

Soisalon tyoterveysliikelaitos tuottaa terveydenhuoltolain mukaiset tydterveyshuollon palvelut
Kysterin kuntien alueella. TyOpaikkakaynteja tehd&an yleensa kolmen vuoden vélein tai tyo-
olosuhteiden muuttuessa. Vuonna 2014 tehtiin Koillis-Savon alueella tydpaikkaselvitys Juan-
koskella koko toimipisteeseen kuten myos Kaavilla perusselvityksené lukuun ottamatta suun
terveyden - ja kiinteistdhuoltoa. Leppéavirralla tehtiin perusselvitys toimipisteissa lukuun-
ottamatta suun terveydenhuoltoa ja vuodeosastoa. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma
Kysterin osalta on voimassa 31.12.2014 saakka. Paivitys on tehty lokakuussa 2014.

Ensihoito

Sairaanhoitopiiri huolehtii terveydenhuoltolain mukaisesti ensihoidon jarjestdmisesta Kysterin
kuntien alueella. Enter-hankkeen tuloksia hyddynnetdan tulevana vuonna ns. yon yli seuran-
tamallilla.

Laboratorio

Laboratoriopalvelut keskittyvat ISLAB:lle ja ovat toimineet ilman merkittavia ongelmia.

Irtosoluseulonta ja muut patologian palvelut

Sairaanhoitopiirin kliinisen patologian osasto (Aluepatologia) vastaa gynekologisten joukko-
tarkastusnaytteiden, histologisten ja sytologisten naytteiden tutkimisesta seka obduktioista.
Palvelu tuotetaan sairaanhoitopiirin omana toimintana tai kokonaistaloudellisesti kilpailutettu-
na. Toiminta on toteutunut ongelmitta.

Hammaslaakaripaivystys

Hammaslaakaripaivystys on jarjestetty yhteistydssd Kuopion kaupungin kanssa siten, etta
alueen kunnat vastaavat vaestdosuutensa mukaisesta maarasta viikonloppupaivystyksia
tuottaen péaivystyksen omana tydna tai ulkoistettuna palveluna. Virka-ajan hammaslaakari-
paivystys kilpailutettiin viilkonloppujen ja arkipyhien osalta hankintatoimessa 12/2010. Kyste-
rin palvelut tuottaa kilpailutuksen perusteella Attendo Oy. Toiminta on toteutunut ilman mer-
kittavia ongelmia. Loppuvuodesta 2014 valmisteltiin IS-hankinnan kanssa alueellista kilpailu-
tusta koskien virka-ajan ulkopuolista paivystysta seka arkipyhien ja viikonloppujen varalla-
oloa 16.3.2015 lahtien.

Radiologitoiminta
Leppavirta tukeutuu radiologisessa toiminnassa Varkaudesta saataviin konsultaatioihin. Ni-

lakka ja Koillis-Savo ovat tukeutuneet radiologisessa toiminnassa ostopalveluun. Toiminta-
vuoden aikana ei ole ollut merkittavia ongelmia palvelutuotannossa. Elokuussa 2014 Kysteri
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3) seka Kuopion kaupunki tekivat Yhteistoimintasopimuksen radiologisista eri-
a erikoishammasladkareiden konsultaatioista (ns. Alueradiologiahanke) Kuvan-
ien kanssa ajalle 1.1.2015 — 31.12.2015. Sopimuksen tarkoituksena on kehittad
i1okkaasti perusterveydenhuollon kuvantamistoimintaa ja sen piirissa olevien po-
a sairaanhoitopiirin tuottavuuschjelman ja kansallisten tavoitteiden mukaisesti,
a ja hoitotakuun tavoitteita kunnioittaen. Tavoitteeksi on asetettu liikkkeenluovu-
i1stuva toimintamalli vuodelle 2016. Meuvottelut on tarkoitus kayda kesakuun
1 mennessa.

n alihankintana toteutettavia vakiintuneita palveluita ovat muun muassa silma-
set, veteraanien avokuntoutuspalvelut seka koululaisten silmalaakaritarkastuk-
t toteutuneet ongelmitta.

T.4

itaso vastaa kuntien ta-
palvelutaso on lainsaa-
ialvelutasoa on kuvattu
| palvelualueen menot.
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vastaanottokdyntien maarat jaivat K
opimuksen arvion. Vuoden 2013 to
ivystyskayntien suoritemaarat olivat
delliseen vuoteen verrattuna ne kui
o ja Leppéavirta 0,5 %). Kysterin toir
18araé ja lisata ns. virkatybajan vas

)ssa hoitajien vastaanottokaynnit y
sa kaynnit ylittyvat 8 %, Nilakassa -
ttokaynnit lisdantyivat 2013 vuoden

onaisuudessa aitiys-, lastenneuvol
ysta 5 prosenttia. Kouluterveydenh
1558, Tahan syyna on kohdun kauls
elliseen vuoteen verrattuna kayntim

1 suoritemaarat (yksildé-, ryhma- ja
:n kaikissa palveluyksikdissa, selke
ikaynnit lisdantyivat Koillis-Savossz

styén, puheterapian ja psykologin
ll& Nilakassa. Mielenterveystydn ja
en Leppavirralla. Leppavirralla ei o
toteutuivat suunnitellusti ja psykolo
n palvelut Koillis-Savossa alittuiva

huomiota.
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Koillis-Savossa toteutettiin Iyhyt- ja pitkaaikaishoitoa suunniteltua vahemman (-1058 hpv / -
124 hpv).

Nilakassa lyhytaikaishoitoa toteutettiin suunniteltua enemman (+1389 hpv) ja pitkaaikaishoi-
toa suunniteltua vahemman (-7500 hpv).

Leppavirralla pitkdaikaishoitoa toteutettiin suunniteltua enemman (+ 965 hpv) ja lyhytaikaista
hoitoa suunniteltua vahemman (- 1692 hpv).

Kysterin kokonaisuudessa hoitopaivien maara vahentyi vuoteen 2013 verrattuna yhteensa
8805 hoitopaivaa. Tama jakautui siten, etta pitkdaikaishoito vaheni 7398 ja lyhytaikainen hoi-
to 1407 hoitopédivaa.

Kuviossa 21 on kuvattu Leppavirran, Milakan ja Koillis-Savon palveluyksikdiden laitoshoidon
hoitopaivat vuonna 2014 1000 asukasta kohden.

Kuvio 21. Laitoshoidon hoitopdivit KYSTERIn palveluyksikdissd [ 1000 asukasta 1.1-31.12.2014
Palveluyksikéiden hoitopéaivat / 1000 asukasta 1.1.-31.12.2014

<8 hoitopv
wt hoitopy
teensa

Suun terveydenhuolto

Hammaslaakareiden toiminta toteutui palvelusopimukseen nahden siten, ettd Nilakassa ja
Leppavirralla hammasladkareiden kaynnit alittuivat (-14 % /- 4 %) ja Koillis-Savossa ne ylit-
tyivat (+ 11 %). Suuhygienistien kaynnit alittuivat Koillis-Savossa ja Nilakassa. Leppavirralla
kaynnit ylittyivat 19 prosenttia suunnitellusta.

Kuviossa 22 on kuvattu Leppdavirran, Nilakan ja Koillis-Savon palveluyksikdiden suun tervey-
denhuollon kaynnit vuodelta 2014, Tassa ovat yhteenlaskettuna hammaslaakareiden ja suu-
hygienistien seka hammashoitajien kdyntim&arat 1000 asukasta kohden. Lyhenteet hml tar-
koittaa hammaslaakari ja shg — lyhenteena tarkoittaa tassa suuhygienista, hammashucltajaa
ja hammashoitajaa.
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Kuntien lopullinen maksuosuus maaraytyy kaytdn mukaan. Taulukossa 9. on kuvattu lopulli-
set jasenkuntaosuudet. Viiden kunnan osalta kustannustaso alittui ja kolmen kunnan kustan-

nukset ylittyivat.

Taulukko 9. KYSTERIin kuuluville kunnilta kannettava tai palautettava jasenkuntaosuus

46 (46)
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Kysteri-kuntien lopullinen jdsenkuntakorvaus seké palaute tai lisdkanto 2014

Kunta Ennakko Lopullinen Lisdkanto + Palautus -

Juankoski 4937 729,04 4 993 053,23 55 324,19

Kaavi 3 589 068,00 3504 339,09 -84 728,91

Keitele 2853 679,92 2613 892,43 -239 787,49

Leppéavirta 8 604 917,04 8 696 664,93 91 747,89

Pielavesi 6 048 259,92 5576 794,50 -471 465,42

Rautavaara 1513 443,12 1494 810,45 -18 632,67

Tervo 1 670 740,08 1478 653,28 -192 086,80

Vesanto 3152 850,00 3184 468,31 31618,31

Yhteensa 32 370 687,12 31 542 676,22 178 690,39 -1 006 701,29

Ylijadma -828 010,90
Egﬁjtlia;sj-asg)c;:“s%?r‘;i;hoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
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