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Toiminta-ajatus
Liikelaitos KYSTERIn tehtdvana on tuottaa perusterveydenhuoilon ja vanhusten laitoshoidon palvelut Juankoskelle, Kaaville,
Rautavaaralle, Pielavedelle, Keiteleelle, Vesannolle, Tervolle ja Leppévirralle. KYSTERIssé palvelut on méériteity 18hi-,

seudullisiksi ja alueellisiksi palveluiksi. Toiminnan tavoitteena on edistda alueen vaeston terveytté ja varautua ikdrakenteen
muutokseen.

Palvelujen saatavuus turvataan lainsdddanndn mukaisesti. Suhteessa erikoissairaanhoitoon KYSTERIn tavoitteena on osaltaan
vaikuttaa tarkoituksenmukaiseen hoidon porrastukseen ja potilaiden asianmukaisen hoitopaikan valintaan. Palvelujen tuotanto-
ja jarjestamistapojen kehittadmiselld pyritaédn parantamaan myés tuottavuutta. Tama tarkastelu edellyttdd avoimuutta
tarkeimmilla erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen raJapmnonla

Henkiléstvoimavarojen hallintajauudistuminen = = oo e

Yksikon tavoite

Keskitytd&dn henkildstén osaamisen arviontiin ja kehittdmiseen. Tavoitteena on edesauttaa henkiléston tyéhon sitoutumista ja
pyrkié luomaan hyvinvoiva ja vetovoimainen tySyhteiso.

Vertaisoppimista hyodynnetdén palveluyksikdiden ja - ryhmien kesken.

Mittareina kaytetdan henkildstén poissaolojen seurantatietoja ja henkildstétydpanoksen kehitysta seka suunnitelman mukaista
koulutuksen toteutumista.

KYSin kriittiset menestystekijét ja mittarit

Motivaation ja osaamisen vahvistaminen

Mittari Toteuma 2014 Tavoite 2016
Nettoty&panos 376,0 382,3
Poissaolot 121,9 104,8
Lyhytaikaisten (alle 13 pv) sijaisten kéytt 440 843 0

Potilas-/asiakas|4ht8isyys
Yksikon tavoite

Hoidon tarpeen arvio ja paéasy terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle toteutuu perusterveydenhuoltoa koskevan
hoitotakuulainsdadannén mukaisesti. KYSTERIssa lahipalvelut ovat vaestén saatavilla ja puhelinpalvelujarjestelmasséa
kaytetddn apuna takaisinsoittojérjestelmaa. Potilasturvallisuutta arvioidaan sairaanhoitopiirissa laaditun suunnitelman
mukaisesti.

Potilaiden omahoitoa seké sairauksien ennalta ehkaisya pyritdan lisddmaan tehostamalia neuvontaa ja ohjausta. Terveys- ja
hoitosuunnitelman laadintaan otetaan kayttéén kansallinen malli. Tavoitteena on, etté jokaisella pitkdaikaissairaalla on oma
hoitosuunnitelma laadittuna.

Tiedonkulun tehostaminen.
Seurantaa toteutetaan siten, ettéd hoitotakuutiedote laaditaan kolme kertaa vuodessa. Osavuosikatsauksessa todetaan

toteutuneet palvelusuoritteet. Yhteydensaantia puhelimitse seurataan Nispasta saatavien raportointitietojen avulla.
Haiprojariestelmésté saatavat haitta-, vaara- ja lahelté piti tilanneraportit analysoidaan ja kdydaéan &pi palveluyksikkéittain.

KYSin kriittiset menestystekijit ja mittarit

Kiireettémain hoitoon pdasyn varmistaminen lain sddtdmissa rajoissa

Mittari Toteuma 2014 Tavoite 2016
Yli 6 kk jonottaneet 0
Pkl-odotusajan ylitys 0

Palveluiden tolmivuus

Yksikon tavoite

1. On turvata palvelujen saatavuus

- turvataan ldhipalvelut joka kunnassa palvelujdsennyksen mukaisesti

- kdytetaan takaisinsoittojarjestelmaa ja edistetdan sahkoista asiointia

- pyritdén parantamaan palveluketjujen sujuvuutta ja edesauttamaan ehyiden palveluprosessien muotoutumista yhteisty6ssé
erikoissairaanhoidon, sosiaalihucllon ja kolmannen sektorin kanssa
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- hakemaan tutkittua tietoa ja toteuttamaan nayttéén perustuvaa hoitoa

2. Parhaiden toimintamallien tunnistaminen ja vertaileminen

- kehitetaan ja edistetdan moniammatillista tiimity&ta ja tydnjakoa

- huomioidaan laatu- ja potilasturvallisuus ndkdkulma kaikessa toiminnassa

- jarjestetddn palvelut sisélléitadn ja Jaajuudeltaan kuntalaisten tarpeita vastaaviksi

- sovitaan ennalta ehkdisevan tydn painotusalueet yhdessa muiden toimijoiden kanssa

- edistetadn asiakkaiden ja potilaiden omatoimisuutta kannustavien toimintamallien kayttéénottoa

Seurantatietoina kaytetaan hoitopéivien ja avohoitokdyntisuoritteiden maéarda seka tulojen ettd menojen suhdetta.

KYSin kriittiset menestystekijat ja mittarit

Prosessien suorituskyvyn tehostaminen

Mittari Toteuma 2014 Tavoite 2016
Hoitojaksot 4873 6 061
Hoitopaivat 67 715
Leikkaukset 0
Avohoidon kaynnit 198 325 176 664
Ulkoisten ostopalvelujen kayttd 4184 798 3479 680
Paivystyssisdanottojen osuus hoitojaksoista 0,0

Paivystyskayntien osuus kaikista kdynneista
Lahetteet 0

Laatukriteereiden tayttyminen
Mittari Toteuma 2014 Tavoite 2016

Hoidon haittavaikutukset (osuus) 0,00

Taloudellisuus ja tehokkuus

Yksikon tavoite

1.Lainsdadanndn ja suositusten mukainen palvelutaso turvataan:

- lakisaateinen hoitotakuu toteutuu vastaanottotoiminnassa ja suun terveydenhuoliossa
- toiminta jarjestetdan taloudellisesti, muutokset ennakoiden

- kokonaistuottavuuden nakdkulmasta tarkastellaan koko prosessia

- kootaan raportointi- ja vertailutietoa siten, ettd talouden seuranta on ldpindkyvaa

- tuotteiden hintoja arvioidaan ja tarkistetaan tarvittaessa

- kilpailutuksesta huolehditaan

2. Liikkkeenjohdollisina periaatteina ovat tuloksellisuus, kannustavuus ja selkeat vastuut
- pyritéan kehittdmaan palvelujen tuotanto- ja jérjestdmistapoja siten, etté tuottavuutta voitaisiin parantaa ja varautua
ikarakenteen muutokseen seka tydvoiman saatavuuden turvaamiseen.

Seurantatietoina kaytetaan talouden tasapainon indikaattoreita eli tulojen ja menojen suhdetta. Tavoitteena on
Eustannusvastaavat hinnat. Palvelusopimuksessa kuvataan tuotettavien palveluiden liséksi niiden laatua. Arviointi toteutuu
dannodllisesti osavuosikatsauksissa.

KYSin kriittiset menestystekijat ja mittarit

Talouden tasapainon saavuttaminen

Mittari Toteuma 2014 Tavoite 2016
TULOT YHTEENSA 50 629 302 46 926 678
MENOT YHTEENSA 50 629 302 46 926 678
TULOS 0 0
Yksikén omat mittarit
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Palvelualueen yhtelset kehittﬁmishankkaet'vuodona 2016 - PO
Tyatyytwa!syys Tybtyy'tyvalsuyyys kysely toteutetaan vuosﬂtam Analysmtu;en tu[osten

erusteella jatketaan suunnattua kehittédmistydta.
Osaamisen arviointi Hoitohenkildstén osaamistason kuvaukset laaditaan vuoden 2016 aikana.
Ladkareiden ja hoitajien tyoparityd Toiminnan muutoksessa kohdennetaan suunnitellusti henkiléstén osaaminen,

ovitaan tyénjaosta ja valmistellaan |&akéareiden ja hoitajien tyéparitydmalli
Eﬁytﬁnnén toimintaan soveltuvaksi sek syvennetéén puhelinneuvonnassa
apahtuvan hoidon tarpeen arviointiin liittyvda osaamista.
Toimintarakenteen muututtua otetaan kayttéon pitkdaikaissairaiden terveys- ja
hoitosuunnitelmat. Terveyshydtymalli otetaan kdyttédn silté osin, kun se sopii
oimintaan. Tavoitteena on kdyda l&pi asiakas- ja potilaskeskeiset prosessit ja
rvoa tuottamattomat toiminnat.
SOTE DW [Toiminnan arviointiin otetaan kdyttéén uusi jérjestelmé vuoden 2016 aikana.

Palveluaeren:-yhteinen koulutus vuodelle 2016
* Tavoitteet: K,ohderyhméi -,:'_'

](ouiutuksen tarv S V o inti: " e
rganisaation Tav0|tteena on Koko henkildstd Vuodel!e 2016 on Iaadlﬂu koulutussuunnttelma
erustehtdvadn ja parantaa toiminnan

oiminnan kehittdmiseen |vaikuttavuutta,
erustuva henkildstén hoitoketjujen
mmattitaidon toimivuutta,
llapitaminen, kehittdminer palveluiden laatua,

a syventdminen. potilasturvallisuutta ja

as:akastyytyvélsyytké

lHut)mlc:t vuodelle 2016

Toiminnan vakunnuttua paapaino on toiminnan edelleen kehiﬂéimmen parhalla lmmmtakaytﬂnltb]é monlstaen T01m|nnan taso ;a
laatu pyritdan pitdmaan riittdvana huomioiden kansalliset lait, ohjeet ja suositukset.

Osallistutaan maakunnallisen palvelujen tuottamiseen liittyvaan suunnittelutydhan.

Monimuotoinen yhteisty6 ja toiminnan kehittdminen jatkuu erilaisten projektien ja tuottavuushankkeen muodossa. KYSTERIN
henkilosté on mukana KYSin kehittdmishankkeissa.

Riskien hallinnan mukainen toiminnan s&annéllinen seuranta toteutetaan palvelualueella ja - yksikdissd. Keskeiset toimintaan
liittyvét riskit on tunnistettu ja suunnitelma niihin reagoimiseksi on laadittu.

Kuopiossa 18.06.2015

Toimitusjohtaja Hannele Holopainen
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TP 2014

TA 2015

TA 2016

TS 2018

TS 2017
€ € € € €
Liikevaihto 32864898| 32295084 32864 957 33193607 33237607
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 31542676| 31009 566| 31755389 32072943 32116943
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 1143653| 1 087 661 976 758 986 526 986 526
Muu ulkoinen myynti 178569 197 857 132 810 134 138 134 138
Liiketoiminnan muut tuotot 4276329| 4063272 4250484 4222369 4222369
Materiaalit ja palvelut -11161704| -10 062 624 -10 911 392| -11 161 704| -11 161 704
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2580160| -2 362865| -2485407| -2580160| -2580160
Ostot tilikauden aikana -2580160| -2362865| -2485407| -2580160| -2580160
Ulkoiset -1916556| -1711965| -1814743| -1916556 -1916556
Kuntayhtymalta -663604 -650 900 -670 664 -663 604 -663 604
Palvelujen ostot -8581544| -7699759| -8425985| -8 581544| -8581 544
Utkoiset -7961714| -6 851 188| -7233698| -7389257| -7389 257
Kuntayhtymaita -619830 -848 571| -1192287 -1192287| -1192287
Henkiléstokulut -22165640| -22 731 521| -22 479 661| -22 479 661| -22 479 661
Palkat ja palkkiot -18391127| -18 637 208 -18 374 052| -18 374 052| -18 374 052
Henkilésivukulut -3774514| -4094 313| -4105609| -4105609| -4 105609
Elakekulut -3112891| -3152070| -3270583| -3270583| -3270583
Muut henkilosivukulut -661623 -942 243 -835 026 -835 026 -835 026
Poistot ja arvonalentumiset -94519 -69 135 -114 893 -56 000 -100 000
Suunnitelman mukaiset poistot -94519 -69 135 -114 893 -56 000 -100 000
Liiketoiminnan muut kulut -3724263| -3478434| -3601019| -3724263] -3724263
LIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) 4900 16 642 8 476 -5 652 -5 652
Rahoitustuotot ja -kulut 4900 -3 448 -8 476 5652 5652
Korkotuotot 20275 24 500 20 800 20 800 20 800
Muut rahoitustuotot
Kunnalle maksetut korkokulut
Muille maksetut korkokulut -14375 -11 320 -14 148 -14 148 -14 148
Korvaus peruspadomasta -1000 -16 628 -1 000 -1 000 -1 000
Muut rahoituskulut -14128
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 0 13 194 0 0 0
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TS 201

TS 2018

TP 2014 TA 2015 TA 2016
€ € € €
Toiminnan rahavirta
Liikeylijdama (-alijadma) +/- ' -4 900 16 642 8 476 -5 652 -5 652
Poistot ja arvonalentumiset + -94 518 69 135 114 893 56 000 100 000
Rahoitustuotot ja -kulut +/- 4 900 -3 448 -8 476 5652 5652
-94 518 82 329 114 893 56 000 100 000
Investointien rahavirta
Investointimenot - 0 -117 000 -114 893 -56 000 -100 000
0 -117 000 -114 893 -56 000 -100 000
Toiminnan ja investointien rahavirta |+/- -94 518 -34 671 0 0 0
Rahoituksen rahavirta
Oman padoman muutokset +/- 100 000
Rahoituksen rahavirta 4 290 930
Vaikutus maksuvalmiuteen 4 485 449 -34 671 0 0 0




POHJOIS-SAVON SAIRAANHOITOPIIRIN
KUNTAYHTYMA

TiIinaa Talousarvio
2014 2015 2016
Kysteri yhteensa
Kokonaistulot. | 50629302| 45134506 | 46926678
Kokonaismenot 50629302| 45121312 46 926 678
Palveluyksikot
Kysterin hallinto
Kokonaistulot 986 763 1 092 506 1325612
Kokonaismenot 986 763 1 092 506 1325612
Leppavirta
Kokonaistuiot 12 142 555 11 970 182 12 499 340
Kokonaismenot 12 142 555 11 915 541 12 499 340
Nilakka
Kokonaistulot 21 322 970 17 878 040 18 847 307
Kokonaismenot 21 322 970 17 980 201 18 847 307
Koillis-Savo
Kokonaistulot 16 177 013 14 193 778 14 254 419
Kokonaismenot 16 177 013 14 133 064 14 254 419




Pohjois-Savon
sairaanhoitopiiri



POHJOIS-SAVON SAIRAANHOITOPIIRIN
KUNTAYHTYMA

S

Tilinpdiatos Tavoitetaso Tavoitetaso
2014 2015 2016
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri
Méariélliset tavoitteet - -
Hoitopaivét - ' 249843 243525 245 299
Hoitojaksot 51328 48731 49 608|
Pkl-kdynnit 613 274| 598629 631228
Leikkaukset 21442 120,650 20 242
Kuopion yliopistoliinen sairaala
Hoitopaivat 177 551 172 082 177 584
Hoitojaksot 46 455 46 631 43 547
Pkl-kaynnit 414 949 410 815 454 564
Leikkaukset 21 442 20 650 20 242
Perusterveydenhuollon liikelaitos Kysteri
Hoitopaivat 72 292 71443 67 715
Hoitojaksot 4873 2100 6 061
Pkl-kaynnit 198 325 187 814 176 664
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri
Henkil6sté
Tybépanos 3408.0 3299.1| 3 362.9
Poissaolot 1215.0 1153.1 1210.3
Kuopion yliopistollinen sairaala
Tybpanos 3032.0 2900.0 2963.8
Poissaolot 1092.8 1044.0 1101.2
Perusterveydenhuollon liikelaitos Kysteri
Ty6panos 376.0 399.1 399.1!
Poissaolot 122.2 109.1 109.1
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