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Erva-tutkimustoimikunta p&éatti kokouksessaan 13.11.2014, etta Tiedepal-
velukeskus aloittaa tutkimuksen tukipalveluiden kehittdmissuunnitelman
valmistelun ennen kevaan 2015 kokousta. Kehittdmissuunnitelman tausta-
tietona toimivat osaltaan Tiedepalvelukeskuksen tammi-helmikuussa 2015
toteuttaman kyselyn tulokset. Kyselyn kohderyhmana olivat erva-alueen
terveys- ja ladketieteellista tutkimusta tekevat tutkijat, heidan esimiehensa
ja johtavissa hallintotehtavissa tydskentelevat henkilot erikoissairaanhoi-
dossa ja perusterveydenhuollossa. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa tieteelli-
sen tutkimuksen vaikuttavuutta ja yhteiskunnallista merkitystd KYSin erva-
alueella. Kyselylla pyritdadn myos osaltaan saamaan tietoa tieteellisen tut-
kimuksen ja tukipalveluiden toteutumisesta seka niiden kehittamisesta.

Kyselyn vastausaikaa jatkettiin vastausmaaran lisaamiseksi ja aineiston
analysointi on viivastynyt. Kehittdmissuunnitelman valmistelua ei aineiston
puuttuessa ole aloitettu.

Erva-tutkimuskoordinaattori:

Kehittamissuunnitelman valmistelua siirretaén syksylle 2015.

Erva-tutkimustoimikunta:

Toimikunta hyvaksyi KYSin Tiedepalvelukeskuksen tutkimuksen tukipalve-
luiden kehittamissuunnitelman valmistelua koskevan esityksen. Liséksi toi-
mikunta piti tarkeéna, etté johtopaatoksia tehtdessa on arvioitava, kuinka
hyvin kyselyn tulokset edustavat koko erva-aluetta ja arvioitava, voidaanko
tuloksia kayttaa kehittdmissuunnitelman pohjana.
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Erva-tutkimustoimikunta paatti kevaan kokouksessa 12.3.2015 siirtda kehit-
tamishankkeen suunnittelun valmistelua syksylle 2015. Kehittamissuunni-
telman kasittelya kuitenkin siirrettiin erva-tutkimustoimikunnan kokouksessa
10.11.2015 kevéaalle 2016.

Tiedepalvelukeskuksessa vuonna 2013 aloitettu Lean periaatteita noudat-
tava Palvelumallikehittdmishanke osoitti, ettd Lean-ajattelu sopii hyvin toi-
minnan kehittdmisen lahtokohdaksi. Tiedepalvelukeskuksen tutkimuksen
tukipalvelujen kehittamissuunnitelma on jatkoa vuonna 2013 kaynnistynee-
seen hankkeeseen.

Hankkeessa kehitetaan Tiedepalvelukeskuksen toimintaa vastaamaan en-
tistd paremmin asiakkaiden tarpeisiin KYS erva-alueella. Hankkeessa selvi-
tetdan asiakkaiden tarpeet ja toiveet Tiedepalvelukeskuksen palveluista ja
Tiedepalvelukeskuksen toiminnan kohtaaminen suhteessa asiakkaiden tar-
vitsemiin palveluihin. Hanke pyrkii lisaamaan Tiedepalvelukeskuksen toi-
minnan lapinakyvyytta, poistamaan turhaa ty6td, kayttdmaan saatavilla ole-
via resursseja tehokkaammin ja paljastamaan taméanhetkisen toiminnan
kehittamiskohteet.

Kehittamishankkeen yhtend menetelmana on strukturoitu rynmahaastattelu.
Haastattelurunko on luotu kehittamishankkeen paatavoitteiden mukaisesti.
Haastattelut suoritetaan tutkimusryhmille Learning-cafe menetelman peri-
aatteita hyddyntden vuoden 2016 aikana. Aikaa haastatteluun varataan 2
tuntia ja samalla kertaa haastatellaan yksi tutkimusryhma, 3-10 henkiléa
kerrallaan. Haastatteluista vastaa kehittdmispaallikkd Arja Halkoaho. Lear-
ning-cafe tilaisuudessa on aina mukana kunkin tutkimusalueen oma tutki-
musassistentti ja tutkimuspaallikkd Kirsi Luoto.

Kehittamishankkeen toisena menetelména ovat ns. pikakyselyt asiakasti-
lanteen jalkeen. Kysely tehd&én niin ettd siind on samoja teemoja kuin
haastattelussa. Kyselyt suoritetaan vuoden 2016 aikana siten, etta kultakin
tutkimusalueelta saadaan vahintdén kuusi vastausta kyselyyn asiakastilan-
teen jalkeen.

Kehittdmishankkeen arviointi tehdaan prosessiarviointina seka tulosarvioin-
tina. Tulosarvioinnissa tarkastellaan menetelmien soveltuvuutta seka saa-
vutettuja tuloksia. Arviointi suoritetaan ns. yhteisdllisené arviointina eli koko
toimija yhteis® arvioi toimintaa. Arviointi perustuu osallistumiseen ja vuoro-
vaikutukseen.

Kehittamishankkeen tulosten perusteella Tiedepalvelukeskuksen tutkimuk-
sen tukipalvelujen toimintaa muutetaan vastaamaan asiakkaiden tarpeita.

Erva-tutkimustoimikunta keskustelee asiasta.

Erva-tutkimustoimikunta keskusteli KYSin Tiedepalvelukeskuksen tutki-
muksen tukipalveluiden kehittdmissuunnitelmasta ja hyvaksyi sen.
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