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Toiminta-ajatus

Liikelaitos KYSTERIn tehtévéna on ollut vuodesta 2012 alkaen perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon palvelujen
tuottaminen Juankoskelle, Kaaville, Rautavaaralle, Pielavedelle, Keiteleelle, Vesannolle, Tervolle ja Leppévirralle. Juankoski
liittyy kuntaliitoksen kautta Kuopioon 1.1.2017. T#lta osin palvelujen jérjestdmis-ja tuottamisvastuu koskee jatkossa kahdeksan
kunnan sijaan seitsema4 kuntaa.KYSTERIss4 palvelut on médritelty lahi-, seudullisiksi ja alueellisiksi palveluiksi. Toiminnan
tavoitteena on edistéé alueen véeston terveytts ja varautua ik&rakenteen muutokseen.

Palvelujen saatavuus turvataan lainsa4d4nnén mukaisesti. Palvelujen tuotanto- ja jérjestamistapojen kehittamisella pyritdén
parantamaan tuottavuutta. Mahdollisuuksien mukaan toiminnassa vaikutetaan tarkoituksenmukaiseen hoidon porrastukseen ja
potilaiden asianmukaisen hoitopaikan valintaan. Tama4 tarkastelu edellyttad avoimuutta térkeimmilld erikoissairaanhoidon,
perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen rajapinnoilla.

,'Henkiléstévoimévarojen hallinta ja uudistuminen
Yksikén tavoite

'Keskityléén henkiléstdn osaamisen arviontiin ja kehittdmiseen. Tavoitteena on edesauttaa henkiloston tyshén sitoutumista ja
'Pyrkié luomaan hyvinvoiva ja vetovoimainen tydyhteisd.

Vertaisoppimista hyddynnetdan palveluyksiksiden ja - ryhmien kesken.

|
Mittareina kaytetdan henkilosten poissaolojen seurantatietoja ja henkildstotyspanoksen kehitystd seka suunnitelman mukaista
koulutuksen toteutumista.

KYSin kriittiset menestystekijit ja mittarit

[Laadukkaan tutkimus- ja opetustoiminnan vahvistaminen
[Mittari Toteuma 2015 Tavoite 2017

Tieteelliseen tutkimukseen kaytetyt voimavarat 0 0 ‘

:Motivaation ja osaamisen vahvistaminen

[Mittari Toteuma 2015 Tavoite 2017 |
NettotySpanos 368,9 308,6 |
PPoissaolot 115,2 84,4 |
iLyhytaikaisten (alle 13 pv) sijaisten kaytto 352 824 0

Potilas-/asiakaslihtsisyys
Yksikon tavoite

I'Hoidon tarpeen arvio ja paasy terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle toteutuu perusterveydenhuoltoa koskevan
hoitotakuulainsgddannén mukaisesti. KYSTERIss3 lahipalvelut ovat véeston saatavilla ja puhelinpalvelujérjestelmassa
kéytetéén apuna takaisinsoittojarjestelmas. Potilasturvallisuutta arvioidaan sairaanhoitopiirissa laaditun suunnitelman
mukaisesti.

Potilaiden omahoitoa seka sairauksien ennalta ehkdisya pyritasn lisd@maan tehostamalla neuvontaa ja ohjausta. Terveys- ja
hoitosuunnitelman laadintaan otetaan kayttoon kansallinen malli. Tavoitteena on, etts jokaisella pitkaaikaissairaalla on oma
hoitosuunnitelma laadittuna.

|Tiedonkuiun tehostaminen.

|
Seurantaa toteutetaan siten, ettd hoitotakuutiedote laaditaan kolme kertaa vuodessa. Osavuosikatsauksessa todetaan
foteutuneet palvelusuoritteet. Yhteydensaantia puhelimitse seurataan Nispasta saatavien raportointitietojen avulla.
Haiprojérjestelmésta saatavat haitta-, vaara- ja léhelté piti tilanneraportit analysoidaan ja kéydaan 1api palveluyksikksittain.

KYSin kriittiset menestystekijat ja mittarit

Kiireettdmain hoitoon padsyn varmistaminen lain siitamissi rajoissa
|Mittari Toteuma 2015 Tavoite 2017

[Yli 6 kk jonottaneet 0
|Pk|~odotusajan ylitys 0

= = e B
|Palveluiden toimivuus
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;\’ksikﬁn tavoite

1. On turvata palvelujen saatavuus
- turvataan lahipalvelut joka kunnassa palvelujdsennyksen mukaisesti |
- kéytetaan takaisinsoittojarjestelmaa ja edistetadn sahkoists asiointia |
- pyritddn parantamaan palveluketjujen sujuvuutta ja edesauttamaan ehyiden palveluprosessien muotoutumista yhteistyéssa |
erikoissairaanhoidon, sosiaalihuollon ja kolmannen sektorin kanssa

L hakemaan tutkittua tietoa ja toteuttamaan nayttéon perustuvaa hoitoa |
2. Parhaiden toimintamallien tunnistaminen ja vertaileminen '
L kehitetaan Ja edistetd&n moniammatillista tiimity6ts ja tydnjakoa |
r huomioidaan laatu- ja potilasturvallisuus nakékulma kaikessa toiminnassa |
i Jérjestetadn palvelut sisalloitasn ia laajuudeltaan kuntalaisten tarpeita vastaaviksi |
r sovitaan ennalta ehkaisevan tydn painotusalueet yhdessa muiden toimijoiden kanssa

- edistetdan asiakkaiden ja potilaiden omatoimisuutta kannustavien toimintamallien kayttdonottoa |

;Seurantatietoina kdytetddn hoitopaivien ja avohoitokéayntisuoritteiden maaras seka tulojen ettd menojen suhdetta. |
KYSin kriittiset menestystekijit ja mittarit

Prosessien suorituskyvyn tehostaminen

IMittari Toteuma 2015 Tavoite 2017
Hoitojaksot 4963 2100 |
Hoitopaivat 50 400 |
|Leikkaukset 0
{Avohoidon k&ynnit 214 536 167 851
|Lahetteet 0 |
Laatukriteereiden téyttyminen |
|Mittari Toteuma 2015 Tavoite 2017 |
7-vuorokauden re-admissio 0 '

Taloudellisuus ja tehokkuus | | |
Yksikén tavoite |

|1 Lainsdadénnén ja suositusten mukainen palvelutaso turvataan: |
- lakis&ateinen hoitotakuu toteutuu vastaanottotoiminnassa ja suun terveydenhuollossa |
- toiminta jérjestetdan taloudellisesti, muutokset ennakoiden

- kokonaistuottavuuden nakékulmasta tarkastellaan koko prosessia

+ kootaan raportointi- ja vertailutietoa siten, ett talouden seuranta on l&pinakyvaa

- luotteiden hintoja arvicidaan ja tarkistetaan tarvittaessa |
r kilpailutuksesta huolehditaan

|

2. Liikkeenjohdollisina periaatteina ovat tuloksellisuus, kannustavuus ja selkeat vastuut

- pyritdan kehittamaan palvelujen tuotanto- ja jérjestamistapoja siten, etts tuottavuutta voitaisiin parantaa ja varautua |
ikérakenteen muutokseen seki tydvoiman saatavuuden turvaamiseen.

jSeurantatielofna kéytetéan talouden tasapainon indikaattoreita eli tulojen ja menojen suhdetta, Tavoitteena on |
kustannusvastaavat hinnat. Palvelusopimuksessa kuvataan tuotettavien paliveluiden lisaksi niiden laatua. Arviointi toteutuu
saanndllisesti osavuosikatsauksissa. ] .l

IKYSin kriittiset menestystekijit ja mittarit |

Talouden tasapainon saavuttaminen

'Mittari Toteuma 2015 Tavoite 2017
TULOT YHTEENSA 49 529 816 40 129 236 ‘
IMENOT YHTEENSA 49 529 816 40 129 236 |

ETULOS 0 0 |

'Yksikén omat mittarit

_— - -

2/3



- POHJOIS-SAVON SAIRAANHOITOPIIRI KASU
| PA40 PERUSTERVEYDENHUOLLON LIKELAITOS 2017

Palvelualueen yhteiset kehittimishankkeet vuodelle 2017

jatketaan suunnattua kehittamistyota.

tyé jatkuu edelleen vuonna 2017. - B _
Terveyshydtymalli [Terveyshyétymalli otetaan kéyltoon siltd osin, kun se sopii toimintaan.
[Tavoitteena on k&yd4 lapi asiakas- ja potilaskeskeiset prosessit ja arvoa
tuottamattomat toiminnat. Kayttéén otetaan pitkéaikaissairaiden terveys- ja
hoitosuunnitelmat.
OTE DW Toiminnan arviointiin liittyvaa Sote Dw - raportointijérjestelmé&4 laajennetaan
laadulliseen seurantaa sopivaksi.

Palvelualueen yhteinen koulutus vuodelle 2017 .y
Toteutus, seuranta, raportointi ja

Koulutuksen tarve Tavoitteet Kohderyhmi koulutustiet.rekistersinti

f rganisaation ' Tavoitteena on Koko henkilésto |Vuode|le 2017 on laadittu koulutussuunnitelma.
erustehtévaéan ja parantaa toiminnan |

toiminnan kehittamiseen vaikuttavuutta, ‘ ‘

erustuva henkiléstén hoitoketjujen
mmattitaidon toimivuutta,
lidpitéminen, kehittdminen palveluiden laatua,

potilasturvallisuutta ja|

ja syventdminen.
|asiakastyytyvaisyytta,

:Huomiot vuodelle 2017

Toimintaa kehitetadn hyviksi todettuja toimintakaytantsja monistaen. Toiminnan taso ja laatu pyritaén pitAmasn riittivana
huomioiden kansalliset lait, ohjeet ja suositukset.

Osallistutaan maakunnallisen palvelujen tuottamiseen littyvaan suunnittelutydhsn,

Monimuotoinen yhteistys ja toiminnan kehittdminen jatkuu erilaisten projektien ja tuottavuushankkeen muodossa. KYSTERIN
henkilosté on mukana KYSin kehittamishankkeissa.

Riskien hallinnan mukainen toiminnan saannéllinen seuranta toteutetaan palvelualueella ja - yksikéissa. Keskeiset toimintaan
siiﬂyvét riskit on tunnistettu ja suunnitelma niihin reagoimiseksi on laadittu.

Kuopiossa 18.06.2015

Toimitusjohtaja Hannele Holopainen

rrydtyytyvﬁisyys [Tydtyytyvéisyyys kysely toteutetaan vuosittain. Analysoitujen tulosten perusteella |

Osaamisen arviointi Hoitohenkiléstn osaamistason kuvaukset laadinta aloitettin vuonna 2016. Tama
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Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri

-‘. Palvelualue
Kys Kasittelija/EP

Kysteri

Taloussuunnitelma

17.8.2016

Numero

9 (15)

Taulukko 1. Perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon liikelaitos Kysterin tuloslas-

kelma
TULOSLASKELMA
KYSTERI yhteens#
TP 2015 TA 2016 TA 2017 TS 2018 TS 2019
€ € € € €
Liikevaihto 32925076 | 32864 957 | 27 375387 | 27 649 141 27 649 141
Hoitopalveluiden myynti jasenkun-
nille 31455605| 31755389 26619461 | 26 885 656 | 26 885 656
Hoitopalveluiden myynti utkokunnille 1301104 976 758 669 506 676 201 676 201
Muu ulkoinen myynti 168367 132 810 86 420 87 284 87 284
Liiketoiminnan muut tuotot 4227844 4250484 3629598| 3665894| 3665894
Materiaalit ja palvelut -11685659 | -10911392| -9615624| -9711780| -9711 780
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2459419 | -2485407| -2105442| -2126496| -2 126 496
Ostot tilikauden aikana -2459419 | -2485407| -2105442| -2126 496 -2 126 496
Ulkoiset -1710548 | -1814743| -1572240| -1587962| -1587 962
Kuntayhtymailta -748871 -670 664 -533 202 -538 534 -538 534
Palvelujen ostot -9226240| -8425085| -7510182| -7 585284 | -7585284
Ulkoiset -8232156| -7233698| -6103856| -6 164 895| -6 164 895
Kuntayhtymalta -994084 | -1192287| -1406326| -1420389| -1420389
Henkilostékulut -21796686 | -22 479661 | -18 532784 |-18 718 112| -18 718 112
Palkat ja palkkiot -18068938 | -18 374 052 | -15 105 686 | -15 256 743 | -15 256,743
Henkilosivukulut -3737749| -4105609| -3427098| -3461369| -3461 369
Elakekulut -3092408 | -3270583| -2688814| -2715702| -2715702
Muut henkildsivukulut -645341 -835 026 -738 284 -745 667 -745 667
Poistot ja arvonalentumiset -103271 -114 893 -56 243 -56 805 -56 805
Suunnitelman mukaiset poistot -103271 -114 893 -56 243 -56 805 -56 805
Liiketoiminnan muut kulut -3566335| -3601019| -2799443| -2827 437 | -2 827 437
LIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) 970 8 476 891 900 900
Rahoitustuotot ja -kulut -970 -8 476 -891 -900 -900
Korkotuotot 14273 20 800 14 237 14 248 14 248
Muut rahoitustuotot
Kunnalte maksetut korkokulut
Muille maksetut korkokulut -14243 -14 148 -14 128 -14 148 -14 148
Korvaus peruspdaomasta -1000 -1 000 -1 000 -1 000 -1 000
Muut rahoituskulut -14 128
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAA-
MA) 0 0 0 ] 0

Laskutusosoite

Posti- Ja kdyntiosolte

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky
Kysteri

PL 900

70029 KYS

Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri
Kyslerin hallinlo

PL 100

70029 KYS

Puijonlaaksonlie 2, rak 3

Kysteri

Koillis-Sevon palveluyksikke
Juankosken lerveysasema
Terveyslie 9

73500 Juankoski

Kystari

Leppévirran palveluyksikké
Leppévirian lerveysasema
Sevonkaly 17

79100 Leppavirta

Kysteri

Nilakan palveluyksikkd
Pielaveden terveysasema
Savikontie 15

72400 Pielavesi

Vaihde (017) 171 000
elunimi. sukunimi@kuh.
Y-lunnus 0171495-3
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-l. Palvelualue
KYS Kasittelija/EP 17.8.2016
Kysteri
Taulukko 2. Kysterin investointiosa
INVESTOINTIOSA
- | TP2015 [ TA2016 | TA2017 | TS2018 | TS 2019
€ € € € €
LAITE- JA SOVELLUSINVESTOIN-
NIT:
Investointisuunniteimat v. 2017 -114 893 106 000 -56 000 -100 000
Nilakka rasitus-ekg ja hoitokone suunth 48 420
Leppavirta hoitokone suunth 44 542 22 000
Kaavi hoitokone suunth 10718 28 000
25 237 28 000
28 000
YHTEENSA 218916,6 | -114 893 106 000 -56 000 -100 000
Investointien tulorahoitus:
Lainat
Valtionosuudet
Muu tulorahoitus
YHTEENSA 0 0 0 0 0
NETTOMENO 0 0 0 -56 000 -100 000
- siitd investointivarauksen / 0 0 0 0
-rahaston kayttt
KAYTTOOMAISUUSINVESTOINNIT -114 893 106 000 -56 000 -100 000
RAHOITUSOSUUDET INV.MENOIHIN 0 0 0 0
Laskulusosoite Posti- Ja kiiyntiosolte
Pohjois-Savon sairaanhoilopiirin Ky Pahjois-Savon salraanhoitopliri Kyslari Kysteri Kysleri Valhde (017) 171 000
Kysteri Kyslarin tiallinio Kolllis-Savon palveluyksikks Leppdvirran palveluyksikkd Nilakan palveluyksikké olunimi.sukunimig@uuhfi
PL 900 PL 100 Juankosken terveysasema Leppéviran terveysasema Pielavaden terveysasema Y-tunmus 01714953
70029 KYS 70029 KYS Terveyslie 9 Savonkalu 17 Savikontie 15
Puijonieaksontie 2, rak 3 73800 Juankoski 79100 Leppévirta 72400 Pielavesi
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.\' Palvelualue
KYS Kasittelija/EP 17.8.2016
Kysteri
Taulukko 3. Kysterin rahoitusiaskelma
RAHOITUSLASKELMA
o TP 2015 TA 2016 TA 2017 TA 2018 TA 2019
€ € € € -
Toiminnan rahavirta
Liikeylijaama (-alijaama) +/- 970 8 476 891 900 800
Poistot ja arvonalentumiset + -103 270 114 893 56 243 56 805 56 805
Rahoitustuotot ja -kulut +/-|  -970| -8 476 -891 -900 | -900 |
-103 270 114 893 56 243 56 805 56 805
Investointien rahavirta
Investointimenot - 0 -114 893 106 000 -56 000 -100 000
0 -114 893 106 000 -56 000 -100 000
Toiminnan ja investointien rahavir-
ta +/- -103 270 0 162 243 805 -43 195
Rahoituksen rahavirta
Oman p4soman muutokset +/- 100 000
Rahoituksen rahavirta 4290 930
Vaikutus maksuvalmiuteen 4 485 449 0 162 243 805 -43 195
Laskutusosolte Posti- ja kdyntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savan sairaanhoitopiiri Kyslori Kysteri Kysleri Vaihde (017) 171 00Q
Kysleri Kysterin hallinio Koillis-Savon palveluyksikie Leppavirran palveluyksikkd Nilakan palveluyksikkd otunimi.sukunimig@kuh.
PL 900 PL 100 Juankosken terveysnsema Leppdvirran lerveysasema Pislaveden lerveysasema Y-tunnus 0171495.3
70029 KYS 70029 KYS Terveystia 9 Savonkalu 17 Savikontie 15

Puijonlasksontie 2, rak. 3

73500 Juankoski

79100 Leppdvira

72400 Pislavesi



