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- -‘. Kysterin johtokunta

KYS

46 §

46§
17.11.2016

Kokouksessa pidettivdn poytékirjan tarkastajien valitseminen ja tarkastusajan ja -paikan mai-

radminen

Paatos

Poytékirjan tarkastaa kaksi toimielimen valitsemaa jasenta, ellei toimielin
toisin paata.

Johtokunnan puheenjohtaja:
Johtokunta valitsee yhden (1) pytakirjan tarkastajan ja sopii poytakirjan

tarkastusmenettelyista.

Poytakirjan tarkastajaksi valittin Jorma Rasanen. Péytakirja lahetetédéan
postitse tarkistettavaksi.
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-‘. Kysterin johtokunta 45§
KYS 17.11.2016

45§
Kokouksen laillisuus ja paitdsvaltaisuus

Johtokunnan puheenjohtaja:
Todettaneen kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paétésvaltaiseksi.

Paatos
Kokous todettiin laillisesti kokoon kutsutuksi ja paétdsvaltaiseksi.
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47 §

A7 §
17.11.2016

i

Tydterveyshuollon jarjestdmisvastuu

Kysterin johtokunta 17.11.2016 47 §

Esitys

Paétos

26.10.2016 tydterveyshuollon tilanteesta on annettu selvitys Tilaajatoimi-
kunnalle. Terveyspalvelu Verso Oy tuottaa Kysterin tyéterveyspalvelut ajal-
la 1.1.2017 - 31.12.2017 + optiovuosi. Sopimuksen méaaraaikaisuuden pe-
rusteena on Sote- ja maakuntauudistus, jossa maakunnat tulevat vastaa-
maan jarjestdmisvastuun mukaisesti tehtévista 1.1.2019 alkaen.

Toimitusjohtaja:

Johtokunta hyvaksyy laaditun maardaikaisen sopimuksen Terveyspalvelu
Verso Oy:n kanssa ajalle 1.1.2017 - 31.12.2017. Maaraaikaisuuden paat-
tymisen jalkeen sopimuksen jatkamisesta 1.1.2018 - 31.12.2018 sovitaan
Terveyspalvelu Verso Oy:n kanssa yhteisella sopimuksella. Suorahankin-
nasta tehdaan ilmoitus.

Johtokunta hyvaksyi laaditun méaraaikaisen tydterveyshuollon sopimuksen
Verso Oy:n kanssa ajalle 1.1.2017 - 31.12.2017. M&éaraaikaisuuden paat-
tymisen jétkeen sopimuksen jatkamisesta 1.1.2018 - 31.12.2018 sovitaan
Terveyspalvelu Verso Oy:n kanssa yhteisella sopimuksella. Suorahankin-
nasta tehdaan ilmoitus.

i
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Kysterin johtokunta

48 §
17.11.20186

Perusterveydenhuollon ja vanhusten laitos- 14 § 17.8.2016

hoidon tilaajatoimikunta

Perusterveydenhuollon ja vanhusten laitos- 24 § 26.10.2016

hoidon tilaajatoimikunta
48 §

Palvelusopimus 2017

Paatoshistoria

337/06.00.00.01/2015

Perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon tilaajatoimikunta 17.8.2016 14 §

Esitys

Palvelusopimuksen tavoitteet perustuvat voimassa olevan puitesuunnitel-
man linjauksiin. Palvelusopimus on tilagjatoimikunnan ja Kysterin seka
muiden palveluntuottajien kanssa tehtévéa talousarviovuotta koskeva sopi-
mus palvelujen tuottamisesta. Palvelusopimuksen tarkoitus on varmistaa
se, ettd vaestd saa puitesuunnitelmassa madritellyt palvelut sovitulla kus-
tannustasolla.

Palvelusopimus laaditaan vuodeksi, mutta siina voidaan esittdad myos toi-
minta- ja taloussuunnittelukautta (TA-vuosi + 2 vuotta) koskevia jérjestelyja.
Palvelusopimuksessa kasitelldén sovittavat muutokset Kysterin ja muiden
tuottajien toimintaan. Palvelusopimuksessa sovitaan myés palvelujen tuot-
tamisessa noudatettavista laadullisista asioista.

Palvelutasoa koskevia kysymyksis on kasitelty ja linjattu kevaan 2016 kun-
takierrosten yhteydessa. Kuntakohtainen ennakkolaskutus perustuu tehtyi-
hin arvioihin kéaytostd. Kysterin kokonaisuudessa jasenkuntalaskutus hie-
man alenee. Kuitenkin Juankosken liittyessad Kuopioon Koillis-Savon Kaa-
vin ja Rautavaaran jasenkuntaosuudet nousevat. Muutos vaikuttaa myds
palvelujen tuottamiseen. Lopulliseen jadsenkunta laskutukseen vaikuttaa
palveluyksikdiden vuoden aikana toteutuneet nettomenot.

Johtajaylilaakari:
Tilaajatoimikunta hyvaksyy esitetyn palvelusopimuksen.

Johtajaylilaakarin kokouksessa tekema muutosesitys:

Tilaajatoimikunta hyvaksyy palvelusopimuksen muilta osin, mutta lisaselvi-
tyksié tehdaén seuraavilta osin: Nilakan iltavastaanoton lyhentamisen klo
20:sta klo 18:aan kustannusvaikutukset ja |d3kareiden vastaanottotoimin-
nan maara klo 18 - 20 valilla sekéa tyoterveyshuollon tilanteen selvittdminen.



)

_ -.. Kysterin johtokunta

KYS

Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Pdytékirja 6/2016 7(27)

Paatos

48 §
17.11.2016

Tilaajatoimikunta hyvéksyi palvelusopimuksen muilta osin, mutta liséselvi-
tyksia tehdaan seuraavilta osin: Nilakan iltavastaanoton lyhentamisen klo
20:sta klo 18:aan kustannusvaikutukset ja |d&kareiden vastaanottotoimin-
nan maara klo 18 - 20 valilla seka tycterveyshuollon tilanteen selvittdminen.

Perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon tilaajatoimikunta 26.10.2016 24 §

Esitys

Paatos

Terveyspalvelu Verso Oy tucttaa Kysterin tydterveyspalvelut ajalia 1.1.2017
- 31.12.2017 + optiovuosi. Sopimuksen méaaraaikaisuuden perusteena on
Sote- ja maakuntauudistus 1.1.2019 alkaen.

Nilakan péivystykselliset iltavastaanotot paattyvat 1.1.2017 alkaen klo 20
sijasta klo 18. Arvicinnin mukaan tdmé&n kustannusvaikutus on 45 000
€/vuosi.

Johtajaylilazkari:
Palvelusopimus 2017 hyvéksytdan seuraavin muutoksin:

Nilakan p&ivystykselliset iltavastaanotot paattyvat klo 20 ja viikkonloppuisin
kio 18.

Vesannon vuodeosaston muuttaminen tehostetuksi palveluasumiseksi ai-
heuttaa muutoksia vuodeosastojen arviolaskutukseen. Kunnan laskelman
mukaan nékemysero on 550 000 €. Talousjohtaja Nissinen tarkistaa las-
kelman. Vesannon ennakonkantoa rytmitetdan siten, etté todellinen
kustannus vuodeosastohoidosta laskutetaan toteuman perusteella vuoden
loppuun mennessa.

Tilaajatoimikunta hyvaksyi palvelusopimuksen vuodelle 2017 johtajaylila&-
kérin esityksen mukaisesti.

Kysterin johtokunta 17.11.2016 48 §

Esitys

Hyvéksytty palvelusopimus esitelldan kokouksessa.

Toimitusjohtaja:
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-.‘ Kysterin johtokunta 48 §
KYS 17.11.2018

Johtokunta merkitsee tiedokseen tilaajatoimikunnan kasitteleman paivelu-
sopimuspéattksen.

Paatos
Johtokunta merkitsee palvelusopimuksen tiedokseen.

Liitteet 1 Palvelusopimus Kysteri 2017
2  Palvelusopimus Kysteri 2017 taydennetty

&
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™A@ Kysterin johtokunta 49§
KYS 17.11.2016
49 § 435/00.01.03.01/2016
Asiakaskysely

Kysterin johtokunta 17.11.2016 49 §

Kysterin asiakaskysely toteutettiin paperilomakkeilla viikon aikana syys-
kuussa 2016. Feelback Oy suunnitteli lomakkeen Kysterin aikaisemmin
kayttdman kyselysisallén perusteella. Kysely toteutettiin jakamalla kysely-
lomake asiakkaille terveyskeskuksessa kéynnin yhteydessi lagkéreiden ja
hoitajien vastaanotoilla, neuvoloissa seka fysioterapiasta. Toimipisteet [&-
hettivat taytetyt lomakkeet Feelbackille tallennettavaksi. Kyselyyn vastasi
seurantaviikon aikana kolmasosa vastaanotoilla kayneistéa asiakkaista, yh-
teensa 615 henkilda.

Kysymykset koskivat muun muassa potilaan vastaanotolle paéasyn vaivat-
tomuutta, henkildkunnan kaytdsts, ja sairauden hoitoon annettua ohjeistus-
ta. Kyselyssa tiedusteltin myés, kokiko potilas saavansa tietoa ymmarret-
tavasti. Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia nopeaan hoitoon paésyyn. Ajan
vastaanotolle sai mielestééan riittdvan nopeasti 93,4 prosenttia vastaajista ja
sovittuna aikana vastaanotoille heista paasi 84 prosenttia. Erityisen tyyty-
vaisia asiakkaat olivat takaisinsoittojarjestelmaan. Jarjestelman ansiosta
asiakkaiden ei tarvitse odottaa puhelujonossa saadakseen vastaanottoajan
vaan hoitaja soittaa takaisin asiakkaalle saman péivan aikana.

Lahes kaikki vastaajat kokivat (94 %), ettd henkildkunnan kéytés on asial-
lista. "Palvelu on tosi hyvaa ja ystévallista. Henkildkunta ammattitaitoista.”
Vastaanotoilla vaivoihin ja sairauden hoitoon annettuja ohjeita ja terveys-
neuvontaa pidetaan riittdvana (92 %). Kysterissa on viimeisten kahden
vuoden aikana paneuduttu asiakaslahtdiseen ohjaukseen ja neuvontaan.
Vastaajat kokivat saavansa tietoa terveydentilastaan, hoidon merkityksesta,
eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista (93 %).

Kyselyn perusteella parannettavaa on sahkéisen asioinnin kehittdmisessa
ja vastaanottotoiminnan riittdvassa resursoinnissa. Hoitajien puhelinneu-
vontaa toivotaan lisattavan. Avoimissa vastauksissa nousi esille asiakkai-
den huoli idhipalveluiden saatavuuden sailymisestd myés tulevaisuudessa.

Vastaavanlainen asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin Kysterin ensimmaisena
toimintavuotena 2012. Jatkossa asiakastyytyvaisyyskyselya laajennetaan
erityisasiantuntijoiden (psykologit, puheterapedutit ja toimintaterapeutti) ja
suun terveydenhuollon vastaanotoille. Jatkossa kysely toteutetaan vuosit-
tain.

Kokouksessa esitelldan asiakaskyselyn tulokset
Esitys
Toimitusjohtaja:

Asiakaskyselyn tulokset saatetaan johtokunnalle tiedoksi.
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-.. Kysterin johtokunta 49 §
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Paatés
Johtokunta merkitsi asiakaskyselyn tulokset tiedokseen.

(e
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| -" Kysterin johtokunta

KYS

50 §

20 §
17.11.2016

Toimitusjohtajan katsaus taloudellisesta tilanteesta ja muista ajankohtaisista asioista

Paatds

Toimitusjohtaja:

Johtokunta merkitsee tiedokseen toimitusjohtajan katsauksen taloudeliises-
ta tilanteesta ja muista ajankohtaisista asioista.

Johtokunta merkitsi tiedoksi toimitusjohtajan katsauksen taloudellisesta ti-
lanteesta ja muista ajankohtaisista asioista.

AP
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51§

51§
17.11.2016

335/01.00.00/2015

Leppévirran palveluyksikén terveyskeskuslédkareiden viestévastuuvirkaehtosopimuksen paat-
tyminen ja ladkéripalkkojen harmonisointi Kysterissé

Kysterin johtokunta 17.11.2016 51 §

Leppéavirran palveluyksikdssa on siirrytty syyskuussa 2015 toiminnallisesti
vaestbvastuusta (1 laskari/véestévastuualue) aluevastaanottoon, jossa
kolme ldakaria vastaa alueen toiminnasta.

Viiden terveyskeskuslaskarin kohdalla Leppévirralla noudatetaan laakari-
sopimuksen mukaista Omalaakari-virkaehtosopimusta, jonka sopimusmaa-
rdykset ovat voimassa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuudistuksen
voimaantuloon saakka. Kuitenkin viimeisimman laakarisopimuksen péivi-
tyksen 26.6.2015 mukaan Omal3akari- VES on loppumassa ja sita koske-
vat maaraykset on poistettu sopimuskirjasta 1.1 2016 alkaen (KT 2014 -
2016 3. painos, Yleiskirie 9/2015 liite 3).

Nain ollen kaytdssa oleva virkaehtosopimus on tarpeellista muuttaa muissa
Kysterin palveluyksikdissa noudatettavaan virkaehtosopimukseen.
Yhdessa Kysterin johdon, Leppavirran I&akariedustajien ja luottamushenki-
I6iden (JUKO) kanssa kaydyissd neuvotteluissa on paadytty suoritettujen
palkkausvertailujen jélkeen ladkarien palkkojen harmonisaatioon. Harmoni-
saatio on suoritettu siten, ettd peruspalkkaa on nostettu jo olemassa olevilla
varailla ts. rekry- ja henkilokohtaiset lisét on siirretty osittain tai kokonaan
peruspalkkaan ja Leppavirralla on huomioitu my6s véestévastuulisd. Ke-
nenk&an palkka ei kokonaisuudessaan ole laskenut ja on pysytty palkkara-
hojen osalta budjetissa.

Harmonisointiryhma Il hyvaksyi ehdotuksen 22.9.20186.

Kysterin ladkareiden palkkatasot:

- Vastavalmistuneet |agkarit 4813,57 €/kk, (palkka ei nouse harmonisaa-
tio ehdotuksessa)

- LLAaillistettu |&akari, vahintaén kaksi vuotta tytkokemusta, tehtévikoh-
tainen palkka 5400 €/kk.

- Yleislaaketieteen tai muu soveltuva erikoisldakarin tehtavakohtainen
palkka 6200 €/kk.

- Ylildakareilld on oma palkka ( ei harmonisoitu).

Tyokokemuslisat maaraytyvat KVTESin mukaan.

Toimenpidepalkkiot eivéat kuulu peruspalkkaan ja maksetaan jatkossakin
entisen kaytanndn mukaisesti.

Palkkausmuutos astuu voimaan 1.1.2017
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51§
17.11.2016

Toimitusjohtaja:

Saatetaan johtokunnalle tiedoksi Leppéavirran palveluyksikén terveyskes-
kuslaakareiden vaestovastuuvirkaehtosopimuksen paattyminen 31.12.2016
seka Kysterin ladkaripalkkojen harmonisointi 1.1.2017 alkaen.

Johtokunta merkitsi tiedoksi Leppévirran palveluyksikén terveyskeskuslés-
kareiden vaestdvastuuvirkaehtosopimuksen paattymisen 31.12.2016 seka
Kysterin |adk&ripalkkojen harmonisoinnin 1.1.2017 alkaen.

<
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52§

52 §
17.11.2016

251/01.01.01.00/2016

Leppévirran palveluyksikon terveyskeskusléékirin vakanssi- ja virkanimikemuutos

Kysterin johtokunta 17.11.2016 52 §

Esitys

Paatds

Kysterin Koillis-Savon ja Nilakan palveluyksikdissa on ollut koke liikelaitok-
sen toiminta-ajan palveluyksikénjohtajan/yliladkarin viran liséksi apulaisyli-
ladkarin virka. Leppévirralla kyseista virkaa ei ole ollut.
Terveyskeskuslaakari Liisa Jantti on ollut Leppavirralla yliligkarin ensisijai-
nen sijainen usean vuoden ajan ja hoitanut sijaisuudet kiitettavasti, Lisaksi
Jantiila on ollut vastuualueenaan neuvolatoiminta.

Edellé olevan perusteella Leppavirran toimintayksikén johtaja, ylilgakari Jari
Lukkarinen on esittanyt Liisa Jantin terveyskeskusléékarin vakanssin
(53041-0012) muuttamista apulaisyliléékérin vakanssiksi 1.1.2017 alkaen.
Terveyskeskuslaakarin vakanssi lakkautetaan. Jéntti on antanut suostu-
muksensa virkamuutokseen. Apulaisylildakarin harmonisoitu tehtavakohtai-
nen palkka on 6598,67 €/kk. Muutos ei tule aiheuttamaan palkkamenojen
liséysta ja palkkakustannus sivukuluineen on varattu vuoden 2017 talous-
arvioon.

Toimitusjohtaja:

Esitan Leppévirran palveluyksikon terveyskeskusléakarin vakanssin
(53041-0012) muuttamista apuiaisylildakarin vakanssiksi ja terveyskeskus-
l&&karin virkanimikkeen muuttamista apulaisylilagkariksi 1.1.2017 alkaen.

Johtokunta paatti, ettd Leppéavirran palveluyksikin terveyskeskusldakarin
vakanssi (53041-0012) muutetaan apulaisylilaakarin vakanssiksi ja terve-
yskeskusléakérin virkanimike muutetaan apulaisylildakarin nimikkeeksi
1.1.2017 alkaen.

g
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53§

53§
17.11.2016

251/01.01.01.00/2016

Vakanssimuutos sairaanhoitaja Koillis-Savo palveluyksikkd

Kysterin johtokunta 17.11.2016 53 §

Esitys

Paatos

Kaavin ja Rautavaaran asukkaille tulee jarjestéda Koillis-Savon palveluyksi-
kossé palvelusopimuksen mukaisesti vuodeosastohoito. Taman vuoksi
Kaavin terveysaseman vuodeosaston potilaspaikkalukua joudutaan liséé-
méan 20 paikasta 25 paikkaan ja muuttamaan osaston profiilia akuutim-
maksi. Muutoksessa sairaanhoitajan tydpanosta on tarvetta lisasts kolmella
vakanssilla. Yksi sairaanhoitajan vakanssi ja henkilé siirtyy Juankosken
vuodeosastolta ja kaksi vakanssia siirtyy Nilakan palveluyksikén vapautu-
neista vakansseista (yksi sairaanhoitaja ja yksi apulaisosastonhoitaja).
Naista siirtyneistd vakansseista Kaillis-Savon palveluyksikén Kaavin terve-
ysasemalle on siirretty Nilakan palveluyksikosta toimitusjohtajan paatéksel-
1a apulaisosastonhoitajan tayttdmaton vakanssi (03330-0035). Tdmén va-
kanssin nimike tulee muuttaa sairaanhoitajaksi.

Toimitusjohtaja:

Esitdn apulaisosastonhoitajan vakanssia (03330-0035) muutettavaksi sai-
raanhoitajan vakanssiksi 1.12.2016 alkaen.

Johtokunta p&atti, ettd vakanssi (03330-0035) muutetaan sairaanhoitajan
vakanssiksi 1.12.2016 alkaen.
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54 §

54 §
17.11.2016

251/01.01.01.00/2016

Vakanssimuutos terveyskeskusavustaja Koillis-Savon palveluyksikké

Kysterin johtokunta 17.11.2016 54 §

Esitys

Paatés

Kaavin terveysaseman lagkareiden vastaanoton terveyskeskusavustaja jai
elékkeelle kesélla 2016, Terveyskeskusavustajan tehtéviin on kuulunut ns.
luukkuhoitajan tehtévat kuten asiakaspalvelu, asiakkaiden ohjaaminen ja
neuvonta potilastoimiston luukulla ja puhelimessa seké erilaiset toimistoteh-
tavat. Lisaksi tehtaviin on kuulunut myés erilaiset hoitotyén tehtévat seka
ensihoitoa vaativien potilaiden tarkkailuun ja hoitoon osallistuminen.
Toiminnan turvaamiseksi avoimeksi tullut terveyskeskusavustajan vakanssi
tulee tayttaa siten, ettd vakanssinimike muutettaisiin lahihoitajaksi
1.12.2016 alkaen. Perusteluna nimikemuutokselle on se, etta terveyskes-
kusavustajia ei enaa kouluteta ja osaamisvaatimusten vuoksi vastaanotolla
tarvitaan sairaanhoitaja- ja ldhihoitajakoulutuksen saaneita hoitajia. Terve-
yskeskusavustajan ja ldhihoitajan palkkaero 24,55 €:a kuukaudessa. Palk-
kakustannus on sivukuluineen varattu 2016 ja 2017 talousarvioihin.

Toimitusjohtaja:

Esitén terveyskeskusavustajan vakanssia (53042-0014) muutettavaksi la-
hihoitajan vakanssiksi 1.12.2016 alkaen.

Johtokunta paatti, etta terveyskeskusavustajan vakanssi (53042-0014)
muutettaan |dhihoitajan vakanssiksi 1.12.2016 alkaen.

W
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Kysterin johtokunta 17.11.2016 55 §

Esitys

Paatos

Liitteet

Tiedoksi toimitusjohtajan paatospéytakirjat ajalla 13.9.2016 - 7.11.2016
Toimitusjohtaja:

Johtokunta merkitsee paatdspoytékirjat tietoonsa saatetuksi.

Johtokunta merkitsi paatdspoytakirjat tietoonsa saatetuksi.

Paatosluettelo_130916_07112016
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56 §
Johtokunnalle tiedoksi

Johtokunnalle tiedoksi

Kysterin johtokunnalle on saapunut tiedoksi seuraavat paatokset:

Valtion viranomaisten kirjeet:

Ymparivuorckautisessa hoidossa KYSTERI- liikelaitoksen terveyskeskuk-
sen vuodeosastolla olevien yli 75-vuotiaiden hoito, It4-Suomen Aluehaliin-
tovirasto.

Toimitusjohtaja:

Johtokunta merkitsee saapuneet kirjeet tiedokseen.

Paatos
Johtokunta merkitsi saapuneet kirjeet tiedokseen.

w
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Seuraavien kokousten aikataulut

Paatés

Toimitusjohtaja:
Seuraava johtokunnan kokous on 15.12.2016 klo 9.

Johtokunta paattda myos vuoden 2017 ensimmaiset kokoukset.
Seuraava johtokunnan kokous on 15.12.2016 klo 9.

Johtokunta p&atti, ettd vuoden ensimmaiset kokoukset pidetdan 23.2.2017
klo 13 ja 23.3.2017 klo 13.

M=
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57 §
Muut asiat

Paatos
Muita asioita ei ollut,
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Kysterin johtokunnan muutoksenhakuohje
A. OIKAISUVAATIMUSOHJE
Oikaisuvaatimusoikeus ja -perusteet
Paatdkseen tyytyméaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehdéa se, johon p&étés on kohdistettu tai jonka oi-
keuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds vélittomasti vaikuttaa (asianosai-
nen). Oikaisuvaatimuksen voi tehdd myds kuntayhtymén jasenkunta ja sen
jasen.

Kansallisen kynnysarvon ylittavaan hankintapaétokseen tyytymaton ei voi
tehdé oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta, vaan muutoksenhaku ta-
pahtuu kohdan C mukaisesti.

Oikaisuvaatimusviranomainen ja —aika

Oikaisuvaatimusviranomaisena, jolle oikaisuvaatimus tehdéan, toimii Poh-
jois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma; KYSTERIn johtokunta, osoite:
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Kirjaamo, PL 100, 70029
KYS..

Oikaisuvaatimus on tehtédva 14 pdivan kuluessa paatéksen tiedoksisaannis-
ta. Jasenkuntien ja niiden jasenten katsotaan saaneen paattksesté tiedon,
kun pdytakirja on asetettu yleisesti nahtidvaksi. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytets, 7 péivan kuluttua kirjeen
l&hettdmisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedok-
sisaantitodistukseen merkittyna aikana. Kaytettidessa tavallista séhkdista
tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen tiedon pastéksesté kolman-
tena (3) paivana viestin |ahettamisesta, jollei muuta niyteta.

Oikaisuvaatimuksen sisdlto ja toimittaminen

Oikaisuvaatimuksen mukana tulee olla p4&tds, johon oikaisua vaaditaan,
seka selvitys siita paivasta, mistd oikaisuvaatimusta koskeva aika edelld
sanotun mukaan on luettava.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytdva ilmi vaatimus perusteineen ja se on teki-
j@n allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oi-
kaisuvaatimusajan paattymista.

1 Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

- 30.000 € tavarat — ja palvelut

- 100.000 € terveydenhoito - ja sosiaalipalvelut
- 150.000 € rakennus - ja kaytttoikeusurakat
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B. VALITUSOSOITUS
Valitusoikeus ja -perusteet

Kunnallisvalituksen saa tehdé se, johon patés on kohdistettu tai jonka oi-
keuteen, velvollisuuteen tai etuun pastos valittémasti vaikuttaa (asianosai-
nen). Kuntayhtymén viranomaisen paatoksesta kunnallisvalituksen saa
tehda myds kuntayhtyman jasenkunta ja sen jasen. Oikaisuvaatimuksen
johdosta annettuun paatokseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksin
vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Mikéli pdatos on oikaisuvaati-
muksen johdosta muuttunut, saa paatékseen hakea muutosta kunnallisvali-
tuksin myds asianosainen, kuntayhtymén jasenkunta ja sen jésen.

Valituksen saa tehda perusteella, ettd paatds on syntynyt virheellisessa jar-
jestyksessa, paattksen tehnyt viranomainen on ylittényt toimivaltansa tai
paatds on muuten lainvastainen.

Valitusviranomainen ja -aika

Valitusviranomaisena toimii Itd-Suomen hallinto-oikeus, osoite: Ita-Suomen
hallinto-cikeus, Kirjaamo, Minna Canthin katu 64, PL 1744, 70101 KUOPIO.

Kunnallisvalitus on tehtéva 30 paivan kuluessa tiedoksisaannista. Jasen-
kuntien ja niiden jisenten katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun pdy-
takirja on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
7 paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana ai-
kana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituskirjan sisalto ja toimittaminen
Valituskirjassa on ilmoitettava

- valittajan nimi, ammatti, asuinkunta ja postiosoite

- paatés, johon haetaan muutosta

- milté osin paatoksesta valitetaan ja muutos, joka siihen on vaadittu
tehtévaksi

- muutosvaatimuksen perusteet

Valituskirja on valittajan tai valituskirjan muun laatijan omakaétisesti allekirjoi-
tettava. Jos ainoastaan laatija on allekirjoittanut valituskirjan, siind on mai-
nittava myds laatijan ammatti, asuinkunta ja postiosoite.

Valituskirjaan on litettdva paatos, josta valitetaan, alkuperéisena tai viran
puolesta oikeaksi todistettuna jaljenndksena seka todistus siita paivésta,
josta valitusaika on luettava.

Valituskirjat on toimitettava valitusviranomaiselle ennen valitusajan paatty-
mista. Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapéiva, itsenaisyyspaiva, va-
punpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituskirjat toimittaa
valitusviranomaiselle ensimmaisena sen jalkeisena arkipdivani. Omalla
vastuulla valitusasiakirjat voi lahettas postitse tai lahetin valitykselld. Postiin



- |
' f

- -‘. Kysterin johtokunta

KYS

Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Poytikirja 6/2016 23 (27)

C.

Muutoksenhakuohje 58 §
17.11.2016

valituskirjat on jatettavé niin ajoissa, ettad ne ehtivat perille ennen valitusajan
paattymista.

Oikeudenkdyntimaksu

Tuomioistuinmaksulain 2 §:n nojalla muutoksenhakijalta peritdan oikeuden-
kayntimaksua hallinto-oikeudessa 250 euroa.

OIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain (hankintaia-
ki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikélté oikaisua (hankin-
tacikaisu). Asia voidaan myds saattaa valituksella markkinaoikeuden kési-
teltdvaksi, mikali hankinnan arvo yiittda hankintalain 15 §:n mukaisen kyn-

nysarvon?.

| Oikaisuohje

Hankintayksikén paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn rat-
kaisuun tyytymatdn voi tehda hankintalain 80-83 §:n mukaan hankintayksi-
kélle kirjallisen hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehda tarjouskilpai-
luun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se,
johon paatds on kohdistettu tai jonka ocikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen).

1 Kansallisen kynnysarvon suuruus on.

30.000 € tavarat — ja palvelut
100.000 € terveydenhoito — ja sosiaalipaivelut
150.000 € rakennus — ja kayttboikeusurakat

Hankintaoikaisun tekoaika

Asianosaisen on tehtdva hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siita, kun asi-
anosainen on saanut tiedon hankintayksikén paatsksesté tai muusta han-
kintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkaista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaitos oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi siné paivéna, jolloin paétéksen cheisasiakirjoi-
neen sisdltava sahkoinen viesti on vastaanottajan kéytettévissa taman vas-
taanottolaitteessa siten, etté viestid voidaan kasitell4. Tallaisena ajankohta-
na pidet&an viestin |ahettamispaivaé, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvi-
tysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkéinen viesti on saapunut vastaanottajalle
mydhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitseménteni péivina sen ldhetts-
misestd, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen myshemmin. Kéytetises-
sd todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
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saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistuk-
seen merkittynd aikana.

Hankintaoikaisun siséaltd
Hankintaoikaisusta on kdytava ilmi vaatimukset perusteineen. Hankintaoi-
kaisusta on kéytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijé vetoaa,
jolleivét ne jo ole hankintayksikén hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisu toimitetaan hankintayksikélle.
Hankintayksikon yhteystiedot:
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
KYSTERIn johtokunta
PL 100, 70029 KYS

Puijonlaaksontie 2
kirjiaamo@kuh.fi

Hankintaoikaisun vireilletulo ja kasittely eivét vaikuta silhen maariaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valit-
tamalla markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia
koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden késiteltavaksi tekemalla vali-
tuksen.

Julkisista hankinnoista annetun lain 86 §:n mukaan puitejérjestelyyn perus-
tuvaan hankintaan ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus
mybnna asiassa kasittelylupaa. Lupa on mydnnettéava, jos:

1) asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa
asioissa tarkeaa; tai
2) siihen on painava, hankintayksikon menettelyyn liittyva syy.

Jollei toisin saddeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 péivin kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta p4atéksests vali-
tusosoituksineen.

Valitus on tehtéva 30 pdivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikké on tehnyt hankintasopimuksen hankintalain 78 §:n 1 nojalla
noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtdva kuuden kuukauden kuluessa hankintapéatoksen teke-
misest& siind tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon han-
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kintap&atoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatés tai valitusosoitus
on ollut olennaisesti puutteeliinen.

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi siné pdivana, jolloin paitéksen oheisasiakirjoi-
neen siséltava sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettivissa tdman vas-
taanottolaitteessa siten, etta viestid voidaan kasitella. Téllaisena ajankohta-
na pidetadn viestin lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteté luotettavaa selvi-
tysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta séhkoinen viesti on saapunut vastaanottajalle
mydhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitseméntenia péivana sen ldhetts-
misesta, jollei tiedoksiannon néyteta tapahtuneen myShemmin. Kaytettdes-
sd todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistuk-
seen merkittynd aikana.

Valituksen sisdlto

Valituksessa on iimoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valitta-
jan vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejérjestelyyn perustuvan hankinnan
osalta valituskirjelmésséa on esitettdva, minka vuoksi kasittelylupa tulisi
mydntaa.

Valituksessa on iimoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhe-
valtaa kayttds hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituk-
sen laatija on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava myés tdméan
nimi ja kotikunta. Liséksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan, laillisen
edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelm4.

Valitukseen on liitettéva alkuperaisena tai jaliennéksena paatos, johon hae-
taan muutosta, sekd todistus siitd, mind paivana pastds on annettu tiedoksi
tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta. Valitukseen on liitetts-
vé asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asiamiehen on lii-
tettava valituskirjelméan valtakirja, kuten hallintolainkayttélain 21 §:ssé séé-
detaan.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilla vali-
tusajan viimeisena pdivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan paattymista.
Itse tiedoksisaantipdivaa ei lasketa mukaan.

Hakemuksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti,
asiamiesta kayttaden, |dhetin vilitykselld, postitse, telekopiona tai sahképos-
tin avulla kuten laissa sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
(13/2003) sd&detdan. Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itse-
naisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
asiakirjat toimittaa markkinacikeudelle ensiksi seuraavana arkipaivana.

Valituskielto
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Hankintalain 102 §:n mukaan markkinaocikeuden toimivaltaan kuuluvaan
asiaan ei saa hakea muutosta kuntalain eika hallintolainkéyttélain nojalla.

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamal-
la, jollei markkinaoikeus myénna asiassa kasittelylupaa hankintalain 86 §:n
mukaisesti.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 88 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjalli-
sesti iimoitettava hankintayksikdlle asian saattamisesta markkinaoikeuden
kasiteltavaksi. limoitus on toimitettava hankintayksikélle viimeistaan silloin,
kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. limoitus on
toimitettava hankintayksikén kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax, 029 56 43314

sdhkdposti: markkinaocikeus@oikeus.fi

Paitoksen nihtaviksi

asettamispvm: Tama paatos on asetettu yleisesti nahtavaksi . . 2016
Tiedoksianto
asianosaiselle: Tama paatds on
lahetetty tiedoksi kirjeella lle
Asianosaisen nimi
ja annettu postin kuljetettavaksi ; . 2016

Tiedoksiantajan allekirjoitus

luovutettu ssa ; . 2016
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lle

Asianosaisen nimi

Vastaanottajan allekirjoitus
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Kusteri

1. LAHTOKOHDAT

Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri vastaa Kaavin, Keiteleen, Leppévirran, Pielaveden, Rauta-
vaaran, Tervon ja Vesannon kuntien perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon palve-
lujen jarjestdmisesta. Palvelut tuottaa liikelaitos Kysteri. Juankoski liittyy kuntaliitoksella Kuo-
pioon 1.1.2017. Koillis-Savon palveluyksikdn toiminnat ja resurssitarpeet on kayty lépi Juan-
kosken poistumisen nakékulmasta. Koillis-Savon palveluyksikén ja palveluryhmien palvelu-
toiminta jatkuu vdestdn nakokulmasta nykyiselld tasolla. Vapautuvat vakanssit arvioidaan
tarkasti koko palveluyksikén sisélld. Toimintaa seurataan ja arvioidaan ajantasaisesti niin, et-
ta palveluyksikdn pienentyessa toiminta ja kustannukset pysyvét kuntien ja kuntalaisten na-
kékulmasta kohtuullisina.

Jérjestdmisvastuun toteuttamiseksi sairaanhoitopiirissd valmistellaan yhteistydssa kuntien
kanssa valtuustokausittain perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon puitesuunnitel-
ma. Téman linjauksiin perustuvat vuosittain laadittavat palvelusopimukset. N&ita laadittaessa
keskustellaan kuntien kanssa palvelujen madarasta ja laadusta seka kustannuksista. Kysterin
tilaajatoimikunta hyvaksyy palvelusopimuksen.

1.1 Lainsdadanto ja kansalliset tavoitteet

Kysteri liikelaitos muodostui PARAS - puitelain edellytyksien mukaisesti. Vuosina 2013-2016
kansallisella tasolla on valmisteltu sote — uudistusta, jonka tarkoituksena on luoda uudeniai-
nen palvelurakenne julkiselle sosiaali- ja terveydenhuollolle. Hallituksen esitys uudeksi sote-
jérjestamislaiksi annettiin eduskunnalle 4.12.2014. Esityksessa ehdotettujen muutoksien ei
katsottu ratkaisevan perustuslaillisia ongelmia. Nain ollen eduskunnan sosiaali- ja terveysva-
liokunnalla ei ollut edeliytyksia jatkaa sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestédmislain kasittelya,
vaan asia siirtyi uudelle hallitukselle. Tdman hallituksen sote-ratkaisu tulee perustumaan it-
sehallintoalueisiin eli maakuntamalliin. Tarkempaa tietoa sote-uudistuksen jatkolle odote-
taan.

1.2 KYSTERIN strategia

Laskutusoscita
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Kysterin strategia paivitettiin kevaalla 2016. Tama toimii pohjana tulevalle valtuustokaudelle
laadittavalle Kysterin puitesuunnitelmalle.
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1.3 Kysterin palvelutuotannon tavoitteet ja toimintalinjat

Kysterin palvelujériestelman tavoitteena on turvata palvelujen saatavuus ja saavutettavuus.
Tavoitteena on myds tukea palveluiden tuottamisessa kuntien kotihoidon ja muun sosiaali-
toimen sekd erikoissairaanhoidon tarkoituksenmukaista toimintaa ja keskingista tyénjaon
porrastusta. Palvelujen rahoitustason tulee vastata kuntien taloudellisia mahdollisuuksia
huomioiden kuitenkin lainsdadannsn edellyttamit vaatimukset.

Kysteri toimii kumppanuudessa kuntien kanssa kehitettdessa terveellista ja turvallista vies-
tén hyvinvointia edistédvaa elin- ja asuinymparistoa ja vastattaessa kansanterveystyén ennal-
taehkaisyn haasteisiin.

Palvelujen tuottamistapojen kehittdmiselid pyritdan parantamaan tuoitavuutta ja varautu-
maan ikédrakenteen muutokseen seka tydvoiman saatavuuden turvaamiseen. Tydntekijdiden
sitoutumista ja osaamisen ylldpitamistd edesautetaan. Palveluprosessien kehittdmisessa py-
ritddn hyddyntdmaan uutta informaatioteknologiaa.

Kysteri hyvaksyttiin loppusyksystad 2014 THL:n CAF — hankkeeseen. Tama hanke on osa
Valtionvarainministerion kansallista laatuhanketta. Toteutetussa itsearvioinnissa 16ytyi viisi
kehittamisaluetta. Naita suunnataan tyéta edelleen.

Muutosta ja kehittamistydta vaativat osa-alueet:

1. Raportointi ja johdon talousosaaminen

2. Henkiléston rehkaistuminen vastuunkatoon ja avoimuuden lisdaminen
3. Asiakas- ja potilastyytyvaisyyden sdanndllinen arvioiminen

4. Vertailutiedon tuottaminen ja tilastoinnin oikeellisuuden varmistaminen
5. Henkiléstén ammatillisen kehittymisen arviointi

1.4 Palvelujen tarve ja saatavuus

Lahipalvelut turvataan joka kunnassa palvelujasennyksen mukaisesti ja palvelujen tuottami-
sessa vastataan hoitotakuun toteutumisesta. Taman mukaisesti kuntalaisen on saatava yh-
teys terveyskeskukseen arkipdivisin virka-aikana valittémasti, seka paidstava kiireettéman
hoidon tarpeen arviointiin kolmen péivan kuluessa yhteydenotosta ja tarpeeiliseksi arvioituun
hoitoon kolmen kuukauden kuluessa. Hoidon tarpeen arviossa hyédynnetaan takaisinsoitto-
mahdollisuutta. Suun terveydenhuollon hoitotakuu edellytt4s, etta kuntalainen saa paivystys-
kdynnin yhteydessd tarpeen mukaisen jatkohoitoajan. Uuden potilaan tulee saada aika
hammaslaakarin tutkimukseen ja hoitoon alle 6 kuukaudessa.

Kes&aikana Kysterin toimintaa on supistettu. Talléin kuitenkin turvataan jokaisen kunnan 14a-
karipalvelujen saatavuus ja kotisairaanhoidon seké vanhusten palveluasuntotoiminnan laaka-
rikonsultaatiot. Tdma jarjestely on turvannut ikdihmisten palveluja ja kotihoidon toimintaa.
Kokemusta tésté on Kysterin neljalta toimintavuodelta. Toimintojen supistamisella ja henkils-
kunnan lomien keskittdmisella on myds selke# taloudellinen merkitys sijaistarpeen ja kustan-
nusten vdhentamisessa.

Henkildston saatavuus pyritdan turvaamaan suunnitelmallisella rekrytoinnilla. Yleislinjaukse-
na voidaan todeta, etté kaikkien sijaisuuksien ja poissaclojen korvaaminen ei ole henkiléstan
saatavuuden ja taloudellisesta nakékulmasta mahdollista tai jarkevas. Toisaalta muutamista
ammattiryhmistd kuten psykologeista, puheterapeuteista ja ldgkéareiden sekd hammaslaaka-
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reiden sijaisista on puutetta. Taltd osin joudutaan vuonna 2017 osittain turvautumaan osto-
palveluihin. Tavoitteena on kuitenkin tuottaa nama palvelut mahdollisuuksien mukaan omana
toimintana.

2. PALVELUSOPIMUS

Palvelusopimus on tilaajatoimikunnan hyvaksyma talousarviovuotta koskeva sopimus palve-
lujen tuottamisesta. Sen avulla toteutetaan vaituustokaudelle laadittua puitesuunniteimaa.

Vuoden 2017 palvelusopimuksen tarkeimmat toiminnalliset tavoitteet ovat péivaaikaisen vas-
taanottotoiminnan toiminnan hyvén saatavuuden ja saavutettavuuden yllépitaminen, todettu-
jen hyvien kaytantsjen kdyttoonottaminen ja pitkdaikaishoidon edelleen vahentaminen vuo-
deosastoilla. Liséksi tavoitteena on kuntouttavan toiminnan laajentaminen ja tehostaminen
toimintakyvyn yllapitdmisessé, sekd alueen véestén hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
yhteistydssd kuntien kanssa. Tarkoituksena on toteuttaa henkiléstén osaamistasojen kuva-
ukset vuoden 2017 aikana ja vahvistaa henkilostdn osaamista. Talouteen ja toimintaan liitty-
vaa raportointia edelleen kehitetaan.

Verkostotydskentelylld on mahdollista varmistaa palvelurajapintojen teimivuus niin kunnan
omien toimintojen kuin erikoissairaanhoidonkin suuntaan. Tahén liittyen osallistutaan Poh-
jois-Savon alueen (PoSoTe — hanke) yhtendisten sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelujen
suunnittelutybhoén.

2.1 Avoterveydenhuolto

Toiminnan kuvaus:

Avoterveydenhuollon toimintakenttd on laaja kattaen véestdén kohdistuvan terveyden edis-
tdmisen ja yksilédén kohdistuvan terveyden- ja sairaanhoidon seka kuntoutuksen. Palvelualu-
eella on palveluja tuottavia palveluryhmia yhteensé seitsemén. Naissa kaikissa on ighipalve-
luina vastaanotto-, neuvola-, kouluterveydenhuollon ja kuntoutuksen palvelut. Tydssa hy6-
dynnetdan moniammatillista yhteistyota. Potilaita ohjataan kaikkien ammattilaisten toimesta
omahoitoon seké korostetaan heiddn omaa vastuuta terveyden edistdmisessa ja sairauksien
hoidossa.

Avohoitotoiminnan tavoitteet vuonna 2017
» lahtékohtana palvelujen tuottamisessa on varhainen tuki, ennaltaehkdisy, vaeston toimin-
takyvyn yllapitaminen ja selviytymisen tukeminen sekd omatoimisuuden vahvistaminen
[&hipalvelujen turvaaminen ja toimiva yhteydensaanti
palvelujen saatavuus toteutuu lainsd&danndn mukaisesti
padpaino péivédaikaisessa vastaanottotoiminnassa (péivystyskdynnit vain kiireellisissé
asioissa)
+ toiminnan sisdlléllisessé kehittdmisessé oleellista on:
o asiakasldhtéinen, sujuva ja jatkuvuuden turvaava laadukas vastaanottotoiminta
o ajantasaiset hoitosuunnitelmat pitkdaikaissairauksissa
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2.1.1 Laakérien ja hoitajien vastaanottotoiminta

Easkutusosolte
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Laskareiden ja hoitajien vastaanotto toimii palveluyksikdiden seitsemélld terveysasemalla
(Taulukko 1.). Paivystysasetuksen tullessa voimaan vuonna 2015 aloitettiin uutena toiminta-
muotona ilta- ja vilkonloppuvastaanotot (Taulukko 2.).

Leppévirralla |adkareiden ja hoitajien kiireettdmat vastaanotot toimivat tydparityémallin mu-
kaisesti itiisella ja lantisella alueella. Puolikiireellisille potilaille toimii akuuttivastaanotto ilman
ajanvarausta. Omaishoitajien terveystarkastukset kdynnistyvét syksylla 2016 ja jatkuen vuo-
teen 2017. Lis&ksi toteutetaan tyéttomiin kohdistuvat monialaisen lain edellyttamat terveys-
tarkastukset eli "typ”- tarkastukset. Ostopalveluna hankitaan geriatrian ja psykiatrian erikois-
laakareiden palveluja

Pielaveden, Vesannon, Tervon ja Keiteleen kunnissa palveluja tuotetaan vaestén jakoon pe-
rustuen ladkareiden ja hoitajien tydpari- ja tiimitydmallilla. Pitkaaikaissairauksien seuranta to-
teutetaan hoitajavetoisesti. Hoitajavastaanotot toimivat verenhyytymishoidon seurantaa var-
ten jokaisella paikkakunnalla. Omana toimintana jarjestetdén mm. sydéamen rasituskokeet ja
suoliston tahystyksia.

Rautavaaralla ei ole vdestoa jaettu, mutta toimintamalli on tydparityén mukainen. Kaavilla
toimintamallina on l&4kéreiden ja hoitajien tydparityo.

Juankoski-Kuopio kuntaliitoksen my6ta palveluyksikkédn Kaaville ja Rautavaaralle tarvitaan
vastaanottotoimintaan yhden hoitajan lisdys. Rautavaaralla toinen vastaanoton sairaanhoita-
jista osa-aikatygssa ja toisella sairaanhoitajalla on liséna osastonhoitajan hallinnon tyét (1 pv
/ vilkko). Poissaolojen sijaistaminen voidaan hoitaa télld yhieiselld sairaanhoitajaresurssilla.
Lisaksi muistihoitajan tydpanos on jarjestettava uudelleen.

Paivaaikaisen vastaanottotoiminnan turvaaminen vaatii riittdvaa ladkariresurssia. Vastaanot-
totoimintaan Kaaville tarvitaan liséresursseja paivapaivystyksen siityessa Juankoskelta seka
mahdollisista pidennetysta vastaanotoista. Paiviaikaisen toiminnan tueksi harkittava piden-
nettyd iltavastaanottoa ainakin yhtend paivana viikossa (esim. tyéssa kayvat ja heidan las-
tensa puoli-Kiireelliset k&ynnit). Rautavaaran |aakariresurssitarve on nykyisella tehtavajaolla
1.5 virkaladkaria. Riittavalla virkalaakarimaaralld ei ole tarvetta hankkia ulkopuolista lagkari-
tyévoimaa kaikkiin poissaoloihin.

Taulukko 1. Ladkéreiden ja hoitajien palveluyksikkkohtaiset suoritteet, hinnat ja osuus kuntalaskutuk-
sesta vuonna 2017

Koillis-Savo Nilakka Leppévirta Yhteensi
Kpl € Yht. Kpl € | Yht Kpl € | Yht, €
SH vast.
kaynnit 11000 41 | 451000 | 21200 41 | 869200 14000 40 | 560000 1880200
puhkontaktit | 7350 7 51450 5350 7 37450 10500 7 73500 162400
Sh ryhmat | 160 41 6560 330 13530 200 40 8000 28090
Lidkdrin
vast.
kdynnit 9902 170 | 1683340 | 18900 174 | 3288600 15000 131 | 1965000 6936940
puhkontaktit | 1600 14 22400 | 5500 14 77000 3200 14 44800 144200

Leppévirralla 1aakareiden paivystysluonteinen vastaanottotoiminta jatkuu iltaisin ja viikonlop-
puisin klo 18 saakka. Muu paivystystoiminta tuotetaan Varkauden aluesairaalassa ja / tai Ky-
sissa klo 18-08. Koillis-Savossa |adkareiden paivystysiuonteiset vastaanottokdynnit ostetaan

Postl- Ja kityntiosotte

Pohjois-Saven sairpanhoitopiti = Kysteri Kysteri Kystari Vaihde (017} 171 000
Kystorin haliinio Koillis-Savon palvetuyksikko Leppavirran palveluyhsikkd Nilakan palveluyksikke etunimi. sukunimi@kuh.fi
PL 100 Juankosken terveysasema Leppavitran lerveysasema Pislavaden terveysasema Y-lunnua 01714853
70029 KYS Tarveystio 9 Savenkatu 17 Savikentie 15

Puijontaaksentie 2, rak 3 73500 Juankoski 79100 Leppavirta 72400 Piglavesi

6 (19)



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Palvelusopimus Numero 7(19)

- M@
KYS /EP 13.6.2016
Kusteri

arkisin ja vilkonloppuisin Kuopion kaupungilta. Kéynnit toteutuvat Juankosken terveysase-
malla. Muu péivystystoiminta tuotetaan arkisin ja viikonloppuisin Kysin toimesta. Nilakassa
laakareiden vastaanottotoimintaa on iltaisin klo 20 ja viikonloppuisin klo 18. Taman jalkeen
péivystystoiminnan palvelut tuottaa KYS. Leppavirralla, Koillis-Savossa ja Nilakassa viikon-
loppuvastanottojen Id3karityo jatkuu osittain ulkoistettuna ostopalveluna.

llta- ja viikonioppuvastaanotoissa turvaudutaan osittain ostopalveluihin.

Taulukke 2. llta- Ja viikonloppuvastaanottokiiynnit, hinnat ja osuus kuntalaskutuksesta vuonna 2017

Koillis-
Savo Nilakka Leppivirta Yhteensé
Kpl Kpl € Yht Kpl € Yht. €

lita- Ja viikon- Osto- 3800 262 995600 2300 157 361100 | 1543920

loppuvastaanotto palvelu

2.1.2 Neuvolatoiminta ja kouluterveydenhuolto

Neuvolatoimintaa, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa seké lasten ja nuorten ehkaisevad
suun terveydenhuoltoa koskevan asetuksen mukaiset palvelut ja henkiléstdn mitoitus on ku-
vattu Kysterin yhtenaiseksi toimintaohjelmaksi, jossa sovitaan menettelytavoista, tydnjaosta
ja yhteistyosta, esimerkiksi laajojen terveystarkastusten jarjestdmisestd, yhteistyosta paiva-
hoidon ja oppilashuollon kanssa, yhteistydsté erityistd tukea tarvitsevien lasten ja perheiden
palveluissa. Tdméa ohjelma paéivitetdan vuoden 2017 kevaalld. Tyéttémien ja omaishoitajien
terveystarkastukset vaativat resursoinnin suuntaamista tahan toimintaan kaikissa palveluyk-
sikoissé.

Toiminnan tavoitteet vuonna 2017

Asetuksen mukaiset tarkastukset turvataan.

Aitiysneuvola
Aitiysneuvolan tehtévand on edistda raskaana olevan naisen, sikién ja vastasyntyneen lap-

sen ja koko lasta odottavan perheen terveytts ja hyvinvointia. Neuvolan tuki suunnataan ko-
ko perheelle. Neuvolatoimintaan kuuluu sikién terveen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin
seké raskaana olevan ja synnyttdneen naisen terveyden mairaajoin toteutettava ja yksilslli-
sen tarpeen mukainen seuranta ja edistaminen.

Koillis-Savon palveluyksikéssé ditiys- ja perhesuunnitteluneuvolatoiminta on keskistetty yh-
delle kétildlle, joka vastaa palveluista Kaavilla ja Rautavaaralla. Palveluyksikon itiysneuvo-
lapalvelut hoidetaan alueellisesti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan riittévan
osaamisen varmistamiseksi terveydenhoitajan tai katién vastuulla tulee olla vahintaan 38,
enintadn 76, raskaana olevaa naista. Kaavilla 1,5 terveydenhoitajaa, Rautavaaralla 1 tervey-
denhoitaja. Tarvittava resurssilisdys vuodelle 2017 on 0,5 terveydenhoitajaa.

Leppavirralla kokonaisuudessaan neuvolatyén haasteena ovat mielenterveysongelmien li-
saantyminen ja uusperheet. Perhevalmennusta tulee kehittédd vanhemmuuden ja parisuhteen
ndkdkulmasta. Yhteistyd Kysin kanssa on merkittivéa, jotta voidaan vastata uudenlaisiin hoi-
to-ohjelmiin (lysy, imetykset, )
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Nilakan palveluyksikGssé aitiys- ja perhesuunnitteluneuvolatoiminta on keskistetty yhdelle ka-
tilclie, joka kierté& tarpeen mukaan kunnissa hoitaen myés saénnéllisten synnytysten jalki-
tarkastukset.

Lastenneuvola:

Lastenneuvolan tehtédvana on lapsen terveen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin edistaminen
seké seuranta ensimmaéisen ikdvuoden aikana keskiméérin kuukauden vélein ja sen jalkeen
vuosittain seké yksildllisen tarpeen mukaisesti, lapsen suun terveydentilan seuranta vahin-
taén joka toinen vuosi ja vanhemmuuden ja perheen muun hyvinvoinnin tukeminen. Lisaksi
tehtaviin kuuluu lapsen kodin ja muun kasvu- ja kehitysympériston seka perheen elintapojen
terveellisyyden edistdminen ja lapsen ja perheen erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen var-
hainen tunnistaminen seké lapsen ja perheen tukeminen ja tarvittaessa tutkimuksiin tai hoi-
toon ohjaaminen.

Leppévirran neuvolatydssa on herdnnyt huoli liikunnan véhéisyydests ja liiallisesta ruutuajas-
ta. Vuonna 2017 aloitetaan Leppévirralla ennaltachkaisevat kotikéynnit ensimmaisen lapsen
saaneiden kotiin.

Taulukko 3. Lasten- ja ditiysneuvolatoiminnan palveluyksikkikohtaiset suoritteet, hinnat ja osuus kunta-
laskutuksesta viionna 2017

Keillis-

Savo Nilakka Lappivirta Yhteansd

Kpl € Yht. Kpl € Yht. Kpl € Yht. €
Lastenneuvola | 585 58 33930 1450 51 759590 1550 1 79050 | 188970
Aitiysneuvola | 700 51 35700 1000 51 51000 1050 51 53550 | 140250

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto

Koululaisten ja opiskelijoiden ympéristén terveellisyyden ja turvallisuuden seké kouluyhteisén
hyvinvoinnin edistdminen seka seuranta kolmen vuoden valein, vuosiluokittain oppilaan kas-
vun ja kehityksen seka terveyden ja hyvinvoinnin seuraaminen ja edistdminen ja oppilaan
vanhempien ja huoltajien kasvatustyén tukeminen seka oppilaan suun terveydenhuolto, jo-
hon siséltyvat suun terveystarkastukset vahintdan kolme kertaa ja yksiléllisen tarpeen mu-
kaisesti. Liséksi tehtaviin kuuluu oppilaan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen
tunnistaminen ja tukeminen seka pitkaaikaisesti sairaan lapsen omahoidon tukeminen yhteis-
tydssa muiden oppilashuollon toimijoiden kanssa seka tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -
hoitoon ohjaaminen.

Opiskelijaterveydenhuolion tehtédviin kuuluu opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin seka
opiskelukyvyn seuraaminen ja edistdminen, johon sisaltyvat lukion ja ammatillisen oppilaitok-
sen opiskelijoille kaksi maaraaikaista terveystarkastusta ja kaikille opiskelijoille terveystarkas-
tukset yksilSllisen tarpeen mukaisesti, terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen jérjestaminen
opiskelijoille, mielenterveys- ja paihdetyd, seksuaaliterveyden edistaminen ja suun tervey-
denhuolto mukaan lukien ja opiskelijan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tun-
nistaminen sekd opiskelijan tukeminen ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin tai -hoitoon ohjaami-
nen. Kouluterveydenhuollosta osallistutaan oppilashuoltoon ja opiskeluterveydenhuclto osa
opiskelijahuoltoa. Tatad toteutetaan moniammatillisena yhteistyénéd koulu- ja opiskeluyhtei-
sOssa.

Aluehallintovirasto on kiinnittanyt huomiota koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon resurssien
rittdvyyteen. Tama koskee etenkin ladkareiden tydpanosta. Siita tulee vastata.

Laskutuaosoita Posti- ja kliyntlosaite
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Taulukko 4. Koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palveluyksikkékohtaiset suoritteet, hinnat ja asuus kun-
talaskutuksesta vuonna 2017

Koillis-Savo Nilakka Leppévirta Yhteensi
Kpl € Yht. Kpl € Yht. Kpl € Yht €
Kouluterveydenhuolto | 430 52 25480 2110 51 107610 | 2600 51 132600 | 265690

2.1.3 Fysioterapia

Toiminnan tavoitteet vuonna 2017

Kuntoutukselliset interventiot ovat kaytdssa niin ryhma- kuin yksilékdynneilla

Tukena kotiutusten valmistelussa toimintakyvyn nékékulmasta ja apuvélineiden tarpeen yksi-
idllisessa arvioinnissa

Fysioterapeutit koulutetaan suoravastaanotto - mallin mukaiseen toimintaan

Kuntoutumisen vaikuttavuuden lisdantyminen

Kuntouttavaan tydotteeseen littyvda osaamista vahvistetaan

Kuntoutustoiminnan sisall6llistd harmonisointia ja ammattilaisten keskingista verkostoitumista
jatketaan

Taulukko 5. Fysioterapian palveluyksikkékohtaiset suoritteet, hinnat ja osuus kuntalaskutuksesta vucnna
2017

Koillis-

Savo Nilakka Leppivirta Yhteensi

Kpl € Yht. Kpl € Yhteensd | Kpl € Yhteensa | €
Fysioterapia
yksilskdynnit 1398 | 118 166481 2400 | 119 285600 1020 102 | 104040 | 556121
ryhmat 550 |118 65450 2580 | 119 307020 400 102 | 40800 |413270
apuvélinekdynnit 335 26 8710 550 26 14300 250 26 7540 30550

2.1.4 Pdihde- ja mielenterveyspalvelut

Laskutusosoita

Toiminnan tavoitteet 2017

Toiminnallisen kehittdmisen tavoitteena on organisoida mielenterveystytn resursseja nopean
vasteen toimintaan, joka turvaa kyvyn vastata hoidollisesti elaman &killisiin kriiseihin. Paihde-
ty6ta tehdadn osana kaikkea toimintaa yhdessa kunnan muiden toimijoiden ja kolmannen
sektorin kanssa. Mahdollistetaan matalan kynnyksen avunsaaminen tuomalla toimintaa tu-
tuksi kuntalaisille. Lisdtasn mini-interventioiden kayttoa ennaltaehkaisevén tydn ja varhaisen
puuttumisen vélineend. Lisdksi huomiota kiinnitetd&dn lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkai-
syyn yhdessa kunnan muiden toimijoiden kanssa. Erikoissairaanhoidon jalkautuvaa avokon-
sultaatiotoimintaa jatketaan Koillis-Savossa. Paihdetyéta tehddan osana kaikkea toimintaa
yhdessa kunnan muiden toimijoiden ja kolmannen sektorin kanssa.

Koillis-Savon palveluyksikdssd Kaavin mielenterveysneuvola ei pysty vastaamaan lisasnty-
neeseen kysyntdan nykyiselid yhden sairaanhoitajan resurssilla. Téhan ratkaisuksi haetaan
yhteistydssd Kaavin kunnan sosiaalitoimen kanssa kumppanuustoimea, jonka haltija vastai-
sin nuorisopsykiatrisista asiakkaista. Palkkakustannukset puolitettaisiin Kaavin kunnan ja
palveluyksikén kesken. Talla jarjestelylld pyritdsn vaikuttamaan alenevasti lastensuojelun ja
erikoissairaanhoidon kustannuksiin.

Posti- ja kiiyntlosaite
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Leppavirralla tydyksikké on tuonut esille virkapsykologin puuttumisen. Hénen tydpanostaan
tarvittaisiin erityisesti elake- ja tykykyasioiden tiimoilta.

Nilakan palveluyksiktssa toiminnan tavoitteina on alueellisen yhteistyén lisddminen mahdol-
listamalla sujuvat hoito- ja palveluketjut. Kuntoutustyéryhmén perustetaan syksylla 2016.

Taulukkeo 6. Pdihde- ja mielenterveyspalveluiden palveluyksikkékohtaiset suoritteet, hinnat ja osuus kun-
talaskutuksesta vuonna 2017

Koillis-Savo Nilakka Leppévirta Yhteensd
Kpl | € Yht. Kpl € Yht. Kpl € Yht. €
Mielenterveystyd 1350 | 124 167400 3300 161 531300 | 2000 105 | 210000 908700

2.1.5 Puheterapeutin ja psykologin palvelut

Paiveluyksikdissd on yhteiset puheterapeutin ja psykologin palvelut. Psykologien ja puhete-
rapeuttien saatavuudessa on ilmentynyt ongelmia. Rekrytointia tulee tehostaa.

Toiminnan tavoitteet vuonna 2017
Tuotetaan hoidon porrastuksen kannalta tarkoituksen mukaiset erityispalvelut omana toimin-
tana tai ostopalveluna.

Koillis-Savossa toiminut puheterapeutti siirtyy Kuopion kaupungille. Palvelut tuotetaan viran
tayttamiselld tai ostopalveluilla. Psykologin palvelut ostetaan. Entinen psykologi on luvannut
jatkaa vuonna 2017 palveluiden myyntia 1 pv / viikko. Geriatrin virasta sailytetasn palveluyk-
sikdssa virasta 0,2 osuus. Tydpanos 1 paiva viikossa vastaa Kaavi - Rautavaara -alueen
tarvetta.

Leppévirralla puheterapia toimii omana toimintana. Psykologia mielenterveysneuvolassa ei
ole ollut. Tarvittavat tutkimukset tehdaan paanosin yleissairaalapsykiatrialla KYSissa.

Nilakassa puheterapeutti hoitaa alueen lapsiasiakkaat keskitetysti Pielavedelld. Psykologi-
palvelut keskitetd&n jatkossa joko Keiteleelle tai Pielavedelle. Psykologi saatiin rekrytoitua.
Palveluyksikén yhteinen toimintaterapeutin vakanssi muodostettiin johtokunnan paatoksella
tayttamattomasta psykologin vakanssista (0,5 palveluyksikké / 0.5 kunnat). Toimintaterapeut-
ti vastaisi Nilakan paivahoidon, koulun ja neuvoloiden palvelutarpeisiin. Han olisi myds mu-
kana myds moniammatillisessa timissé aikuispotilaiden kuntoutuksessa. Toimintaterapeutin-
rekrytointi toteutetaan syksylla 2016.

Taulukko 7. Puheterapeutin ja psykologin palveluiden palveluyksikkékohtaiset suoritteet, hinnat ja osuus
kuntalaskutuksesta vuonna 2017

Koillis-
Savo Nilakka Leppévirta Yhteensd
Kpl € Yht. Kpl € Yht, Kpi € Yht. €
FPuheterapia 200 188 37600 380 123 | 46740 600 93 55800 | 140140
Psykologi 270 188 50760 470 122 | 57340 108100
Toimintaterapeutti
Laskutusasoite Posti- ja kityntiosoite
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2.1.6 Muut erillisratkaisut palvelutuotannossa
Tyédterveyshuolto

... tuottaa Kysterin henkiléston ja alueen kuntien tyéterveyshucllon palvelut. Henkiléstén tys-
terveyshuolion palveluja ohjaa péivitetty toimintasuunniteima.

Kotisairaanhoito

Kysterin toiminta-alueeseen ei kuulu kotipalvelu ja kotisairaanhoito. Naisté palveluista muo-
dostettiin kuntiin omat kotihoidon yksikét. Koska kotisairaanhoito on kansanterveystysta, niin
kotisairaanhoitoon tarvitaan vastaava ladkari. Kaytannossa télld palvelusopimuksella sovi-
taan siitd, ettd Kysteri tuottaa vastaavan laékérin palvelut kuntien kotihoidolle.

Ensihoito

Ensihoidon jarjestdmisestd vastaa Kysterin kuntien alueella terveydenhuoltolain mukaisesti
sairaanhoitopiiri. Yhteistoiminnallisesti hyddynnet&én potilaiden seurannassa ns. yén yli seu-
rantamallia.

Potilasasiamies

Potilasasiamiehen toiminta Kysterissa on jarjestetty keskitetysti sairaanhaitopiirin toimintana.
Potilasasiamiehend toimii Kysin johtava sosiaalityontekiji. Liséksi jokaiseen palveluyksik-
kdon on nimetty yhdyshenkild, joka toimii tiedonvalittajana potilaiden ja potilasasiamiehen vi-
lilia.

Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaavana toimii Kysin tietosuojavastaava. Taman liséksi jokaisessa palveluyksi-
kdssa on tietosuojan yhdyshenkilét.

Paivystys- ja ilta seké viikonloppuvastaanottotoiminta

1.1.2015 voimaa tulleen péivystysasetuksen mukaan p3ivystysyksikét ovat 24/7 palvelua
tuottavia yksikoitd. Paivystysyksikdssé on oltava moniammatillinen henkilékunta, jolia on riit-
tavéa koulutus ja tydkokemus. Lisdksi on oltava saatavilla virkasuhteessa kuntaan tai kuntayh-
tymaén oleva laillistettu 1a&kari. Paivystysyksikdn on myds oltava kaytdssé riittavat kuvanta-
mis- ja laboratoriopalvelut. Kysterin alueen kuntien paivystysyksikkd on KYS. Poikkeuksen
téhan tekee Leppavirta, joka kayttdd Kysin lisdksi Varkauden sairaalan paivystyspalveluita.
Varkaus vastaa péivystyksessa maéraaikaisella sosiaali- ja terveysministerién luvalla.

Lasten neurologian jalkautuvat palvelut

Moniongelmaiset neuropsykologiset asiakastilanteet ovat haastavia perusterveydenhuollon
neuvolatyéssd. Ohjauskdynteja lasten neurologian poliklinikan kuntoutusohjaajan ja sairaan-
hoitajan toimesta on tehty paikallistasolle, mutta nyt tarkoituksena on koota paikkakunnille
moniammatilliset tiimit ja madaltaa edelleen kynnysta lasten neurologisiin palveluihin pésse-
miseksi tarvittaessa.

Laskutusosoita Pasti- ja kilyntiosoite
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Tarve lasten neurologisiin palveluihin on talld hetkelld suurempi kuin mihin lasten neurologi-
sella poliklinikalla Kysissa on kédytanntssa pystytty vastaamaan. Apua tahan on saatu neuro-
logian jalkautuvista palveluista paikallistason yksikéihin ja toimijoiden kayttéon. Jalkautuvalle
neurologille hakeudutaan ldhetteelld mm seuraavanlaisissa tapauksissa ADHD:n ja autismin
diagnostiikka, erilaiset oppimishairiot, kehitykselliset ja motoriset pulmat, kohtaukselliset neu-
rologiset oireet ja péénsarkypotilaat. Suurin kohderyhma on kuitenkin neuropsykiatriset poti-
laat. Uuden toimintamucdon kéytanteita on rakennettu vuosina 2014 — 2015. Uusi jalkautuva
toimintamalli alkoi vuonna 2016 Nilakassa ja Koillis-Savossa. T#té toimintaa on tarkoitus jat-
kaa.

Jalkautuva psykiatrinen avokonsultaatiotoiminta

Kyseessa on tehostettu avohoito, jonka tavoitteena on korvata tai lyhentda sairaalahoitoa
avohoitoa tehostaen. Avohoidossa tarvitaan sairaalapaikkojen vahennyttyd paremmat val-
miudet hoitaa aiempaa huonokuntoisempia ja akuutteja potilaita. Palvelua toteuttaa mo-
niammatillinen tydryhmé psykiatrin johdolla. Kyseinen toiminta on ns. jalkautuvaa peruseri-
koissairaanhoitoa. Kokemukset vuodelta 2015-2016 ovat olleet erittdin hyvat. Laitoshoidon
madgra on vahentynyt. Toimintaa jatketaan.

2.1.7 Ostopalvelut

Laboratorio
Laboratoriopalvelut keskittyvat ISLAB:lle.

Kuntoutus

Aivohalvaus- ja muu aivoverenkiertohdirididen akuutin vaiheen kuntoutus toteutetaan Kysin
neurologian klinikan toimesta ja kustannusvastuulla.

Ladkinnallisen kuntoutuksen palveluja (fysioterapia, toimintaterapia, puheterapia, neuropsy-
kologinen kuntoutus, tms.) ostetaan useilta yksityisiltd ammatinharjoittajilta ja fysikaalisilta
hoitolaitoksilta.

Ravitsemusterapia

Ravitsemusterapiapalvelut ostetaan Pohjois-Savon sairaanhoitopiiriltd. Palvelut toteutetaan
terveyskeskuksissa.

Jalkaterapia
Jalkaterapiapalvelut ostetaan yksityiseltd ammatinharjoittajalta tai tuotetaan omana toiminta-
na.

Mammografia
Syksylla 2014 aikana toimitettiin uusi tarjouskilpailutus ja seulontamammografiatutkimusten
uudeksi toimittajaksi valittin Suomen Terveystalo Oy 1.1.2015 alkaen toistaiseksi.

Irtosoluseulonta ja muut patologian palvelut

Sairaanhoitopiirin  patologian paiveluryhma vastaa gynekologisten joukkotarkastus-
néytteiden, histologisten ja sytologisten naytteiden tutkimisesta seka obduktioista. Palvelu
tuotetaan sairaanhoitopiirin omana toimintana tai kokonaistaloudellisesti kilpailutettuna.

Laskutusosoite Posti- ja kitynilosoite
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Hammasilddkéripaivystys

Arkipaivisin hammashoidon tarpeen arviointi ja pdivystys tehdéan Kysterin terveysasemilia 8-
16. Hammaslaakarit paivystavat omissa hammashoitoloissaan. lllalla klo 16-20 (Leppévirta
klo 16-18) ja viikonloppuisin klo 8-18 valilld neuvoja suun terveyden ongelmatilanteissa voi
kysya ilta- ja viilkonloppuvastaanottoa pitévilta terveysasemilta. Muutoin suun terveydenhuol-
lon paivystyspotilaat ohjataan ottamaan yhteyttd Kysin paivystykseen, jossa tehdaén hoidon
tarpeen arvio. Virka-ajan ulkopuolinen paivystys edellyttad aina pubelinsoittoa. Ham-
mashoidon potilaat, joiden hoidontarve téyttda pdivystyskriteerit, ohjataan hoitoon Savotaloi-
le.

Radiologitoiminta

Leppévirta tukeutuu radioclogisessa toiminnassa Varkaudesta saataviin konsultaatioihin. Mui-
den Kysterin alueen kuntien radiologisesta toiminnasta on vuonna 2016 vastannut Kysin ra-
diologia. Kysterin rontgenhoitajat siirtyivét sairaanhoitopiirin johtajan pastoksellda Kysterin
palvelualueelta Kysiin vuoden 2015 lopulla. My6s laitteet siirtyivat talldin Kysin vastattavaksi.
Toiminta on ollut kustannusvaikuttavaa ja sité jatketaan vuonna 2017.

Muita Kysterin alihankintana toteutettavia vakiintuneita palveluita ovat muun muassa silmé-
pohjakuvaukset, veteraanien avokuntoutuspalvelut sekd koululaisten silmalaakaritarkastuk-
set, jotka ovat toteutuneet ongelmitta.

2.2 Laitoshoito

Kysterin alueen kunnissa pyritdén ikaihmisten laatusuosituksen mukaiseen palvelurakentee-
seen. Pitkdaikainen laitoshoito korvautuu kuntien suunnitelmien ja investoitumahdollisuuksi-
en mukaisesti vahitellen tehostetulla palveluasumisella. Toimintoja tulee tarkastella kuntata-
solla ehyind asiakasidhtdisind prosesseina, jolloin koko palveluketjun toimivuus ratkaisee
palvelutason ja kustannukset.

Laitoshoitopainottuneisuudesta on pyrittava edelleen kohti kevyempéé hoivaa. Tahan tavoit-
teeseen voidaan paasta yhteistyéssa kuntien kanssa kehittdmalla kotiutusta, kuntien kotihoi-
toa, nostamalla henkildston geriatriaan ja kuntoutukseen liittyvédd osaamisen tasoa.

Kysterin vuodeosastojen toiminnan suunnittelussa tulee ottaa huomioon oman toiminnan
muuttuneiden painotusten lisaksi se, ettd Kysissa vuodeosastotoiminta vihenee ja muuttuu
lyhytkestoisemmaksi.

Toiminnan tavoitteet vuonna 2017

Lyhytaikainen vuodeosastotoiminta turvataan Kysterissa siten, ettd potilaat hoidetaan tarkoi-
tuksen mukaisimmassa hoitopaikassa. Siirtoviivemaksuja ei saa kertya.

Vuodeosastotoiminnassa on edelleen vuonna 2017 tavoitteena lyhytaikaisen vuodeosasto-
hoidon kapasiteetin suunnitelmallinen kéyttd. Pitkaaikaishoivassa edetdan siten, ettd tatd
korvataan hallitusti erilaisilla kuntien jarjestamilla tuetun palveluasumisen ratkaisuilla. Kaavil-
la ei ole vuodeosastopaikkojen vdhennyssuunnitelmia eikd Tervossa ja Rautavaaralla ole
omaa vuodeosastoa.

Tarvittaessa osastokapasiteettid tarkastellaan uudelleen vuoden 2017 aikana niin lyhytaikai-
sessa kuin pitkdaikaishoidossa.

Laskutusosoita Posti- Ja kiiyntiosoite
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Toiminnan sisalldllisessé kehittdmisessa oleellista

¢ toimintaa kehitetddn aktiiviseen kuntouttavaan suuntaan, jotta laitostumisprosesseja voi-
daan estaa.

s toiminnallinen yhteys kuntien kotihoitoon turvataan.

¢ vuodeosastojen geriatrista ja saattohoito- seka kuntouttamisosaamista vahvistetaan.

Koillis-Savossa pitkdaikainen laitoshoito toteutuu kuntien tehostetulla palveluasumisella val-
takunnallisten linjausten mukaisesti. Akuuttihoito jarjestetdan Kaavin vuodeosastolia. Hoito-
tyén vetovoimaisuutta vuodeosastoilla lisataén tarjoamalla henkiléstélie tdydennyskoulutusta.
Juankoski- Kuopio kuntaliitoksen my6ta rautavaaralaisten hoitopéivien tarpeesta vastataan
Kaavin vuodeosastolla. Henkilostéresurssia tdhan palveluun tarvitaan lisda kolmen sairaan-
hoitajan tybpanos ja ladkéritydpanosta. Henkildstomitoitus sailyy ennallaan (0.7) nykyiseen
verrattuna. Jos henkildstémitoitus nostettaisiin suositusten mukaiselle hyvalle tasolle (akuut-
tiosastolla 0.8 hoitajaa/potilas), lisatarve olisi télléin 5-6 hoitajaa. Kaavin osastohoito muute-
taan akuuttipainotteiseksi.

Leppdvirralla laitoshoitopainottuneisuudesta on pyrittéva edelleen kohti kevyempéaé hoivaa.
Tahan tavoitteeseen voidaan paistd yhteistydssé kuntien kanssa kehittdmalld kotiutusta,
kuntien kotihoitoa, nostamalla henkildston geriatriaan ja kuntoutukseen liittyvaa osaamisen
tasoa.

Nilakassa pitk&aikainen laitoshoito korvautuu kuntien suunnitelmien mukaisesti véhitellen te-
hostetulla palveluasumisella valtakunnallisten linjausten mukaisesti. Vesannon pitkaaikais-
osasto lakkautetaan ja pitkaaikaishoitoa tarvitsevat potilaat keskitetdan Keiteleen osastolle.
Akuuttihoito jarjestetdan Keiteleen ja Pielaveden vuodeosastoilla. Keiteleen vuodeosastolla
erikoistutaan akuuttiin kuntoutustyéhén (leikkaus- ja halvauspotilaat) ja Pielaveden vuode-
osastolla hoidetaan mm. alueen infektio- ja sydénpotilaita. Hoitotyén vetovoimaisuutta vuo-
deosastoilla lisdtaan tarjoamalla henkildstélle taydennyskouiutusta ja mahdollisuutta erityis-
osaamisen vahvistamiseen mm. tyokierroin erikoissairaanhoidossa.

Taulukko 8. Laitoshoidon palveluyksikkiékohtaiset sucritteet, hinnat ja osuus kuntalaskutuksesta vuonna 2017

Koillis-Savo Nilakka Leppdvirta Yhteensé
Vuode-
osasto kpl € Yht. kpl € yht. kpl € yht. €
lyhyt hoito | 7300 [ 245 [ 1788500 14150 240 | 3396000 16000 168 | 2688000 | 7872500
pitk#daikais-
hoito 900 178 160200 4020 180 723600 11000 130 | 1430000 | 2313800

2.3 Suun terveydenhuoito

Toiminnan tavoitteet 2017

» palvelujen tuottamisessa lahtokohtana ennaltaehkaisy
s palvelujen saatavuus toteutuu lainsagdannén mukaisesti
» |3hipalvelujen turvaaminen ja toimiva yhteydensaanti
» toiminnan siséllollisessé kehittdmisessi oleellista
o hammaslddkareiden ja suuhygieenistien sek&d hammashoitajien tarkoituksen mu-
kainen tyonjaosta huolehditaan
o ennaltaehkaisy, suun terveyden parantuminen indeksein mitattuna
Loskutusosoite Pasti- Ja kiyntlosaite
Pohjois-Savon saraanhoitopirin Ky Pohjois-S5avon sairaanhoitopiii Kysteri Kystern Kysteri Vaihde (D7) 171 000
Kystert Kysterin hallinto Koillis-Savon patveluyksikks Leppavirran palveluyksikke Nilakan palveluyksikks atunimi. sukunimi@kuh.fi
PL 500 PL 100 Juankasken tervey Leppdviran tervey Pielaveden lerveysasema Y-tunniss 01714953
70029 KYS 70029 KYS Tetvayslie 9 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puyonlaaksontie 2, rak 3 73500 Juankosiu 79100 Leppévina 72400 Pislavesi
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Taulukko 9, Sutin terveydenhuolion palveluyksikkékohtaiset suoritteet, hinnat ja osuus KYSTERIN kuntalasku-

tuksesta vuonna 2017

Kolllis-

Savo Nilakka Leppdvirta Yhteensd
Suun tervey-
denhuolto Kpl € Yhteensd | Kpl € Yhteensd | Kpl € Yhteensd | €
Hammaslddkar | 5100 aa 448800 9500 85 807500 10350 80 828000 | 2084300
Suuhygienisti 1130 50 56500 3500 50 175000 3500 50 175000 406500

3. TALOUSARVIO

3.1 Talousarvion perusteet

Jasenkuntalaskutus perustuu palveluyksikkékohtaisiin hintoihin,

Palvelusopimuksella kuvataan palvelutuotannon laadullisten ja maarallisten asioiden vaiku-
tusta kuntien maksuosuuksiin. Palvelusopimuksessa oleva kuntakohtaisen toteuman arvio
perustuu palveluyksikdissé tehtyihin arvioihin kuntakohtaisista suoritteista ja palvelujen tuot-
tamiseen liittyvistd nettomenoista. Lopulliseen kuntakohtaiseen toteumaan vaikuttaa kaytén
lisdksi myds palveluyksikkdkohtainen taloudellinen tulos, johon vaikuttaa asiakasmaksuista
ja ulkokuntamyynnista saadut tulot.

Vuoden 2017 aikana kuntakohtaiset suoritteet ja kunnille kohdistuvat kulut voivat vaihdella
arvioidusta tasosta kaytdn mukaisesti merkittavasti.

3.2 Kuntien maksuosuudet

Taulukko 10. KYSTERI kuntien vuodelle 2017 arvioitujen suoritteiden mukaiset maksuosuudet, ARVIOLAS-
KELMA

15 (19)

Viestd VUOSI 2017 suoritteiden mukaiset kustannukset
18.2.2016|KUNTA  |YHT. / as. AVOHOIT|/as. |SUUNTH|/as. |vuoODEOS.|/ as.
3178|Kaavi 3705841| 1166,09] 1834141[577,14 | 290500 91,41] 1581200 497,55
1720|Rautavaara | 1613820] 938,27| 1031520|599,72 | 214800| 124,88]  367500] 213,66
4898Koillis-Savo| 5319661 1086,09] 2865661[585,07 | s05300f 103,26] 1948700] 397,86
2363|Keitele 2559780| 1083,28( 1615380[683,61 | 225000 95,22]  719400| 304,44
4735|pielavesi 5295250| 1118,32{ 3204450[676,76 | 388000 81,94 1702800| 359,62
1614|Tervo 1724710 1068,59| 1029310|637,74 | 156000 96,65|  s539400| 334,20
2187|vesanto 2760240] 1262,11| 1388740|635,00 | 213500] 97,62] 1158000] 529,49
10899|Nilakka 12339980] 1132,21] 7237880|664,00 | 982500 90,15| 4119600] 377,98
9939(Leppivirta | 8935220] 899,01 3814220[383,76 | 1003000] 100,92] 4118000] 414,33
25736|KYSTERI 26594861 1033,37| 13917761{540,79 | 2490800/ 96,78| 10186300} 395,80

3.3 Kuntalaskutuksen tarkistaminen toimintavuoden aikana

Laskutusosoita

Pohjois-Savon sairaanhoilopiinin Ky

Kystoti
PL 800
70023 KYS

Palveluyksikgihin ja - ryhmiin (ts. kuntiin) kustannukset kohdistuvat palvelujen kdyton mukai-
sesti. Toiminnan nékdkulmasta seurataan toteutuneita suoritteita suhteessa palvelusopimuk-
seen ja edelliseen toimintavuoteen verrattuna kuukausittain, osavuosikatsauksissa ja tilin-
paatdksen yhteydessa. Tilinpaatosvaiheessa toteutetaan kuntalaskutuksen tarkistuksella sai-
raanhoitopiirin valtuuston asettama nollatulos.

Postl- ja kiyntiosoite

Pohpia-Saven sairoenhoitoperi Kysteri Kystari Kysteri

Kysterin hallinto Koillis-Saven palveluy Leppavirran palveluyksikka Nitakan palveluyksikke etunimi. sukunimi@kuh i
PL 100 Juankesken lerveysasema Lappdwvirran lerveysasema Pislaveden tarvaysasenma Y-lunnus (171495-3
70026 KYS Terveystie 3 Savonkatu 17 Savikontie 15

Punonlaaksontie 2, rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppavinta 72400 Pielavesi

Vaihda (017) 171 000
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Kysterin johtokunnan hyvaksyma uusi talouden laskentamalli ottaa huomioon suoritetasois-
ten mencjen lisdksi nettokustannukset. Vuoden 2017 aikana toteutetaan pienimuotoinen
tuotteistushanke, jossa suoritteiden hinnoittelu tarkistetaan menoja vastaavaksi.

4. SEURANTA
KYSTERIN RAPORTIT
1. TOIMINNAN JA TALOUDEN TOTEUTUMISEN RAPORTOINTI (johtokunta 1-2 kk valein)

Tarkastelukohteena ovat koko liikelaitoksen ja palveluyksikéiden seké palveluryhmien suo-
ritetasoinen toiminta ja talouden toteuma.

2. PALVELUSOPIMUKSEN TOTEUTUMISEN RAPORTOINT! KOLMANNESVUOQOSITTAIN
(tilaajatoimikunta, johtokunta)

sopimuksen toteutuminen

poikkeamat

muutokset kommentoidaan

kuntatasoinen toteutuminen

taloustilanne

3. PUITESUUNNITELMAN JA KYSTERIN STRATEGIAN TOTEUTUMISEN RAPORTOINTI
VUOSITTAIN (johtokunta ja tilaajatoimikunta)

5. TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINT!

Tavoiteasettelu

Taloussuunnitelman 2016-2018 tavoiteasettelu perustuu strategian neljadn nakékulmaan ja
kunkin nakdkulman mittaristoon.

Toiminnan taso ja laatu pyritddn pitdmaén riittdvana ottaen huomicon kansalliset ohjeet,
suositukset, asetukset ja terveydenhuolto- ja hoitotakuulaki.

1. Asiakaslidhtéisyys

Asiakaslahtdisyys Tavoite Mittari Arviointivali
Palvelut ja niiden sisaltd Puitesuunnitelman ja palvelu- | Maaralliset ja Osavuosikat-
sopimuksen mukaisesti toteu- | laadulliset kuva- saukset
tuu ukset i Tilinpaatos
Pegasos, Sote
Dw raportit
i WinHit, raportit
Hoitoon paasy: Hoitotakuu toteutuu asetuksen | Pegasos jaWin- | Osavuosikat-
vastaanotot mukaan Hit raportit saukset
suun terveydenhuolto Tilinpaatds
Laskutusosoite Posti- ja kliyntiosoite
Pohjis-Savon sairaanhoitepiinn Ky Pohjois-Saven sairaanhotopisi Kysten Kysten Kysteri Vaihde (D17} 171 000
Kystari Kysterin hallinto Kaillis-Savon palveluyksikko Lappéviran paiveluyksiho Nilakan paiveluyksikke etunimi sukunimi@kuh. i
PL 800 PL 100 Juankosken terveysasema Leppaviran larveysasema Pislaveden terveysasema Yetunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Tervayslie 9 Savonkalu 17 Savikontie 15

Puijonlaaksontie 2. rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppavirta 72400 Piglavesi
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Lashkutusosaite

us- ja kehittamistarpeet)
Potilasasiamiehen raportoinnin
perustella tehdaan tarvittavia
parannuksia toimintaan

Palvelusopimus Numero
13.6.2016
Puhelinpalvelu Takaisinsoittojarjestelma toimii | Nispa - raportit Osavuosikat-
Reklamaatiot saukset
Tilinpaatos
Potilasturvallisuus ja - tyy- Haipro- ilmoitukset tehdaan, Haipro Osavuosikat-
kasitelldén ja arvicidaan toi- Potilasasiamiehen | saukset
minnan nakskulmasta (korja- raportit Tilinpaatos

2. Henkilostovoimavarojen hallinta ja osaamisen tukeminen

kaista toteumaa

Henkiléstd Tavoite Mittari Arviointivali
Henkildstd Resurssien oikea kayttd Maara, mitoitus Osavuosi-
Tuloskortti, Prima | katsaukset
Tilinpaatos
Poissaolojen kehitys Paissaclojen maaran kehitys Sairauspoissa- Osavuosi-
laskeva olot, TTH Acute - | katsaukset
raportit Prima Tilinpaé&tts
TySpanoksen kehitys Vastaa suunniteltua Tuloskortti Osavuosi-
Arvioidaan tybpanoksen jakau- | Prima, Assi katsaukset
turinen vakinaisen ja méaraai- Tilinpaatos
kaisen henkitéstén kesken
Laaditaan koulutussuunnitelma | Uranet - jarjes- Osavuosi-
vuosittain telma katsaukset
Arvioidaan suunnitelman mu- Tilinpadtos

. Palvelujen toimivuus
Palveluiden toimivuus Tavoite Mittari Arviointivali
Pitkaaikaisen laitoshoidon | Pitk&aikaishoidon vahentdminen | Laitospaikkojen Osavuosikat-
osuus yli 75 v palveluketju ja hoidon porrastus | maara saukset
toimii Kuormitus ja hoi- | Tilinpaétos
toaika
Pegasos
Siirtoviivemaksut Siirtoviivemaksuja ei muodostu | tilastollinen seu- Vuosittain
ranta
Vastaanottotoiminta Sujuva vastaanottotoiminta Suoritteet, Sigma- | Osavuosikat-
raportointi saukset
Tilinpaatds
Palvelusuoritteet Palvelut vastaavat sovittua pal- | Palvelusopimuk- [ Osavuosikat-
— arvion cnnistuminen velusopimusta ja niiden laatu on | sen mukaiset saukset
puitesuunnitelman mukainen suoritteet, Sigma- | Tilinpaastos
raportointi
Suun terveydenhuolto Tuotetaan riittavasti palveluja ja | WinHit ja Effica Osavuosikat-
tyonjako on tarkoituksenmukai- | tilastot saukset
nen Tilinpa&tds

Pastl- |a kilyntiosoite

17 (19)

Pohjois-Savon sairganhoilopuwin Ky~ Pohjois-Savon sairaanhoitopiin -~ Kysteri Kystari Kysteri Vahde (017) 171 000
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4. Taloudellisuus ja tehokkuus
Taloudellisuus ja tehok- | Tavoite Mittari Arviointivali
kuus
Toiminta Tavoitteita ja palvelusopimusta | Suorite- ja kus- 1 kk /vélein
vastaava toiminta tannusperustei- Osavuosikat-
nen raportointi saukset
(Assi, Fina - jar- Tilinpaatds

jestelmat)

Tilaaja- tuottajatoiminta

Tilaajan toimintatapa on vakiin-

Laadullinen ja

Osavuosikat-

tunut maaréllinen arvi- | saukset
ointi Tilinp&atss
Hankinta Ajantasainen Kilpailutustoiminta | Kilpailutettavat Vuosittain
Kilpailutus palvelut
tunnistettu
Laadullinen arvi-
ointi
Laskutus Kustannus- vastaavuus Maarillinen arvi- | Talousarvio ja
Hinnoittelu tasmaa palveluyksik- | ointi, tilinpaatos
kotasolla laskenta
Laskutusosoite Posti- ja kilyntiosolle
Pohjois-Savon saraenhoitopiinn Ky Pohjois-Saven sairaanhotopiiri Kysteri Kysteri Kyston Vaihde (017) 171 000
Kysten Kyslerin haltinto Hoillis-5aven palveluyksikks Leppaviran palvehsyksikke Nilakan palveluyksikko alunimi sukunimi@huh fi
PL 200 PL 100 Juanhosken tervey Lappavirran tervaysasema Pielavaden terveysasema Y-lunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Tervaystie 9 Savonkatu 17 Savikontie 15
Pulontaaksontia 2, rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppavirta 72400 Pielavest
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6. SOPIMUKSEN VAHVISTAMINEN

Kuopio ___.__ .2018

Rauno Kettunen
Juankoski

Kaisa Raatikainen
Keitele

Vilma Kroger
Pielavesi

Hannu Yiténen
Tervo

Hannele Holopainen
Kysteri

Lashkutusosoite Pasti- ja kiiyntiosaite
Pohijois-Savan sairaanhaitopiinn Ky Pohjois-Savon sai hetopiin
Kysteri Kysterin hallinto

PL 900 PL 100

70023 KY5 70029 KY5

Puienlaaksentie 2, rak. 3

Kysteri

Kailis-Savon palvatuyksikko
Juankosken tarvaysasema
Tervoystie 9

73500 Juankoski

Palvelusopimus Numero

13.6.2016

Johanna Kosloff
Kaavi

Tiina Nousiainen
Leppévirta

Mikko Korhonen
Rautavaara

Risto Simonen
Vesanto

Kysteri Kysteri

19 (19)

Vainde {017) 171 000

Leppavirran palvehiyksikko Nilakan palveluyksikkd glunimi sukunimi@kuh fi

{.eppaviran lervaysasema Pielaveden tervaysasema
Savonkatu 17 Savikentia 15
79100 Leppavirta 72400 Pislavesi
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1. LAHTOKOHDAT

Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri vastaa Kaavin, Keiteleen, Leppévirran, Pielaveden, Rauta-
vaaran, Tervon ja Vesannon kuntien perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon palve-
lujen jarjestdmisesté. Palvelut tuottaa liikelaitos Kysteri. Juankoski liittyy kuntaliitoksella Kuo-
pioon 1.1.2017. Koillis-Savon palveluyksikén toiminnat ja resurssitarpeet on kayty ldpi Juan-
kosken poistumisen nakdkulmasta. Koillis-Savon palveluyksikén ja palveluryhmien palvelu-
toiminta jatkuu vdeston nakokulmasta nykyiselld tasolla. Vapautuvat vakanssit arvioidaan
tarkasti koko palveluyksikén sisalld. Toimintaa seurataan ja arvioidaan ajantasaisesti niin, et-
ta palveluyksikén pienentyessé toiminta ja kustannukset pysyvat kuntien ja kuntalaisten na-
kdkulmasta kohtuullisina.

Jérjestdmisvastuun toteuttamiseksi sairaanhoitopiirissé valmistellaan yhteistytssd kuntien
kanssa valtuustokausittain perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon puitesuunnitel-
ma. Témdn linjauksiin perustuvat vuosittain laadittavat palvelusopimukset. Nait3 laadittaessa
keskustellaan kuntien kanssa palvelujen maarasta ja laadusta sekd kustannuksista. Kysterin
tilaajatoimikunta hyvaksyy palvelusopimuksen.

1.1 Lainsdddantd ja kansalliset tavoitteet

Kysteri liikelaitos muodostui PARAS - puitelain edellytyksien mukaisesti. Vuosina 2013-2016
kansallisella tasolla on valmisteltu sote — uudistusta, jonka tarkoituksena on luoda uudenlai-
nen paivelurakenne julkiselle sosiaali- ja terveydenhuollolle. Hallituksen esitys uudeksi sote-
jérjestamislaiksi annettiin eduskunnalle 4.12.2014. Esityksessd ehdotettujen muutoksien ei
katsottu ratkaisevan perustuslaillisia ongelmia. Néin ollen eduskunnan sosiaali- ja terveysva-
liokunnalla ei ollut edellytyksia jatkaa sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestémislain kasittelya,
vaan asia siirtyi uudelle hallitukselle. Tdman hallituksen sote-ratkaisu tulee perustumaan it-
sehallintoalueisiin eli maakuntamalliin. Tarkempaa tietoa sote-uudistuksen jatkolle odote-
taan.

1.2 KYSTERIN strategia

Kysterin strategia péivitettiin kevaalla 2016. Tama toimii pohjana tulevalle valtuustokaudelie
laadittavalle Kysterin puitesuunnitelmalle.
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Pohjois-Savon sairaanhoilopiirin Ky Pohjais-Savon saragnhodapirt  Kyslen Kysten Kysteri Vaihda (017) 171 000
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1.3 Kysterin palvelutuotannon tavoitteet ja toimintalinjat

Kysterin palvelujérjestelman tavoitteena on turvata palvelujen saatavuus ja saavutettavuus.
Tavoitteena on myds tukea palveluiden tuottamisessa kuntien kotihoidon ja muun sosiaali-
toimen seké erikoissairaanhoidon tarkoituksenmukaista toimintaa ja keskinaista tyonjaon
porrastusta. Palvelujen rahoitustason tulee vastata kuntien taloudellisia mahdollisuuksia
huomioiden kuitenkin lainsdadannsn edellyttamat vaatimukset.

Kysteri toimii kumppanuudessa kuntien kanssa kehitettdessé terveellista ja turvallista vaes-
ton hyvinvointia edistéavaa elin- ja asuinympaéristoa ja vastattaessa kansanterveystyon ennal-
taehkaisyn haasteisiin.

Palvelujen tuottamistapojen kehittamisella pyritd4an parantamaan tuottavuutta ja varautu-
maan ikarakenteen muutokseen seké tybvoiman saatavuuden turvaamiseen. Tyontekijdiden
sitoutumista ja osaamisen yll&pitamista edesautetaan. Palveluprosessien kehittimisessa py-
ritdan hyddyntdmaan uutta informaatioteknologiaa.

Kysteri hyvaksyttiin loppusyksysta 2014 THL:n CAF — hankkeeseen. T&am& hanke on osa
Vaitionvarainministerion kansallista laatuhanketta. Toteutetussa itsearvioinnissa 16ytyi viisi
kehittdmisaluetta, Naita suunnataan tyéta edelleen.

Muutosta ja kehittamisty6ta vaativat osa-alueet:

1. Raportointi ja johdon talousosaaminen

2. Henkildstdn rohkaistuminen vastuunkatoon ja avoimuuden lisdaminen
3. Asiakas- ja potilastyytyvaisyyden sdannéllinen arvioiminen

4. Vertailutiedon tuottaminen ja tilastoinnin oikeellisuuden varmistaminen
5. Henkildston ammatillisen kehittymisen arviointi

1.4 Palvelujen tarve ja saatavuus

Lahipalvelut turvataan joka kunnassa palvelujasennyksen mukaisesti ja palvelujen tuottami-
sessa vastataan hoitotakuun toteutumisesta. Tamén mukaisesti kuntalaisen on saatava yh-
teys terveyskeskukseen arkipaivisin virka-aikana vélittémaésti, sekd paastava kiireettoman
hoidon tarpeen arviointiin kolmen paivan kuluessa yhteydenotosta ja tarpeelliseksi arvicituun
hoitoon kolmen kuukauden kuluessa. Hoidon tarpeen arviossa hyddynnetaan takaisinsoitto-
mahdollisuutta. Suun terveydenhuollon hoitotakuu edellytt3a, etta kuntalainen saa paivystys-
kdynnin yhteydessa tarpeen mukaisen jatkohoitoajan. Uuden potilaan tulee saada aika
hammaslaakarin tutkimukseen ja hoitoon alle 6 kuukaudessa.

Kes&aikana Kysterin toimintaa on supistettu. T&lléin kuitenkin turvataan jokaisen kunnan laa-
kéripalvelujen saatavuus ja kotisairaanhoidon sekéa vanhusten palveluasuntotoiminnan laaka-
rikonsultaatiot. Tama jérjestely on turvannut ikaihmisten palveluja ja kotihcidon toimintaa.
Kokemusta tasta on Kysterin neljalts toimintavuodelta. Toimintojen supistamiselia ja henkils-
kunnan lomien keskittdmiselld on myds selke taloudellinen merkitys sijaistarpeen ja kustan-
nusten vdhentamisessa.

Henkildstdén saatavuus pyritdan turvaamaan suunnitelmallisella rekrytoinnilla, Yleislinjaukse-
na voidaan todeta, ettd kaikkien sijaisuuksien ja poissaolojen korvaaminen ei ole henkiloston
saatavuuden ja taloudellisesta nakdkulmasta mahdoliista tai jarkevaa. Toisaalta muutamista
ammattiryhmisté kuten psykologeista, puheterapeuteista ja ldakareiden sekd hammasigaka-
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reiden sijaisista on puutetta. T4lta osin joudutaan vuonna 2017 osittain turvautumaan osto-
palveluihin. Tavoitteena on kuitenkin tuottaa ndma palvelut mahdollisuuksien mukaan omana
toimintana.

2. PALVELUSOPIMUS

Palvelusopimus on tilaajatoimikunnan hyvaksyma talousarviovuotta koskeva sopimus palve-
lujen tuottamisesta. Sen avulla toteutetaan valtuustokaudelle laadittua puitesuunnitelmaa.

Vuoden 2017 palvelusopimuksen tarkeimmét toiminnalliset tavoitteet ovat péivaaikaisen vas-
taanottotoiminnan toiminnan hyvén saatavuuden ja saavutettavuuden yllgpitdminen, todettu-
jen hyvien kaytantdjen kayttdénottaminen ja pitkdaikaishoidon edelleen vahentdminen vuo-
deosastoilla. Lisaksi tavoitteena on kuntouttavan toiminnan laajentaminen ja tehostaminen
toimintakyvyn ylldpitdmisessd, sekd alueen véesttén hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
yhteistydssé kuntien kanssa. Tarkoituksena on toteuttaa henkiléstén osaamistasojen kuva-
ukset vuoden 2017 aikana ja vahvistaa henkildston osaamista. Talouteen ja toimintaan liitty-
vaa raportointia edelleen kehitetdan.

Verkostotydskentelylid on mahdollista varmistaa palvelurajapintojen toimivuus niin kunnan
omien toimintojen kuin erikoissairaanhoidenkin suuntaan. Tahin littyen osallistutaan Poh-
jois-Savon alueen (PoSoTe — hanke) yhtendisten sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelujen
suunnittelutydhon.

2.1 Avoterveydenhuolto

Toiminnan kuvaus:

Avoterveydenhuollon toimintakenttd on laaja kattaen vaestoén kohdistuvan terveyden edis-
tamisen ja yksiléon kohdistuvan terveyden- ja sairaanhoidon seké kuntoutuksen. Palvelualu-
eella on palveluja tuottavia palveluryhmia yhteensa seitseman. Naissé kaikissa on l&hipalve-
luina vastaanotto-, neuvola-, kouluterveydenhuollon ja kuntoutuksen palvelut. Tydssé hyd-
dynnetaan moniammatillista yhteisty6ta. Potilaita ohjataan kaikkien ammattilaisten toimesta
omahoitoon seké korostetaan heidédn omaa vastuuta terveyden edistdmisessé ja sairauksien
hoidossa.

Avohoitotoiminnan tavoitteet vuonna 2017
e ldhtdkohtana palvelujen tuottamisessa on varhainen tuki, ennaitaghkaisy, vdestén toimin-
takyvyn yllapitdminen ja selviytyrnisen tukeminen sekd omatoimisuuden vahvistaminen
= lahipalvelujen turvaaminen ja toimiva yhteydensaanti
palvelujen saatavuus toteutuu lainséddannén mukaisesti
e padpaino péivdaikaisessa vastaanoftoloiminnassa (péaivystyskdynnit vain kiireellisissé
asioissa)
* toiminnan sisallgllisessd kehittdmisessa oleellista on:
o asiakasléhtdinen, sujuva ja jatkuvuuden turvaava laadukas vastaanottotoiminta
o ajantasaiset hoitosuunnitelmat pitkdaikaissairauksissa
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2.1.1 Ladkarien ja hoitajien vastaanottotoiminta

Laskutusosoite
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Kysteri
PL 900
70025 KYS

Ladkéreiden ja hoitajien vastaanotto toimii palveluyksikdiden seitsemalla terveysasemalla
(Taulukko 1.). Paivystysasetuksen tullessa voimaan vuonna 2015 aloitettiin uutena toiminta-
muotona ilta- ja viikonloppuvastaanotot (Taulukko 2.).

Leppdvirralla 1adkareiden ja hoitajien kiireettéméat vastaanotot toimivat tyéparitysmallin mu-
kaisesti itdiselld ja lantisell2 alueella. Puolikiireellisille potilaille toimii akuuttivastaanotto iiman
ajanvarausta. Omaishoitajien terveystarkastukset kaynnistyvat syksylla 2016 ja jatkuen vuo-
teen 2017. Liséksi toteutetaan ty6ttémiin kohdistuvat monialaisen lain edellyttamat terveys-
tarkastukset eli "typ"- tarkastukset. Ostopalveluna hankitaan geriatrian ja psykiatrian erikois-
ladkareiden palveluja

Pielaveden, Vesannon, Tervon ja Keiteleen kunnissa palveluja tuotetaan vieston jakoon pe-
rustuen lagkareiden ja hoitajien tydpari- ja timityémallilla. Pitk&aikaissairauksien seuranta to-
teutetaan hoitajavetoisesti. Hoitajavastaanotot toimivat verenhyytymishoidon seurantaa var-
ten jokaisella paikkakunnalla. Omana toimintana jarjestetdan mm. sydamen rasituskokeet ja
suoliston téhystyksia.

Rautavaaralla ei ole vdestdd jaettu, mutta toimintamalli on tyoparityén mukainen. Kaavilla
toimintamallina on laakéareiden ja hoitajien tyoparityd.

Juankoski-Kuopio kuntalitoksen my6ta palveluyksikkéén Kaaville ja Rautavaaralle tarvitaan
vastaanottotoimintaan yhden hoitajan lisdys. Rautavaaralla toinen vastazanoton sairaanhoita-
jista osa-aikatydssa ja toisella sairaanhoitajalla on liséna osastonhoitajan hallinnon tyét (1 pv
/ viikko). Poissaolojen sijaistaminen voidaan hoitaa télla yhteiselld sairaanhoitajaresurssilia.
Lis&ksi muistihoitajan tydpanos on jarjestettéiva uudelleen.

Paivaaikaisen vastaanottotoiminnan turvaaminen vaatii riittivas |aakariresurssia. Vastaanot-
totoimintaan Kaaville tarvitaan liséresursseja paivapéivystyksen siirtyessa Juankoskelta sek
mahdollisista pidennetysta vastaanotoista. Paivaaikaisen toiminnan tueksi harkittava piden-
nettyd iltavastaanottoa ainakin yhtena paivana vilkossa (esim. tyossé kdyvét ja heidan las-
tensa puoli-kiireelliset kdynnit). Rautavaaran ladkériresurssitarve on nykyiselld tehtdvajaolla
1.5 virkalaakaria. Riittavalla virkaldakarimaéaralld ei ole tarvetta hankkia ulkopuolista 4akari-
tyévoimaa kaikkiin poissaoloihin.

Taulukko 1. Ladkéreiden ja hoitajien palveluyksikkékohtaiset suoritteet, hinnat ja osuus kuntalaskutuk-
sesta vucnna 2017

Hoillis-Savo Nilakka Leppiivirta Yhteensd
Kpl € Yht. Kpl € | Yht Kpl € Yht. €
SH vast.
kaynnit 11000 41 | 451000 | 21200 41 | 868200 14000 40 | 560000 1880200
puhkontaktit | 7350 7 51450 5350 7 37450 10500 7 73500 162400
Sh ryhmat | 160 41 6560 330 13530 200 40 8000 28090
Ladkdrin
vast.
kéynnit 9902 170 [ 1683340 | 18900 174 | 3288600 15000 131 | 1965000 65936940
puhkontaktit | 1600 14 22400 | 5500 14 77000 3200 14 44800 144200

Leppavirralla |adkareiden paivystysluonteinen vastaanottotoiminta jatkuu iltaisin ja viikonlop-
puisin klo 18 saakka. Muu péivystystoiminta tuotetaan Varkauden aluesairaalassa ja / tai Ky-
sissa klo 18-08. Koillis-Savossa laadkareiden paivystysiuonteiset vastaanottokdynnit ostetaan
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arkisin ja viikonloppuisin Kuopion kaupungilta. Kédynnit toteutuvat Juankosken terveysase-
malla. Muu péivystystoiminta tuotetaan arkisin ja viikonloppuisin Kysin toimesta. Nilakassa
l&&kareiden vastaanottotoimintaa on iltaisin klo 20 ja viikonloppuisin klo 18. Taman jalkeen
péivystystoiminnan palvelut tuottaa KYS. Leppévirralla, Koillis-Savossa ja Nilakassa viikon-
loppuvastanottojen lagkarityd jatkuu osittain ulkoistettuna ostopalveluna.

lita- ja viikonloppuvastaanotoissa turvaudutaan osittain ostopalveluihin.

Taulukko 2, lita- ja vilkonloppuvastaanottokiiynnit, hinnat ja osuus kuntalaskutuksesta vuonna 2017

Koillis-
Savo Nllakka Leppdvirta Yhteensd
Kpl Kpl € Yht. Kpl € Yht. €
lita- ja vilken- Oslo- 3800 262 985600 2300 157 361100 | 1543920
loppuvastaanotto palvelu

2.1.2 Neuvolatoiminta ja kouluterveydenhuolto

Neuvolatoimintaa, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa seké lasten ja nuorten ehkaisevas
suun terveydenhuoltoa koskevan asetuksen mukaiset palvelut ja henkiléstén mitoitus on ku-
vattu Kysterin yhtendiseksi toimintaohjelmaksi, jossa sovitaan menettelytavoista, tyénjaosta
ja yhteistyosta, esimerkiksi laajojen terveystarkastusten jérjestdmisesta, yhteistydsts paiva-
hoidon ja oppilashuocllon kanssa, yhteistydsta erityista tukea tarvitsevien lasten ja perheiden
palveluissa. Tdma ohjelma péivitetddn vuoden 2017 kevaalla. Tysttdmien ja omaishoitajien
terveystarkastukset vaativat resursoinnin suuntaamista tdhén toimintaan kaikissa palveluyk-
sikdissa.

Toiminnan tavoitteet vuonna 2017

Asetuksen mukaiset tarkastukset turvataan.

Aitiysneuvola
Aitiysneuvolan tehtévana on edistad raskaana olevan naisen, sikidn ja vastasyntyneen lap-

sen ja koko lasta odottavan perheen terveytt ja hyvinvointia. Neuvolan tuki suunnataan ko-
ko perheelle. Neuvolatoimintaan kuuluu sikion terveen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin
sekd raskaana olevan ja synnyttdneen naisen terveyden maariajoin toteutettava ja yksillli-
sen tarpeen mukainen seuranta ja edistaminen.

Koillis-Savon palveluyksikdssa &itiys- ja perhesuunnitteluneuvolatoiminta on keskistetty yh-
delle katildlle, joka vastaa palveluista Kaavilla ja Rautavaaralla. Palveluyksikén aitiysneuvo-
lapalvelut hoidetaan alueellisesti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan riittdvén
osaamisen varmistamiseksi terveydenhoitajan tai katilon vastuulla tulee olla vahintdan 38,
enintdén 76, raskaana olevaa naista. Kaavilla 1,5 terveydenhoitajaa, Rautavaaralla 1 tervey-
denhoitaja. Tarvittava resurssilisdys vuodelle 2017 on 0,5 terveydenhoitajaa.

Leppdvirralla kokonaisuudessaan neuvolatydn haasteena ovat mielenterveysongelmien Ii-
saantyminen ja uusperheet. Perhevalmennusta tulee kehittdd vanhemmuuden ja parisuhteen
nakodkulmasta. Yhteistyd Kysin kanssa on merkittdvaa, jotta voidaan vastata uudenlaisiin hoi-
to-ohjelmiin (lysy, imetykset, )
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Nilakan palveluyksikéssé éitiys- ja perhesuunnitteluneuvolatoiminta on keskistetty yhdelle ka-
tildlle, joka kiertda tarpeen mukaan kunnissa hoitaen myds saannéllisten synnytysten jalki-
tarkastukset.

Lastenneuvola:

Lastenneuvolan tehtavana on lapsen terveen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin edistaminen
seké seuranta ensimmaisen ikdvuoden aikana keskimaarin kuukauden vilein ja sen jélkeen
vuosittain sekd yksiléllisen tarpeen mukaisesti, lapsen suun terveydentilan seuranta vahin-
taén joka toinen vuosi ja vanhemmuuden ja perheen muun hyvinvoinnin tukeminen. Lisaksi
tehtaviin kuuluu lapsen kodin ja muun kasvu- ja kehitysympéristdn seké perheen elintapojen
terveellisyyden edistaminen ja lapsen ja perheen erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen var-
hainen tunnistaminen seké lapsen ja perheen tukeminen ja tarvittaessa tutkimuksiin tai hoi-
toon ohjaaminen.

Leppavirran neuvolatydssa on herdnnyt huoli likunnan véahaisyydests ja liiallisesta ruutuajas-
ta. Vuonna 2017 aloitetaan Leppévirralla ennaltaehkaisevat kotikdynnit ensimmaisen lapsen
saaneiden kotiin.

Taulukko 3. Lasten- ja ditiysneuvolatoiminnan palveluyksikkékohtaiset suoritteet, hinnat ja osuus kunta-
laskutuksesta vuonna 2017

Koillis-

Savo Nilakka Leppivirta Yhteensd

Kpl € Yht. Kpl € Yht. Kpl € Yht. €
Lastenneuvola | 585 58 33930 1490 51 75990 1550 51 79050 | 188970
Aitiysneuvola | 700 51 35700 1000 51 51000 1050 51 53550 | 140250

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto

Koululaisten ja opiskelijoiden ympaéristén terveellisyyden ja turvallisuuden seké kouluyhteisén
hyvinvoinnin edistdminen seka seuranta kolmen vuoden vilein, vuosiluckittain oppilaan kas-
vun ja kehityksen seké terveyden ja hyvinvoinnin seuraaminen ja edistédminen ja oppilaan
vanhempien ja huoltajien kasvatustyén tukeminen seka oppilaan suun terveydenhuolto, jo-
hon sisaltyvat suun terveystarkastukset vahintdaan kolme kertaa ja yksiléllisen tarpeen mu-
kaisesti. Lisaksi tehtéviin kuuluu oppilaan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen
tunnistaminen ja tukeminen seka pitkaaikaisesti sairaan lapsen omahoidon tukeminen yhteis-
tyossa muiden oppilashuollon toimijoiden kanssa seké tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -
hoitoon ohjaaminen.

Opiskelijaterveydenhuollon tehtdviin kuuluu opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin sekéa
opiskelukyvyn seuraaminen ja edistdminen, johon sisaltyvat lukion ja ammatillisen oppilaitok-
sen opiskelijoille kaksi maaraaikaista terveystarkastusta ja kaikille opiskelijoilie terveystarkas-
tukset yksildllisen tarpeen mukaisesti, terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen jarjestaminen
opiskelijoille, mielenterveys- ja paihdetyd, seksuaaliterveyden edistdminen ja suun tervey-
denhuoito mukaan lukien ja opiskelijan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tun-
nistaminen seké opiskelijan tukeminen ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin tai -hoitoon ohjaami-
nen. Kouluterveydenhuolliosta osallistutaan oppilashuoitoon ja opiskeluterveydenhuolto osa
opiskelijahucitoa. Tata toteutetaan moniammatillisena yhteistyond koulu- ja opiskeluyhtei-
sOssa.

Aluehallintovirasto on kiinnittanyt huomiota koulu- ja opiskelijaterveydenhuollion resurssien
riittdvyyteen. Téma koskee etenkin l&akareiden tybpanosta. Siitd tulee vastata.
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Taulukko 4. Koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palveluyksikkékohtaiset suoritteet, hinnat ja osuus kun-
talaskutuksesta vuonna 2017

Koillls-Savo Nilakka Leppévirta Yhteansd
Kpt € Yht Kp! € Yht. Kpl € Yht. €
Kouiuterveydenbuoito | 490 52 25480 2110 51 107810 | 2600 51 132600 | 265690

2.1.3 Fysioterapia

Toiminnan tavoitteet vuonna 2017

Kuntoutukseiliset interventiot ovat kéaytdssa niin ryhma- kuin yksilokaynneilla

Tukena kotiutusten valmistelussa toimintakyvyn nakékulmasta ja apuvilineiden tarpeen yksi-
Ibllisessé arvioinnissa

Fysioterapeutit koulutetaan suoravastaanotto - mallin mukaiseen toimintaan

Kuntoutumisen vaikuttavuuden lisdantyminen

Kuntouttavaan tybotteeseen liittyvaa osaamista vahvistetaan

Kuntoutustoiminnan siséllollistd harmonisointia ja ammattilaisten keskingistd verkostoitumista
jatketaan

Taulukko 5. Fysioterapian palveluyksikk&kohtaiset suoritteet, hinnat ja osuus kuntalaskutuksesta vuonna
2017

Koillis-

Savo Milakka Leppdvirta Yhteensd

¥pl € Yht. Kpl € Yhteensd | Kpl € Yihteenss | €
Fysioterapia
yksildk&ynnit 1398 [ 119 166481 2400 | 119 285600 1020 102 | 104040 556121
ryhmat 550 | 119 65450 2580 | 119 307020 400 102 40800 | 413270
apuvdlinekdynnit 335 26 8710 550 26 14300 290 26 7540 30550

2.1.4 Pédihde- ja mielenterveyspalvelut

Laskutusoscite

Toiminnan tavoitteet 2017

Toiminnaliisen kehittamisen tavoitteena on organisoida mielenterveystyén resursseja nopean
vasteen toimintaan, joka turvaa kyvyn vastata hoidollisesti elamén akillisiin kriiseihin, Paihde-
tyota tehdéan osana kaikkea toimintaa yhdessa kunnan muiden toimijoiden ja kolmannen
sektorin kanssa. Mahdollistetaan matalan kynnyksen avunsaaminen tuomalla toimintaa tu-
tuksi kuntalaisille. Lisa4tdan mini-interventioiden kayttéa ennaltaehkéaisevan tydn ja varhaisen
puuttumisen vélineend. Lisdksi huomiota kiinnitetdan lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkai-
syyn yhdess& kunnan muiden toimijoiden kanssa. Erikoissairaanhoidon jalkautuvaa avokon-
sultaatiotoimintaa jatketaan Koillis-Savossa. Pédihdetytta tehdasn osana kaikkea toimintaa
yhdessa kunnan muiden toimijoiden ja kolmannen sektorin kanssa.

Koillis-Savon palveluyksikéssad Kaavin mielenterveysneuvola ei pysty vastaamaan liséénty-
neeseen Kysyntdan nykyiselld yhden sairaanhoitajan resurssilla. Téhén ratkaisuksi haetaan
yhteistydssé Kaavin kunnan sosiaalitoimen kanssa kumppanuustoimea, jonka haltija vastai-
sin nuorisopsykiatrisista asiakkaista. Palkkakustannukset puolitettaisiin Kaavin kunnan ja
palveluyksikdn kesken. Télia jarjestelylla pyritdan vaikuttamaan alenevasti lastensuojelun ja
erikoissairaanhcidon kustannuksiin.

Posti- Ja kiiyntiosoita

Pohjois-Saven sairaanhoitapiinn Ky Pohjois-Savon saraanhoilopurt  Kysteri Kystari Kystari Vaihde (017} 171 000
Kystari Kystann hallinto Koillis-Savon palvahuyksikko Leppaviran palveluyksikko Nilakan palveluyksikko elunimi sukunimi@@kuh.f
PL 800 PL 100 Juankosken terveysasema Leppdviran lerveysasema Pielavaden lerveysasema Y-tunnus 0171485-3
70029 KYS 70023 KYS Tervaystia 9 Savonkatu 17 Savikonlie 15

Puipnlagksonlie 2, rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppaviria 72400 Pislavasi
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Leppévirralla tydyksikkd on tuonut esille virkapsykologin puuttumisen. Hanen tydpanostaan
tarvittaisiin erityisesti elake- ja tydkykyasioiden tiimoilta.

Nilakan palveluyksikdssa toiminnan tavoitteina on alueellisen yhteistyon lisadminen mahdol-
listamalla sujuvat hoito- ja palveluketjut. Kuntoutustydryhman perustetaan syksylla 2016.

Taulukko 6. Pdihde- ja mielenterveyspalveluiden palveluyksikkékohtaiset suoritteet, hinnat ja osuus kun-
talaskutuksesta vuonna 2017

Koillis-Savo Nilakka Leppavirta Yhteensd

Kpl | € Yht. Kp! € Yht. Kpl € Yht. €

Mielenterveystyd | 1350 | 124 167400 3300 161 531300 | 2000 105 | 210000 508700

2.1.5 Puheterapeutin ja psykologin palvelut

Laskutuscaolio

Pohjeis-Savon saraanhodopinn Ky Pahgis-Savon sairzanhotopiri Kystad Kysteri Kystari Vainde (017) 171 000
Kyslerin hallinto Koillis-Savon patveluyksikka Leppavirran palveluykskke Nilakan palveluyksikkt etunmi.sukunimi@huh i
PL 100 Juankosken terveysasema Leppavirran terveysasema Pialaveden farvaysasema Y-tunnus 0171495.3

Kysieri
PL 800
70029 KYS

Palveluyksikdiss& on yhteiset puheterapeutin ja psykologin palvelut. Psykologien ja puhete-
rapeuttien saatavuudessa on ilmentynyt ongelmia. Rekrytointia tulee tehostaa.

Toiminnan tavoitteet vuonna 2017
Tuotetaan hoidon porrastuksen kannalta tarkoituksen mukaiset erityispalvelut omana toimin-
tana tai ostopalveluna.

Koillis-Savossa toiminut puheterapeutti siityy Kuopion kaupungille. Palvelut tuotetaan viran
tayttamiselld tai ostopalveluilla. Psykologin palvelut ostetaan. Entinen psykologi on luvannut
jatkaa vuonna 2017 palveluiden myyntid 1 pv / viikko. Geriatrin virasta sailytetdan palveluyk-
sikéissd virasta 0,2 osuus. Tyopanos 1 paivé viikossa vastaa Kaavi — Rautavaara -alueen
tarvetta.

Leppévirralla puheterapia toimii omana toimintana. Psykologia mielenterveysneuvolassa ei
ole ollut. Tarvittavat tutkimukset tehda&n paanosin yleissairaalapsykiatrialla KYSissa.

Nilakassa puheterapeutti hoitaa alueen lapsiasiakkaat keskitetysti Pielavedelld. Psykologi-
palvelut keskitetddn jatkossa joko Keiteleelle tai Pielavedelle. Psykologi saatiin rekrytoitua.
Palveluyksikén yhteinen toimintaterapeutin vakanssi muodostettiin johtokunnan paatokselld
tayttamatidmasté psykologin vakanssista (0,5 palveluyksikké / 0.5 kunnat). Toimintaterapeut-
ti vastaisi Nilakan pdivahoidon, koulun ja neuvoloiden paivelutarpeisiin. Haén olisi myds mu-
kana myds moniammatillisessa tiimissa aikuispotilaiden kuntoutuksessa. Toimintaterapeutin-
rekrytointi toteutetaan syksylla 2016.

Taulukko 7. Puheterapeutin ja psykologin palveluiden palveluyksikkékohtaiset suoritteet, hinnat ja osuus
kuntalaskutuksesta vuonna 2017

Koillis-
Savo Nilakka Leppévirta Yhteensd

Kpl € Yht. Kpl € Yht, Kpl € Yht. €

Puhsterapia 200 188 37600 380 123 | 46740 600 83 55800 [ 140140

Psykologi 270 188 50760 470 122 | 57340 108100
T sykolog

Toimintaterapautti 200 123 | 24600

Posli- ja kilyntiosoile

70029 KYS Tervaystia 9 Savonkatu 17 Savikentie 15
Puieniaaksenla 2, rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppavirta 72400 Pietavesi
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2.1.6 Muut erillisratkaisut palvelutuotannossa
Tyoterveyshuolto

Terveyspaivelu Verso Oy tuottaa Kysterin jarjestamisvastuulle kuuluvat tyéterveyshuollon
palvelut. Henkiléston tyéterveyshuollon palveluja ohjaa toimintasuunnitelma.

Kotisairaanhoito

Kysterin toiminta-alueeseen ei kuulu kotipaivelu ja kotisairaanhoito. Naista palveluista muo-
dostettiin kuntiin omat kotihoidon yksikét. Koska kotisairaanhoito on kansanterveystysta, niin
kotisairaanhoitoon tarvitaan vastaava ladkari. Kéytdnnossa talia palvelusopimuksella sovi-
taan siitd, ettd Kysteri tuottaa vastaavan laakérin palvelut kuntien kotihoidolle.

Ensihoito

Ensihoidon jérjestdmisesta vastaa Kysterin kuntien alueelia terveydenhuoltolain mukaisesti
sairaanhoitopiiri. Yhteistoiminnallisesti hyddynnetaan potilaiden seurannassa ns. yon yli seu-
rantamallia.

Potilasasiamies

Potilasasiamiehen toiminta Kysterissd on jarjestetty keskitetysti sairaanhoitopiirin toimintana.
Potilasasiamiehend toimii Kysin johtava sosiaalitydntekija. Liséksi jokaiseen paiveluyksik-
ko6n on nimetty yhdyshenkild, joka toimii tiedonvélittsjéna potilaiden ja potilasasiamiehen vi-
lilla.

Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaavana toimii Kysin tietosuojavastaava. Téman liséksi jokaisessa palveluyksi-
kdssd on tietosuojan yhdyshenkiltt.

Paivystys- ja ilta sekd viikonloppuvastaanottotoiminta

1.1.2015 voimaan tulleen péivystysasetuksen mukaan paivystysyksikét ovat 24/7 palvelua
tuottavia yksikéita. Paivystysyksikossa on oltava moniammatillinen henkilskunta, jolla on riit-
tava koulutus ja tySkokemus. Liséksi on oltava saatavilla virkasuhteessa kuntaan tai kuntayh-
tymaan oleva laillistettu Ia4kéri. Pivystysyksikén on myés oltava kaytdssé riittavat kuvanta-
mis- ja laboratoriopalvelut. Kysterin alueen kuntien paivystysyksikkd an KYS. Poikkeuksen
tahan tekee Leppavirta, joka kéyttaa Kysin lisdksi Varkauden sairaalan paivystyspalveluita.
Varkaus vastaa péivystyksessa méaaraaikaisella sosiaali- ja terveysministerion luvalla.

Lasten neurologian jalkautuvat palvelut

Moniongelmaiset neuropsykologiset asiakastilanteet ovat haastavia perusterveydenhuollon
neuvolatydssa. Ohjauskéyntejd lasten neurologian poliklinikan kuntoutusohjaajan ja sairaan-
hoitajan toimesta on tehty paikallistasolle, mutta nyt tarkoituksena on koota paikkakunnille
moniammatilliset tiimit ja madaltaa edelleen kynnysta lasten neurologisiin palveluihin passe-
miseksi tarvittaessa.

Laskutusosoite Pouti- ja kilyntiosaite

Pohjois-Savon sairaanhoitopunin Ky~ Pohjais-Savon sairaanhodopiini Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
Kysteri Kysterin hallinto Koillis-Saven paivaloyksikks Leppdvirran palveluyhsikke Nilakan palveluyksikko atunimi sukunimig@hkuh fi
PL 00 PL 100 Juankosken tervaysasema Leppawviran tervey Pielaveden tarvey Y-unnus 01714853
70029 KYS 70029 KYS Tervoystie § Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijpnlaaksontia 2, rak. 3 73500 Juankosk 79100 Leppawvirta 72400 Pistaves
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Tarve lasten neurologisiin palveluihin on tall4 hetkellda suurempi kuin mihin lasten neurologi-
sella polikiinikalla Kysissa on kéytannossa pystytty vastaamaan. Apua téhén on saatu neuro-
logian jalkautuvista palveluista paikallistason yksikéihin ja toimijoiden kéyttéén. Jalkautuvalie
neurologille hakeudutaan lahetteelld mm seuraavanlaisissa tapauksissa ADHD:n ja autismin
diagnostiikka, erilaiset oppimishéiriét, kehitykselliset ja motoriset pulmat, kohtaukselliset neu-
rologiset oireet ja padnsarkypotilaat. Suurin kohderyhma on kuitenkin neuropsykiatriset poti-
laat. Uuden toimintamuodon kaytanteitd on rakennettu vuosina 2014 — 2015. Uusi jalkautuva
toimintamalli alkoi vuonna 2016 Nilakassa ja Koillis-Savossa. Tata toimintaa on tarkoitus jat-
kaa.

Jalkautuva psykiatrinen avokonsultaatiotoiminta

Kyseessd on tehostetiu avohoito, jonka tavoitteena on korvata tai lyhentdé sairaalahoitoa
avohoitoa tehostaen. Avohoidossa tarvitaan sairaalapaikkojen vdhennyttyd paremmat val-
miudet hoitaa aiempaa huonokuntoisempia ja akuutteja potilaita. Palvelua toteuttaa mo-
niammatillinen tyéryhmé psykiatrin johdolla. Kyseinen toiminta on ns. jalkautuvaa peruseri-
koissairaanhoitoa. Kokemukset vuodelta 2015-2016 ovat olleet erittdin hyvat. Laitoshoidon
maéra on vahentynyt. Toimintaa jatketaan.

2.1.7 Ostopalvelut

Laboratorio
Laboratoriopalvelut keskittyvat ISLAB:lie.

Kuntoutus

Aivohalvaus- ja muu aivoverenkiertohairididen akuutin vaiheen kuntoutus toteutetaan Kysin
neurologian klinikan toimesta ja kustannusvastuulla.

Laakinnéllisen kuntoutuksen palveluja (fysioterapia, toimintaterapia, puheterapia, neuropsy-
kologinen kuntoutus, tms.) ostetaan useilta yksityisiltda ammatinharjoittajiita ja fysikaalisilta
hoitolaitoksilta.

Ravitsemusterapia

Ravitsemusterapiapalvelut ostetaan Pchjois-Savon sairaanhoitopiiriltid. Palvelut toteutetaan
terveyskeskuksissa.

Jalkaterapia

Jalkaterapiapalvelut ostetaan yksityiseltd ammatinharjoittajaita tai tuotetaan omana toiminta-
na.

Mammografia
Syksylla 2014 aikana toimitettiin uusi tarjouskilpailutus ja seulontamammografiatutkimusten
uudeksi toimittajaksi valittin Suomen Terveystalo Oy 1.1.2015 alkaen toistaiseksi.

Irtosoluseulonta ja muut patologian palvelut

Sairaanhoitopiirin  patologian palveluryhm& vastaa gynekologisten joukkotarkastus-
naytteiden, histologisten ja sytologisten naytteiden tutkimisesta sek3d obduktioista. Palvelu
tuotetaan sairaanhoitopiirin omana toimintana tai kokonaistaloudellisesti kilpailutettuna.

Lashutusosoite Posti- ja kiiyntioscita

Pohois-Savon saroanhoitopirin Ky~ Pohjois-Savon saraanhodopini  Kysten Kysteri Kyslan Vaihde {017) 171 000
Kystat: Kyslenn hallinto Koillis-Savon palveluyksikkd Leppéviman palveluyksikko Nilakan palveluykaikko atunimi sukunimi@kuh.
PL 500 PL 100 Juankosken lerveysasema Leppivirman terveysasema Pielaveden terveysasema ¥Y+unnus 0171435-3
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Hammasladkaripdivystys

Arkipdivisin hammashoidon tarpeen arviointi ja paivystys tehdé#én Kysterin terveysasemilla 8-
16. Hammaslaakarit paivystavat omissa hammashoitoloissaan. lllalla klo 16-20 (Leppavirta
klo 16-18) ja viikonloppuisin klo 8-18 valilld neuvoja suun terveyden ongelmatilanteissa voi
kysya ilta- ja viikonloppuvastaanottoa pitéviltd terveysasemilta. Muutoin suun terveydenhuol-
lon péivystyspotilaat ohjataan ottamaan yhteyttd Kysin paivystykseen, jossa tehdaén hoidon
tarpeen arvio. Virka-ajan ulkopuolinen paivystys edellyttdd aina puhelinsoittoa. Ham-
mashoidon potilaat, joiden hoidontarve tayttaa paivystyskriteerit, ohjataan hoitoon Savotalol-
le.

Radiologitoiminta

Leppévirta tukeutuu radiologisessa toiminnassa Varkaudesta saataviin konsultaatioihin. Mui-
den Kysterin alueen kuntien radiologisesta toiminnasta on vuonna 2016 vastannut Kysin ra-
dioclogia. Kysterin réntgenhoitajat siirtyivat sairaanhoitopiirin johtajan paatékselld Kysterin
palvelualueelta Kysiin vuoden 2015 lopulla. Myés laitteet siirtyivit talldin Kysin vastattavaksi.
Toiminta on ollut kustannusvaikuttavaa ja sité jatketaan vuonna 2017.

Muita Kysterin alihankintana toteutettavia vakiintuneita palveluita ovat muun muassa silma-
pohjakuvaukset, veteraanien avokuntoutuspalvelut sekd koululaisten silmaiaskaritarkastuk-
set, jotka ovat toteutuneet ongelmitta.

2.2 Laitoshoito

Kysterin alueen kunnissa pyritaan ikéihmisten laatusuosituksen mukaiseen palvelurakentee-
seen. Pitkdaikainen laitoshoito korvautuu kuntien suunnitelmien ja investoitumahdollisuuksi-
en mukaisesti vahitellen tehostetulla palveluasumisella. Toimintoja tulee tarkastella kuntata-
solla ehyind asiakaslahtdisind prosesseina, jolloin koko palveluketjun toimivuus ratkaisee
palvelutason ja kustannukset.

Laitoshoitopainottuneisuudesta on pyrittava edelleen kohti kevyempéia hoivaa. Tahin tavoit-
teeseen voidaan padstad yhteistyossa kuntien kanssa kehittamalla kotiutusta, kuntien kotihoi-
toa, nostamalla henkildston geriatriaan ja kuntoutukseen liittyvaa osaamisen tasoa.

Kysterin vuodeosastojen toiminnan suunnittelussa tulee ottaa huomioon oman toiminnan
muuttuneiden painotusten liséksi se, ettd Kysissa vuodeosastotoiminta véhenee ja muuttuu
lyhytkestoisemmaksi.

Toiminnan tavoitteet vuonna 2017

Lyhytaikainen vuodeosastotoiminta turvataan Kysterissa siten, ettd potilaat hoidetaan tarkoi-
tuksen mukaisimmassa hoitopaikassa. Siirtoviivemaksuja ei saa kertya.

Vuodeosastotoiminnassa on edelleen vuonna 2017 tavoitteena lyhytaikaisen vuodeosasto-
hoidon kapasiteetin suunnitelmallinen kaytto. Pitkdaikaishoivassa edetddn siten, etta tata
korvataan hallitusti erilaisilla kuntien jérjestamilla tuetun palveluasumisen ratkaisuilla. Kaavil-
la ei ole vuodeosastopaikkojen vahennyssuunnitelmia eikd Tervossa ja Rautavaaralla ole
omaa vuodeosastoa.

Tarvittaessa osastokapasiteettia tarkastellaan uudelleen vueden 2017 aikana niin lyhytaikai-
sessa kuin pitkdaikaishoidossa.

Laskutusasoite Pasti- ja kiiyntiosolte

Pohjois-Savon sairagnhoitopinin Ky~ Pobjois-Savon sairaanhailopiin - Kysteri Kysteri Kysteri Vaihda {017) 171 00D
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Toiminnan sisélldllisesséd kehittamisessa oleellista

» toimintaa kehitetddn akfiiviseen kuntouttavaan suuntaan, jotta laitostumisprosesseja voi-
daan estda.

¢ toiminnallinen yhteys kuntien kotihoitoon turvataan.

e vuodeosastojen geriatrista ja saattohoito- seké kuntouttamisosaamista vahvistetaan.

Koillis-Savossa pitkaaikainen laitoshoito toteutuu kuntien tehostetulla palveluasumisella val-
takunnallisten linjausten mukaisesti. Akuuttihoito jérjestetddn Kaavin vuodeosastolla. Hoito-
ty6n vetovoimaisuutta vuodeosastoilla lisataan tarjoamalia henkildstélle taydennyskoulutusta.
Juankoski- Kuopio kuntaliitoksen myété rautavaaralaisten hoitopéivien tarpeesta vastataan
Kaavin vuodeosastolla. Henkildstéresurssia tahan palveluun tarvitaan lisas kolmen sairaan-
hoitajan tyépanos ja laakaritydpanosta. Henkilostémitoitus sailyy ennallaan (0.7) nykyiseen
verrattuna. Jos henkiléstémitoitus nostettaisiin suositusten mukaiselle hyvélle tasolle (akuut-
tiosastolla 0.8 hoitajaa/potilas), lisatarve olisi télléin 5-6 hoitajaa. Kaavin osastohoito muute-
taan akuuttipainotteiseksi.

Leppévirralla laitoshoitopainottuneisuudesta on pyrittava edelleen kohti kevyempaa hoivaa.
Tahén tavoitteeseen voidaan paastd yhteistyossa kuntien kanssa kehittamalla kotiutusta,
kuntien kotihoitoa, nostamalla henkilgstén geriatriaan ja kuntoutukseen liittyvda osaamisen
tasoa.

Nilakassa pitkaaikainen laitoshoito korvautuu kuntien suunnitelmien mukaisesti vahitellen te-
hostetulla palveluasumiselia valtakunnallisten linjausten mukaisesti. Vesannon pitkaaikais-
osasto iakkautetaan ja pitkdaikaishoitoa tarvitsevat potilaat keskitetdsdn Keiteleen osastolle,
Akuuttihoito jérjestetaan Keiteleen ja Pielaveden vuodeosastoilla. Keiteleen vuodeosastolla
erikoistutaan akuuttiin kuntoutustyéhén (leikkaus- ja halvauspotilaat) ja Pielaveden vuode-
osastolla hoidetaan mm. alueen infektio- ja sydénpotilaita. Hoitotyén vetovoimaisuutta vuo-
deosastoilla lisatadn tarjoamalla henkildstélle taydennyskoulutusta ja mahdollisuutta erityis-
osaamisen vahvistamiseen mm. tyékierroin erikoissairaanhoidossa.

Taulukko 8. Laitoshoidon palveluyksikkdkohtaiset suoritteet, hinnat ja osuus kuntalaskutuksesta vuonna 2017

Koillis-Savo Nilakka Leppivirta Yhteensi
Vuods-
osasto kpl € Yht. kpl € yht. kpl € yht. €
lyhyt hoito | 7300 245 | 1788500 14150 240 3396000 16000 168 | 2688000 | 7872500
pitkaaikais-
hoito 900 178 160200 4020 180 723600 11000 130 1430000 | 2313800

2.3 Suun terveydenhuolto

Toiminnan tavoitteet 2017

= palvelujen tuottamisessa lahtékohtana ennaltaehkaisy
* palvelujen saatavuus toteutuu lainsaadannén mukaisesti
» lahipalvelujen turvaaminen ja toimiva yhteydensaanti
» toiminnan sisélléllisessa kehittdmisessa oleellista
o hammasldékéareiden ja suuhygieenistien sekd hammashoitajien tarkoituksen mu-
kainen tydnjaosta huolehditaan
o ennaltaehkaisy, suun terveyden parantuminen indeksein mitattuna
Laskutusosoite Pasti- ja kilyntiosoite
Ponpis Savon sairaanhoitopitin Ky Pohjais-Savon saimanhoilopini  Kysteri Kysteri Kyslari Vaihde (D17} 171 000
Kystan Kysterin hallinto Kailis-Savon paivehayksikke Leppaviman palveluyksikke Nilakan palveluyksikkd atunimi. sukunimi@huh.fi
PL 900 PL 100 Juankosken lerveysasema Leppiwirran terveysasema Pielaveden lervaysasema Y-tunnus 0171495.3
70029 KYS 70029 KYS Tarvaystie 9 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijonlaaksontie 2 rak 3 13500 Juankoski 78100 Leppavirta 72400 Pialavasi



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri

KYS

Kusteri

Palvelusopimus 1/2017

18.10.2016

Taulukko 9. Suun terveydenhuollon palveluyksikkikohtaiset suaritteet, hinnat ja osuus KYSTERIN kuntalasku-

tuksesta vuonna 2017

15 (19)

Koillis-

Savo Nilakka Leppdvirta Yhteensd
Suun tervey-
denhuolto Kpl € Yhteensd [ Kpt € Yhteensd | Kpl € Yhieensd | €
Hammaslagkar | 5100 88 448800 9500 85 807500 10350 80 828000 | 2084300
Suuhygienisti 1130 50 56500 3500 50 175000 3500 50 175000 406500

3. TALOUSARVIO

3.1 Talousarvion perusteet

Jasenkuntalaskutus perustuu palveluyksikkokohtaisiin hintoihin.

Palvelusopimuksella kuvataan palvelutuotannon laadullisten ja maaréllisten asioiden vaiku-
tusta kuntien maksuosuuksiin. Palvelusopimuksessa oleva kuntakohtaisen toteuman arvio
perustuu palveluyksikdissé tehtyihin arvioihin kuntakohtaisista suoritteista ja palvelujen tuot-
tamiseen liittyvistd nettomenoista. Lopulliseen kuntakohtaiseen toteumaan vaikuttaa kayton
lisdksi myds palveluyksikkdkohtainen taloudellinen tulos, johon vaikuttaa asiakasmaksuista
ja ulkokuntamyynnist& saadut tulot.

Vuoden 2017 aikana kuntakohtaiset suoritteet ja kunnille kohdistuvat kulut voivat vaihdella
arvioidusta tasosta kayton mukaisesti merkittavasti.

3.2 Kuntien maksuosuudet

Taulukko 10. KYSTER! kuntien vuodetle 2017 arvioitujen suoritteiden mukaiset maksuosuudet, ARVIOLAS-
KELMA

Vdestd VUOSI 2017 suoritteiden mukaiset kustannukset
18.2.2016|[KUNTA  |YHT. / as. AVOHOIT | /as. SUUNTH/as. [VUODEOS. [/ as.
3178|Kaavi 3705841] 1166,09] 1834141{577,14 | 290s500| 91,41 1581200| 497,55
1720|Rautavaara | 1613820 938,27| 1031520[599,72 | 214800 124,88]  367500| 213,66
4898|Koillis-Savo| 5319661{ 1086,09 2865661[585,07 | 505300 103,16] 1948700] 357,86
2363|Keitele 2564700 1085,36] 1620300[685,70 | 225000 95,22]  719400| 304,44
4735|Pielavesi 5305090] 1120,40| 3214290[678,84 | 38so0o| 81,94] 1702800] 359,62
1614{Tervo 1729630] 1071,64| 1034230}640,79 | 156000] 96,65] 539400] 334,20
2187|vesanto 2765160| 1264,36| 1393660(637,25 | 213500| 97,62] 1158000| 529,49
10899|Nilakka 12364580 1134,47| 7262480/666,34 | 982500 90,15 4119600| 377,98
9939|Leppivirta | 8935220] 899,01 3814220[383,76 | 1003000] 100,92] 4138000] 414,33
25736|KYSTERI 26619461| 1034,33] 13942361[541,75 | 2490800 96,78] 10186300] 395,80]

3.3 Kuntalaskutuksen tarkistaminen toimintavuoden aikana

Laskutusosacite

Pohjss-Saven saraanhodoparin Ky

Kysteri
PI, 900
70029 KYS

Palveluyksikdihin ja - ryhmiin (ts. kuntiin) kustannukset kohdistuvat palvelujen kaytén mukai-
sesti. Toiminnan ndkdkulmasta seurataan toteutuneita suoritteita suhteessa palvelusopimuk-
seen ja edelliseen toimintavuoteen verrattuna kuukausittain, osavuosikatsauksissa ja tilin-
paatoksen yhteydessa. Tilinpadatosvaiheessa toteutetaan kuntalaskutuksen tarkistuksella sai-
raanhoitopiirin valtuuston asettama nollatulos.

Posil- [a kiyntiosoite

Pohjois-Savan saireanhoitoperi  Kysteri Kysteti Kysten

Kyslerin hallinto Koiflis-Savon palveluyksikit Leppaviman palveluyksikks Nilakan palveluyksikko etunimi sukunimi@@kuh.i
PL 100 Juankosken tervey Leppd 1 ter Pietaveden terveysasema ¥-tunnus 0171485-3
70026 KYS Tetvayslia 9 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijenlaaksontia 2, rak 3 73500 Juankoski 79100 Leppavirta 72400 Piolavesi

Vaihds (017} 171000
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KYS 18.10.2016

Kysleri

Kysterin johtokunnan hyvéksyma uusi talouden laskentamalli ottaa huomioon suoritetasois-
ten menojen liséksi nettokustannukset. Vuoden 2017 aikana toteutetaan pienimuotoinen
tuotteistushanke, jossa suoritteiden hinnoittelu tarkistetaan menoja vastaavaksi.

4. SEURANTA
KYSTERIN RAPORTIT
1. TOIMINNAN JA TALOUDEN TOTEUTUMISEN RAPORTOINT! (johtokunta 1-2 kk valein)

Tarkastelukohteena ovat koko liikelaitoksen ja palveluyksikéiden seké palveluryhmien suo-
ritetasoinen toiminta ja talouden toteuma.

2. PALVELUSOPIMUKSEN TOTEUTUMISEN RAPORTOINTI KOLMANNESVUOSITTAIN
(tilaajatoimikunta, johtokunta)
e sopimuksen toteutuminen
poikkeamat
muutokset kommentoidaan
kuntatasoinen toteutuminen
taloustilanne

3. PUITESUUNNITELMAN JA KYSTERIN STRATEGIAN TOTEUTUMISEN RAPORTOINTI
VUOSITTAIN (johtokunta ja tilaajatoimikunta)

5. TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI
Tavoiteasettelu

Taloussuunnitelman 2016-2018 tavoiteasettelu perustuu strategian neljaan nakokulmaan ja
kunkin nékékulman mittaristoon.

Toiminnan taso ja laatu pyritdan pitdmé&an rittavana ottaen huomioon kansalliset ohjeet,
suositukset, asetukset ja terveydenhuolto- ja hoitotakuulaki.

1. Asiakasldhtoisyys

Asiakasidhtoisyys Tavoite Mittari Arviointivali
Palvelut ja niiden sisalt® Puitesuunnitelman ja palvelu- | Maaralliset ja Osavuosikat-
sopimuksen mukaisesti toteu- | laadulliset kuva- saukset
| tuu ukset Tilinp&atos
Pegasos, Sote
{ Dw raportit
WinHit, raportit
Hoitoon paasy: Hoitotakuu toteutuu asetuksen | Pegasos ja Win- Osavuosikat-
vastaanotot mukaan Hit raportit saukset
suun terveydenhuolto Tilinpaatos
Laskutusasoite Postl- ja kliyntlosoite
Pohjois-Savon saireanhoitopiitin Ky~ Pohjois-Savon sairaanhodopiti  Kysteni Kyster Kysteri Vaihde {017} 171 000
Kysteri Kyslerin hallinto Knillis-Savor: palveluyksikkd Leppdviman palveluyksikka Nilakan palveiuyhsikko etunmi sukunimi@kuh i
PL 900 PL 10D Juankosken larveysasema Lappaviran terveysasema Pislavedan terveysasema Y-tunnus D171495-3
T0025 KYS 70029 KYS Terveystia 9 Savonkatu 17 Savikcntie 15

Puilonlaaksonlie 2 rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppaviria 72400 Pieavesi



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Palvelusopimus 1/2017 17 (19)

"o

KYS 18.10.2016
Kysteri
Puhelinpalvelu Takaisinsoittojarjestelma toimii | Nispa - raportit Osavuosikat-
Reklamaatiot saukset
Tilinpaatts
Patilasturvallisuus ja - tyy- | Haipro- iimoitukset tehddan, Haipro QOsavuosikat-
tyvaisyys k&sitelladn ja arvicidaan toi- Potilasasiamiehen | saukset
minnan nakokulmasta (korja- raportit Tilinpaatss
us- ja kehittamistarpeet)
Potilasasiamiehen raportoinnin
perustella tehd&an tarvittavia
parannuksia toimintaan
2. Henkiléstovoimavarojen hallinta ja osaamisen tukeminen
Henkilostd Tavoite Mittari Arviointivali
Henkilgstd Resurssien oikea kayttt Maara, mitoitus Osavuosi-
Tuloskortti, Prima | katsaukset
Tilinpéatss
Poissaolojen kehitys Poissaolojen maaran kehitys Sairauspoissa- Osavuosi-
laskeva olot, TTH Acute - | katsaukset
raportit Prima Tilinpaatos
Tyépancksen kehitys Vastaa suunniteltua Tuloskortti Osavuosi-
Arvioidaan tytpanoksen jakau- | Prima, Assi katsaukset
tuminen vakinaisen ja madraai- Tilinpaatos
kaisen henkildstén kesken
Koulutus Laaditaan koulutussuunnitelma | Uranet - jarjes- Osavuosi-
vuosittain telma katsaukset
Arvioidaan suunnitelman mu- Tilinpaatos
kaista toteumaa
3. Palvelujen toimivuus
Palveluiden toimivuus Tavoite Mittari Arviointivali
Pitkaaikaisen laitoshoidon | Pitk&aikaishoidon v&hentaminen | Laitospaikkojen Osavuosikat-
osuus yli 75 v palveluketju ja hoidon porrastus | maara saukset
toimii Kuormitus ja hoi- | Tilinpaatds
toaika
Pegasos
Siirtoviivemaksut Siirtovilvemaksuja ei muodostu | tilastollinen seu- Vuosittain
ranta
Vastaanottotoiminta Sujuva vastaanottotoiminta Suoritteet, Sigma- | Osavuosikat-
raportointi saukset
Tilinpaatos
Palvelusuoritteet Palvelut vastaavat sovittua pal- | Palvelusopimuk- | Osavuosikat-
- arvion onnistuminen velusopimusta ja niiden laatu on | sen mukaiset saukset
puitesuunnitelman mukainen suoritteet, Sigma- | Tilinpastds
raportointi
Suun terveydenhuolto Tuotetaan riittavasti palveluja ja | WinHit ja Effica Osavuosikat-
tyonjako on tarkoituksenmukai- | tilastot saukset
nen Tilinpaatds
Laskutusosoite Postl- ja kiyntiosoite
Puohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savan sarsanhoitopiri  Kysteri Kysteri Kysteri Vaihda (317) 171 000
Kysteri Kysterin hallinto Koiltis-Savon palveluyksikkes Leppaviran palveluyksikks Nilakan palveluyksikka etunimi sukunimi@kuh fi
PL 500 PL 100 Juankosken terveysasema Lepptviran tervey na Pielaveden tarvey Y-tunnus Q171495-3
70029 KYS 70029 KYS Tarveystie 9 Savonkatu 17 Savikontia 15

Puijonlaaksonte 2, rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppavirta 72400 Pislavesi



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Palvelusopimus 1/2017 18 (19)
KYS 18.10.2016
Kysteri
4. Taloudellisuus ja tehokkuus
Taloudellisuus ja tehok- | Tavoite Mittari Arviointivali
kuus
Taiminta Tavoitteita ja palvelusopimusta Suorite- ja kus- 1 kk /vélein
vastaava toiminta tannusperustei- Osavuosikat-
nen raportointi saukset
(Assi, Fina — jar- | Tilinpaatos
jestelmat)
Tilaaja- tuottajatoiminta Tilaajan toimintatapa on vakiin- | Laadullinen ja Osavuosikat-
funut maarallinen arvi- | saukset
ointi Tilinpaatds
Hankinta Ajantasainen kilpailutustoiminta | Kilpailutettavat Vuosittain
Kilpailutus palvelut
tunnistettu
Laadullinen arvi-
ointi
Laskutus Kustannus- vastaavuus Maarallinen arvi- | Talousarvio ja
Hinnoittelu t&sma4 palveluyksik- | ointi, tilinpastds
kétasolia laskenta
Laskulusosoite Posli- ja kiiyntiosolte
Pohjois-Savon sairaanhodopiirin Ky Pohjpis-Savon sairaanhgiloprn Kysteri Kysteri Kysteri Vahde (017) 171 000
Kysler| Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikke Leppaviman palveluyksikko Nilakan palveluyksikko elurimi sukunimi@kuh i
PL 500 PL 100 Juankoshken terveysasema Leppaviman lerveysasema Piglaveden tervaysasema Y-lunnua 0171485-3
70029 KYS 70023 KYS Tervaystia 9 Savonkatu 17 Savikontie 15
Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppavina 72400 Pislavesi
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Kysteri

6. SOPIMUKSEN VAHVISTAMINEN

Kuopio ___.

Laskutusosoita

Pohjois-Savon sairaanhoitoputm Ky
Kystori

PL S00

70029 KYS

__.20186

Johanna Kosloff
Kaavi

Tiina Nousiainen
Leppévirta

Mikko Korhonen
Rautavaara

Risto Simonen
Vesanto

Posti- jo kilyntioaoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopitri
Kyslerin halinto

PL 100

70029 KYS

Puiponlaaksontie 2, rak. 3

Kystern
Kaillis-Savon palveluyksikko

Palvelusopimus 1/2017

18.10.2016

Kaisa Raatikainen
Keitele

Vilma Kréger
Pielavesi

Hannu Ylénen
Tervo

Hannele Holopainen
Kysteri

Kystari Kysten
Leppavirran palvaluyksikko Nilakan palveluyksikké
1 Pial

Juankosken larvay Fp an tervey den tervay
Terveysia 8 Savonkatu 17 Savikonlia 15
73500 Juarkogki 79100 Leppavirta 72400 Pielavesi
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PA40 Toimitusjohtaja
Asianumero:17/2016
Paatospaiva: 12.10.2016
Asia

P&aatos

AL L= S
Paitosiuettelo 1(2)
13.9.2016 - 7.11,2016

8.11.2016

toimitusjohtaja / Vakanssien téyttélupa- ja
siirtopadtokset / 21 § / 2016

Puheterapeutti PY 430 Koillis-Savon palveluyksikkéén 1.1.2017 alkaen

Hyvéksytdan puheterapeutin vakanssi PY 430 Koillis-Savon palveluyksikkoon
1.1.2017 alkaen entisen puheterapeutin jaddessé Kuopion kaupungin
palvelukseen.

PA40 Teoimitusjohtaja

Asianumero:17/2016
Pa&tdspaiva: 12.10.2016

Asia

Paatds

toimitusjohtaja / Vakanssien tayttélupa- ja
siirtopaitokset / 22 § / 2016

46480-0851 Sairaanhoilajan vakanssin siirto ja 03330-0035
apulaiscsastanhoilajan vakanssin siirlo 1.1.2017 alkaen Nilakan
palveluyksikdstd Koillis-Savon palveluyksikkéon K7317

Hyvaksytadn 46490-0851 sairaanhoitajan vakanssin siirto ja 03330-0035
apulaisosaslonhoitajan vakanssin siirto 1.1.2017 alkaen Nilakan
palveluyksikdstd Koillis-Savon palveluyksikk$on K7317 turvaamaan Koillis-
Savon vuodeosastohoito,

PA40 Toimitusjohtaja

Asianumero:17/2016
Paatospdaiva: 12.10.2016

Asia

P&atds

toimitusjohtaja / Vakanssien tayttélupa- ja
siirtopéétokset / 23 §/ 2016

52875-0018 terveydenhoitaja 70 % Kaavin koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon
K7310 ja 30 % Kaavin lastenneuvolaan K7314

Hyvdksytdan vakanssin 52975-0018 terveydenhoitaja tayttélupa 70 % Kaavin
koulu- ja opiskeluterveydenhucltoon K7310 ja 30 % Kaavin lastenneuvolaan
K7314.

PA40 Toimitusjohtaja
Asianumero:17/2016
Paatospaiva: 12.10.2016
Asia

Paatds

toimitusjohtaja / Vakanssien tayttélupa- ja
siirtopadtokset / 24 § / 2016

72407-0050 Laitoshuoliaja Rautavaaran lerveysasema

Hyvéksytadén vakanssin 72407-0050 laitoshuoltajan tayitdiupa Rautavaaran
terveysasemalle 1.1.2017 alkaen.

PA40 Toimitusjohtaja

Asianumero:17/2016

toimitusjohtaja / Vakanssien tiayttolupa- ja
siitopdatokset / 25 §/ 2016
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Paatospaiva: 13.10.2016

Asia

Paatos

Pastésluettelo 2(2)
13.9.2016 - 7.11.2016
8.11.2016

72407-0011 Laitoshuoltaja Leppavirran terveysasemalle

Hyvaksytaan 72407-0011 laitoshuoitajan vakanssin tayttaminen Leppévirran
terveysasasemalle.

PA40 Toimitusjohtaja
Asianumero:17/2016
Paatdspaivd: 26.10.2016
Asia

Pastds

toimitusjohtaja / Vakanssien téyttdlupa- ja
siirtopaittkset / 26 § / 2016

54980-0035 Toimistosihteeri, palkat, Nilakan palveluyksikkd

Hyvadksyn 54980-0035 toimistosihtaerin vakanssin tayttéluvan Nilakan
palveluyksikkddn.

PA40 Toimitusjohtaja

Asianumero:17/2016
Pastdspaiva: 01.11.2016

Asia

P&&tds

toimitusjohtaja / Vakanssien tiayttdlupa- ja
siirtopadtokset / 27 § / 2016

11480-0012 Hammashoitaja, Leppavirran terveysasema, suun terveydenhuolto,
K7233

Hyvidksyn 11480-0012 hammashoitajan vakanssin tayttdmisen Leppéavirran
terveysaseman suunterveydenhuolloon. M3aréraha huomioitu talousarviossa.
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PA40 Toimitusjchtaja
Asianumero:2/2016
Paatospaiva: 21.10.2016

Paatosluettelo 1(1)
13.9.2016 - 7.11.2016

8.11.20186

toimitusjohtaja / Hankintap&atékset / 5 § / 2016

Asia Vanhojen Mediatri-tietojen siirto x-Archiveen, toteutusprojekti

Paatss Hyvaksytéan toteutusprojekti, jonka tarkoituksena on vanhojen Mediatri-tietojen
siito sahkoiseen arkistoon.

PA40 Toimitusjohtaja taimitusjohtaja / Hankintapaatokset / 6 § / 2016

Asianumero:2/2016
Paatospdivd: 21.09.2016

Asia

Paatds

Vanhojen Effica-tielojen siirto x-Archiveen, toteutusprojekti

Hyvéksytdan toteutusprojekti, jonka tarkoituksena on toteuttaz vanhojen Effica-
tietojen siirto sékdiseen arkistoon.

PAA40 Toimitusjohtaja

Asianumero:2/2016
Pastospdiva: 30.09.2016

toimitusjohtaja / Hankintapaatikset /7 §/ 2016

Asia UA-laitteen hankinta terveysaseman vastaanoton/osaston/neuvolan kayttéon
Kaaville

Paatos Hyvéksytaan UA-laitteen hankinia terveysaseman
vastaanoton/osaston/neuvolan kayttédn Kaaville

PA40 Toimitusjchtaja toimitusjohtaja / Hankintapdatokset / 8 § / 2016

Asianumero:2/2016
Paataspdiva: 12.10.2016

Asia Sahkotyopdydat Rautavaaran terveysaseman fysioterapiaan ja lastenneuvolaan

Paatos Hyvaksytdadn sdhkdtydpdytien hankinta Rautavaaran terveysaseman
fysioterapiaan ja lastenneuvolaan ergonomian parantamiseksi.

PA40 Toimitusjohtaja toimitusjohtaja / Hankintap&atdkset / 9 § / 2016

Asianumero:2/2016
Paatospaiva: 14.10.2016

Asia

Paatds

0.100.100.fi numeropalvelu ajalle 13.11.2016 - 12.11.2017

Hyvaksytdan 0,100.100.fi -numeropalvelu.

SV
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KYSTERIN JOHTOKUNNAN 6/2016, 18.11.2016 POYTAKIRIA
Hei,

Oheinen kokouspoytakirja tarkastettavaksi, allekirjoitettavaksi ja
edelleen toimitettavaksi.
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