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ASIA Kiireettémaan hoitoon paidsy

Itd-Suomen aluehallintovirastoon on tullut loppuvuodesta 2017 useampi kantelu
koskien Kuopion yliopistollisen sairaalan (KYS) kasikirurgian erikoisalan toimintaa.

Eduskunnan oikeusasiamiehen [t4&-Suomen aluehallintovirastolle siitdmaan
kanteluun (ISAVI/2686/06.03.00/2017) aluehallintovirasto sai KYS:lta 8.11.2017
kasikirurgian erikoisalan toimintaa koskevaan muistutukseen annetun vastauksen.
Vastauksen perusteella aluehallintovirasto totesi, ettd KYS:n toiminta ei toteudu

kaikilta osin lain edellyttamalla tavalla.

Itd-Suomen  aluehallintovirasto  vastasi kantelun  johdosta  eduskunnan
oikeusasiamiehelle 29.11.2017 kirjeelld, ettd aluehallintovirasto kaynnistda
valvonnan késikirurgian toiminnasta. Valvonnassa aluehallintovirasto selvittaa
hoitoon paasyn toteutumista KYS:n kasikirurgian poliklinikalla. Tehtavan selvityksen
perusteella aluehallintovirasto arvioi palvelujen toteutumisen lainmukaisuutta ja
tarvittaessa antaa organisaatiolle velvoittavan maardyksen tilanteen korjaamisesta
lainsdadannoén edellyttamaélle tasolle.

Edelld olevan perusteella It3-Suomen aluehallintovirasto pyysi Pohjois-Savon
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman hallitusta antamaan selvityksensa ainakin
seuraavista seikoista ylla mainitulta erikoisalalta:

1) Mika on hoitoon passyn odotusaika kasikirurgian erikoisalalla?

2) Mista pitkét odotusajat johtuvat?

3) Mihin toimenpiteisiin odotusaikojen lyhentdmiseksi on ryhdytty ja miten
toimenpiteissd on onnistuttu?

4) Tarjotaanko jonossa oleville potilaille mahdollisuutta saada hoitoa

ostopalveluna?
5) Otetaanko potilaaseen yhteytté, jos jonotusaika venyy aiemmin ilmoitetusta?
Miten yhteydenotto tapahtuu?

Saadut selvitykset

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin johtajaylilddkari Jorma Penttisen 30.1.2018 antama
lausunto, johon sisdltyy vs. kasikirurgian ylilddkari Matti Juntusen ja
osaamiskeskusjohtaja Jukka Huopion 29.1.2018 yhdessé allekirjoittama selvitys.

Saadusta selvityksestd kay ilmi, ettd |&aketieteellisesti kiireettdmien potilaiden (R3)
osalta on jonossa selvityksen antohetkelld noin 450 potilasta, joista noin 200 on
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odottanut hoitoon paasya yli 3 kuukautta. Keskimaéardinen R3 -potilaan jonotusaika
on 5§ — 6 kuukautta. Polikliinisiin toimenpiteisiin jonottavien odotettavissa oleva
jonotusaika on 4 — 5 kuukautta. Leikkaustoimenpiteisiin keskim&éardinen odotusaika
kiireettémilla potilailla on 3 kuukautta eika yli 6 kuukautta jonottaneita ole.

Selvityksen mukaan pitkat jonotusajat johtuvat KYS:n vahdisen kasikirurgityévoiman
ja runsaan potilasmaéaran epdsuhdasta. KYS:ssa on selvityksen laatimishetkella 1,4
virkaa tekevaa kasikirurgian erikoisldakarid ja yksi erikoistuva |d&kari. Syyksi
erikoisladkaripulaan kerrotaan mm. kahden pitkaaikaisen kirurgin elakdityminen,
omaa erikoislddkarikoulutusta ei ole viime vuosina ollut, ulkopuolisen tyévoiman
rekrytointi ei ole onnistunut ja myés kasikirurgivaje keskussairaalatasolla kuormittaa
KYS:n jonoa.

Selvityksessa kerrotaan, ettd KYS:ssa on aloitettu 5.1.2018 ulkopuolisen konsultin
pitimand jononpurkupoliklinikkatoiminta. Lisdksi virassa olevien kasikirurgien
jononpurku on kdynnistetty. Selvityksen mukaan palvelusetelin kayttda on ehdotettu,
mutta tasta ei ole saatu hallinnollista paatosta tai ohjeistusta. Erikoisldakarityévoiman
rekrytointimahdollisuuksia selvitellddn koko ajan. Kasikirurgian ylildakarin virka
laitetaan hakuun helmikuun 2018 alussa.

Selvityksen mukaan kaynnistetty jononpurkutoiminta on heti osoittanut tehonsa,
jonottavien ensikayntipotilaiden maara oli 22.1.2018 263, kun luku oli joulukuun 2017
lopussa yli 400.

Selvityksessa edelleen kerrotaan, ettd ostopalveluun tai palvelusetelin kayttdéén
perustuvaa hoitoonohjausta ei ole kaytdssa, mutta asia on harkinnassa, mikali
jononpurkutoiminnasta huolimatta tilannetta ei saada pitkdjanteisesti oikaistua.

Selvityksen mukaan, eftd potilaat eividt saa reaaliaikaista tai péivitettyd tietoa
jonotilanteesta. Potilaat ovat puhelimitse yhteydessé jonohoitajaan, joka antaa heille
tietoa sen hetkisesta tilanteesta.

Johtajaylilddkéri Jorma Penttisen antaman lausunnon mukaan tarkeimpéna syyna
siihen, etta kiireettdmien potilaiden poliklinikalle paasy on viivastynyt, on se, ettd kaksi
kokenutta erikoisladkaria on jaanyt elakkeelle vuoden 2017 aikana. Myds muualla
erva-alueella on pula kéasikirurgeista. KYS:ssa ei ole ollut kasikirurgian erikoisalan
patevda dosenttitason vastuuhenkildd moneen wvuoteen. Koulutusyhteistyé on
toteutettu Oulun yliopistollisen sairaalan kanssa.

Penttisen mukaan odotusaikojen lyhentédmiseksi on palkattu vasta elékkeelle jaanyt
kasikirurgi pitdmaan jononpurkupoliklinikkaa. Odotusajat poliklinikalle ja leikkauksiin
on saatu talla menetelmélld lyhenemddn. Penttisen lausunnon mukaan tésséa
vaiheessa ei vield ole kaynnistetty ostopalvelua esimerkiksi asiakassetelilla.
Tavoitteena on saada kasikirurgian erikoisalan koulutusohjelma toimivaksi.

Aiemmat selvitykset

Aluehallintovirasto sai muistutusvastauksen 15.11.2017 KYS:n kliiniset palvelut
palvelujohtaja Markku Harmalta. Vastauksessa kerrottiin, ettd kasikirurgian resurssit
ovat lilan pienet. Muistutusvastauksen mukaan 20.10.2017 kasikirurgian poliklinikalle
odotti 406 potilasta, joista 321 oli odottanut yli kolme kuukautta. Vanhimmat
lahetepotilaat, jotka olivat odottaneet paasya poliklinikalle, olivat helmikuulta 2017.
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Muistutusvastauksen mukaan kasikirurgian toimenpidepoliklinikalle odotti 166
potilasta, joista 42 oli odottanut yli kolme kuukautta.

Muistutusvastauksesta kavi ilmi, ettd odottaville potilaille lahetetddn kirje, jossa
todetaan ja pahoitellaan tilannetta ja pyydetddn odottamaan aikanaan tulevaa
tutkimus- ja hoitoaikaa KYS:lle. Paivelusetelin kayttéd valmisteltin jonon
purkamiseksi.

Asian arviointi

Kiireetttmaan hoitoon paasy

Saadun selvityksen perusteella kiireetttmaan hoitoon paasy ei toteudu Pohjois-
Savon sairaanhoitopiirissa kaikilta osin siten kuin terveydenhuoltolaissa on saadetty.

Saadusta selvityksestd kay ilmi, ettd KYS:ssa on ryhdytty toimenpiteisiin k&sikirurgian
erikoisalan tilanteen korjaamiseksi. 5.1.2018 on k&dynnistetty ulkopuolisen pitdma
jononpurkupoliklinikkatoiminta ja virassa olevien jononpurkutoiminta on k&ynnistetty.
Saadun selvityksen mukaan tehdyt toimenpiteet ovat alkaneet nakyé ja jonottavien
ensikdyntipotilaiden maara on saatu pienenem&éan joulukuun 2017 400 jonottaneesta
tammikuun 2018 263 jonottavaan ensikayntipotilaaseen.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 52 §:n mukaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
vastaa siitd, ettd sekd kiireellisen ettd |&hetteeseen perustuvan hoidon tarpeen
arviointi ja hoito jarjestetdan yhtendisin ladketieteellisin tai hammasléaketieteellisin
perustein. Henkilén ottaminen sairaalaan kiireetdntd sairaanhoitoa varten edellyttaa
ladkarin tai hammasléakarin tutkimukseen perustuvaa ldhetetta.

Hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa siitd, kun lahete on
saapunut kuntayhtymén sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan
toimintayksikkdon. Jos hoidon tarpeen arviointi edellyttéa erikoisldakarin arviointia tai
erityisid kuvantamis- tai laboratoriotutkimuksia, on arviointi ja tarvittavat tutkimukset
toteutettava kolmen kuukauden Kkuluessa siitd, kun Il&hete on saapunut
sairaanhoitopiirin  sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan
toimintayksikkdon.

Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella lddketieteellisesti, hammasladketieteellisesti
tai terveystieteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito ja neuvonta on jarjestettava ja
aloitettava hoidon edellyttama kiireellisyys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa,
kuitenkin kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun hoidon tarve on todettu.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd jos odotusaika ensimmaiselle 1dakarikaynnille on yli
kolme kuukautta, hoidon tarpeen arviointi ei yleensd toteudu siten kuin
terveydenhuoltolaissa on sdadetty.

Saadun selvityksen perusteella aluehallintovirasto toteaa, ettd mikali Pohjois-Savon
sairaanhoitopiiri ei itse pysty tuottamaan terveydenhuollon palveluja lainsdadannon
edellyttdmassd ajassa, on sen jarjestettdva palvelut esimerkiksi hankkimalla ne
toiselta kunnalta, kuntayhtymaéltd tai muulta julkiselta taikka yksityiseltd palvelujen
tuottajalta taikka antamalla palvelunkéayttgjélie palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu
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maksamaan palvelun kayttdjan kunnan hyvaksymalta yksityiseltd palvelujen
tuottajalta hankkimat palvelut kunnan paéatdksella asetettuun setelin arvoon asti.

Hoitoon paasysta ilmoittaminen

Saadusta selvityksesté kay ilmi, etta potilaille ei ilmoiteta hoitoon padsyn ajankohtaa,
vaan he joutuvat itse ottamaan puhelimitse yhteyden jonohoitajaan, joka antaa heille
tietoa sen hetkisesta tilanteesta.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 4 §:n mukaan potilaalle on
iimoitettava hoitoon p&ddsyn ajankohta. Jos ilmoitettu ajankohta muuttuu, on uusi
ajankohta ja muutoksen syy ilmoitettava potilaalle valittdmasti. Hoitoon paasysta ja
hoidon jarjestamisestd kansanterveystyén ja erikoissairaanhoidon yksikdissa
sédddetadn erikseen terveydenhuoltolaissa.

Hallituksen esityksen (HE 77/2004) mukaan sdannds tarkoittaa sitéd, etta
jérjestamisvelvollisuuden tdsmentdmisen my6ta potilaan pitdd saada tietdd, milloin
han paidsee hoitoon, eikd hantd enda voida laittaa odottamaan hoitoon pdasya
epamadaraiseksi ajaksi. Kun hoitoon paasyn ajankohta ilmoitetaan, saadaan myoés
selville, taytyykd hoitoa mahdollisesti hankkia potilaalle muilta palveluntuottajilta.
Menettelyd, jossa potilaalle ei ilmoiteta hoitoon padsyn ajankohtaa, vaan hénet
laitetaan odottamaan hoitoon padsyd epamaardiseksi ajaksi, ei voida pitaa
lainmukaisena. Potilaan tulee saada tietdd, milloin hdn padsee hoitoon. Talld on
merkitystd myds sen arvioinnissa, taytyykd hoitoa hankkia potilaalle mahdollisesti
muilta palveluntuottaijilta.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd menettelyd, jossa potilaalle ei iimoiteta hoitoon p&ésyn
ajankohtaa, vaan hinet laitetaan odottamaan hoitoon paésya epdmadéraiseksi ajaksi,
ei voida pitda lainmukaisena. Potilaan tulee saada tietaa, milloin hdn padsee hoitoon.
Tallda on merkitystd myds sen arvioinnissa, tdytyyké hoitoa hankkia potilaalle
mahdollisesti muilta palveluntuottajilta.

Edellda olevan perusteella aluehallintovirasto kehottaa Pohjois-Savon
sairaanhoitopiirin kuntayhtymaa tehostamaan toimenpiteita sen
varmistamiseksi, ettd kiireettomain hoitoon pddsy ja hoitoon péaadsystd
ilmoittaminen toteutuvat asianmukaisesti ja sddddsten edellyttamalla tavalla.

Ita-Suomen aluehallintovirasto pyytdd Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin
kuntayhtymai antamaan 30.6.2018 mennessa selvityksen siitd, miten tilanne on
saatu sdadosten edellyttamalle tasolle ja arvioi tuolloin médrédyksen antamisen
tarpeellisuutta.

Laki aluehallintovirastoista4 §ja6 §

Perustuslaki (731/1999) 19 ja 21 §

Terveydenhuoltolaki 52 §

Erikoissairaanhoitolaki (1062/1989) 5 § 3 mom.

Laki Potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 4 § (muutos 1335/2010)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992) 4

§:n
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Muutoksenhaku

Téhan paatokseen ei saa hallintokayttélain (586/196) 5 §:n 1 momentin perusteella
hakea valittamalla muutosta.

Johtaja Ulla Ahonen
Terveydenhuollon ylitarkastaja, Marja Hyvarinen
ryhmavastaava

Jakelu: Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin ky

Kuntayhtyman hallitus

Tiedoksi: KYS
Johtajaylilaakari (jota pyydetdan saattamaan ratkaisu asiassa selvityksen
antaneiden tietoon)

Eduskunnan oikeusasiamies
00102 Eduskunta

Valvira
PL 210, 00281 Helsinki
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