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Perusterveydenhuollon ja vanhusten laitos- 26 § 3.11.2017
hoidon tilaajatoimikunta

1§ 446/00.04.00/2017

Lausuntopyyntd: Maakunnallinen palvelusetelikokeilun laajentaminen Pohjois-Savossa

Pédatoshistoria

Perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon tilaajatoimikunta 3.11.2017 26 §

Pohjois-Savon Liitto ja PoSoTe -hanke pyytada 12.10.2017 kirjaamoon
saapuneella pyynnélld Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kannanottoa
maakunnallisen palvelusetelikokeilun laajentamisesta Pohjois-
Savossa. Lausuntoa osallistumisesta pyydettiin viimeistdan
27.10.2017 mennessa. Hankehakemus jatettiin Pohjois-Savon liitosta
31.10.2017 ehdollisena, kun kaikkien kuntien ja kuntayhtymien lopulli-
sia paatoksia ei saatu maardaaikaan mennessa.

Lausunnossa tulee esittda paatés, mita tuottaja haluaa omassa toi-
minnassaan ensisijaisesti kokeilla:

— perusterveydenhuollon yleisldakaritasoinen vastaanottotoiminta sa-
massa laajuudessa kuin Yla-Savon SOTE kuntayhtyméassa

— henkilékohtainen budjetti

— suun terveydenhuolto.

Hallituksen palvelut asiakaslahtéisiksi — karkihanke toteuttaa palveluseteli-
kokeilua, jossa kokeillaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttdjan mahdolli-
suutta valita itse palvelujen tuottaja julkisen, yksityisen ja kolmannen sekto-
rin tuottajista. Sosiaali- ja terveysministerid on my&ntanyt valtionavustusta
viidelle palvelusetelikokeilulle 10 miljoonaa euroa vuosille 2017 ja 2018.
Pohjois-Savossa on meneillaan YI&-Savon SOTE kuntayhtyméan palve-
lusetelikokeilu koskien perusterveydenhuollon yleislaakaritasoista vastaan-
ottotoimintaa.

Hallitus on tehnyt syyskuussa 2017 paatdksen jo kdynnissa olevien palve-
lusetelikokeilujen laajentamisesta sekd mahdollisuudesta ottaa uusia aluei-
ta mukaan kokeiluihin. Palvelusetelikokeiluja télld hetkelld toteuttavat tahot
voivat hakea lisdrahoitusta kokeiluun, jos kokeilua | laajennetaan sisallolli-
sesti tai alueellisesti. Valtion vuoden 2017 talousarvioon on varattu 20 mil-
joonan euron maararaha valinnanvapauspilottien toteuttamiseen. Téta ra-
haa voidaan kayttaa myds osaksi palvelusetelikokeiluihin.

Hankekokeilu kestda vuoden 2018 loppuun saakka. Henkilékohtaisen bud-
jetin kokeilussa tavoitteena on erityisesti henkilokohtaisen budjetin kaytta-
miseen liittyvén palveluprosessin (palvelutarpeen arviointi, asiakassuunni-
telma, budjetin laskeminen) mallintaminen seké seurantajarjestelman kehit-
tdminen. Henkilékohtainen budjetti otettaisiin kayttéon ensisijaisesti ikdan-
tyneiden palveluissa, vammaispalveluissa ja kehitysvammapalveluissa
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asiakkaille, joilla on jatkuvaa ja laaja-alaista avun ja tuen, taikka hoidon ja
huolenpidon tarvetta, ja jotka pystyvat joko itse tai tuettuna suunnittele-
maan ja hankkimaan omat palvelunsa. Kokeilussa olevat palvelut mééritty-
vét yksilokohtaisesti asiakkaan tarpeiden ja asiakassuunnitelmien mukaan.
Kokeilun piiriin voi kuitenkin kuulua vain sellaisia palveluja, joita on kokeilu-
alueella saatavissa yksityisiltd palveluntuottaijilta tai jarjestétaustaisilta toi-
mijoilta.

Pohjois-Savon kunnat ja kuntayhtymat ovat yhdesséa valmistelleet nykyisen
Yla-Savon SOTE kuntayhtyman terveyskeskustasoisten vastaanottotoimin-
tojen palvelusetelikokeilun laajentamista maakunnalliseksi. Laajentaminen
koskee seka perusterveydenhuollon avopalveluja, ettad henkilékohtaista
budjettia.

Henkilékohtaisen budjetin osalta uudet alueet Yla-Savon liséksi olisivat en-
sisijaisesti Kuopio ja Varkaudenseutu. Maakunnan pienemmaét kunnat osal-
listuisivat valmisteluun ja olisivat mukana kokeilussa mahdollisuuksiensa
mukaan.

Perusterveydenhuollon palvelut tuottaa Leppavirralla, Kaaville, Rautavaa-
ralle, Pielavedelle, Keiteleelle, Vesannolle ja Tervolle Perusterveydenhuol-
lon ja vanhusten laitoshoidon liikelaitos KYSTERI. Kotihoito ja sosiaalihuol-
to sekd asumispalvelut ovat edelleen kuntien vastuulla.
Perusterveydenhuollon palveluihin kuuluvat

- |l4&karin ja hoitajan vastaanotto seka paivystys

- vuodeosastohoito

- neuvolatoiminta

- mielenterveyspalvelut

- fysio- ja puheterapia sekéa psykologipalvelut

- konsultaatiopalveluina ostetaan ravitsemus-, toiminta- ja jalkaterapia

- peruserikoissairaanhoidon konsultaatioita tuotetaan omana toimintana se-
k& ostopalveluina

- suun terveydenhuolto

Johtajaylilaakari:

Perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon liikelaitos Kysteri suhtau-
tuu myénteisesti yleislaakaritasoisen vastaanottotoiminnan ja suun tervey-
denhuollon valinnanvapauskokeiluun. Henkilékohtaisen budjetin valmiste-
luun Kysterillda on myénteinen suhtautuminen, mutta toiminnan kohde ei
kuulu Kysterin perustehtavaan.

Johtajaylildakarin paatésehdotus hyvaksyttiin.
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Kysterin johtokunta 19.1.2018 1 §

Esitys

IHMINEN EDELLA YLA-SAVON SOTE PALVELUSETELIKOKEILUN LAA-
JENNUS MAAKUNNALLISEKSI POHJOIS-SAVOSSA 2017-2019

Yla-Savon SOTE sai vuonna 2016 ministeri6lta rahoituksen toteuttaa palve-
lusetelikokeilu alueellaan. Pohjois-Savon kunnat ja kuntayhtymét yhdessa
valmistelivat syksyn 2017 aikana hankkeen, jossa nykyisen Yl&-Savon SO-
TE kuntayhtyman terveyskeskustasoisten vastaanottotoimintojen palve-
lusetelikokeilu laajennettaisiin maakunnalliseksi. Laajentaminen koskee se-
kéa perusterveydenhuollon avopalveluja, ettd henkilékohtaista budjettia.
Hankkeeseen osallistumisesta palvelusetelin kaytén laajentamiseksi perus-
terveydenhuolion palveluissa (sdantékirjan mukaiset) Kysterin tilaajatoimi-
kunta teki myodnteisen paatoksen 3.11.2017.

Palvelusetelin kaytén laajentamiseksi Sosiaali- ja terveysministerié on
myo&ntanyt Yid-Savon SOTE kuntayhtymalle lisdrahoituksen valinnanva-
pauskokeilun laajentamiselle vuoden 2018 aikana. Lisarahoituksen suuruus
on 2,8 miljoonaa euroa. Vakilukuun suhteutettuna Pohjois-Savo sai suu-
rimman rahoituksen. Rahoituspéattkset koskevat toimintaa vuoden 2018
loppuun, vuoden 2019 osalta jatkot erikseen sovittavalla tavalla. Kokeilua
tullaan laajentamaan nykyisen kaltaisena perusterveydenhuollon kokeiluna
alueellisesti. Lisaksi kokeiluun tulee uutta sisaitéa henkilokohtaisen budjetin
mallin valmistelussa. Laajennuksessa ovat mukana Kuopion kaupunki, Kys-
teri-kunnat seka Joroinen. Kysterin osalta perusterveydenhuolion palveluis-
sa palvelusetelin kadyton laajennus toteutetaan Rautavaaralla ja Kaavilla.
Kyseessa olevilta kunnilta on myds heidan omat paatdkset hankkeeseen
mukaan lahddsta.

Perusterveydenhuollon laajennuksessa on tavoitteena selvittda valinnan-
vapauden mekanismit samalla tavoin myés muualla maakunnassa kuten
Yld-Savossa alkaneessa hankkeessa. Samalla saadaan laajemmin tietoa
maaseutumaisen alueen valinnanvapaudesta.

Tassa asiassa litteena oleva sdantokirja on asiakirja, jolla palvelujen jarjes-
tdja asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain
(569/2009, myoh. "palvelusetelilaki’) 5 §:n tarkoittamat hyvaksymiskriteerit
ja muut vastaavat palveluntuottajaa velvoittavat vaatimukset omatiimi -
palvelulle. Saantokirja on saman siséltdinen hankkeeseen osailistuville.
Hankkeen aikana arvioidaan saantékirjan toimivuutta.

Palvelusetelin laajennushanketta varten tulee olla hyvaksytty saantokirja,
joka ohjaa toimintaa.

Toimitusjohtaja:

Johtokunta hyvaksyy palvelusetelin laajennushankkeeseen liittyvan saan-
tékirjan.
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Johtokunta hyvéksyi palvelusetelin laajennushankkeeseen liittyvan saants-
kirjan.

Liitteet 1 Palvelusetelikokeilun paivitetty saantokirja 17 1 2018
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1.Yleinen osa

1.1. Maaritelmat

Tdmi sadntokirja on asiakirja, jolla palvelujen jérjestdjd asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain {(569/2009, mybh. “palvelusetelilaki”) 5 §:n tarkoittamat hyvaksymiskriteerit
ja muut vastaavat palveluntuottajaa velvoittavat vaatimukset omatiimi -palvelulle.

Tassd sdantokirjassa

o asiakkaalla ja potilaalla tarkoitetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992,
myéh. “potilaslaki”) 2 §:n 1.mom 1 kohdassa tarkoitettua terveyden- ja sairaanhoitopalveluja
kdyttévas tai muuten niiden kohteena olevaa henkil6§;

o palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelilain {569/2009) 3 §:n 1. mom 2 kohdassa tarkoitettua
jérjestdmisvastuussa olevan kunnan antamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman
palvelun kustannukset kunnan ennalta mdarddmaan arvoon asti;

e jirjestimisvastuussa olevalla kunnalla ja jarjestdjdlld tarkoitetaan Yld-Savon SOTE
kuntayhtymaad (y-tunnus: 2265875-1, kotipaikka lisalmi); Kuopio kaupunkia (y-
tunnus: 0171450-7, kotipaikka Kuopio); Pohjois-Savon sairaanhoitopiirid (y-tunnus
0171495-3, kotipaikka Kuopio); Varkauden kaupunkia (y-tunnus 0173416-1,
kotipaikka Varkaus)

e palveluntuottajalla tarkoitetaan jarjestdjan toimivaltaisen viranomaisen hyvidksymaa
palveluntuottajaa;

e omavastuuosuudella tarkoitetaan palvelustelilain (569/2009) 3 §&:n 1l.mom 4 kohdassa
tarkoitettua osuutta palvelun hinnasta, jota palvelusetelin arvo ei kata, ja jonka potilas maksaa
suoraan palveluntuottajalle.

e asiakkaan valinnalla tarkoitetaan potilaan, joka on valinnut ja jolle jarjestdja on myontdnyt
palvelusetelin, tekemaa paatosta hakeutua tietylle palveluntuottajalle

Saantokirjan velvoitteet tulevat sitoviksi heti, kun palveluntuottaja on saanut tiedon palveluntuottajaksi
hyvaksymisesta.

1.2. Asiakkaan asema — oikeus palveluseteliin

Jarjestdjd mydntda palveluseteliin talousarviossaan varattujen médrarahojensa puitteissa jokaiselle
henkildlle, jolla on kotikuntalain (201/1994) tarkoittama kotikunta jérjestdjan alueella (lisalmi, Kiuruvesi,
Sonkajdrvi, Vierema, Tuusniemi, Joroinen, Kysteri-liikelaitos erikseen ilmoitettavat kunnat, Kuopio
erikseen ilmoitettavat postinumeroalueet):

¢ Palvelusetelid ei mydnnetd henkilolle, joka on jarjestdjan mydntdman sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 20 §:n tarkoittaman kotihoidon piirissa

e Palvelusetelid ei mydnnetd henkildlle, joka on jdrjestdjdn myontdman sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 22 §&:in laitospalvelun piirissd tai terveydenhuoltolain {1326/2010) 67 &:n
tarkoittaman laitoshoidon piirissa pitkdaikaisesti (yli 3 kk).

e Palvelusetelid ei mydénneta henkilolle, joka on tehnyt terveydenhuoltolain (1326/2010) 48 §:n
tarkoittaman valinnan ja valinnut perusterveydenhuollostaan vastaavaksi muun kunnan kuin
jarjestdjan terveyskeskuksen

o Palvelustelid ei mybnnetd henkilélle, joka asuu muun kunnan kuin jarjestdjan alueella, mutta



hénen kotikuntansa ei ole muuttunut kotikuntalain (201/1994) 3 §:n rajoitusten perusteella

s Palvelusetelid ei mybnnetd henkildlle, jolle jarjestdja on jo myéntinyt, tai muuten paattinyt
jérjestad, kaikki tai osan vastaavista terveyden- ja sairaanhoidon palveluista maksusitoumuksella
tai muulla siihen rinnastettavalla tavalla ostopalveluna kolmannelta osapuolelta

Palvelusetelin mydntdmisen edellytyksend on liséksi, ettd asiakas on ymmaértinyt jarjestdjan antaman
selvityksen hadnen asemastaan palvelusetelid kédytettdesss, palvelusetelin arvosta, omavastuuosuudesta,
jarjestdjan omassa toiminnassaan vastaavista palveluista perimistd asiakasmaksulain (734/1992)
tarkoittamista maksuista sekd rekisterin pitoon, tietosuojaan ja mahdollisiin tietojen luovuttamista
koskeviin suostumuksiin liittyvista asioista.

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya palvelusetelistd, jolloin hdnelld on oikeus kiyttds vastaavia jarjestajan
omia palveluita.

1.3. Asiakkaan asema — asiakkaan valinta

Asiakkaan on tehtava valinta tuottajasta samassa yhteydessd, kun han valitsee palvelusetelin.

Asiakkaalla on oikeus valita palveluntuottaja jérjestdjén hyviksymien palvelun tuottajien joukosta
seuraavin rajauksin:

e Asiakas ei voi valita samaa palveluntuottajaa, jonka kanssa hinen tyénantajansa tai hin itse
(yrittdja tai muu omaa tyotdan tekeva) on sopinut tydterveyshuoltolain (1328/2001) 14 §:n
tarkoittamalla tavalla muiden terveydenhuoltopalveluiden jirjestimisesta.

Edelld mainittu rajaus koskee myds sellaista juridisesti erillistd palveluntuottajaa, joka on edelld
mainitussa kohdassa tarkoitetun palveluntuottajan miardysvallassa kirjanpitolain (1336/1997) 5
§:n tarkoittamalla tavalla.

Valinta astuu voimaan 1-3 arkipdivdan kuluessa, kun jérjestdjd on ilmoittanut asiasta asiakkaalle ja
asiakkaan valitsemalle palveluntuottajalle. limoitus asiakkaalle tehd#in tekstiviestilla tai kirjallisesti.
lImoitus palveluntuottajalle tehdaan tekemaltd merkinta jarjestdjan yllapitdimain asiakasrekisteriin, johon
palveluntuottajalla on paasy.

Mikali asiakas haluaa vaihtaa palveluntuottajaa, uusi valinta astuu voimaan 1-3 arkip&ivan kuluessa, kun
jdrjestaja on ilmoittanut asiasta asiakkaalle, asiakkaan valitsemalle uudelle palveluntuottajalle ja
aikeisemmalle palveluntuottajalle. Iimoitus asiakkaalle tehd&én tekstiviestilld tai kirjallisesti. llmoitus
palveluntuottajille tehdadn tekemalld merkinta jarjestdjén yllapitdmaan asiakasrekisteriin, johon palvelun
tuottajilla on paasy.



14. Asiakkaan asema - yleiset oikeudet ja

velvollisuudet

Asiakkaan valinnan perusteella asiakkaan ja valitun palveluntuottajan vélille syntyy sopimussuhde, jonka
ehdot madrdytyvat kuluttajansuojalain (38/1978) ja tdman sddntdkirjan mukaisesti, elleivat osapuolet
myo6hemmin muuta sovi. Asiakkaan ja palveluntuottajan keskindiselld sopimuksella ei voida missdsn
tilanteessa sopia tatd sddntdkirjaa tai velvoittavaa lainsdddantéa heikommista ehdoista asiakkaan
vahingoksi tai tdssd sdantokirjassa madriteltya heikommasta palvelutasosta. Asiakkaan ja
palveluntuottajan vélistd sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitaiautakunnan
kasiteltavdksi saddetddn kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa (8/2007). Muilta osin asiakkaan
oikeudet ja velvollisuudet mdardytyvat potilaslain ja palvelusetelilain mukaisesti.



1.5. Palveluntuottajan asema — velvollisuudet

ja oikeudet

Palveluntuottajan antaman palvelun on kokoajan vastattava sisdlloltdan ja laadultaan sitd, mitd tassa
saantokirjassa on maaratty seka velvoittava lainsaadanto ja viranomaismaaraykset edellyttavat.

Palveluntuottajan on viivytyksetta ilmoitettava jarjestdjalle kaikista sellaisista tiedossaan olevista asioista,
tai jotka sen olisi pitdnyt tietda, joilla saattaisi olla vaikutusta palveluntuottajan velvollisuuksien tai
asiakkaan oikeuksien toteutumiseen tai potilasturvallisuuteen tai tietoturvaan ja-suojaan.

Palveluntuottajan on palveluntuottajaksi hyvaksymisen jalkeen otettava vastaan kaikki asiakkaat, joille
jarjestdja on myodntdnyt palvelusetelin ja jotka siind yhteydessd valitsevat palveluntuottajan. Mikali
palveluntuottaja ei kykene endd ottamaan uusia asiakkaita on asiasta ilmoitettava viivytyksettd
jarjestdjalle. Palveluntuottaja voi taman jilkeen ilmoittaa avaavansa palvelunsa uudelleen uusilie
asiakkaille aikaisintaan kolmen (3) kuukauden kuluttua.

Mikali palveluntuottaja haluaa lopettaa omatiimi —palveluiden tuottamisen kokonaan ja tulla poistetuksi
hyviksyttyjen palvelun tuottajien rekisteristd, on sen ilmoitettava asiasta jarjestédjalle viimeistddn kolme
(3} kuukautta ennen aiottua lopettamista. Palveluntuottaja on velvollinen jatkamaan palvelun tuotantoa
mainitun irtisanomisajan loppuun saakka.

Jarjestdja on palvelusetelilain 11§:n tarkoittamalla tavalla palvelussa syntyvien potilasasiakirjojen
henkilétietolaissa (523/1999) tarkoitettu rekisterinpitdja ja palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja
kasitellessddn noudattaa jdrjestdjan antamia ohjeita sekd kaikkea sita, mitd kunnan asiakirjojen
kasittelystd laissa saddetddn. Palveluntuottajan tulee omalla toiminnallaan myd6tavaikuttaa
rekisterinpitdjan velvollisuuksien toteuttamisessa.

Palveluntuottajan tulee kayttdad sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisestd kdsittelysta
annetun lain (159/2007) tarkoittamaan (sdhkoistd paotilas-)tietojarjestelmds, joka on liitetty
valtakunnalliseen tietojarjestelmapalveluun (Kanta). Tietojdrjestelman ja potilastietojen kasittelyn tulee
tayttaa kaikki laissa, asetuksissa ja viranomaismaardyksissa asetetut vaatimukset sekd mahdollistaa
tietojen automaattinen tallentaminen jarjestajan rekisteriin huomioiden paivelusetelilain 118§.

Mikali palveluntuottajalla ei ole omaa vaatimukset tdyttavada tietojdrjestelmas, jarjestaja voi myontdd
korvausta vastaan kidyttdoikeudet jarjestdjan omaan tietojarjestelmaan (Pegasos tai Effica). Jarjestajan
tietojarjestelman kaytosta ja siitd palveluntuottajalta perittdvdstd korvauksesta laaditaan erillinen
sopimus, jonka periaatteena on, ettd jarjestajan perima kustannus vastaa todellisia tuotantokustannuksia.

Mikali kokeilun aikana kaytettavien tietojarjestelmien kehitys mahdollistaa palveluntuottajan oman
jarjestelman kdyton potilastietojen tallentamiseen jérjestdjan rekisteriin Potilastiedon arkistoon, voidaan
kokeilun kuluessa yhteisesti sopien lopettaa jarjestdjan tarjoaman jarjestelman kayttd. Tdssa yhteydessa
sovitaan erikseen mm. laskutus- ja raportointikdytdnnoista.

Palveluntuottajan on kaikissa tilanteissa huolehdittava potilastietojen asianmukaisesti kdasittelysta,
salassapidosta seké tietoturvasta ja -suojasta siten, kuin laissa ja jarjestdjan ohjeissa edellytetadn. Mikali
tiedon antaminen ei edellyta hallintopaatoksen tekemistd, tiedon asiakirjasta potilaalle voi antaa myos
palveluntuottajan henkilokuntaan kuuluva.

Palveluntuottajan tulee toimittaa jarjestajalle toiminnan laadun, vaikuttavuuden ja saatavuuden (hoitoon
paasy) arvioimiseksi tarpeelliset tiedot siten, kuin jarjestaja mydhemmin tarkemmin iimoittaa.

Palveluntuottajan on markkinoinnissaan ja asiakasviestinndssaan pysyttava totuudessa sekd noudatettava
Suomen lagkariliiton kulloinkin voimassaclevia laakaripalveluja koskevia markkinointiohjeita.



1.6. Palveluntuottajan asema —
palveluntuottajaksi hyvaksyminen ja

hyvaksymisen peruuttaminen

larjestdja hyviksyy tarpeelliset selvitykset saatuaan palveluntuottajaksi kaikki sellaiset tuottajat, jotka
e antavat sitoumuksen noudattaa tatd sadntokirjaa;
¢ on merkitty ennakkoperintarekisteriin, jajoilla;

e on vyksityisestd terveydenhuollosta annetun lain (152/1990) 4§:n tarkoittama toimilupa,
laillistettu  lddkari 5 §:n  tarkoittamana vastaava johtajana, 6 §:n tarkoittama
omavalvontasuunnitelma seka 3 §:n tarkoittamat asianmukaiset toimintaedellytykset

e on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen potilasvakuutus;

e on kadytdssa valtakunnalliseen tietojarjestelmdpalveluun (Kanta) liitetty sahkdinen
potilastietojdrjestelma

Jarjestdjd peruuttaa hyvaksymisen palveluntuottajan lopettamisilmoituksen saatuaan aikaisintaan kolmen
(3) kuukauden kuluttua. Palveluntuottaja on velvollinen jatkamaan palvelun tuotantoa mainitun
irtisanomisajan loppuun saakka.

Jarjestdjd voi oma-aloitteisesti peruuttaa hyvdksymisen palveluntuottajaa kuultuaan, mikali
palveluntuottajaksi hyvdksymisen edellytykset eivdt endd tayty tai palveluntuottaja olennaisella tavalla
rikkoo tdman sadantokirjan madrdyksid, eikd korjaa menettelyddn kohtuullisessa ajassa. Asianosaisen
kuulemisesta ja asian selvittdmisestd ennen ratkaisua noudatetaan mitd hallintolaissa (434/2003) on
saddetty. Palveluntuottaja on velvollinen jatkamaan palvelun tuotantoa jérjestdjdn ilmoittaman
irtisanomisajan loppuun saakka.

Palveluntuottajaksi hyvdksymistd tai hyvdksymisen peruuttamista koskevaan padtékseen voi hakea
muutosta tekemalld kuntalain (410/2015) 16 luvun tarkoittaman oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen
johdosta annettuun paatokseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella hallinto- oikeuteen.

Kokeilulaajennuksen yhteydessa kokeilun hallinnoija (Yld-Savon SOTE kuntayhtyma) hyvaksyy tuottajat
keskitetysti.



1.7. Palvelusetelin arvo  ja maksun

suorittaminen palveluntuottajalle

Palvelusetelin arvo 1.1.2017 alkaen on 21,90 €/kk/asiakas.

Jarjestaja maksaa palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen kuukausittain jalkikdteen laskua vastaan
niiden asiakkaiden lukumaaran perusteella, jotka ovat kuukauden viimeisend pdivina palveluntuottajan
palvelujen piirissd. Lasku on toimitettava sadhkoisesti (laskutusosoite I6ytyy osoitteesta
www.ylasavonsote.fi) laskutuskautta seuraavan kuukauden 7. pdivdan mennessa. Maksuehdon on oltava
14 pv netto.

Selvyydeksi todetaan, ettd mikéli asiakas vaihtaa palveluntuottajaa tai valitsee jarjestdjat omat palvelut
ennen mainittua kuukauden viimeista pdivaa, ei palveluntuottajalle suoriteta mitaan korvausta.

Palvelusetelin arvoa voidaan muuttaa vuosittain jarjestdjan padatokselld, joka tehddan marraskuun
loppuun mennessa ja uuden paatéksen mukainen palvelusetelin arvo astuu voimaan 1.1. Mikali
palvelusetelin arvoa alennetaan, voi hyvaksytty palveluntuottaja palvelusetelin arvon alennuksin tietoon
saatuaan ilmoittaa lopettamisestaan, joka astuu voimaan yhden (1) kuukauden kuluttua. Palveluntuottaja
on velvollinen jatkamaan palvelun tuotantoa mainitun irtisanomisajan loppuunsaakka.

1.8. Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakkaan omavastuuosuudet, jotka asiakas maksaa suoraan palveluntuottajalle vastaavat niita
asiakasmaksuja, joita asiakas olisi velvoitettu maksamaan asioidessaan jarjestdjan palveluissa.
Asiakasmaksujen ja tdten omavastuun suuruus vaihtelee jarjestdjaorganisaatioissa ja tuottajan on
laskutettava kunkin kunnan/kuntayhtyman/liikelaitoksen voimassaolevan asiakasmaksuhinnaston mukainen
omavastuu.

Omavastuuosuudet sddntokirjan eriilisina liitteina (Liitteet 1-4).

Omavastuuosuus saadaan perid vain 18 vuotta téyttaneeltd. Omavastuuosuudet eivat kerrytd asiakkaan
maksukattoa.

Jos asiakkaan julkisen terveydenhuollon asiakasmaksukatto on tdyttynyt ja asiakkaalle on myénnetty ns.
vapaakortti asiakasmaksuista, ei omatiimi —palveluita tuottava yksikko ei saa perid omavastuuta.

Palveluntuottaja ei saa peria asiakkailta omatiimi ~palvelusta mitdan muita maksuja. Ylla mainitut
omavastuuosuudet on perittdva, eikd palveluntuottaja saa antaa alennusta.



2.Omatiimi
2.1. Palvelun sisalto

Annettava palvelu on terveydenhuollon palvelua.

Annettava palvelu pitdd sisalldan kaikki seuraavat perusterveydenhuoltoon (pois Iukien suun
terveydenhuolto) vakiintuneen kdytanndn mukaan kuuluvat lddketieteellisesti tarpeelliseksi katsottavat
avoterveydenhuolion toiminnot:
e sairaanhoidon palvelut
o sairauksien ja oireiden tutkimus, ladketieteellinen taudinmadritys ja hoito;
sairauksien ehkadiseminen, parantaminen ja kdrsimysten lievittdminen;
ohjaus, jolla tuetaan potilaan hoitoon sitoutumista ja omahoitoa;
ravitsemusneuvonta ja —terapia
jalkaterapia
erityistd tukea, tutkimusta ja hoitoa tarvitsevan potilaan terveysongelmien varhainen
tunnistaminen, hoito ja jatkohoitoon ohjaaminen.
¢ mielenterveystyd
o mielenterveydenhairididen tutkimus, |adketieteellinen taudinmaaritys ja hoito;
o terveydenhuollon palveluihin sisdltyva ohjaus ja neuvonta, joka koskee mielenterveytta
suojaavia ja sitd vaarantavia tekijoita seka tarpeenmukainen psykososiaalinen tuki.

O 0 0 0O

e pédihdetyd
o pdihteiden aiheuttamien sairauksien tutkimus, [ddketieteellinen taudinmaaritys ja
hoito;

o terveydenhuollon palveluihin sisdltyvd ohjaus ja neuvonta, joka koskee
pdihteettdomyytta suojaavia ja sitd vaarantavia tekijoitd sekd tarpeenmukainen
psykososiaalinen tuki.

e |adkinndliinen kuntoutus

o kuntoutusneuvonta jakuntoutusohjaus;

o toiminta- ja tyGkyvyn arviointi sekd kuntoutustarpeen arviointi;

o terveyden sekda toimintakyvyn parantamiseen ja ylldpitdmiseen tadhtddva
fysioterapeutin antama ohjaus, neuvonta ja hoito (enintdén 2 hoitokertaa /hoitojakso)

e terveysneuvonta jaterveystarkastukset

o terveyttd ja hyvinvointia edistdvd seka sairauksien ehkadisya tukeva terveysneuvonta

o terveyden ja hyvinvoinnin seuraamiseksi ja edistdmiseksi tarpeelliset
terveystarkastukset (pl. koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, ditiysneuvola,
lastenneuvola ja valtakunnallisen seulontaohjelman mukaiset seulonnat)

o raskauden ehkdisyyn sekd seksuaali- ja lisddntymisterveyteen liittyvd neuvonta

o kansalliseen rokotusohjelmaan kuulumattomat rokotukset

Lisaksi palvelu pitda sisdllaan seuraavat toiminnot:
e palveluohjaus
o terveydenhuolion palveluja ja palvelujarjestelmad koskeva neuvonta, ohjaus ja tuki
seka tarpeellinen verkostoyhteistyd eri palvelujenyhteensovittamiseksi
e  sosiaaliohjaus
o terveydenhuollon palvelujen yhteydessa annettava sosiaalihuollon palveluja ja etuuksia
koskeva neuvonta, ohjaus ja tuki sekd tarpeellinen verkostoyhteistyd eri palvelujen
yhteensovittamiseksi
e terveydentilaa, toiminta- ja tyokykya seka ajoterveyttd koskevien todistusten ja lausuntojen
antaminen

Annettavan terveydenhuollon palvelun tulee olla ldgkarijohtoista. Palveluntuottaja huolehtii, ett3 silld on
kdytettdvissddn edelld mainittujen palvelujen tuottamiseksi riittdvd maard terveydenhuollon
ammattihenkil6itd ja muuta henkilokuntaa.



2.2. Palvelun sisallon rajaukset

Selvyydeksi todetaan, ettd Omatiimi —palvelu ei sisdlld seuraavia toimintoja:
e Suunterveydenhuolto
e  Erikoissairaanhoito
e Erillisessa pdivystystd toteuttavassa yksikdssa annettava ympdrivuorokautinen kiireellinen hoito,
joka edellyttaa valitonta arviota ja hoitoa, ja jota ei ilman oleellista sairauden pahenemista tai
vamman vaikeutumista voida siirtda hoidettavaksi omatiimi —palveluissa
Ensihoito ja sairaankuljetus
Osastohoito / laitoshoito
e \Virkavelvollisuudella  suoritettavat  tehtdvdt  (esimerkiksi  virka-avun  pyytdminen
mielenterveyslain nojalla, erdat tartuntatautilain mukaiset tehtavat) sek3 virka-avun antaminen
viranomaisille
Ruuansulatuskanavan tahystystutkimukset
ENMG —tutkimukset
Unipolygrafia —tutkimukset
MRI ja TT —tutkimukset
Muut diagnostiset tutkimukset, jotka kansallisten Kdypa hoito —suositusten mukaisesti, tai niiden
puuttuessa  vakiintuneen  hoitokdytdannon  mukaisesti, edellyttavdt  erikoislddkérin
tutkimusmdaraysta
Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto
Aitiysneuvola
Lastenneuvola
Valtakunnallisen seulontaohjelman mukaiset seulonnat (rinta- ja kehdunkaulansydvin
seulonnat)
e Kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvat rokotukset
e Jaettavat hoitotarvikkeet

2.3. Palvelun laatu ja saatavuus

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hyvilla laadulla tarkoitetaan
tasoa, jota kohtuudella voidaan edellyttad Suomessa laillistetulta kokeneelta ammattihenkildlts.
Asiakkaan hoito on jérjestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata sekd etti
hanen vakaumustaan ja hanen yksityisyyttddn kunnioitetaan. Potilaan &idinkieli, hanen yksilolliset
tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan
huomioon. Palvelua on annettava vahintdan hyvalla suullisella ja kirjallisella suomenkielell3.

Palveluntuottajan on jarjestettdva toimintansa siten, etta asiakas voi saada arkipaivisin virka-aikana (klo
8-16) valittdmasti yhteyden toimintayksikkdon puhelimitse tai kdymalld toimipaikassa. Toimitilojen on
oltava esteettomia.

Mikali edelld mainittuun palveluiden saatavuuteen arkipdivisin virka-aikana tulee elektiivisid yli neljan
tunnin katkoksia, ndistd tulee informoida ensin jdrjestdjda ja vasta sen jilkeen asiakkaita. Mikili
saatavuuden osalta tulee ennakoimattomia poikkeuksia, ndistd tulee informoida jérjestdjaa
mahdollisimman nopeasti.

Mikali palveluntuotanto katkeaa yli neljaksi tunniksi silla tavoin, ettd palveluntuottaja olisi sen voinut
ennakoida, on jarjestdjalla oikeus vahentda kyseisen kuun kapitaatiokorvauksesta palveluntuottajan
koko asiakaskunnan osalta 10 %. Mikili palvelutuotanto katkeaa ennakoimattomasti yli neljan tunnin
ajaksi, kapitaatiokorvauksesta vahennetaan kyseisen kuun osalta 5 %. los ennakoimaton katkos
palvelutuotannossa jatkuu pidempaan kuin kahdeksan tuntia, kapitaatiokorvauksen vahennys on 10 %.

Terveydenhuollon ammattihenkilén on tehtdvd hoidon tarpeen arviointi viimeistddn kolmantena
arkipdivana siitd, kun asiakas otti yhteyden toimintayksikkéon, jollei arviota ole voitu tehdd ensimmaisen
yhteydenoton aikana.

Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessd lddketieteeliisesti tarpeelliseksi todettu hoito on jirjestettivi
potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa,
kuitenkin kolmessa kuukaudessa siitd, kun hoidon tarve on arvioitu.



Palveluntuottajan on noudatettava kulloinkin voimassaolevia Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemia
yhtendisid kiireettdman hoidon perusteita sekd kansallisia Kdypd hoito —suosituksia ldhettdessddn
potilaita kiireettdmaan erikoissairaanhoitoon. Potilaiden ohjaamisessa kiireelliseen hoitoon
pdivystysyksikkddn on noudatettava kunkin paivystysyksikdn méaarittelemid hoidon perusteita sekd
kansallisia Kdypd hoito ~suosituksia.



Liite 1

Kuopion kaupungin asiakasmaksut 2018
Tiimilaakarit

Vastaanottokaynti 20,60 euroa
Maksu peritdan kolmelta ensimmaiseltad kdynniltd, joten se on vuodessa enintdédn 61,80 euroa.

Vastaanottomaksua ei perita:
e alle 18-vuotiailta
o henkilGiltd, joilla on rintamasatilas-, rintamapalvelus-, rintama- tai veteraanitunnus
Tiimihoitajat
Vastaanottokaynti 11,40 euroa
Maksu peritdan kolmelta ensimmaiseltd kerralta, joten se on enintdan 34,20 euroa vuodessa.
Vastaanottomaksua ei perita:
¢ alle 18-vuotiailta
e henkildiltd, joilla on rintamasotilas-, rintamapalvelus-, rintama- tai veteraanitunnus
e hoitajavastaanotosta, joka johtaa maksulliseen laakarivastaanottoon
Maksuttomat palvelut

Maksuttomia palveluja ovat terveysneuvonta, terveystarkastukset, mielenterveystyd, seulonnat,
neuvolapalvelut, tartuntalaissa tarkoitetut rokotukset, kouluterveydenhuolto ja opiskeluterveydenhuolto.

Akuuttivastaanotto

arkisin klo 16—20 20,60 euroa
arkisin kio 20-22 28,30 euroa
lauantaisin, sunnuntaisin ja pyhapdivina klo 8-22 28,30 euroa
hoitajavastaanotto 11,40 euroa

e veteraanitunnuksen omaaville ja alle 18-vuotiaille maksuton
Erikoisiadkari
vastaanottomaksu 41,20 euroa

erikoisladkarin vastaanoton korvaava puhelinkdynti 26,70 euroa

Muut maksut

Ladkarinlausunnot porrastetusti 38,60-50,80 euroa
Ajokorttitodistus 61,00 euroa
Peruuttamatta ja kdyttamatta jadnyt vastaanottoaika 50,80 euroa

Lyhytaikaisen laitoshoidon hoitopdivamaksu (sairaalahoito) 48,90 euroa

Maksukatto
Maksukatto on 683 euroa. Maksukatolla ehkaistddn kohtuuttoman korkeita kunnallisia sosiaali- ja
terveyspalvelumaksuja.

Kun raja ylittyy, avopalvelujen kdyttd on sen jalkeen maksutonta loppuvuoden ajan. Lyhytaikaisen
laitoshoidon vuorokausihinta maksukaton jilkeen on 22,50 euroa.

Maksut kertyvat kalenterivuosittain. Uusi jakso alkaa aina 1.1. ja paattyy 31.12. Terveyspalvelujen kdyttédjan
on itse seurattava maksukaton tayttymista.

Maksukaton piiriin kuuluvat maksut:
e tiimildakarin ja yhteispdivystyksen kayntimaksut



lyhytaikainen laitoshoito

yksilokohtainen fysioterapia

hoitajan vastaanottokdynti

poliklinikkamaksu

sarjahoito

e  kuntoutus

e  paivakirurgian maksu yo- ja paivahoito

o erikoislddkarin vastaanoton korvaava puhelinkdynti

Vuosikattoon ei lasketa esimerkiksi hammashoidon, sairaankuljetuksen ja erikoismaksuluokan lisémaksuja,
laakarintodistusmaksuja, yksityisladkarin |dhetteella tehtdvien laboratorio- ja rontgentutkimusten maksuja
eikd tulosidonnaisia maksuja.

Vapaakortti

Vapaakortin mydntaa se organisaatio, jonka tuottaman palvelun aikana maksukatto ylittyy. Kuopion
kaupungilla vapaakortin myéntda perusturvan ja terveydenhuollon asiakasmaksuyksikkd, KYSissa
maksukattoasioita hoitaa potilastoimisto.

Lisdtietoja

Lisdtietoja saa Kuopion kaupungin perusturvan ja terveydenhuollon asiakasmaksuyksikosta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasmaksut perustuvat lakiin ja asetukseen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista (734/1992 ja 912/1992).

Asiakasmaksut on vahvistettu perusturva- ja terveyslautakunnan paatékselld 19.12.2017 § 61.



Liite 2

YLA-SAVON SOTE KUNTAYHTYMAN ASIAKASMAKSUHINNASTON MUKAISET OMAVASTUUOSUUDET
VUONNA 2018

Asiakkaan omavastuuosuudet, jotka asiakas maksaa suoraan palveluntuottajalle, ovat seuraavat:

o Kaynti 133karilla 18,70 € enintdan kolmelta (3) ensimmaiselta kdynniltd kalenterivuosittain, seuraavat
kdynnit maksuttomia

o Laakarin kotikdynti 17,10 € /kaynti

* Muun laillistetun ammattihenkildn kotikdynti 10,80 €/kéynti

e Kaynti fysioterapeutilla 10,20 € /kédynti

e Kaynti jalkaterapeutilla 10,20 €/kaynti

e Laakarin todistus ajo-oikeuden saamiseksi tai sadilyttamiseksi 55,20 €/todistus

e Kdyttdmatta ja perumatta jatetty aika 45,90 €/perumaton poisjaanti

Omavastuuosuus saadaan perid vain 18 vuotta tayttaneelta.
Omavastuuosuutta ei peritd henkilgiltd, joilla on rintamasotilas-, rintamapalvelus-, rintama- tai
veteraanitunnus,

Palveluntuottaja ei saa peria asiakkailta omatiimi —palvelusta mitdan muita maksuja.
Ylld mainitut omavastuuosuudet on perittava, eikd palveluntuottaja saa antaa alennusta.



Liite 3

KYSTERI-LIKELAITOKSEN JASENKUNNISSA NOUDATETTAVAT OMAVASTUUOSUUDET VUONNA 2018

KYSTERINn OMAVASTUUOSUUDET ovat seuraavat:

e  Kayntiladkarilld 20,60 € enintddn kolmelta (3) ensimmaiseltd kdynniltd kalenterivuosittain,
seuraavat kaynnit maksuttomia

e  Laakdrin kotikaynti 20,60 € /kaynti

e  Kéynti fysioterapeutilla 11,40 € /kdynti

e  Kdyntijalkaterapeutilla 11,40 €/kdynti (Sarjahoito)

e  Ladkarin todistus ajo-oikeuden saamiseksi tai sailyttdmiseksi 61 € /todistus

o  Kayttamattd ja perumatta jatetty aika 50,80 € / perumaton poisjdanti

Omavastuuosuus saadaan perid vain 18 vuotta tiyttdneelta.

Omavastuuosuutta ei peritd henkiloiltd, joilla on rintamasotilas-, rintamapalvelus-, rintama- tai
veteraanitunnus.



Liite 4

VARKAUDEN
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