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Allekirjoitukset

Poytakirjan tarkastus

20.02.2018

20.02.2018 tiistai klo 10:25 - 11:35

KYS, rak 3, 4 krs, nh 34c¢

Hanna Helaste, puheenjohtaja
Matti Ahonen

Sirpa Alho-Torrénen

Jorma Ré&sanen

Paula Tiihonen

Juhani Téhtivaara

Ritva Vitri, esittelija
Tuomo Nissinen, sihteeri
Eija Peltonen, lasniolo-oikeutettu

Martti Kansanen
Markku Rossi
Jorma Penttinen
Risto Miettunen
Merja Miettinen

2-11§
Hanna Helaste uomo lesmen
puheenjohtaja sihteeri

Olemme tarkastaneet pdytakirjan ja todenneet sen kokouksen kulun ja teh-
tyjen paatdsten kanssa yhtapitavaksi.

7 .
/4/55_;(:7 P z& o
Matti Ahonen

Poéytakirja on ollut yleisesti nahtavana

Kuopiossa, -7/ 7 A0/E R WV

—
Tuomo Nissinen
sihteeri
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2§

Kokouksen laillisuus ja paitosvaltaisuus
Johtokunnan puheenjohtaja:
Todettaneen kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi.

Paatos
Kokous todettiin laillisesti kokoon kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
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-.. Kysterin johtokunta 38
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KYS
3§
Kokouksessa pidettavan poytdkirjan tarkastajien valitseminen ja tarkastusajan ja -paikan méa-
raaminen

Poytakirjan tarkastaa kaksi toimielimen valitsemaa jasenta, ellei toimielin
toisin paata.

Johtokunnan puheenjohtaja:
Johtokunta valitsee yhden (1) pdytakirjan tarkastajan ja sopii pytakirjan

tarkastusmenettelysta.

Paatos
Poytakirjantarkastajaksi valittiin Matti Ahonen. Péytakirja lahetetdaan postit-
se tarkistettavaksi.
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-l. Kysterin johtokunta 4§
20.02.2018
KYS

4§

Edellisen kokouksen poéytdkirjan tarkastaminen
Toimitusjohtaja:

Johtokunta hyvaksyy edellisen 19.1. - 22.1.2018 sahkodpostikokouksen poy-
takirjan.

Paatos
Johtokunta hyvéaksyi edellisen 19.1. - 22.1.2018 sdhkdpostikokouksen poy-
takirjan.
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\0 Kysterin johtokunta

58§
Kysterin tilinpaatos 2017

5§
20.02.2018

551/02.06.01.06/2017

Kysterin johtokunta 20.2.2018 5 §

Esitys

Paatos

Valmistelija: Hallintop&allikké Tuomo Nissinen, puh. 044 7171 212, tuo-
mo.nissinen@kuh.fi

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon ja vanhusten lai-
toshoidon liikelaitos Kysterin johtokunta hyvéaksyy johtosdannén mukaan lii-
kelaitoksen vuosittaisen tilinpaatdksen ja palvelualuekertomuksen, jotka
ovat osa konsernin tilinpaatosta.

Kunnille kohdistuvaa arvioitua kustannus- ja palvelutasoa on kuvattu palve-
lusopimuksessa. Vuoden 2017 budjetoinnissa kustannukset kohdistettiin
palveluyksikdihin aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Tilinpaatéksen yhtey-
dessa toteutuneiden kustannusten laskenta tehdaan palveluyksikkétasoi-
sesti siten, ettd palveluyksikdn nettokustannukset jaetaan kuntien kesken
toteutuneiden suoritteiden kesken. Palveluyksikké&tasolla tulos nollataan.

Kysteri palauttaa jasenkuntaosuutta:

Pielavesi 175 778, 52 €
Kaavi 18 419,93 €
Leppéavirta 303 162,41 €
Tervo 60 864,52 €
Vesanto 587 667,53 €

Kannetaan lisda jasenkuntaosuutta:
Rautavaara 252 991,56 €
Keitele 216 859,73 €

Toimitusjohtaja:

Johtokunta paéattaa suorittaa ym. kuntaosuuksien palautukset ja lisdkannot
31.3.2018 mennessa. Lisdksi peruspaaoman 1 %:n ja sijoitusrahaston 3
%:n korkotulot voidaan maksaa jasenkunnille.

Johtokunta paattaa hyvaksya Kysteri liikelaitoksen vuoden 2017 tilinpéa-
toksen seka allekirjoittaa tasekirjan yhdessa toimitusjohtajan kanssa ja jat-
taa sen tilintarkastajien tarkastettavaksi ja tarkastuslautakunnan valmiste-
lun jalkeen saattaa sen edelleen sairaanhoitopiirin hallituksen ja valtuuston
kasiteltavaksi.
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Liitteet

5§
20.02.2018

Johtokunta péaatti suorittaa ym. kuntaosuuksien palautukset ja lisdkannot
31.3.2018 mennessa. Lisdksi peruspddoman 1 %:n ja sijoitusrahaston 3
%:n korkotulot voidaan maksaa jasenkunnille.

Johtokunta paétti hyvaksya Kysteri liikelaitoksen vuoden 2017 tilinpaatok-
sen seka allekirjoittaa tasekirjan yhdessa toimitusjohtajan kanssa ja jattaa
sen tilintarkastajien tarkastettavaksi ja tarkastuslautakunnan valmistelun
jélkeen saattaa sen edelleen sairaanhoitopiirin hallituksen ja valtuuston ka-
siteltavaksi.

Tilinpaatés_2017
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-.D Kysterin johtokunta 6§
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68§ 371/02.02.02.04/2018

Kysterin palvelualuekertomus 2017

Kysterin johtokunta 20.2.2018 6 §

Valmistelija: Johtava hoitaja Eija Peltonen, puh. 044 7171 211, ei-
ja.peltonen@kuh.fi.

Vuosittain laadittavassa Kysteri liikelaitoksen palvelualuekertomuksessa
kuvataan Kysterin palvelujarjestelma ja - rakenne, hallinnon-, talous- ja tu-
kipalvelujen organisointi, toiminnalliset tavoitteet ja niiden toteutuminen se-
ka kehittdmistoiminta.

Esitys

Toimitusjohtaja:

Johtokunta hyvaksyy Kysterin vuoden 2017 palvelualuekertomuksen.
Paatos

Johtokunta hyvaksyi Kysterin vuoden 2017 palvelualuekertomuksen.

Liitteet 2  KYSTERI_Palvelualuekertomus_2017
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78§

7§
20.02.2018

Toimitusjohtajan katsaus taloudellisesta tilanteesta ja muista ajankohtaisista asioista

Paatos

Toimitusjohtaja:

Johtokunta merkitsee toimitusjohtajan katsauksen taloudellisesta ja muista
ajankohtaisista asioista tiedokseen.

Johtokunta merkitsi toimitusjohtajan katsauksen taloudellisesta ja muista
ajankohtaisista asioista tiedokseen.
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\@ Kysterin johtokunta
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8§

88§
20.02.2018

139/01.00.01/2018

Palkkaerimielisyyden ratkaiseminen koskien Pohjois-Savon Sairaanhoitopiirin (Kysteri) kuntayh-

tymaéaa

Kysterin johtokunta 20.2.2018 8 §

Esitys

Paatos

Liitteet

Valmistelija: johtava hoitaja Eija Peltonen, puh. 044 7171 211, sahk6posti:
eija.peltonen@kuh.fi.

Kunnallisen tyémarkkinalaitoksen edustajat ja Kunta-alan koulutettu hoito-
henkiléstd KoHo ry:n edustajat (Tehy ry) ovat paatyneet vuoden 2017 alus-
sa ratkaisuun vuonna 2015 vireille tulleessa keskusneuvottelupyynnéssa.
Neuvotteluissa kasiteltiin Kysterissa vuonna 2013 hoitohenkiléstén harmo-
nisoituja palkkoja ja niiden eroja.

KT:n ja Tehyn neuvotteluissa paadyttiin esittdmaan tyénantajalle, ettd tyon-
antaja maksaa palkkaerimielisyyden ratkaisemiseksi takautuvan maksun
aikavaliltd 1.1.2014-30.11.2017. Tama maksu maksetaan maaritellyille
tydntekijoille kertakorvauksena. Edella kerrotut kertakorvaukset ovat mak-
sussa 31.1.2018. Samalla paatettiin uusien muodostuneiden hoitohenkilés-
ton palkkatasojen kayttédnotto. Palkkarakenteeseen on tehty palkkatasojen
mukainen muutos 1.12.2017 alkaen niille tyontekijoille, jotka toimivat edel-
leen palkkatason mukaisissa tehtavissa Kysterissd. 16.1.2018 maksussa
ovat takautuvat palkat alkaen 1.12.2017 ja 1.1.2018 voimaan tulevat palkat.

Palkkausp&atoksissa noudatetaan jatkossa Kysterissa hallinnollista ohjetta
(OHJE-2017-00475) Palkkaukselliset periaatteet KYSissé ja Kysterissa,

KVTES, LS ja TS, jonka liitteena on hoitohenkiléston palkkaustasot.

Toimitusjohtaja:

Johtokunta merkitsee neuvottelutuloksen tiedokseen.

Johtokunta merkitsi neuvottelutuloksen tiedokseen.

keskusneuvottelu15047hs-kirje-KYSTERI (3).pdf
Paikallisesti Kysterissa linjatut palkkaustasot eri ammattiryhmis-
s&_nimikkeissa.docx
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9§

Paatosluettelot

\. Kysterin johtokunta

9§
20.02.2018

370/00.02.07/2018

Kysterin johtokunta 20.2.2018 9 §

Esitys

Paatos

Liitteet

o~NO O

Tiedoksi toimitusjohtajan paatésasiakirjat ajalta 2.1.2018 - 12.2.2018.

Toimitusjohtaja:

Johtokunta merkitsee paatdspoytakirjat tietoonsa saatetuksi.

Johtokunta merkitsi paatéspoytakirjat tietoonsa saatetuksi.

Nimeamispaatokset
Asiakasmaksupaatokset
Vakanssien siirtopaatékset
Vakanssien tayttélupapaatokset
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10§
Muut asiat

Paatos
Ei ollut muita asioita.



' ) \ Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Péytakirja 2/2018 13 (20)
.‘. Kysterin johtokunta 118§

20.02.
KYS 0.02.2018

118§
Seuraavien kokousten aikataulut

Toimitusjohtaja:
Johtokunta sopii seuraavan kokouksen ajankohdan.
Paatos

Johtokunta sopi, etté pidetdan seminaari 26.4.2018 klo 12.-16 , klo 11 - 12
ruokailu sekd kokoukset 1.6.2018 klo 9 ja 21.8.2018 klo 9.



{

-.. Kysterin johtokunta

KYS

Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Poytékirja 2/2018 14 (20)

Muutoksenhakuohje 118§
20.02.2018

Kysterin johtokunnan muutoksenhakuohje

A. OIKAISUVAATIMUSOHJE

Oikaisuvaatimusoikeus ja -perusteet

Paatokseen tyytyméton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oi-
keuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosai-
nen). Oikaisuvaatimuksen voi tehda myés kuntayhtyman jasenkunta ja sen
jasen.

Kansallisen kynnysarvon ylittavaan? hankintapaéatékseen tyytymaton ei voi
tehda oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta, vaan muutoksenhaku ta-
pahtuu kohdan C mukaisesti.

Oikaisuvaatimusviranomainen ja —aika

Oikaisuvaatimusviranomaisena, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, toimii Poh-
jois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma; KYSTERIn johtokunta, osoite:
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Kirjaamo, PL 100, 70029
KYS..

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannis-
ta. Jasenkuntien ja niiden jasenten katsotaan saaneen paatéksesta tiedon,
kun pdytakirja on asetettu yleisesti nahtavéksi. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetsd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettdmisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedok-
sisaantitodistukseen merkittyna aikana. Kaytettdessa tavallista sahkoists
tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen tiedon paatéksesta kolman-
tena (3) péivana viestin lahettamisesta, jollei muuta néyteta.

Oikaisuvaatimuksen sisdlt6 ja toimittaminen

Oikaisuvaatimuksen mukana tulee olla paéatés, johon oikaisua vaaditaan,
seka selvitys siitd paivasta, mista oikaisuvaatimusta koskeva aika edells
sanotun mukaan on luettava.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on teki-
jan allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oi-
kaisuvaatimusajan paattymista.

1 Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

60.000 € tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut

400.000 € terveydenhoito — ja sosiaalipalvelut (Liite E 1-4 kohta)
300.000 € erityiset palvelut (Liite E 5-15 kohta)

150.000 € rakennusurakat

500.000 € kayttdoikeussopimukset
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Muutoksenhakuohje 11§
20.02.2018

VALITUSOSOITUS

Valitusoikeus ja -perusteet

Kunnallisvalituksen saa tehda se, johon p&&tds on kohdistettu tai jonka oi-
keuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosai-
nen). Kuntayhtyman viranomaisen paatéksesta kunnallisvalituksen saa
tehdd myo6s kuntayhtymaén jasenkunta ja sen jasen. Oikaisuvaatimuksen
johdosta annettuun paatdkseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksin
vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Mikali paatés on oikaisuvaati-
muksen johdosta muuttunut, saa paatékseen hakea muutosta kunnallisvali-
tuksin myds asianosainen, kuntayhtyméan jasenkunta ja sen jasen.

Valituksen saa tehda perusteella, ettd paatds on syntynyt virheellisessa jar-
jestyksessa, paatoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa tai
paatés on muuten lainvastainen.

Valitusviranomainen ja -aika

Valitusviranomaisena toimii Itd-Suomen hallinto-oikeus, osoite: Itd-Suomen
hallinto-oikeus, Kirjaamo, Minna Canthin katu 64, PL 1744, 70101 KUOPIO.

Kunnallisvalitus on tehtdva 30 paivan kuluessa tiedoksisaannista. Jasen-
kuntien ja niiden jasenten katsotaan saaneen p&atoksesta tiedon, kun péy-
tékirja on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
7 péivan kuluttua kirjeen lahettdmisesta, saantitodistuksen osoittamana ai-
kana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituskirjan sisélto ja toimittaminen

Valituskirjassa on ilmoitettava

- valittajan nimi, ammatti, asuinkunta ja postiosoite

- paatés, johon haetaan muutosta

- milta osin paatdksesta valitetaan ja muutos, joka siihen on vaadittu
tehtavaksi

- muutosvaatimuksen perusteet

Valituskirja on valittajan tai valituskirjan muun laatijan omakatisesti allekirjoi-
tettava. Jos ainoastaan laatija on allekirjoittanut valituskirjan, siind on mai-
nittava myds laatijan ammatti, asuinkunta ja postiosoite.

Valituskirjaan on liitettdva paatés, josta valitetaan, alkuperéisena tai viran
puolesta oikeaksi todistettuna jaljenndksena seka todistus siita paivasts,
josta valitusaika on luettava.

Valituskirjat on toimitettava valitusviranomaiselle ennen valitusajan paatty-
mista. Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhdpaiva, itsendisyyspaiva, va-

punpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituskirjat toimittaa
valitusviranomaiselle ensimmaisena sen jalkeisena arkipaivdna. Omalla
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vastuulla valitusasiakirjat voi lahettaa postitse tai lahetin valitykselld. Postiin
valituskirjat on jatettava niin ajoissa, ettd ne ehtivét perille ennen valitusajan
paattymista.

Oikeudenkdyntimaksu

C.

Tuomioistuinmaksulain 2 §:n nojalla muutoksenhakijalta peritaan oikeuden-
kdyntimaksua hallinto-oikeudessa 250 euroa.

OIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS

Julkista hankintaa koskevaan paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain (hankintala-
ki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikélta oikaisua (hankin-
taoikaisu). Asia voidaan myds saattaa valituksella markkinaoikeuden kasi-
teltdvaksi, mikali hankinnan arvo ylittda hankintalain 15 §:n mukaisen kyn-

nysarvon?,

| Oikaisuohje

Hankintayksikén paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn rat-
kaisuun tyytymaton voi tehda hankintalain 80-83 §:n mukaan hankintayksi-
koélle kirjallisen hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehdé tarjouskilpai-
luun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se,
johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatos valittémasti vaikuttaa (asianosainen).

1 Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

60.000 € tavarat —- ja palvelut
400.000 € terveydenhoito — ja sosiaalipalvelut
150.000 € rakennus — ja kayttooikeusurakat

Hankintaoikaisun tekoaika

Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siita, kun asi-
anosainen on saanut tiedon hankintayksikén paatoksesta tai muusta han-
kintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin paatoksen oheisasiakirjoi-
neen sisaltdva sdhkoéinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vas-
taanottolaitteessa siten, ettd viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohta-
na pidetaan viestin lahettamispaiva, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvi-
tysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta séhkdéinen viesti on saapunut vastaanottajalle
mydhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahetta-
misestd, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen myéhemmin. Kaytettaes-
sé todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
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saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistuk-
seen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisun sisiltdé
Hankintaoikaisusta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Hankintaoi-
kaisusta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettdva asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa,
jolleivat ne jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisu toimitetaan hankintayksikélle.
Hankintayksikdn yhteystiedot:
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
KYSTERIn johtokunta
PL 100, 70029 KYS

Puijonlaaksontie 2
kirjaamo@kuh.fi

Hankintaoikaisun vireilletulo ja kasittely eivéat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valit-
tamalla markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia
koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden késiteltdvaksi tekemalla vali-
tuksen.

Julkisista hankinnoista annetun lain 86 §:n mukaan puitejarjestelyyn perus-
tuvaan hankintaan ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaocikeus
mydnna asiassa kasittelylupaa. Lupa on myénnettava, jos:

1) asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa
asioissa tarkeaa; tai
2) siihen on painava, hankintayksikén menettelyyn liittyva syy.

Jollei toisin sdadeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta vali-
tusosoituksineen.

Valitus on tehtévd 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikk® on tehnyt hankintasopimuksen hankintalain 78 §:n 1 nojalla
noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtédva kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen teke-
misesta siind tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon han-
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kintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai valitusosoitus
on ollut olennaisesti puutteellinen.

Séahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatos oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin paatoksen oheisasiakirjoi-
neen sisaltdva sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vas-
taanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohta-
na pidetaadn viestin lahettdmispaivas, jollei asiassa esitets luotettavaa selvi-
tysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkéinen viesti on saapunut vastaanottajalle
my&éhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen ldhetts-
misesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen myéhemmin. Kaytetties-
sa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistuk-
seen merkittyna aikana.

isdltd

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seké valitta-
jan vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan
osalta valituskirjelméssa on esitettdva, minka vuoksi kasittelylupa tulisi
myoéntaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhe-
valtaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituk-
sen laatija on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava myés taman
nimi ja kotikunta. Lisaksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan, laillisen
edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valitukseen on liitettdva alkuperaisena tai jaljennoksena paatos, johon hae-
taan muutosta, seka todistus siitd, mind paivana paatés on annettu tiedoksi
tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta. Valitukseen on liitetta-
va asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asiamiehen on lii-
tettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten hallintolainkayttélain 21 §:ss4 saa-
detaan.

Valituksen toimittaminen

Valituskielto

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perill4 vali-
tusajan vimeisena péivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan paattymista.
Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.

Hakemuksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilékohtaisesti,
asiamiesta kayttaen, lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai sdhképos-
tin avulla kuten laissa sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
(13/2003) saadetaan. Jos vireillepanon viimeinen péiva on pyhapaiva, itse-
naisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipé&ivana.
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Hankintalain 102 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan
asiaan ei saa hakea muutosta kuntalain eika hallintolainkayttélain nojalla.

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamal-
la, jollei markkinaoikeus mydnna asiassa kasittelylupaa hankintalain 86 §:n
mukaisesti.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 88 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjalli-
sesti ilmoitettava hankintayksikélle asian saattamisesta markkinaoikeuden
kasiteltavaksi. limoitus on toimitettava hankintayksikélle viimeistaan silloin,
kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. limoitus on
toimitettava hankintayksikén kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki

puh. 029 56 43300
fax. 029 56 43314

sdhkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Paatoksen nahtaviksi

asettamispvm: Tama paatos on asetetiu yleisesti nahtavaksi . . 2016
Tiedoksianto
asianosaiselle: Tama paatds on
lahetetty tiedoksi kirjeella lle
Asianosaisen nimi
ja annettu postin kuljetettavaksi . . 2016

Tiedoksiantajan allekirjoitus

luovutettu ssa . . 2016
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1. YLEISKATSAUS

1.1 Toimitusjohtajan katsaus toiminnasta ja taloudesta

Vuosi 2017 oli Kysterin kuudes talousarvio- ja tilivuosi. Kysterin tulokertyma muodostuu paa-
asiassa jasenkunnilta kannettavista ennakoista, jotka perustuvat palvelusopimuksessa arvioi-
tuihin palvelujen suoritemaariin.

Kysterin tilinpdatdksen tavoitteena on nollatulos. Vuoden 2017 toteutuneista palvelujen kay-
ton suoritemaarista kertyva tulokertymé ylittyi suunnitellusta avohoidon palveluissa, mutta
alittui hoitopaivien ja suun terveydenhuollon osalta.

Hoidon saatavuus vastaanottotoiminnassa seka suun terveydenhuollossa toteutuivat hoitota-
kuun mukaisesti.

Paivaaikaisen toiminnan tehostaminen vastaanottotoiminnassa, pitkdaikaisen laitoshoidon
vahentdminen ja ostopalvelujen kéytdon vdhentdminen olivat toimintavuoden keskeiset kehit-
tdmiskohteet. Naissa paastiin hyviin lopputuloksiin.

Kysterin ongeimat henkiléston saatavuudessa ovat olleet vahdéisia. Hammaslaakareiden saa-
tavuudessa on kuitenkin ollut ongelmia.

Toukokuussa 2016 toteutettiin kuntaneuvottelut vuoden 2017 palvelusopimuksen sisallon
I&htdkohtien ja tavoitteiden tarkastelemiseksi sekd palvelutason ja - rakenteen sopimiseksi.
Taloussuunnitteluun on kytketty myds riskienhallinta ja sisdisen valvonnan toteutumisen ar-
viointi. Syksylla jarjestettiin henkiléstotilaisuudet jokaisella terveysasemalla toukokuussa
2017 toteutetun tydyhteisékyselyn tulosten kuvaamiseksi. Kyselyn mukaan henkilésté on mo-
tivoitunutta, yhteistykykyistd, kehittdmismyoénteista ja oman tydkyvyn ylldpitdmisen tarkeaksi
kokevia. Asiakastyytyvaisyyskyselyissa otettiin kdyttddn sahkdinen palautejarjestelma, jonka
avulla voidaan saada reaaliaikaista tietoa palvelukokemuksesta ja toiminnan kehittdmistar-
peista. Padasialliset tulokset on kuvattu palvelualuekertomuksessa.

Pohjois-Savon PoSoTe valmistelutyd kaynnistyi kevaalld 2015. Se jatkui PoSoTe 2 — vai-
heena vuoden 2017 kes&aan saakka ja PoSoTe 3 kaynnistyi vuoden lopulla.

1.2 Organisaatio

Palvelujirjestelma ja — rakenne
KYSTERIN keskushallinto ja palvelujen jarjestamisvastuu

Perusterveydenhuollon liikelaitos Kysteri on Pohjois-Savon sairaanhoitopiiriin kuntayhtymaan
kuuluva palvelualue (Kuvio 1, Organisaatio, KYS v. 2017), joka vastaa perusterveydenhuol-
lon ja vanhusten laitoshoidon palvelujen tuottamisesta. Kysterilla on oma johtokunta, johto ja
hallintosdanté sekd sairaanhoitopiirin muusta toiminnasta eriytetty talous, talousarvio ja bud-
jetti.

Palvelut tuotetaan l&hi-, seudullisina ja alueellisina palveluina.
Kysterin palvelualueen seitsemdn kuntaa muodostavat kolme seudullista palveluyksikkoa,
jotka ovat tulosvastuullisia toiminnallisia yksikéité, ja joilla on oma johtonsa (Kuvio 2.). Keite-
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le, Pielavesi, Tervo ja Vesanto muodostavat Nilakan palveluyksikén. Koillis-Savon palveluyk-
sikk66n kuuluvat Kaavi ja Rautavaara. Kolmannen palveluyksikén muodostaa Leppévirta.
Véestdpohja on yhteensd 25544 asukasta (1.1.2017). Juankosken kaupunki liittyi Kuopion
kaupunkiin 1.1.2017.

Kuvio 1. Organisaatio KYS

Sairaanhoitopiirin
johtaja

Kuvio 2. KYSTYERI Liikelaitoksen organisaatio
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Liikelaitoksen toimintaa johtaa johtokunnan valitsema toimitusjohtaja. Hallinnossa toimivat
hdnen lisdkseen johtava hoitaja, hallintopaallikko ja kaksi hallintosihteerid. Liikelaitoksella on
oma johtoryhma.

Kysterin taloushallinto tukeutuu tietojarjestelmissa KYSin taloushallintoon. Muun muassa kir-
janpito, laskutus, arkistointi, palkkaohjelmat ovat yhteisid. Kysterilld on kuitenkin joitakin omia
keskitettyyn jérjestelméaan tukeutuvia toimintamalleja, mika johtuu osittaisesta toimintojen ha-
jautuksesta. Henkildstohallinnon tukitehtévat hoidetaan Kysterissa hajautetusti padosin oma-
na toimintana.

Henkilosto

Kysterin palvelualueella on téytetyissa viroissa ja toimissa yhteenséd 364,6 henkiloéd. Henki-
16st6 jakautuu palveluyksikdissa siten, ettd heista ladkareitd ja hammaslaakareitd on yhteen-
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sé 42,5, hoitohenkildstéa 256 ja huolto-, toimisto, -tutkimus ja hallintohenkildstod 66,1. Vii-
meksi mainittuun ryhmdan kuuluvat suurimpana ryhmana laitoshuoltajat. Magraaikaisten
tyontekijoiden kayttd on ollut hyvin maltillista kaikissa palveluyksikdissa.

1.3 Kokonaistalouden tarkastelu
1.3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

Talousarvion (TA) jasenkuntaosuuksien kustannukset ovat vuoden 2017 palvelusopimuksen
mukaisia kustannuksia. Taulukossa 1. on talousarvioon vuodelle 2017 arvioidut jasenkunta-
osuudet, kuntien asukaskohtaisesti toteutuneista suoritteista kertyvd maksuosuus ja prosen-
tuaalinen osuus jasenkuntaosuudesta. Taulukkoon 2 on koottu tilinpadtoksesséa Kysterin alu-
een kunnilta kannettavat tai palautettavat jadsenkuntaosuudet.

Taulukko 1. KYSTERIn jédsenkuntien vuoden 2017 talousarvion ja tilinpdatoksen mukaiset maksuosuudet.

2017 |Avoterveydenhoito 2007 Vuodeosasto 2017 Siun tenveydenhoito 2017 Kysteri yhteensd 2007
fih  fasluku[Ta€ o€ [€fas [otk[Ta€  [Tot€  (Gasitoth € [Tt€ [fas foth(Ta€  [Totf |€fas [totk
Kyster DS4) 1304380 14129502 S83) 100) 10186300) 9670152 19| 95| 24%0800f 13695 4| 86| 20610480 25%3438) 1016 97
kaai 3054 1BM0; 0S4 650) 112 151200) 139365) 42| ) 20500 076d| %8| 106 30580 368740| L169| 100
Keitele 230 160312 11877 GA7) SA| 7TIOADO) 10353400 1| 44) 25000 2t 91| 101 256472y 218157 1186 108
leppivita | 9865 3814204) A0666%6; 412 107) 4L1G000( 3%98307) 305) 9| 103000 Gor0ss) 68| 6F) s34 dee| 85| O
Pelavesi | 46070 324280 963422) 631) 92 1702000 D4na| 31| 102) 000| 4ntd0r 90| 109) Sa0S0R0| Sl 192 9
Rautoviare | 1723 103153 1024081| 62| 109) 367500 SSAR0L| 34f 152 AS00| 163091 07| 86| 1613830 l06eRl4] 1083] 116
Tenw 1611 103730 1081362 670 105 539400 dS26SS) 281} 8| 1SG000( 17D M| GG L7SGRL| 168767) 1036 9%
Vesanto | 08| 1393660 1304886 67| 95| 115B000) G094\ 3| 6| 2350 2066l W) A UTGSNeO) 7l 1w 7

Kuntien lopullinen maksuosuus maardytyy kdytdn mukaan. Taulukossa 2. on kuvattu lopulli-
set jasenkuntaosuudet. Naistd palvelusopimukseen verrattuna viiden kunnan jdsenkunta-
osuus alittui ja kahden kunnan ylittyi.

Taulukko 2. KYSTERIn jiisenkunnilta kannettava tai palautettava jisenkuntaosuus vuonna 2017

Kysteri-kuntien lopullinen jisenkuntakorvaus seka palaute tai lisikanto 2017

Kunta Ennakko Lopullinen Lisdkanto + Palautus -

Kaavi 3705840,00 € 3 687 420,07 € 18 419,93 €

Keitele 2564712,00 € 278157173 € 216859,73 €

Leppévirta 8 935 224,00 € 8 632 061,59€ 303 162,41€

Pielavesi 5 305 080,00 € 5129 301,48 € 175 778,52 €

Rautavaara 1613832,00 € 1 866 823,56 € 252 991,56 €

Tervo 1729 632,00 € 1668 767,48 € 60 864,52 €

Vesanto 2765160,00 € 217749247 € 587 667,53 €

Yhteensa 26 619 480,00€ 25943 438,38 €

Ylijgadma 676 041,62€
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1.3.2 Liikelaitoksen rahoitusasema ja sen muutokset

Kysterin liikevaihto oli vuonna 2017 yhteensi 26 918 428,39 €.
Poistoja oli yhteensé -49 443,79 euroa. Kuntayhtyman yhdystililld oli vuoden vaihteessa
3 234 075,36 €.

Kysterille perustettiin sijoitusrahasto, johon Pohjois-Savon sairaanhoitopiirille toiminnan luo-
vuttaneiden kuntayhtymien ja kuntien taseessa 31.12.2011 ollut omaisuus siirrettiin. Sijoitus-
rahaston sddnnén mukaan rahastoon siirtyi luovutushetkelld tasearvoltaan vahintdan 8000
€:n omaisuus. Rahaston pddoma oli 31.12.2017 yhteensa 438 221,45 €.

1.4 Sisdinen valvonta ja riskienhallinnan selonteko toimikaudelta 2017
Yleista

Kysteri liikelaitoksen sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty Pohjois-Savon sairaan-
hoitopiirin ohjeistuksella, jonka liikelaitoksen johtokunta on hyviksynyt. Toimintaprosesseja
on arvioitu sisdisen valvonnan nakékulmasta. Kokonaisuutena sisdisen valvonnan toimivuut-
ta arvioidaan vuosittain. Yleisten sdantdjen noudattamisen ja laillisuusvalvonnan rinnalla si-
sainen valvonta kohdistetaan myds riskienhallintaan. Riskienhallinnan arvioinnissa kiytetain
Granite ohjelmaa.

Sisdinen valvonta vuonna 2017

Palveluyksikét toteuttivat suunniteiman mukaisesti oman siséisen valvontaprosessinsa ja
palvelualueen hallinto puolestaan toteutti keskushallinnon sisdisen valvonnan. Yhteenveto
kokonaisuudesta laadittiin yhteistydssa palveluyksikdiden ja palvelualueen kesken marras-
kuun lopulla.

Sisdisen valvonnan perusteella laadittiin johtopdétékset ja suunnitelmat, kuinka toimitaan tu-
levana vuonna esille nousseissa kehitettévissa asioissa. Henkildstdon liittyen hammaslaaka-
reiden rekrytoinnin tehostamista jatketaan ja hammaslaéketieteen syventsvien opintojen to-
teuttaminen opiskelijoille mahdollistetaan ja henkiloston liikkuvuutta palveluyksikdissaan etta
osastojen vélilld seurataan. Liséksi seurataan ja arvioidaan ostopalvelujen kayttoa, toiminnan
mukaista henkildstén koulutustarvetta ja kehityskeskustelujen toteutumista. Tiedostusta te-
hostetaan eri keinoin muun muassa kiinnittden huomiota ajankohtaisten asioiden saannolli-
seen tiedottamiseen internetin ja intran sekd sdhkopostin vélitykselld. Tiedolla johtamisessa
toteutetaan hoitotakuun, haitta- ja vaaratapahtumien (Haipro), talouden ja maaréllisten suorit-
teiden seuranta (Sote DW). Kerran vuodessa toteutetaan henkildstolle tydtyytyvaisyyskysely
ja asiakkaille on otettu marraskuussa 2017 kayttoon sdhkoinen palautejérjestelma.

Jatkuvaan sisdiseen valvontaan liittyy talouden toteuman rinnalla toiminnan méaréliinen ja
laadullinen arviointi. Toteutuneita palvelujen suoritemaéria arvioidaan palvelusopimuksessa
arvioituihin maériin ja edelliseen vuoteen ndhden. Tama vaatii toiminnan analysointia. To-
teuman tarkka analysointi mahdollistaa seuraavan vuoden palvelusopimuksen tarkemman
laadinnan. Vuoden 2017 tarkastelusta voidaan todeta, ettd avopalveluiden maara on lisaan-
tynyt ladkéareiden ja hoitajien vastaanottotoiminnassa, mutta vahentynyt neuvolatoiminnassa.
Fysioterapiakdynnit toteutuivat suunnitelmien mukaisesti. Apuvilinekdynneissa oli lisdyst.
Hoitopaivét ovat vdhentyneet selkedsti vuoteen 2016 verrattuna. Suun terveydenhuolion
kaynneissd suuhygienistien kayntimaarat lisdantyivat. Hammasldskareiden kayntimaarat
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puolestaan alittuivat hieman palvelusopimukseen arvioiduista. Jalkimmaista selittdd ham-
maslaakarivajaus.

Riskienhallinta vuonna 2017

Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa hairiéton palvelutuotanto. Riskienhallinta on tar-
kea osa toiminnan kehittdmistd. Vuosittain taloussuunnittelun yhteydessa arvioidaan aiem-
min merkittaviksi todettujen riskien hallinnan tilanne ja tunnistetaan uusia riskeja. Riskienhal-
linnan ohjelman avuila on tunnistettu toimintaan liittyvia riskejg, joista on valittu vakavimmat
ja vaikeasti hallittavat riskit. Naiden hallintakeinoja on arvioitu ja laadittu suunnitelmat riskei-
hin varautumisessa. Riskienhallinnassa esitettyjen tavoitteiden toteutumista seurataan johto-
ryhman kokouksissa. Liséksi merkittdvimmat riskit on raportoitu johtokunnalle. Potilasturval-
lisuussuunnitelma on my6s osa riskienhallintaa. Tahan liittyen 1&hes koko hoitohenkilésté on
suorittanut ja kaikki uudet tyontekijat suorittavat kymmenen erillisen osion siséltavan Potilas-
turvallisuutta taidolla verkkokoulutuskokonaisuuden.

Liikelaitoksen riskien tunnistaminen, arviointi ja hallintakeinojen kuvaaminen on toteutettu
KYSin Granite - riskienhallintaohjelmalla. Tdméa ohjelma mahdollistaa jatkuvan riskien arvi-
oinnin ja hallintakeinot kirjaamisen tydyksikoissé. Kysterissa riskien kirjaaminen vaatii vield
tarkempaa syventymistéa niiden riskien kirjaamiseen, joihin voidaan vaikuttaa. Ohjelman ra-
portin mukaisesti strategisia riskeja on 10, operatiivisia 21, taloudellisia ja vahinkoriskeja 9.
Riskien tilan mukaisesti strategisissa riskeissa on kehitettdvaa kirjatuista riskeista yli puoles-
sa (57 %) ja operatiivisissa riskeissa riskien tilanhallinta on riittdmé&ton 18 prosentissa riskeis-
ta. Taloudellisissa riskeissa neljasosassa hallinta on riittéva (24 %).

Vuodelle 2017 arvioidut tarkeimmat strategiset riskit olivat: sote — uudistuksen tuomat muu-
tokset ja siihen liittyen Kysterin asema tulevaisuudessa, avainhenkildiden vaihtuvuus, kuntien
yhtenéisyys ja kumppanuus eri toimijoiden kanssa ja uudistumisen mahdollisuudet sote —
uudistuksen pitkittyessa. Operatiiviset riskit olivat: ammattitaitoisen henkiléstén saatavuus,
tietoliikennejarjestelmien ongelmat, potilastietojérjestelmien yhteensopimattomuus ja tiedon
kulku ja henkiléston vaihtuvuus estdad pysyvien hoitosuhteiden syntymisen. Taloudellisiksi
riskeiksi koettiin hoitokulujen hallitsematon kasvu ja budjetoinnin ongelmat. Vahinkoriskina
esille tuli yhden terveysaseman huono kunto.

Hallintakeinoina Sote - rakennekysymysten epdvarmuudessa ja tulevissa muutoksissa rat-
kaisuna on vaikuttaminen maakunnallisissa tyéryhmissa ja tiedon vélittdminen. Avainhenki-
I6iden vaihtuvuuteen liittyen huolehditaan henkildstén tyéhyvinvoinnista, ylldpidetdan hyvaa
tydpaikan ja tydnantajan imagoa, henkildstdn rekrytoinnissa kaytetddn monipuolisia kanavia
ja suunnitellaan joustavia tydaikamuotoja. Tietojérjestelmiin liittyvissd ongelmissa haetaan
ratkaisuja palvelujen tuottajilta. Hoitokulujen hallitsemattomassa nousussa, véeston ikara-
kenteen ja sairastavuuden muutoksissa pyritddn ennakoimaan lisdéntyvéa palvelujen tarvet-
ta, sairauksien ennaltaehkdisya ja kuntoutuksen toimivuutta. Budjetoinnin ongelmissa, enna-
koimattomissa menoerissa ja tilanteessa, jossa palvelujen menot ovat tuloja suuremmat, ar-
vioidaan tarkemmin suoritteet, tarkistetaan hintoja ja tarkennetaan budjetin laadintaa. Tarvit-
taessa laaditaan s&astésuunnitelmat.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Kysteri liikelaitoksessa noudatetaan Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin hankintaohjetta. Han-
kintavaltuudet on mééritelty hankinta- ja johtosd&nndn soveltamisohjein sekd viranhaltija-
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tasoisin delegointipdatdksin. Hankintapdatoksid on tarkastettu osana sisdistd valvontaa.
Puutteita ei ole todettu.

IS- Hankinta Oy vastaa seudullisesti keskitetyistd hankinnoista, materiaalitoimen tietojérjes-
telmista ja logistisista ratkaisuista. Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri on IS- Hankinta Oy:n osa-
kas.

Tavoitteiden toteutuminen ja tuloksellisuuden arviointi

Tavoitteiden toteutumista ja tuloksellisuuden arviointia on yksityiskohtaisemmin kasitelty pal-
velualuekertomuksessa ja talousarvion toteutumisvertailuissa.

Palvelutoiminnan taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista on raportoitu ja
kasitelty johtokunnan kokouksissa ja johtoryhman kokouksissa saédnnéllisesti.

Sopimusten hallinta

Sopimusten hallinnan kehittdmisessa on paasty varsin hyvaan tilanteeseen. Sopimusten hal-
linta selkeytyi vuonna 2014 kaytt6on otetun DOHA sopimusrekisterin avulla.

1.5 Johtokunnan esitys tuloksen kisittelysta

Kysteri liikelaitoksen tilikauden tulos on nolla euroa. Tuloksen késittelyeria ei ole. Taseeseen
ei synny yli- tai alijagamaa.

2. TILINPAATOKSEN TOTEUTUMISVERTAILUT

2.1 Tavoitteiden toteutuminen

Taloussuunnitelman tavoiteasettelu perustuu strategian neljddn ndkoékuimaan ja naiden mit-
taristoon. Nama on késitelty luvuissa 2.1.1- 2.1.4. Palvelutoiminnan tavoitteiden toteutumista
raportoidaan saanndllisesti ja kasitellddn Kysterin johtoryhmén, johto- ja tilaajatoimikunnan
kokouksissa. Palvelusopimusten toteutumista on kommentoitu osavuosikatsauksissa ja pal-
veluyksikoiden palvelutoiminnan kuvauksissa. Toimintamallina on ns. sisainen tilaaja — tuot-
tajatoiminta.

Toiminnan taso ja laatu pyritadn pitdmaan riittdvana ottaen huomioon kansalliset ohjeet, ter-
veydenhuolto- ja hoitotakuulaki seka erilliset asetukset.

2.1.1 Asiakaslahtoisyys

Kysterissa tavoitteena on taata toimiva yhteydenottomahdollisuus terveydenhuoltoon ja hoi-
don tarpeen arvioon seké paasy terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle hoitotakuu-
lainsaadannoén asettamien maadrdaikojen puitteissa.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin internetsivuilla Kysterin kotisivuilla (www.kysteri.fi) on vies-
tolle tietoa Kysterin palveluista, ajankohtaisista asioista, yhteystiedoista ja liséksi sinne on
koottu osavuosikatsaukset ja palvelualuekertomukset, joissa on hoitotakuutiedotteet seki to-
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teutuneen toiminnan kuvaukset. Kysteri tiedottaa hoitotakuun toteutumisesta kolme kertaa
vuodessa toukokuussa, syyskuussa ja joulukuun tilanne tilinpaétoksen yhteydessa.

Kokonaisuudessaan hoitotakuu toteutui lain mukaisesti vuonna 2017. Omavalvontana toteu-
tetaan tilastoinnin oikeellisuuden s&anndllinen tarkistaminen. Suun terveydenhuollossa kii-
reelliseen hoitoon Kysterin palveluyksikdissd pddsee saman péivan aikana. Hoidon tarpeen
arviointi pyritdan tekemaan saman paivan aikana yhteydenotosta, kuitenkin viimeistdan kol-
men paivan sisalla.

Puhelinyhteydensaanti on varmistettu Kysterin terveysasemilla siten, ettd on arkisin virka-
aikana seitsemdssé kunnassa yhteensd 16 suoraa numeroa, joiden avulla vélitén yhteyden-
saanti terveysasemien vastaanotoille toteutuu lain mukaisesti. Lisdksi kdytdssé on Nispa ta-
kaisinsoittojarjestelma, johon asiakas voi jéttda viestin hoitajalle. Nispasta saadaan raportoin-
titiedot.

Asiakasnakokulmasta potilastyytyvéisyyttd ja - turvallisuutta, potilaiden omahoitoa ja sairauk-
sien ennalta ehkéisyd pyritddn tehostamaan. Arvioinnin lahteind tdssd kaytetddn poti-
lasasiamiehen raportteja, potilasvahinko- ja Haipro-ilmoituksia.

Tavoitteisiin asetettu potilaiden omahoidon ja sairauksien ehkéisyn tehostamisen kehittdmis-
tyd on kaytéanndssa toteutunut osittain. Taté tydtd jatketaan kaikissa palveluryhmissa.

2.1.2 Henkilostovoimavarojen hallinta ja osaamisen tukeminen

Vakinaisen ja maardaikaisen henkiloston madarallistd suhdetta ja henkildston tydpanoksen
kehitystd seurataan suunnitelmallisesti. Lisdksi seurataan koulutussuunnitelman toteutumis-
ta, koulutusmaaria ja tasta aiheutuvia kustannuksia.

Kokonaisuudessaan Kysterin henkiloston sairauspoissaolojen arviointi edellisiin vuosiin néh-
den ei ole mahdollista, koska Juankoski liittyi vuoden alusta Kuopioon ja Vesannon vuode-
osaston toiminta loppui. Leppavirran palveluyksikén toteuman vertailu onnistuu. Vuonna
2017 Leppavirralla sairauspoissaolojen maara vahentyi 1051 paivaa vuoteen 2016 verrattu-
na. Nilakassa henkildstélia oli sairaslomapaivid 2989 ja Koillis-Savossa 1569 kappaletta.

Hammaslaékéareiden saatavuudessa on ollut ongelmia. Kokonaisuudessaan Koillis-Savossa
maaraaikaisten ja vakinaisen henkildstén nettotydpanokset laskivat hieman. Tydaikapankki
otettiin kayttddn Kysterissa loppuvuodesta 2013. Sen on todettu toimivan hyvin. Pienissa yk-
sikbissa se lisaa joustavuutta toimintaan.

Tydterveyshuollon toimintasuunnitelman toteutumista seurataan tydpaikan johdon ja tyosuo-
jelutoimikunnan ja - valtuutetun kanssa vuosittain tydterveyshuollon toteutumisen seurannan
ja arvioinnin yhteydessa.

Henkilostéryhmien yhteisissd kokoontumisissa on toiminnoittain kayty Iapi nykyisid kéytanto-
ja ja toimintatapoja. Samalla on pohdittu kehittdmistavoitteita ja pyritty tunnistamaan parhaita
toimintamalleja edelleen monistettavaksi. Palveluyksikké- ja ryhmétasolla on toimintatavoissa

eroja.
Laskutusosoite Posti- ja kiiyntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiin Ky ~ Pohjois-Savon sairaanhoitopili~ Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
Kysteri Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikkd Leppavirran palveluyksikkd Nilakan palveluyksikkd etunimi.sukunimi@kuh.fi
PL 800 PL 100 Juankosken terveysasema Leppdvirran tervey Pielaveden tervey Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Terveyslie 9 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppavirta 72400 Plelavest WWW kVS teri fi



Tilinpdatos Numero 10 (24) -

30.1.2018

2.1.3 Palvelujen toimivuus

Vastaanottotoiminta

Avohoitopalveluista edelliseen vuoteen verrattuna hoitajien kaynnit lisaantyivat Leppavirralla
ja Koillis-Savossa. Nilakassa niitéd oli hieman vahemman kuin vuonna 2016. Hoitajien puhe-
lut, jotka korvaavat vastaanottokdynnit, lisdantyivat Koillis-Savossa ja Nilakassa. Leppéavirran
palveluyksikdssa namé vahenivat. Jalkimmaiseen on vaikuttanut hoitajien akuuttivastaanot-
totoiminta. Palvelusopimuksen mukaisesta arviosta hoitajien kaynnit ylittyivat jokaisessa pal-
veluyksikdssa. Selittavana tekijana hoitajien vastaanottokayntien maaran lisdantymiseen on
toiminnan kehittdmisen avulla kdytdnndn toimintaan aikaansaadut muutokset. Lédkéreiden ja
hoitajien vastaanottotoiminnassa mallina on ladkéri - hoitaja tyoparityémalli Pielavedelld,
Leppévirralla, Tervossa, Vesannolla, Rautavaaralla ja Kaavilla. Keiteleelle muutosta suunni-
tellaan. Lisaksi Leppavirralla toimii hoitajien akuuttivastaanotot. Hoitajien INR-vastaanotot on
jarjestetty Nilakassa niille potilaille, jotka kayttavat verenhyytymistd estdvaa ladkitystsd. Ta-
kaisin soitto - jarjestelma on tullut vuosien kayton jélkeen jo vaestolle tutuksi. Se edesauttaa
yhteydenotoissa merkittavasti.

Laakareiden vastaanottokdynnit vahenivat edelliseen vuoteen verrattuna. Palvelusopimuk-
sen mukaisesti ne alittuivat kaikissa palveluyksikdissa. Ladkareiden paivystysvastaanotto-
kdynnit ts. ilta- ja viikonloppuvastaanottokadynnit vahentyivit edelliseen vuoteen verrattuna
Nilakan ja Leppévirran palveluyksikdissa. Paivystyskdyntien maaran vdaheneminen selittyy
sekd paivystysasetuksen aiheuttamilla muutoksilla ettd paivaaikaisen toiminnan tehostumi-
sella. KYSiin toteutuneet paivystyskaynnit ovat toteutuneet ennakkoarvioinnin mukaan.

Aitiys- ja lastenneuvolatoiminnan suoritemaérissd on todettavissa edelliseen vuoteen verrat-
tuna vahenemista Nilakan ja Koillis-Savon palveluyksikdissa. Leppavirralla kaynnit ovat hie-
man lisdantyneet. Kouluterveydenhuolion kaynnit vahentyivit kaikissa palveluyksikdissa.
Palvelusopimuksen mukaiset neuvolakdynnit alittuivat kaikissa palveluyksikbissd. Eniten
muutosta tapahtui Koillis-Savossa. Synnyttajien, lasten ja koululaisten maaran vahentyessa
on tarpeellista tarkastella terveydenhoitajan vakansseja ja mitoitusta koko palveluyksikk-
tasoilla.

Fysioterapiakdynnit vdhenivat palveluyksikdissa edelliseen vuoteen verrattuna hyvin vahan.
Palvelusopimuksen suoritemaérista fysioterapian kaikki kaynnit jaivat alle suunnitellun Koillis-
Savossa. Leppdvirralla suunnitelma toteutui. Nilakassa suoritemdarat ylittivat palvelusopi-
muksen arvion. Apuvalinekdyntien kirjlaaminen on tehostunut.

Puheterapian kdynnit lisdantyivat Nilakassa ja Leppévirralla. Koillis-Savossa puheterapiapal-
velut tuotetaan ostopalveluina. Edelliseen vuoteen verrattuna mielenterveystyon kaynnit va-
henivat Koillis-Savossa ja Nilakassa. Leppavirralla ne lisdantyivat. Palvelusopimuksen arvion
mukaisesti toteuma ylittyi Nilakassa ja Leppavirralla.

Omana toimintana toteutetun erikoissairaanhoidon konsultaatiot lisdantyivat hyvin vahan
Koillis-Savossa. Leppavirralla ja Nilakassa ne lisdantyivat.

Laitoshoito
Koillis-Savon palveluyksikéssa lyhytaikaiset ja pitkdaikaiset hoitopéivat vahenivat. Kuitenkin

palvelusopimuksessa arvioitu lyhytaikaishoitopaivien maara ylittyi neljélla prosentilla ja pitka-
aikaishoitopéaivien maara alittui 36 prosentilla. Hoitopdivien maardn muutokset Koillis-
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Savossa selittyvat palvelutarpeiden muutoksilla. Rakenteelliset muutokset, ts. pitkdaikaisen
laitoshoidon kdytén maardn vahentdminen, on Koillis-Savon palveluyksikdssa toteutettu jo
ennen Kysterin toiminnan kdynnistymistd ja toiminnan alkuvuosina. Rautavaaran hoitopéivi-
en tarve on menneen vuoden aikana lisdantynyt merkitsevasti. Tdma selittyy hoidon tarpeen
lisdantymiselia.

Nilakassa lyhytaikaiset ja pitk&aikaiset hoitopédivat vdhenivat. Palvelusopimuksessa arvioitu
lyhytaikainen hoito alittui arvioidusta 12 prosenttia ja pitkaaikainen hoito alittui 66 prosenttia.
Nilakan palveluyksikdssa pitkdaikaisen laitoshoidon muutokset toteutuivat vuosien 2015-
2016 aikana. Muutos kdynnistyi syksylld 2014. Keiteleella pitkdaikaiseen laitoshoidon vahen-
tymiseen liittyvét rakenteelliset muutokset on toteutettu kunnan toimesta niin hyvin, etta tal-
laista hoitoa Kysterin toimesta ei tarvitse jarjestda kuin lyhytaikaisesti. Vesannollia pitkaaikai-
sen laitoshoidon tarve 1ahti muutokseen vuoden 2016 syksyn aikana. Kysterin vuodeosasto-
toiminta loppui Vesannolla 1.1.2017. Tervossa pitkdaikaisen laitoshoidon tarve on vahaista ja
sen maara vaheni merkitsevasti edelliseen vuoteen verrattuna. Myds lyhytaikaisen hoidon
tarve vdhentyi.

Leppéavirralla pitkdaikais- ja lyhytaikaishoitoa toteutettin huomattavasti vahemman kuin
vuonna 2016. Palvelusopimuksen mukaisesta arvioinnista pitkdaikainen hoito alittui arvioi-
dusta 3 prosenttia ja lyhytaikainen hoito 28 prosenttia. Leppavirran osastojen kuormitus ta-
soittui. Osasto 3:sen toiminta voitiin lopettaa syksylla.

Kysterin kokonaisuudessa pitkdaikaishoitopédivien maéra vahentyi edelleen selkeasti vuoteen
2016 verrattuna. Ndin vaheni myds lyhytaikaisten hoitopaivien maara.

Suun terveydenhuolto

Hammasladkarikdynnit kaynnit lisdéntyivat Nilakassa, Koillis-Savossa ja Leppdvirralla. Suu-
hygienistien kdyntimaarat lisdantyivat Nilakassa ja Leppéavirralla. Koillis-Savossa ne toteutui-
vat maarallisesti samoin kuin vuonna 2016. Palvelusopimuksen arvioiduista maéristd ham-
maslaadkareiden kayntimaarat alittuivat Koillis-Savossa 10, Nilakassa 6 ja Leppavirralla 12
prosenttia. Puolestaan suuhygienistien kayntimaarat ylittyivat Koillis-Savossa 11 ja Leppavir-
ralla 15 ja Nilakassa 9 prosenttia.

2.1.4 Taloudellisuus ja tehokkuus

Vuosittain laadittavassa palvelusopimuksessa kuvataan kunnille kohdistuva kustannus- ja
palvelutaso. Kevailld 2015 Kysterissa toteutettiin sisdisen laskennan projekti, jossa tarkas-
teltiin seutukustannusten jakoperusteita ja hinnoittelua. Tdma tuotti suoraviivaisen tavan ai-
heuttamisperiaatteen mukaiseen sisdiseen laskentaan. Johtokunta p&atti 13.5.2015 kustan-
nusten kohdistamisesta; "tilinpaatdéksen yhteydessa laskenta tehdadan palveluyksikkodtasoi-
sesti siten, ettd palveluyksikén nettokustannukset jaetaan kuntien kesken toteutuneiden suo-
ritteiden kesken. Palveluyksikkotasolla tulos nollataan”. Tilinpdatoksessd 2017 noudatimme
tata aiheuttamisperiaatteen mukaista laskentaa.

Laskutusosoite Posti- ja kiiyntiosoite

Pohjois-Savon sairaanhoitoplirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
Kysteri Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikkd Leppévirran palveluyksikko Nilakan palveluyksikkd etunimi.sukunimi@kuh.fi
PL 900 PL 100 Juankosken tervey Leppévirran tervey Pielaveden terveysasema Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Terveystie 9 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijoniaaksontie 2, rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppévirta 72400 Pielavesi WWW kvsleri fi



Tilinpaitds Numero 12 (24) -

30.1.2018

2.2 Kayttotalouden toteutuminen

Kysterin jasenkunnilleen myymét palvelut toteutuivat talousarvioon verraten noin 97,46:sti.
Jasenkuntamyynti oli yhteensd 25,94 M€. Hoitopalveluja myytiin ulkokunnille 25 % vyli talous-
arvion, yhteensa 0,84 miljoonaa euroa.

Muu ulkoinen myynti toteutui 162 % (139 864 €). Liiketoiminnan muut tuotot, johon luetaan
mukaan asiakasmaksut, olivat 3,75 miljoonaa euroa. Rahoitustuotot olivat yhteensd 7 403,90
€ ja muille maksetut korot yhteensa 14 453,24 €. Poistoja oli yhteensa 49 443,79 €.

Toimintamenot

Kysterin henkildstokulut toteutuivat talousarvioon verrattuna 94,98 %:sti, josta palkat toteu-
tuivat 96,66 %:sti. Henkiléstomenot olivat yhteensa 17,60 M€, josta palkkojen osuus oli 14,60
ME. Varhaiselakemaksuja (= varhe) kohdistui 99 778,45 €.

Materiaalin ostot ylittivat talousarvion 5,48 %:lla. Materiaalin ostot olivat yhteensd 2,22 M€
(talousarvio 2,10 M€). Apteekkitarvikemenot ylittivat talousarvion 14,52 %:lla. Hoitotarvikeku-
lut ylittivat talousarvion 16,07 %:lla.

Palveluiden ostot yiittivat talousarvion 5,6 %:lla. Ulkoisten palveluiden ostot yhteensa olivat
6,60 M€ ja sisdisten palveluiden ostot 1,33 M€, yhteensa palveluiden ostot olivat 7,93 M€.
Menojen ylitys johtui pddosin laboratoriopalveluiden ja asiantuntijapalveluiden ostosta seka
lagkari ja hammaslaékéareiden ostopalveluista. Atk-menoja ostettiin yhteensé 1,23 M€, mika
ylitti 10,6 %:lla talousarvion. N&illa katettiin kaikki ostot Istekiltd, mukaan lukien atk-laitteiden
hankinnat palvelupakettina ja ohjelmistojen kehittdmiskulut seki lisenssimaksut.

Tutkimus- ja hoitopalvelut kokonaisuudessaan ylittivéit TA- arvion 19,2 %:lla. Ne olivat yh-
teensa 4,08 M€ (ulkoiset tutkimus- ja hoitopalvelut 3,52 M€ ja siséiset 0,55 M€). Siitd labora-
toriopalveluiden ostot Islabilta oli 1,49 M€, miké on 7,5 % yli arvioidun. Muut tutkimus- ja hoi-
topalvelut ylittyivit 29,6 % koko palvelualueella (loppusumma 0,93 M€). Ylitys johtuu l1d4kari
ja hammaslaéakaripalveluiden ostoista. Ty6terveyshuollon menot olivat 182 638 €, talousarvio
alittui 4,9 %:lla.

Kunnille maksettiin vuokratuloa toimintavuoden aikana 2,66 M€, joka on 99,2 % talousarvios-
ta.

Rahoitusmenoissa on varauduttu peruspddoman koron maksuun jésenkunnille seké sijoi-
tusrahaston pd&omasta maksettavaan korkoon. Korkokulut ovat yhteensa 14 453,24 €. Ra-
hoitustuloja on kertynyt viivastyskoroista 7 403,90 €. Sijoitusrahaston pé&oma oli 31.12 2017
yhteensa 438 221,45 €. Sijoitusrahaston Juankosken osuus 32 717,69 € on tilitetty Kysterin
jasenkunnille. Peruspddoman osuus (15 800 €) on tilitetty Kuopiolle.

KYSTER!I liikelaitoksen tilikauden tulos on +-0 €.
2.3 Investointien toteutuminen
Kysterin vuoden 2017 talousarviossa on varauduttu investointimenoihin. Investointeja oli

19 045,00 € (talousarvio 106 000 €). Tietohallinnollinen infrastruktuuri ja paitelaitteet on
hankittu Istekiltd palvelupakettina.
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2.4 Rahoituslaskelman toteutuminen

Kysterin rahavarojen muutos on yhteensé -605 342,21 €. Yhdystilin saldo 31.12.2017 oli

3 234 075,36 €. Yhdystilille on maksettu korkoa 14 293,01 €. Peruspddoma on yhteensé 84
200 €. Liikeylijgdma on 7 049,94 €. Tilikauden tuloksena yli- / alijddmé on nolla euroa. Poistot
ovat yhteensd 49 393,79 € (talousarvio 100 600 €). Nettorahoituskulut ovat yhteensd -7
049,94 €. Oman pddoman muutos on sidonnainen Juankosken irtaantumiseen Kysterista.

3. TILINPAATOSLASKELMAT

3.1 Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA VUODELTA 2017

1.1.-31.12.2017 1.1. - 31.12.2016*

Toiminnan ra-
havrta

Liikeylijddma (-alijgd@ma) +/- 7 049,94 10 479,29

Poistot ja arvonalentumiset + 49 393,79 129 695,05

Rahoitustuotot ja -kulut +/- -7 049,94 49 393,79 -10 479,29 129 695,05
Investointien rahavirta

Investointimenot -19 045,00 -19 045,00 -116 465,02 | -116 465,02
Toiminnan ja investointien rahavirta 30 348,79 -25 645,78

Rahoituksen rahavirta
Oman pddoman muutokset -48 517,69

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja pddomien

muutokset +/- 22 597,15 14 977,32

Saamisten muutos muilta + /- -245 454,78 942 975,53

Korottomien velkojen muutos muilta +/- -364 315,68 | -635 691,00 16 061,52 974 014,37
Rahoituksen rahavirta -635 691,00 974 014,37
Yhdystilin ja rahavarojen muutos -605 342,21 987 244,40

Yhdystilin ja rahavarojen muutos

Rahat ja pankkisaamiset 31.12. + 150,00 210,50
Rahat ja pankkisaamiset 1.1. - 210,50 288,20
Yhdystili 31.12. + 3234 075,36 3839 357,07
Yhdystili 1.1. - 3839357,07| -605 342,21 285203497 | 987 244,40

*Tilikaudelia 1.1.2016-31.12.2016 Juankoski oli mukana Kysterissa

Tunnusluvut:

Kassan riittavyys (pv) 44 pv

Quick ratio 1,1
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3.2 Tuloslaskelma
KYSTERIN TULOSLASKELMA VUODELTA 2017

Muutos
01.01.-31.12.2017 01.01.-31.12.2016* %
Liikevaihto 26 918 428,39 32678869,74 -17,6%
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 25943 438,38 31400042,36 -17,4%
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 835 126,50 1113457,43 -25,0%
Muu ulkoinen myynti 139 863,51 165 369,95 -15,4 %
Liiketoiminnan muut tuotot 3 750501,20 4689 742,88 -20,0%
Materiaalit ja palvelut -10 151 661,90 -11480353,70 -11,6%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2220911,88 -2 608 497,23 -14,9 %
Ostot tilikauden aikana -2220911,88 -2608 497,23 -149%
Ulkoiset -1588 423,58 -1 855 750,45 -14,4 %
Kuntayhtymalta -632 488,30 -752 746,78 -16,0%
Palvelujen ostot -7 930 750,02 -8871856,47 -10,6 %
Ulkoiset -6 603 713,91 -7572869,74 -12,8%
Kuntayhtymadlta -1327 036,11 -1 298 986,73 2,2%
Henkildstokulut -17 601 872,15 -21918803,35 -19,7%
Palkat ja palkkiot -14 600 978,69 -17892476,96 -18,4%
Henkilosivukulut -3 000 893,46 -4 026 326,39 -25,5%
Eldkekulut -2568 633,11 -3198689,46 -19,7%
Muut henkildsivukulut -432 260,35 -827 636,93 -47,8 %
Poistot ja arvonalentumiset -49 393,79 -129 695,05 -61,9%
Suunnitelmat mukaiset poistot -49 393,79 -129 695,05 -61,9%
Liiketoiminnan muut kulut -2 891 669,50 -3 829 281,23 -24.5%
Ulkoiset -2 868 884,95 -3 804 661,46 -24,6 %
Kuntayhtymaitd -22784,55 -24 619,77 -7,5%
LIKEYLUAAMA (-ALBAAMA) -25 667,75 10479,29 -344,9%
Rahoitustuotot ja -kulut -7 049,94 -10 479,29 -32,7%
Korkotuotot 7 403,90 4813,72 53,8 %
Korvaus peruspadomasta -842,00 -1 000,00 -15,8%
Muille maksetut korkokulut -13611,84 -14 293,01 -4,8 %
YLUAAMA (ALIJAAMA) ENNEN VARAUKSIA -32717,69 0,00 i
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 32717,69 0,00 Aok
TILIKAUDEN YLJAAMA (ALUAAMA) 0,00 0,00 8,9%
*Tilikaudella 1.1.2016-31.12.2016 Juankoski oli mukana Kysterissi.
Tunnusluvut
Sijoitetun pddoman tuotto 2,77 %
Kunnan sijoittaman pddoman tuotto 0,16 %
Laskutusosoite o Posti- ja kiyntiosoite o
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3.3 Tase
KYSTERIN TASE 31.12.2017
Muutos
TASE TASE %
31.12.2017 31.12.2016* 17/16
VASTAAVAA
A PYSYVAT VASTAAVAT 169 449,34 199 798,13 -15,19%
Aineelliset hyddyk-
Il keet
3. Kiinteat rakenteet ja laitteet 48 646,51 67 238,94 -27,65 %
4. Koneet ja kalusto 12080283 132 559,19 -8,87 %
169 449,34 199 798,13 -15,19 %
C VAIHTUVAT VASTAAVAT 4 832 988,48 5192 875,91 -6,93 %
Lyhytaikaiset saamiset
1. Myyntisaamiset 624 832,30 621 607,31 0,52 %
3. Saamiset kunnalta/kuntayhtymilti 3 234 075,36 3 839 357,07 -15,77 %
4. Muut saamiset 371 059,53 138 239,72 -54,43 %
5. Siirtosaamiset 602 871,29 . 593461,31 1,59 %
4 832 838,48 5192 665,41 -6,93 %
v Rahat ja pankkisaamiset 150,00 210,50 -28,74 %
5 002 437,82 5392 674,04 -7,24%
VASTATTAVAA L
A OMA PAAOMA -522 421,45 -570939,14 -8,50 %
| Peruspdadoma -84 200,00 -100 000,00 -15,80 %
n Muut omat rahastot 43822145 -470939,14 -6,95 %
-522 421,45 -570939,14 -8,50 %
D TOIMEKSIANTOJEN PAROMAT -91 298,54 -68 701,39 32,89 %
1. Valtion toimeksiannot -91 298,54 -67 609,93 35,04 %
2. lLahjoitusrahastojen pddomat 0,00 -1091,46 -100,00 %
E VIERAS PAAOMA -4 388 717,83 -4753 033,51 -7,66 %
7. Ostovelat -658 732,39 -945 999,31 24,05 %
9. Muut velat/Liittymismaksut ja muut
velat -18 198,58 -15 125,08 20,32 %
10. Siirtovelat 371178886 -3791909,12 2,11%
-4 388 717,83 -4 753 033,51 -7,66 %
-5 002 437,82 -5 392 674,04 -7,24%
Tunnusluvut:
Omavaraisuusaste 10,59 %
Suhteellinen velkaantuneisuus -12,72%
*Tilikaudella 1.1.2016-31.12.2016 Juankoski oli mukana Kysterissa
Laskutusosoite Posti- ja kdyntiosoite
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TILINPAATOS | TOT%

ALKUPERAINEN ALKUPERAINEN
anio 2016 2016 2016 2017 2017 2017
LAITE- JA SOVELLUSINVESTOINNIT:
Investointisuunnitelmat 114 893 116465) 101 106 000 19045 18}
Nilakka rasitus-ekg 16188 19 045
8675
26670
28482
29000
7450
YHTEENSA 114893 116465 101 106 000 19 045 18
Investointien tulorahoitus;
Lainat
Valtionosuudet
Muu tulorahoitus
YHTEENSA 0 of o 0 0 0
NETTOMENO 114 803 0 0 106 000 19045
- siité investointivarauksen / 0 0 0 0
~ahaston kéytto
KAYTTOOMAISUUSINVESTOINNIT 114 893 116465 101 106 000 19045
RAHOITUSOSUUDET INV.MENOIHIN 0 0 0 0 0
Laskutusosoite Posti- ja kiyntiosoite
i i  Sovon paveluphS. L opeiiran pavelukhS oS e 17471 000
iters s s e (e Con e
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Tilinpdatos

Numero

17 (24)

ALKUPERAINEN ALKUPERAINEN
TALOUSARVIO TOTEUMA POIKKEAMA TALOUSARVIO TOTEUMA POIKKEAMA TOT. %
2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017
Liikevaihto 32864957,00f 3267886974 -186087,26| 27375387,00| 2691842839 456958,61| 9833%
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 31755389,00f  31400042,36 -355346,64| 26619461,00{ 25943438,38 67602262 9746%
Hoitopalveluiden myynti ulkckunnille 976 758,00 111345743 13669943 669 506,00 83512650 165620,50| 124,74%
Muu ulkoinen myynti 132810,00 i 165 369,95 32559,95 [ 86420,00 139863,51 53443511 161,84%
Liiketoiminnan muut tuotot 4250484,00 4689742,88 i 439258,88 3629598,00] 3750501,20 120903,20] 103,33%
r
Ulkoiset 4250484,00 4616306,88 365 822,88 3629598,00 367994420 50346,20| 101,39%
r r y
Kuntayhtymalti 0,00 73436,00 73436,00 0,00 70557,00 70557,00 hadd
Materiaalit ja palvelut -10936618,00|  -11480353,70 -43735701  -9615624,00 -10151661,90 -536037,90| 105,57%
Aineet tarvikkeet ja tavarat -2485407,00 -2608497,23 212300023 -210543900 -2220911,88 115472881 105,48%
Ostot tilikauden aikana -2485407,00 -2608497,23 -12300023| -2105439,00| -2220911,88 -115472,83| 105,48%
Ulkoiset -1814743,00 -1855750,45 -4100745( -1572237,00| -158842358 -16186,58( 101,03%
Kuntayhtymaltd -670664,00 -752 746,78 -82082,78 -533202,00|  -632488,30 -99286,30 118,62%
Palvelujen ostot -8451211,00 -8 871856,47 -42064547)  -751018500] -7930750,02 -420565,021 105,60%
Ulkoiset I -6932350,00 -7572 869,74 -640519,74| -6126131,00| -660371391 -477582,91| 107,80%
Kuntayhtymélta -1518861,00 -1298 986,73 219874,27 [ -1384054,00] -1327036,11 S7017,89| 9588%
Henkildstokulut -22479661,00 -21918803,35 56085765 -18532784,00) -17601872,15 930911,85{ 94,98%
Palkat ja patkkiot -18374052,00 -17892476,96 48157504 -15105686,00| -14600978,69 50470731 96,66%
Henkildsivukulut -4105609,00 -4026326,39 7928261 -3427098,00/ -3000893,46 426200541  875%
Elakekulut -3270583,00 -3198689,46 7189354 -2688814,00| -2568633,11 120180,89| 9593%
Muut henkilgsivukulut -835026,00 -827636,93 138907 738284001  -432260,35 306023,65( 5855%
Poistot ja arvonalentumiset -114893,00 -129695,05 -14802,05 -56 243,00 -49393,19 684921 87.82%
Suunnitelman mukaiset poistot -114893,00 -129695,05 -14 802,05 -56243,00 -49393,79 684921 81.81%
Liiketoiminnan muut kulut -3575793,00 -3829281.3 -15348823| -2799443,00( -2891669,50 9222650 103,9%
Ulkoiset -3575793,00 -3804 661,46 -228868461 -2799443,00| -2868884,95 69441951 102,48%
Kuntayhtymélta 0,00 -24619,77 -24619,77 0,00 -22 784,55 -22 784,55 Aadd
LUKEYLUAAMA (-ALUAAMA) 8476,00 104799 2003,29 891,00 -25661,75 -26558,75 ik
Rahoitustuotot ja -kulut -8476,00 -10479,29 -2003,29 -891,00 -1049,94 615894 791,4%
Korkotuotot 20800,00 481372 -15986,28 14237,00 7403,90 -6833,101  52,00%
Korvaus peruspadomasta -1000,00 -1000,00 0,00 -1000,00 -842,00 158,001 84,20%
Muille maksetut korkokulut -28276,00 -14293,01 13982,99 -14128,00 -13611,84 516,16] 96,35%
YUJRAMA (ALIAAMA) ENNEN VARAUKSIA 0,00 0,00 0,00 000 -R776 277,69 i
Rahastojen lisdys (-} tai vahennys (+) 0,00 0,00 0,00 0,00 2N 32717,69 L
TILUKAUDEN YLUAAMA (-ALIAAMA) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 S
*Tilikaudella 1.1.2016-31.12.2016 Juankoski oli mukana Kysterissa
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PERUSTERVEYDENHUOLLON LIIKELAITOS TILIKAUSI 1.1. - 31.12.2017
KYSTERI

LITETIEDOT
Tilinpadatoksen laatimista koskevat liitetiedot

1. Tilinp&itésta laadittaessa noudatetut arvostusperiaatteet ja — menetelmiit seki jak-
sotusperiaatteet ja menetelmit

Pysyvien vastaavien arvostus
Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hy6dykkeet on merkitty taseeseen hankinta-
menoon vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on
laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaisesti.
Rahoitusomaisuuden arvostus
Saamiset on kirjattu nimellisarvoon, kuitenkin enintddn todennakoiseen arvoon.
Jaksotusperiaatteet
Olennaiset jaksotukset on kirjattu suoriteperusteisesti.

2. Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus
Tilikausi 1.1. — 31.12.2017 on liikelaitoksen kuudes toimintavuosi, joten vertailutietoja edelli-

selta tilikaudelta on kaytettavissa. Juankoski liittyi Kuopion kaupunkiin, jéi pois Kysterin toi-
minnasta 31.12.2016. Taman takia edellisien tilikausien suora vertailu ei ole mahdollista.

3. Liikevaihdon erittely

Liikevaihto 2017 2016

€ €
Hoitopalveluiden myynti jAsenkunnille 25943 438 31400 042
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 835 126 1113 457
Muu ulkoinen myynti 139 864 165 369
Liikevaihto yhteensa 26 918 428 32 678 869

4. Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet

Poistonalaisten hyddykkeiden maarittdmiseen on kaytetty ennalta laadittua poistosuunnitel-
maa.

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden hankin-
tamenoista arvioidun taloudellisen hyddyn mukaan.

Johtokunnan hyviaksymit poistomenetelmit ovat seuraavat:
Koneet ja kalusto Tasapoisto
Poistoajat ovat:

Laskutusosoite Posti- ja kidyntiosoite
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Aineelliset hyédykkeet
Koneet ja kalusto
muut koneet ja kalusto 5 vuotta
Tasetta koskevat liitetiedot
Taseen vastaavia koskevat liitetiedot
5. Pysyvien vastaavien erittely
Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet Koneet ja Koneet ja ka-
kalusto 2017 lusto 2016
Poistamaton hankintameno 1.1. 132 559 127 197
Lisdykset tilikauden aikana 19 045 116 465
Rahoitusosuudet tilikaudella
Véhennykset tilikauden aikana
Siirrot erien valilla
Tilikauden poisto 30 801 111 102
Arvonalennukset ja niiden palautukset
Poistamaton hankintameno 31.12. 120 803 132 559
Kirjanpitoarvo 31.12. 120 803 132 559

Aineettomat ja aineelliset hy6dykkeet

Kiinteit ra-

Kiinteét raken-

kenteet teet
ja laitteet ja laitteet
2017 2016
Poistamaton hankintameno 1.1. 67 239 85 831
Lisdykset tilikauden aikana 0 0
Rahoitusosuudet tilikaudella
Vahennykset tilikauden aikana
Siirrot erien valilla
Tilikauden poisto 18 592 18 592
Arvonalennukset ja niiden palautukset
Poistamaton hankintameno 31.12. 48 647 67 239
Kirjanpitoarvo 31.12. 48 647 67 239
6. Saamisten erittely
2017 2016
€ €
Saamiset kuntayhtymalta 3234075 3 839 357
Saamiset yhteensa 3234 075 3 839 357
7. Siirtosaamisiin sisdltyvit olennaiset erat
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2017 2016
€ €
Lyhytaikaiset siirtosaamiset
- Lisédkanto jasenkunnilta laskutuk- 469 851 473 397
sesta
- Muut tulojgdmat 133 020 120 064
Siirtosaamiset yhteensi 602 871 593 461
Taseen vastattavia koskevat liitetiedot
8. Oma paidoma
2017 2016
€ €
Peruspaioma 1.1. 100 000 100 000
Lisdykset
Vahennykset -15 800
Peruspiddoma 31.12. 84 200 100 000
Sijoitusrahasto 1.1. 470 939 470 939
Lisaykset
Véhennykset -32718
Sijoitusrahasto 31.12. 438 221 470 939
Tilikauden ylijadgma/alijagama 0 0
Oma paidoma yhteensa 522 421 570 939
Oma padoma (jatkuu)
Erittely peruspdaoman jakautumisesta
Kunta €
Kaavi 10 296,68
Keitele 7 766,81
Leppavirta 32 252,74
Pielavesi 15 542,79
Rautavaara 5 719,70
Tervo 5 212,50
Vesanto 7 412,39
Peruspadoma yhteensi 84 200,00
Oma paaoma (jatkuu)
Erittely sijoitusrahaston jakautumisesta
Kunta €
Kaavi 12 947 .41
Keitele 99 534,11
Leppéavirta 79 601,06
Pielavesi 224 470,16
Rautavaara 0,00
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Tervo 0,00
Vesanto 21 668,71
Sijoitusrahasto yhteensa 438 221,45

9. Siirtovelkoihin sisaltyvit olennaiset erét
Lyhytaikaiset siirtovelat 2017 2016
€ €

Lomapalkka- ja lomarahavelka 2375036 2878724
Palautukset jasenkunnille laskutuksesta 1145 893 828 734
Palkkojen ja henkiléstésivukulujen jaksotuk- 63 878 27 528
set
Tydaikapankki 42 197 41795
Muut menojdamat 84 783 15 128
Lyhytaikaiset siirtovelat yhteensa 3711787 3 791 909

Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

10. Leasingvuokrasopimusten mukaisten vuokrien jaljella olevien méarien yhteissumma

Leasingvastuiden yhteismaara 2017 2016
€ €
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 13 067,47 0
Mybhemmin maksettavat 49 279,68 0
Yhteensa 62 347,15 0

Leasingsopimus on kiintedkorkoinen 60 kk vuokra-ajalla. Vuokra-aika 1.12018-31.12.2022
Vuokrauksen kohde on hammashoito laitteet Leppéavirta ja Tervo.

11. Muut taseen ulkopuoliset jirjestelyt

Hallintoriita Kysterin ja Kaavin vililld. Kyse on vuoden 2014 tilinpaatoksen siséltyvan virheen
oikaisemisesta, jonka mukaan Kaavi olisi velvollinen maksamaan lisda 229.400,55 euroa.
Kaavi tehnyt tasta kunnallisvalituksen, jossa on kyse julkisoikeudellisista maksuvelvoitteista
ja sité kautta hallintoriidasta. Hallinto-oikeus ei tutkinut tata valitusta. Kaavin kunnan hallitus
27.11.2017 kokouksessa on paattanyt vieda uudelleen asian [td-Suomen hallinto-oikeuteen
hallintokayttdlain 69 §:ssé tarkoitetussa jarjestyksessé hallintoriita-asiana.

Henkilostod koskevat liitetiedot

12. Henkildston lukumaara

Henkiloston lukumé&ira 31.12. 2017 2016

Laakarit 42 47
Tutkimushenkilostd 5 5
Hoitohenkilostd 256 298
Huolto-, toimisto- ja hallintohenkiléstd 61 74
Yhteensa 364 424
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13. Henkil6stokulut
2017 2016
€ €
Henkilostékulut
- Palkat ja palkkiot 14 600 979 17 892 477
- Henkilésivukulut 3 000 893 4 026 326
Eldkekulut 2 568 633 3198 689
Sosiaaliturvamaksut 154 175 346 496
Tapaturmavakuutusmaksut 29 828 98 811
Tyo6ttdmyysvakuutusmaksut 467 703 695 940
Henkilostékorvaukset - 214 404 - 314 567
Yhteensd 17 601 872 21918 803
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1. KYSTERIN TOIMIALUE

Perustamissopimuksen 3 §:n mukaan liikelaitosjérjestelyn tarkoituksena on huolehtia Kaavin,
Keiteleen, Leppavirran, Pielaveden, Rautavaaran, Tervon ja Vesannon kuntien viestén tar-
vitsemien lakisaateisten perusterveydenhuolion ja vanhusten laitoshoidon palvelujen seka
em. kuntien ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin erikseen yhteisesti sovittavien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisesta ja tuottamisesta.

1.1 Palvelujérjestelma ja — rakenne

Perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon liikelaitos Kysteri on yksi palvelualue sai-
raanhoitopiirin kolmesta palvelualueesta. (Kuvio 1.) Tuotettavat palvelut jasentyvét lahi-,
seudullisiksi ja alueellisesti palveluiksi.

Jarjestdmisvastuun toteuttamiseksi sairaanhoitopiirissd valmistellaan yhteistyossd kuntien
kanssa perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon palvelujen jarjestamistd koskeva
puitesuunnitelma valtuustokausittain. Puitesuunnitelma kasitelldan sairaanhoitopiirin ja kunti-
en valtuustoissa. Samoin sairaanhoitopiiri ja kunnat valmistelevat vuosittain palvelusopimuk-
set kuntien vdestolle tuotettavista palveluista. Palvelusopimusten valmistelun yhteydessa
voimassa olevaa puitesuunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa.

Puitesuunnitelma on kuntien ja sairaanhoitopiirin yhteinen strateginen suunnitelma, jonka
avulla suunnitellaan, yhteen sovitetaan ja dokumentoidaan kuntalaisille hankittavia palveluja
koskevat tavoitteet ja toimintalinjat sek& palveluihin suunniteltavat muutokset siten, ettd ne
muodostavat lahtdkohdat palvelusopimusten ja talousarvioiden laadinnalle.

Jérjestadmisvastuun toteuttamiseksi on muodostettu sairaanhoitopiirin ja kuntien yhteinen
toimielin, tilaajatoimikunta, jossa on sairaanhoitopiirin ja kuntien edustus. Tilaajatoimikunnan
esittelijana toimii johtajaylilaakari. Johtokunta vastaa tuottajan toiminnasta.

Kysterin alueen seitseméan kuntaa muodostavat kolme seudullista palveluyksikkod, jotka ovat
tulosvastuullisia toiminnallisia yksikoitd, joilla on oma johtonsa (Kuvio 2.). Keitele, Pielavesi,
Tervo ja Vesanto muodostavat Nilakan palveluyksikén, Koillis-Savon palveluyksikkdon kuu-
luvat Kaavi ja Rautavaara. Kolmannen palveluyksikén muodostaa Leppéavirta. Vaestépohja
on yhteensa 25 544 asukasta (Tilanne 1.1.2017)

Kuvio 1. Organisaatio KYS, 2017

Sairaanhoitopiirin
Johtoryhmii HALLINTOKESKUS
I T 1
KLINISET KLIINISET KYSTERI-
HOITOPALVELUT TUKIPALVELUT LOIKELAITOS
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Kuvio 2. Liikelaitoksen organisaatio 2017 _
S
N | B 0 T
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Liikelaitoksen toimintaa johtaa johtokunnan valitsema toimitusjohtaja. Hallinnossa toimivat
toimitusjohtajan liséksi johtava hoitaja, hallintopaallikkd, vastaava hammaslaakari seka kaksi
hallintosihteeria.
Liikelaitoksella on oma johtoryhma. Johtoryhman tehtévéna on tukea toimitusjohtajaa liikelai-
toksen toiminnan kehittdmisessa seka asioiden valmistelussa. Johtoryhmésséa on myds hen-
kilostdon edustaja.
2. HALLINTO-, TALOUS- ja TUKIPALVELUT
2.1 Johtokunta
Vastuuhenkild: Johtokunnan puheenjohtaja Paula Tiihonen, esittelijd toimitusjohtaja Hannele
Holopainen
Liikelaitosta johtaa kuntayhtymén valtuuston ja hallituksen alaisena johtokunta. Johtokunta
ohjaa ja valvoo liikelaitoksen toimintaa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toimin-
nan sekd sisdisen valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesté ja riskienhallinnasta. Johto-
kunta ohjaa ja valvoo liikelaitoksen toimintaa. Johtokunnan tehtivistd maaritaan hallinto-
saanndssa.
2.2 Hallinto-, henkilGsto- ja talouspalvelut PY 400
Vastuuhenkild Toimitusjohtaja Hannele Holopainen
Liikelaitoksen toimintaa johtaa johtokunnan valitsema toimitusjohtaja. Toimitusjohtajan tuke-
na toimii lilkelaitoksen hallinto, jossa tydskentelee toimitusjohtajan lisdksi johtava hoitaja, hal-
lintopaallikko ja kaksi hallintosihteeria.
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Ensimmaisen toimintavuoden aikana liikelaitoksen strategia ja liiketoimintasuunnitelma vah-
vistettiin. Puitesuunnitelma paivitettiin kevdan 2013 aikana. Palvelutuotanto pohjautuu puite-
suunnitelmaan perustuviin palvelusopimuksiin. Sote - ja maakuntavalmisteluun liittyen tilaaja-
toimikunnan ja johtokunnan padtosten mukaisesti puitesuunnitelmaa ei paivitetty vuoden
2017 jalkeiselle ajalle. Liikelaitoksen strategia péivitettiin vuosille 2017-2020 kevaalla 2016.

Toimintavuoden 2017 aikana liikelaitoksen johtokunta on kokoontunut kahdeksan kertaa ja ti-
laajatoimikunta koime kertaa. Liikelaitoksen johtoryhma on kokoontunut noin kerran kuukau-
dessa pois lukien lomakaudet. Lisdksi on jarjestetty Lync — yhteydelld kokouksia.

Kysterin keskushallinnon tehtavana on liikelaitoksen tuotantotoiminnan ja laadun kehittami-
nen, viestinnadsta ja suhdetoiminnasta seka talous-, henkildstd- ja tietohallinnosta huolehtimi-
nen sekd muiden liikelaitoksen hallinto- ja talousasioiden seka sisdisen valvonnan hoitami-
nen. Naiden tehtavien lisdksi keskushallinnon vastuulla on ollut kehittdmistoiminta ja keskitet-
tyjen hankintojen organisointi.

Kysterin taloushallinto tukeutuu KYSin taloushallintoon. Kirjanpito, laskutus, arkistointi, palk-
ka- ja osittain raportointiohjelmat ovat yhteisid. Kysterilld on omia toimintamalleja, mika joh-
tuu organisaatiorakenteeseen liittyvasta toimintojen hajautuksesta. Henkildstohallinnon tuki-
tehtavét hoidetaan Kysterissad padosin omana toimintana.

Luottamusmies- ja tydsuojeluorganisaatiossa tukeudutaan paaasiassa sairaanhoitopiirin jar-
jestelyihin ja linjauksiin. Kysterilla on oma tyésuojeluvaltuutettu.

Palvelu- ja tydsuhde-etujen harmonisoimiseksi kahden ensimmaéisen toimintavuoden aikana
likelaitokselle oli oma harmonisointityétyhma, jossa oli johdon ja jarjestéjen edustus. Tana
aikana linjattiin harmonisoinnin periaatteita, koottiin henkildstén tehtdvédnkuvaukset ja tyén
vaativuuden arvioinnit ammattiryhmittéin ja toteutettiin palkkojen harmonisaatio. Palkkojen
harmonisoinnissa pédastiin vuonna 2013 79,6 %:sti samoihin palkkoihin Kysterissd. Tama hy-
vaksyttiin. Kysterin harmonisointi 2 ryhméan perustamisesta johtokunta paatti elokuussa 2015.
Ryhman tarkoituksena oli jatkaa Kysterin henkiléstodn liittyvien asioiden ja toimintaperiaat-
teiden yhtenaistamistyota.

Hoitohenkildston osalta vuonna 2014 Tehyn edellytti paikallisneuvottelua Nilakan palkoista.
Talléin tydnantaja ja jarjestd eivat padsseet sopuun. Kyseessa olevan palveluyksikén palkat
poikkesivat Koillis-Savon ja Leppavirran palveluyksikéiden palkoista. Tehy vei asian eteen-
pain keskusneuvotteluihin. Heiddn kysymyksensé koski Kysterié kokonaisuudessaan, vaikka
paikallisneuvottelu kasitteli Nilakan hoitohenkildston palkkoja. Kuntatyonantaja evasi talléin
esitetyn pyynnon.

Tehy jatkoi neuvottelua vuonna 2016. Neuvottelun jalkeen Tehyn toimesta muodostui palkka-
rita ja asian kasittely eteni paaneuvottelijoille kansalliselle tasolle, Tehy ja KT. Kansallisen
tason neuvottelut jatkuivat koko syksyn 2017 ajan. Tuloksista ei ole vuoden vaihteeseen
mennessa tullut viela tietoa.

2.3 Tietohallinto

Mittava laitekannan harmonisointi ja modernisointi tehtiin Kysterin toiminnan k&ynnistyessa ja
laitteiden elinkaareen liittyvd vaihtosuunniteima toteutettiin kédytédnnéss&d menneen toiminta-
vuoden aikana.
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Liikelaitoksen tietohallinnon infrastruktuurista, sovelluksista ja paate- ja oheislaitteista vastaa
Istekki Oy. Tietohallinnollista yhteisty6ta on leimannut myds vahva alueellinen ulottuvuus, jo-
ka parhaiten nékyy potilastietojérjestelman kehitystydssa. Kumppanuudessa Kuopion ja Yla-
Savon Soten sekéd Sisa-Savon terveydenhuollon kuntayhtymén kanssa rakennettu alueelli-
nen potilastietojarjestelmé kattaa valtaosan maakunnasta. Liikelaitoksen rekisterinpitéjana
toimii Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri. Sairaanhoitopiirin tietohallinto on ohjannut ja tukenut
asiantuntijuudellaan liikelaitoksen tietohallinnollista kehitystydta.

Tietosuojavastaavan ja potilasasiamiehen osalta liikelaitos tukeutuu sairaanhoitopiirin jérjes-
telyihin kuitenkin siten, ettd molemmille vastuualueille on nimetty yhdyshenkilét palveluyksi-
kdihin.

2.4 Kiinteisto- ja muut tukipalvelut

Kysteri liikelaitos on vuokrannut toimintansa vaatimat tilat toiminta-alueensa kunnilta ja kun-
nat tuottavat ruokahuollon palvelut vuodeosastoille seka henkildston tydpaikkaruokailun. Lai-
toshuolto toteutetaan omana toimintana. Vaatehuollon tuottaa Sakupe. Laitoshuolion mitoi-
tus, toimintatapojen yhtendistdminen ja harmonisointi toteutettiin laaja-alaisesti vuonna 2013.
Mitoitusta tarkistettiin vuosien 2015-2016 aikana. Nama palvelut ostetaan asiantuntijapalve-
luina Servicalta kuten myds siivoustyon ohjaus.

2.5 KYSTERIn strategian ja puitesuunnitelman toteutuminen vuonna 2017

Laskutusosoite

Toiminta-ajatus ja visio

Kysterin toiminta-ajatus
- on edistda alueen véeston terveyttd ja jérjestdd yhteistydssé sairaanhoitopiirin kanssa
tarpeellinen sairauksien hoito.

Kysterin visiona on
- on tarjota parasta perusterveydenhuoltoa

Kysterin strategian toteutuminen

Liikelaitoksella palveluntuottajana on oma strategia, johon nelivuotiskautinen (valtuustokau-
sittain) puitesuunnitelma rakentuu. Sité tarkistetaan tarvittaessa vuosittain palvelusopimuk-
sen avulla. Strategia on keskeinen véline liikelaitoksen ja sen palveluyksikdiden toiminnan
laajojen tavoitteiden viitoittajana. Kysterin ensimméista strategiaa luotiin Kysterin vaimistelu-
hankkeessa maéédriteltyjen toimintalinjausten mukaisesti. Liséksi elementtejd strategiseen
ajatteluun on haettu sairaanhoitopiirin strategiasta. Uusi strategia vuosille 2017-2020 valmis-
tui kevaalla 2016.

KYSTERIn strategiassa on seitsemin keskeistd pdimairaa
1. Vaeston terveyden edistaminen
Vaeston terveyden edistdminen on nahtéva useiden hallinnon alojen yhteistyéna. Kuntien tu-

lee valmistella hyvinvointikertomukset, joissa linjataan kuntatasolla hyvinvoinnin edistamisen
paapainoalueet. Perusterveydenhuollon toimijana Kysteri toimii yhteistydssa kunnan eri toi-

Posti- ja kdyntiosoite

Pohjois-Savon sairaanhaitopiirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiin ~ Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000

Kysten
PL 900
70029 KYS

Kysterin hallinto Koillis-Savon paiveluyksikkd Leppévirran palveluyksikko Nilakan palveluyksikkd etunimi.sukunimi@kuh.fi
PL 100 Juankosken terveysasema Leppéviran terveysasema Pielaveden terveysasema Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS Terveystie 9 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijontaaksontie 2, rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppavirta 72400 Pielavesi WWW kVS ter) fi



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Palvelualuekertomus Numero 7(28)

5 -I. Kysterin hallinto
KYS 29.1.2018

Kysteri

mialojen kanssa hyvinvointikertomusten tavoitteiden toteuttamisessa. Yhteistyé kunnan eri
toimijoiden kanssa on terveyden edistdmisen nakékulmasta osin viela vakiintumatta. Kysteri
likelaitoksella on ollut edustus Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin terveyden edistédmisen ja
kansansairauksien ehkdisyn maakunnallisessa tydryhmassa.

2. Palvelujen tasapuolinen saatavuus

Tavoitteena on, ettéd palvelut jérjiestetadn sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kunta-
laisten toimintakyky, terveydentila ja siihen vaikuttavat tekijat seurannan perusteella edellyt-
tavat. Palvelujen tarpeen arviointi toteutuu ladketieteellisen, hammasldaketieteellisen tai
muun hoidon ja hoivan tarpeen arvioinnin mukaisesti.

Kysterin palveluyksikdissa on edelleen toteutettu palvelujen tuottamisen yhdenmukaistamis-
tyota.

Marraskuussa 2017 otettiin Kysterin terveysasemilla kayttoon sahkdiset asiakaspalautteet.
Palautteiden perusteella saadaan tietoa palvelujen saatavuudesta, laadusta, asiakastyyty-
vaisyydesta ja toiminnan kehittdmistarpeista.

3. Lahipalvelujen turvaaminen

Kysterin strategian keskeisimpid tavoitteita on lahipalvelujen turvaaminen. Niitd palveluja,
joista suuremmalla organisaatiokokonaisuudella on saavutettavissa kustannustehokkuutta,
on keskitetty kuten tieto-, talous- ja henkiléstéhallinto mukaan lukien rekrytointi.

Vuoden 2017 palvelutuotannossa on jouduttu viahenevidsséd maarin edellisvuoteen verrattuna
turvautumaan |&akari-, psykologi- ja puheterapian ostopalveluihin.

4. Tasapainoinen palvelurakenne

Tasapainoista palvelurakennetta tavoiteltaessa on oleellista, ettd Kysterin palveluyksikdiden
ja — ryhmien henkildstémitoitukset vastaavat tuotannossa olevaan palvelutarpeeseen. Palve-
luprosesseissa pyritddn varmistamaan palvelujen hyva laatu ja kokonaiskustannusten kan-
nalta optimaalinen tulos. Pohjois-Savon alueen Sote asioiden valmisteluty6 on pitdnyt edelli-
set teemat ajankohtaisessa keskustelussa vuoden 2017 aikana.

5. Sujuvat palveluketjut

Seka asiakasndkdkulman etté kustannusten kannalta tavoitellaan tilaa, jossa potilas on oike-
aan aikaan oikeassa paikassa. Tata on seurattu muun muassa ikdihmisten pitkaaikaisen lai-
toshoidon maaran ja siirtoviivemaksujen kertymisen arvioinnilla. Siirtoviivemaksuja ei ole ollut
Kysterin toiminnan aikana.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Tuottavuushankkeen ryhmét ja PoSoTen valmistelutyoryh-
mat ovat toteuttaneet hoitoprosesseja kuvaavaa selvittelytydtéd. Kysteri liikelaitoksen edusta-
jat ovat olleet naissd mukana.

6. Vetovoimainen toimintakulttuuri

Henkilostd on liikkelaitoksen tarkein voimavara. Vetovoimaisella toimintakulttuurilla edesaute-
taan henkildstdn tybhyvinvointia ja toisaalta helpotetaan rekrytointia. Kysterissa kehittdmisil-
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mapiiri on ollut positiivinen. Monia siséisid kehittdmishankkeita on saatu onnistuneesti vietys
kéytannon toimintaan.

Vertaisoppimisen hyddyntdminen on tuonut palveluyksikdille mahdollisuuden vertaisarvioin-
tin nakyen sisdisen toiminnan edelleen kehittdmisena. Keskitetty rekrytointitoiminta ja oppi-
laitosyhteistyd ovat antaneet mahdollisuuksia rekrytoinnin tehostamiseen, jolla on pyritty hal-
litsemaan ostopalvelujen kayttoa.

7. Hallittu kustannuskehitys

Suhteellisen pienten ja haavoittuvien toimintayksikéiden toiminta voidaan turvata suuremman
palvelukokonaisuuden avulla. Tédmén tavoitteen voidaan katsoa toteutuneen Kysterissa.
Merkittdvimmét hyddyt on saatu toiminnallisilla muutoksilla palveluja keskittamalla. Osaavan
henkiloston tydpanoksen jérkevaa kayttda on nain voitu hyddyntdd. Palvelujen uudelleen;ar-
jestelyn suunnittelun avulla pyritd@n jatkossakin vastaamaan ikdrakennekehityksen myoéta
kasvaviin tarpeisiin.

TyGterveyshuollon palvelujen tuottamisesta vastasi toimintavuoden aikana Terveyspalvelu
Verso Oy yhdessd KYSin Tyoterveyshuollon kanssa. Ensihoidon palvelut tuottaa sairaanhoi-
topiiri. Kotisairaanhoidosta ja kuntien kotipalvelusta muodostettiin Kysterin toiminnan alkaes-
sa kuntien toimintaan kuuluvat kotihoidon yksikot.

Kustannusten kannalta oleeliisia tekijoita ovat tavoitteissa mainitut tasapainoinen palvelura-
kenne ja sujuvat palveluketjut. Toisin sanoen kokonaiskustannus on ratkaiseva, syntyi kus-
tannus liikelaitokseen kuuluvan kunnan tai erikoissairaanhoidon toiminnasta. Tdma kustan-
nuskehityksen hallinta on keskeista tulevien vuosien taloussuunnittelussa.

Palveluyksikéihin ja - ryhmiin (ts. kuntiin) palvelujen kustannukset kohdistuvat palvelujen kay-
ton mukaisesti. Toiminnan nakoékulmasta seurataan toteutuneita suoritteita suhteessa palve-
lusopimukseen ja edelliseen toimintavuoteen verrattuna kuukausittain, osavuosikatsauksissa
ja tilinpdatdksen yhteydessa. Tilinpaatésvaiheessa toteutetaan kuntalaskutuksen tarkistuk-
sella sairaanhoitopiirin valtuuston asettama nollatulos.

Puitesuunnitelman tavoitteet ja niiden toteutuminen
Talouteen ja asiakasnakékulmaan liittyvéat tavoitteet seka niiden toteutuminen on kommentoi-
tu omissa osiossaan palvelutoiminnan kuvauksissa.

Tilaaja - tuottaja toiminta

Palvelusopimuksen toteutumista kommentoidaan osavuosikatsauksissa ja tilinpaatoksessa.
Toimintamallina on kéytdssé ns. sisdinen tilaaja - tuottaja malli. Taloussuunnitteluprosessis-
sa on mukana tilaajatoimikunta ja kunnat. Tilaajatoimikunta on kokoontunut vuoden 2017 ai-
kana kolme kertaa.

Kilpailutus
Kuudentena toimintavuotena liikelaitos oli mukana KYSin potilaskuljetuksia koskevassa kil-
pailutuksessa.

Laitoshoidon osuus yli 75 vuotiaiden méarain suhteutettuna
Kysteriin kuuluvien kuntien vdestdkehitys on ollut taantuvaa ja vdestdmaaran ennustetaan
edelleen vadhenevén tarkastelujaksolla, joka ulottuu vuoteen 2030. Ikdrakenteeltaan Kysterin
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alueen vaestd on Pohjois-Savon mittakaavassa hyvin ikdantynyttd. TAma aiheuttaa paineita
palvelutarjontaan ja siihen liittyvan rahoituksen riittdvyyteen.

Lahtékohtana toiminnan suunnittelussa on kansallinen ikdihmisten laatusuositus. Vuode-
osastojen toiminnan suunnittelussa tulee kuitenkin ottaa huomioon, ettd Kysterissa voidaan
vastata KYSissa siirtyvien potilaiden jatkohoidon tarpeeseen.

Uudessa kansallisessa ikdihmisten laatusuosituksessa esitetdéan, ettd 2-3 % yli 75-vuotiaista
saa olla pitkaaikaisessa laitoshoidossa. Taméa tarkoittaa Kysterin tasolla kahdella prosentilla
arvioituna 49 pitkaaikaishoidon laitospaikkaa. Kaikissa Kysterin alueen kunnissa on ollut ta-
voitteena pitk&aikaisen laitoshoidon korvaaminen asumispalveluratkaisuilla. Kysterissa pit-
kaaikaishoidon laitospaikkoja vuoden 2017 lopussa oli suosituksen mukainen maara, noin 30
paikkaa. Pitkaaikaispaikkojen maara on vahentynyt vuosien 2012-2017 vélisena aikana 70
paikalla. Osastopaikkoja vuonna 2017 Kysterissé oli 149 kappaletta, joista loppuvuonna va-
heni Leppavirran osasto kolmosen 18 paikkaa. Vuonna 2018 osastopaikkoja tulee olemaan
yhteensa 131 paikkaa.

Siirtoviivemaksut

Siirtoviivemaksuja kohdistuu kunnille, jos erikoissairaanhoidosta ei saada sijoitettua potilaita
hoidon niin vaatiessa terveyskeskusten vuodeosastoille hoitoon. Vuoden 2017 aikana Kyste-
rin alueen kunnille ei ole kohdistunut siirtoviivemaksuja.

Paivystyskayntien maara
Toiminnallisena tavoitteena on paivaaikaisen toiminnan tehostaminen siten, ettd paivystys-
kdyntien maara on laskeva. Paivystyskdyntien maaran vertailu edellisiin vuosiin nahden ei
Kysterin kokonaisuudessa ole mahdollista. Nilakassa ja Leppévirralla paivystystoiminta ts. il-
ta- ja viikonloppuvastaanotot jatkuivat ennallaan. Leppévirralla paivystyskaynnit vahenivat 82
ja Nilakassa 112 kaynnilla.

3. TOIMINNALLISET TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN VUONNA 2017
3.1 Asiakaslahtoisyys

Kysterissa keskeisin toiminnan paamaara on turvata /dhipalvelujen saatavuus. Tavoitteena
on taata toimiva yhteydenottomahdollisuus terveydenhuoltoon ja hoidon tarpeen arvioon se-
ké paasy terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle hoitotakuulainsdadannén asettamien
madaraaikojen puitteissa. Hoitotakuu koskee kiireetdntéd hoitoa. Kiireellinen potilaan tutkimus
ja hoito toteutetaan sairauden edellyttdmalla tavalla.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin internetsivuilla Kysterin kotisivuilla (www.kysteri.fi) on vaes-
tdlle tietoa Kysterin palveluista, ajankohtaisista asioista ja lisdksi sinne on koottu osa-
vuosikatsauksiin ja vuosittaisiin palvelualuekertomuksiin hoitotakuutiedotteet. Kysteri tiedot-
taa hoitotakuun toteutumisesta edelld kerrotuissa lahteissd kolme kertaa vuodessa touko-
kuussa, syyskuussa ja joulukuun tilanne tilinpaatdksen yhteydessa.

Kokonaisuudessaan hoifotakuu toteutui lain mukaisesti vuonna 2017. Omavalvontana aloitet-
tiin kesalla 2014 tilastoinnin oikeellisuuden saanndllinen tarkistaminen. Tarkistuksissa on
ajoittain todettu tilastointivirheitd. Vuoden 2017 aikana kiireettéman hoidon tarpeen arviointi
toteutui kolmen paivan kuluessa yhteydenotosta. Hoidon tarpeen arviointeja oli yhteensa 136
178. Keskimaarainen odotusaika laékareiden vastaanotoille oli 12,3 péivaa ja hoitajien vas-
taanotoille 4,6 paivaa. "Hoitoa odottamaan”, jonoon laitetaan potilastietojérjestelmaén potilai-
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ta silloin, kun suunnitellaan etukateen méadritellylle kuukaudelle pitkdaikaissairauteen liittyva
seurantakaynti. Yli kolme kuukautta odottaneita ei ollut yhtaan kappaletta.

Suun terveydenhuoliossa kiireelliseen hoitoon Kysterin palveluyksikdissé paisee saman péi-
van aikana. Hoidon tarpeen arviointi pyritdan tekemaén saman paivéan aikana yhteydenotos-
ta, kuitenkin viimeistd&n kolmen péivén sisdlld. Kiireettdomaan hammashoitoon paisee Lep-
pavirralla 1-3 viikon kuluessa ja suuhygienistille 3-4 viikon kuluessa. Koillis-Savossa kiireet-
tomén hoidon vastaanotoille padésee 3-8 viikon kuluessa. Nilakassa odotusaika on 1-4 kuu-
kautta hammashoitolasta riippuen. Suuhygienisteille padédsee Koillis-Savossa ja Nilakassa
palveluyksikdissa 2-4 viikon kuluessa. Resurssiongelmat ovat hairinneet toimintaa Nilakassa
ja Koillis-Savossa. Viikonloppuisin ja arkipyhind paivystys on toteutettu ostopalveluna KYSis-
sa.

Puhelinyhteydensaanti on varmistettu Kysterin terveysasemilla siten, etta arkisin virka-aikana
seitseméssé kunnassa on yhteensa 16 suoraa numeroa, joitten avulla vélitén yhteydensaanti
terveysasemien vastaanotoille toteutuu lain mukaisesti. Liséksi kaytossd on Nispa takaisin-
soittojarjestelma, johon asiakas voi jattaa viestin hoitajalle. Viestiin vastataan samana paiva-
na. Vuoden 2017 Nispan raportointitietojen mukaan palveluyksikéihin tuli yhteensé 49114 (v.
2016: 58133 kappaletta) soittopyynt6a. Naista oli Koillis-Savoon 5656, Leppévirralle 20761 ja
Nilakaan 22697 kappaletta. Kaikki soittopyynnét késiteltiin. Keskimaarainen viive (ka) kisitte-
lyssa oli Leppavirralla 29 min, Nilakassa 58 min ja Koillis-Savossa 36 min. Puhelujen kesto
oli kaikilla hieman yli kaksi minuuttia.

Vastaanottotoimintaan liittyvaa asiakastyytyvéisyytta alettiin toteuttaa kaikilla terveysasemilla
sahkoisella palautejarjestelmalla (Roidu) marraskuussa 2017 Kyselyyn vastasi marras- ja
joulukuussa, yhteensa 511 henkiloa.

Sahkoisen toteutettavan kyselyn aluksi kysytdan asiakkailta mitd palvelua he kayttivat ja
missé asioivat, sitten minkd arvosanan he palvelusta antaisivat ja mité palvelussa tulisi kehit-
taa sekd mika palvelussa oli erityisen hyvad. Tulosten mukaan marraskuussa 65 prosenttia
asiakkaista antoi arvosanan 10 ja 9 ja arvosanat 8 ja 7 18 prosenttia asiakkaista. Marras-
kuussa kehitettaviksi asioiksi nousivat asiakkaan kohtelu, palvelujen saatavuus ja palvelujen
paasyn nopeus (45 %). Kuitenkin kysyttdessad, mika palveluissa oli erityisen hyvas, kolme
merkittavinté asiaa olivat: asiakkaan kohtelu (22 %), henkilokunnan asiantuntemus (19 %) ja
ongelmaan paneutuminen (15 %).

Joulukuun asiakaskyselyn tulosten mukaan arvosanan 10 ja 9 antoi asiakkaista 68 prosenttia
ja arvosanat 8 ja 7 17 prosenttia asiakkaista. Joulukuussa kehitettaviksi kohteiksi nousivat
samat asiat kuin marraskuussa. Kuitenkin kysyttdessa, mika palveluissa oli erityisen hyvaa,
kolme merkittavinté asiaa olivat: asiakkaan kohtelu (25 %), henkilskunnan asiantuntemus (19
%) ja palveluun paasyn nopeus (13 %).

Asiakasnakokulmasta potilastyytyvéisyytté ja - turvallisuutta, potilaiden omahoitoa ja sairauk-
sien ennalta ehkéisyd pyritddn tehostamaan. Edelld mainittuun liittyen voidaan seurantatie-
doista todeta, ettéd vuoden 2017 aikana potilasasiamieheen ja potilasasiamiesyhdyshenkildi-
hin otettiin yhteytta 81 kertaa, vdhennysté edelliseen vuoteen 2016 oli 31 yhteydenottoa. Ko-
ko Kysterin alueelta useimmat yhteydenotot koskivat hoitovahinkoepailyja (n = 26), hoidon
laatua (n = 24) ja kohtelua (n =16). Potilasasiamiehen tekemit toimenpiteet kohdistuivat suu-
rimmaksi osaksi kuunteluun ja neuvontaan (= 24). Potilasvahinkoilmoituksia ja muistutuksia
tehtiin 9 kappaletta.

Laskutusosoite Posti- ja kdyntiosoite

Pohjais-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjcis-Savon sairaanhoitopiiri Kyster Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
Kysteri Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikké Leppawvirran palveluyksikko Nilakan palveluyksikko etunimi.sukunimi@kuh fi
PL 900 PL 100 Juankosken tervey Leppawvirran tervey Pielaveden tervey Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70028 KYS Terveystie 9 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73500 Juankaski 79100 Leppavirta 72400 Pielavesi WWW kVSt eri fi



| Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Palvelualuekertomus Numero 11 (28)

. \. Kysterin hallinto
KYS 29.1.2018

Kysteri

Toimitusjohtajalle tuli asiakkaiden ja potilaiden sekd omaisten yhteydenottoja vuoden 2017
alkana yhteensa 72 kappaletta. Ndma jakautuivat siten, ettd palautteita sdhkopostin kautta
oli 10 kpl, kasiteltavid muistutuksia 30 kpl, vastineita, pyynt6ja ja kanteluita seka paatoksia
yhteensa 32.

HaiPro eli vaaratapahtumien raportointijérjestelma on ollut kdytdssa Kysterin toiminnan ajan.
Kysterin alueeita tuli vuonna 2017 HaiPro — iimoituksia yhteensa 308 kappaletta (v. 2016 n =
365, v. 2015 n = 377). Naista oli kasitelty joulukuun lopulla 86 % ja 5 % oli parhaillaan késit-
telyssé. Eniten ilmoituksia oli ladkehoitoon liittyen (n = 114), sitten tapaturmiin (n = 103), tie-
donkulkuun (n = 63), muuhun hoitoon ja seurantaan (n = 20) sekd muihin syihin liittyen (n =
15). Lis&ksi ilmoituksia oli tehty diagnosointiin, laitteisiin ja laboratoriotoimintaan liittyen yh-
teensa 9 kappaletta. Vékivaltaisuuteen liittyvia oli 3 kappaletta. Riskiluokkiin jaoteltuna tapah-
tumista 71 oli merkityksettomia (23,1 %), vahéinen riski oli 144 (46,8 %) ja kohtalainen riski
59 tapauksista. Potilaalle ei aiheutunut haittaa 39 % tapauksista. Haitta oli lieva 32,1 %:ssa
tapauksista ja kohtalainen 3,2 prosentissa tapauksista. Yksikolle merkittdvin seuraus tapah-
tumista oli lisdtydn tai véhdisten hoitotoimenpiteiden lisdéntyminen (67,5 % tapauksista).
Haittojen vakavuus vuoteen 2016 verrattuna ei ole lisdantynyt. Tapaturmien maaré on pysy-
nyt Idhes ennallaan. Kaatumiset ja putoamiset ovat naissa suurin ryhma (n = 103). Kysteri on
ollut mukana Kysin kaatumistapaturmien ehkaisyhankkeessa. Menneen vuoden aikana on
aloitettu kirjaamaan FRAT-arvioita. Kuviossa 3 on kuvattu tapahtumien luonne.

Kuvio 3. Tapahtumien luonne

muu havainto/ kehittdmisehdotus: 36
kpt (11,69%)

henkildstodn kohdistunut vakivalta: 1
kpl (0,32%)

laheltd pitl: 62 kpl (20,13%)

tapahtul potilaalle: 209 kp! {(67,.86%)

3.2 Henkilostovoimavarat ja osaamisen tukeminen
Henkilosto

Kysterin palvelualueella on taytetyissa viroissa ja toimissa yhteensd 364,6 henkil6d. Henki-
I6stdn keski-ikd on 45,6 vuotta. Henkilostd jakautuu palveluyksikoissa siten, ettd heistd 184-
kareitd ja hammaslaékareitd on yhteensa 42,5, hoitohenkilostéad 256 ja huolto-, toimisto, -
tutkimus ja hallintohenkilostdéa 66,1. Viimeksi mainittuun ryhmaén kuuluvat suurimpana ryh-
mana laitoshuoltajat. Taulukossa 1 on kuvattu Kysterin palveluyksikdiden keskiméaéaréinen
henkildstd ja tydpanos. Vuoteen 2016 verrattuna méaraaikaisten tydntekijoiden kayttd on ol-
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lut hyvin maltillista kaikissa palveluyksikdissé. (Taulukko 1. Psshp, tuloskortti 10.1.2018). Va-
kinaisen ja maardaikaisen henkildston maarallistd suhdetta ja henkiléstén tydpanoksen kehi-
tysta seurataan suunnitelmallisesti.

Taulukko 1. Kysterin palveluyksikdiden vakinainen ja méaraaikainen henkildsté ja heiddn nettotydpanok-
sensa vuonna 2017.

PALVELUYKSIKOT NILAKKA PY420 LEPPAVIRTA PY410 KOILLIS-SAVQ PY430

2017 2016 |Muutos 2017 2016 |{Muutos 2017 2016 |Muutos
Henkildstétunnusluway 17— 16 17 — 16 17-16
Vakanssit 170,8 174,1 -3.3 119,5 118.8 0,7 69,3 126.,8 -57.5
- jaakarit 19,3 19,3 [+] 13 13 0 10,2 15,2 -5
- tutkimushenkilosté 2 2.6 -0.6 1 1 0 2 2 0
- hoitohenkilosto 119 121,7 -2,7 89,5 88,8 0,7 47.5 88,1 -40,6
- huolto-, toimisto- ja
hallintohenkilostd 30,5 30,5 3] 16 16 [s] 9.6 21,5 -11,9
Nettotydpanos 128,7 138.6 -9,9 103,8 108,9 -5,1 57,3 108,8 -51,5
Vakinaiset 98,6 100.7 -2,1 78,4 85 -6,6 43.6 80,2 -36.6
Maaraaikaiset 30.1 37.8 -7.7 25,4 23,9 1.5 13,7 28,5 -14.,8
Ammattiluokittain
- laakarit 15,2 14,7 0.5 11,2 10,8 0.4 6 12,4 -6,4
- tutkimushenkilosto 1.7 1.5 0.2 0.8 0,8 0 0,9 1 -0,1
- hoitohenkilst6 89,6 96.6 -7 77,5 82,3 -4.8 41.8 76,9 -35,1
- huoito-, toimisto- ja
hallintohenkilosto 22,2 25,8 -3,6 14,3 15 -0,7 8,6 18,6 -10
Poissaolot 46,6 52,1 -5,5 36.9 30 6.9 17,1 33,5 -16.4
Vakinaiset a2 47,9 -5,9 33,6 27.2 8.4 16,2 31,1 -14.9
Maadradaikaiset 3,1 4,3 -1,2 3.3 2,9 0.4 0,9 2,7 -1,8
Ammattituokittain
- ladkarit 3.6 5.7 -2,1 2,3 2.8 -0.5 2,1 2.4 -0.3
- tutkimus henkiléstd 0.3 0.4 -0,1 0.1 0,2 -0,1 0.1 0,2 -0.1
- hoitohenkilosto 33,6 37.5 -3.9 28,7 21,9 6,8 12,4 25,4 -13
- huolto-, toimisto- ja
hallintohenkilosto 7.6 8,7 -1,1 5.8 5.3 0,5 2,5 5.8 -3,3
Henkilosto
keskimadérin 173,9 190,9 -17 141 139 1.8 74,6 142.6 -68
Vakinaiset 140,6 148,6 -8 112,2 112,2 ] 60 111.4 -51,4
Méaadraaikaiset 33.3 42,3 -9 28,7 26,8 1,9 14,6 31 -16.6
Ammattiluokittain
-~ laakarit 18.6 20,5 -1.9 13.6 13,6 [*] 14,8 -6.7
- tutkimushenkilosto 2 1,9 0.1 1,0 1,0 0 1 1.1 -0.1
- hoitohenkilosto 123,2 134 -10,8 106,2 104,1 2,1 54 102,3 -48
- huolto-, toimisto- ja
hallintohenkilsto 30 35 -5 20 20 [+] 11 24,4 -13,4

Kokonaisuudessaan Kysterin henkiloston sairauspoissaolojen arviointi edellisiin vuosiin nah-
den ei ole mahdollista, koska Juankoski liittyi vuoden alusta Kuopioon ja Vesannon vuode-
osaston toiminta loppui. Leppévirran palveluyksikéssa toteuman vertailu onnistuu. Vuoden
2017 Leppavirralla sairauspoissaolojen mééra on vahentynyt 1051 paivaa (n = 2585). Nila-
kassa henkilostolla oli sairaslomapéivid 2989 ja Koillis-Savossa 1569 kappaletta. (Kuvio 4. ja
Kuvio 6.)

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet olivat ty6terveyshuollosta saadun tiedon mukaan suurin saira-
uspoissaoloja aiheuttava syyryhma (n = 2911). Ennaltaehkaisyyn on kiinnitetty huomiota,
mutta tata taytyy edelleen tehostaa seuraavana vuotena. Kysterin vuodeosastojen hoitohen-
kilostblle jarjestettiin ergonomiakoulutusta vuonna 2014-2015. Tall6in tuki- ja liikuntaelinvai-
voista johtuvat poissaolot selkedasti vahenivat. Vastaavaa koulutusta on toteutettu suun ter-
veydenhuollon henkildstblle menneen vuoden aikana. Toiseksi suurin sairauspoissaolojen
syy oli vuonna 2017 (n = 937) hengityselinten sairaudet ja kolmantena mielenterveyden ja
kayttaytymishairiot (n = 830). (Kuvio 5.).
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Kuvio 4. Kysterin henkildstén sairauspoissaolojen médirit vuonna 2017
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Kuvio 5. Kysterin henkiléston sairauspoissaolojen syyt vuonna 2017.
p Xivit di i iteXin, ylelsi diag (1.1.2017:31.12.2017)
3aeo w Sarauspeissasionv
kutuva vues!
a Sairautpcistaciocy
ody (3ama aika)
2 000
1000 1 T
383 s i 450
318 394
a L] o @ . [ . o . ° @ ] 2
> o & >
o . A & e v,.f E . Y
” d“f o feﬁ" . ‘“d‘\ “\«d’f ,'o’* f N *J"
ST > f ‘?,,g"’u & .&"‘o
P o a‘ﬁ’v "u
Kuvio 6. Ei — sairastaneiden maara palveluyksikoittdin vuonna 2017
Ei-sairastaneet + sairastanset organisaatiopuulla (1.1.2617-31.12.2617)
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Kysterin henkildstolle toteutettiin tydyhteisokysely toukokuussa 2017. Kyseessd oli neljis
vuosittain toteutettava kysely. Kyselyyn vastasi 185 tyontekijaa (45,3 %). Yhteenvetona voi-
daan todeta, etté Kysterin henkildstd on vastausten perustella motivoitunutta ja yhteistyoky-
kyistd seka kehittdmismyonteistd. Oman tyokyvyn ylldpitdminen nidhdaan tirkedksi asiaksi.
Kyselyn tulosten mukaisesti huomiota tulee kiinnittda avoimuuteen, Iahiesimiehen johtamis-
tyyliin ja tydyhteison toimivuuteen.

Kysterin henkiléstévoimavarojen hallinnan ja osaamisen tukemisen tavoitteena on kohdentaa
voimavaroja henkiléstén osaamisen kehittdmiseen, onnistuneeseen rekrytointiin ja perehdy-
tykseen. Edelliseen liittyen menneen vuoden aikana laadittiin pientydryhmissé hoitohenkilés-
ton osaamistasokuvaukset. Nama kaytiin arvioiden ldpi loppuvuodesta 2017. Osaamis-
tasokuvausten toimivuus henkiléston osaamisen arvioinnissa testataan vuonna 2018. Rekry-
toinnissa on vuoden aikana ollut ongelmia hammasladkareiden osalta, muun henkildston
saatavuus on ollut hyva.

Henkiloston tybhdn sitoutumista edistetdén ja pyritdan yllapitamaan Kysteri hyvinvoivana ja
vetovoimaisena tydyhteisdna. Vertaisoppimista hyddynnetdan palveluyksikdiden ja - ryhmien
kesken. Koulutussuunnitelman toteutumista, koulutusmaéaria ja tistd aiheutuvia kustannuksia
seurataan osavuosikatsausten yhteydessa.

Vuodelle 2017 laaditun koulutussuunnitelman toteutumista on arvioitu osavuosikatsauksissa
ja palvelualuekertomuksessa. Kysterin henkilostéstd on vuoden aikana osallistunut koulutuk-
seen yhteens&d 1630 henkildé (v. 2016 1571 henkil6d). Koulutuksen kaytetyt 900,5 henkild-
tybpéivaa jakautuivat siten, ettd niistd kaytti huolto-, toimisto- ja hallintohenkildstosta 7,5 %,
hoitohenkildstosta 75,5 %, ladkareistd ja suun terveydenhuollosta seka tutkimushenkildstosta
17 %. Koulutuskustannukset vuonna 2017 olivat Uranet - jarjestelmisti saatujen tietojen
mukaan yhteensd 11734,82 € (46,75 €/ tyontekija). Koulutussuunnitelman mukaiset koulu-
tukset toteutuivat 1&hes kokonaan (80 %). Vuodelle 2017 henkildston esittdmien koulutustar-
peiden mukaisesti laadittu koulutussuunnitelma ei ollut kovinkaan yksityiskohtainen. Toteu-
tumatta aihealueista jaivat muutosvalmennus, hoidon tarpeen arviointi ja paihteisiin liittyvat
koulutukset.

Henkil6std on kdynyt erittéin kattavasti aiempina toiminnan vuosina sekd menneena vuotena
palo- ja pelastuskoulutusta ja poistumisharjoitus - seké@ alkusammutuskoulutusta (n = 68),
Avekki- (n = 175), tietoturva ja — suoja- seka tietojen turvallisen kasittelyn koulutusta (n =
127) ja haavahoito- ja infektioiden torjunta koulutusta (n = 54), opiskelijachjauskoulutusta (n
=52) seké LoVe ja LOP, IV, ABO, PKV, Rokote - koulutusta mukaan lukien LOVe — GER | ja
I, LOVe Kipu, LoVe Psyk, LOVe, SYDVAJ (n= 235) ja syventévaa elvytyskoulutusta (n = 25).
Lisaksi Nilakassa jarjestettiin hoitohenkilostdlle erillistd 1dakehoidon koulutusta (n = 45). T&-
mé toteutettiin yhteistydssé kuntien kotihoidon ja asumispalvelujen kanssa. Kokonaisuudes-
saan koulutuksiin osallistuneista henkildistd 47 prosenttia suoritti koulutuksen verkko-
opintona. Alueellisiin koulutuksiin henkildstd osallistui hyvin. Hoitoisuusluokitusjariestelmé -
Rafaela otettiin kdytt66n vuonna 2016. Taman ohjelman laajennuksiin ja paivityksiin liittyvid
koulutuksia jérjestettiin. N&ihin osallistui vuodeosastojen henkilosté. Lisaksi suun terveyden-
huollon potilastietojarjestelmassa toteutettaviin muutoksiin liittyvda koulutusta toteutettiin.
KaytGssa oleva suun terveydenhuollon jarjestelma (Winhit) liittyi Kantaan vuoden 2017 vii-
meiselld kolmanneksella.

Perehdytykseen laadittiin vuoden 2013 aikana yleisohje ja paikalliset palveluyksikké- ja ryh-
mékohtaiset ohjeet. Naiden péivittdmiseen ei ole ollut tarvetta. Ty6- ja hallinnolliset ohjeet
ohjaavat toimintaa. Rekrytoinnissa ollaan mukana KYSin rekrytointijarjestelméssé, jossa on
kdytéssad Kuntarekry — ohjelmisto. Témén on koettu auttavan ja tukevan hyvin henkildston

Laskutusosoite Posti- ja kayntiosoite

Pohjois-Savon sairaanhoitopiinin Ky~ Pohjois-Savon sairaanhoitopiii Kysten Kysten Kysten Vaihde (017) 171 000
Kysten Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikkd Leppavirran palveluyksikko Nilakan palveluyksikko etunimi.sukunimi@kuh. fi
PL 900 PL 100 Juankosken terveysasema Leppavirran tervey Pielaveden tervey Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Terveystie 9 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijoniaaksontie 2, rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppavirta 72400 Pielavesi www kysteri fi



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Palvelualuekertomus Numero 15 (28)

: -l. Kysterin hallinto
KYS 29.1.2018

Kysteri

rekrytointia avoimiksi tulevien sijaisuuksien, toimien ja virkojen haussa. Yhtendiset hakuajat
ja ilmoitukset ovat kaytdssa

Vetovoimaisuutta ja henkiloston tydhon sitoutumista on pyritty edesauttamaan henkiléston
koulutuksella ja verkostoitumisella seka uuden tekniikan ja laitteiston kayttdén otolla. ePassi
otettiin kayttodn. Tydpaikkaselvityksid toteutettiin tydterveyshuollon toimintasuunnitelman
mukaisesti. Kehityskeskustelujen toteuttamisessa hyédynnetaan verkkolomakkeita ja tehdyt
kehityskeskustelut raportoituvat sédhkdiseen muotoon.

Henkildstéryhmien yhteisissd kokoontumisissa on toiminnoittain kayty lapi nykyisid kaytanto-
ja ja toimintatapoja. Samalla on pohdittu kehittamistavoitteita ja pyritty tunnistamaan parhaita
toimintamalleja edelleen monistettavaksi. Palveluyksikkd- ja ryhmatasolla on toimintatavoissa
eroja. Ryhmamuotoisen toiminnan kehittdminen on kehitysteemana edelieen suunnitteluvuo-
sina.

Henkil6ston tyoterveyshuolto

Kysterin henkilékunnan ty6terveyshuollon palvelut on tuottanut Terveyspalvelu Verso Oy.
Tyoterveyshuollon sisaitd noudattelee KYSin henkildstolle jarjestettdvan tybterveyshuollon
mukaista mallia. Tydkyvyn hallinta ja varhainen tuki toteutetaan tydpaikan ja ty6terveyshuol-
lon yhteistyéna. Kéytdssa on tydkyvyn varhaisen tukemisen ja sairauspoissaolojen seuran-
tamalli seka paihdetyén hoitoonohjausmalli. Tydssé jaksamista tuetaan, reagoidaan varhain
ongelmiin ja pyritddn ennaltaehkaisemaan niita.

Tybterveyshuollon toimintasuunnitelma vuodelle 2017 paéivitettiin syksyllda. Samalla kaytiin
menneen vuoden arviointikeskustelu. Tydterveyshuollon toiminnan painopistealueita toimin-
tasuunnitelmakaudella 2017 ovat tyontekijan psyykkisen kuormituksen arvioiminen, tyossa
jaksamisen edistaminen, muutoksissa tukeminen ja valmentautuminen niihin. Liséksi paino-
pistealueina ovat ikdantyvien tyontekijdéiden huomioiminen, heidan tydssa jaksamisen tuke-
minen ja edistdminen, tuki- ja likuntaelinsairauksien huomioiminen ja ennaltaehkaisyn tehos-
taminen ja tydn psykososiaalisten kuormitustekijdiden huomioiminen. Ty&ympéristoon liittyen
tavoitteena on tunnistaa sisailmaongelmat ja toteuttaa niiden seuranta. Tyo6terveyshuollon
toimintasuunnitelman toteutumista seurataan tyépaikan johdon ja tydsuojelutoimikunnan ja -
valtuutetun kanssa kolme kertaa vuodessa tydterveyshuollon toteutumisen seurannan ja ar-
vioinnin yhteydessa.

Vuonna 2017 tehtiin Koillis-Savossa ja Nilakassa sekd Leppdvirralla tyopaikkaselvityksia.
Tydpaikkaselvitys tehtiin suunnitellusti Tervon terveyskeskukseen vuonna 2017. Tervossa
tyofysioterapeutti toteutti lisdksi ergonomia - selvityksen. AVIn ohjaamana tydpaikkaselvitys
toteutettiin Rautavaaralla.

Suun terveydenhuollon tydntekijdiden ryhmamuotoinen kehonohjauskoulutus toteutettiin
suunnitellusti kaikissa suun terveydenhuollon tydpisteissd Kysterin alueella 2017. Leppéavir-
ran Kysterin henkildstolle toteutettiin tydterveyshuollon toimesta Sisdilmastokysely ja selvitet-
tiin kevennetyn tydn mahdollisuuksia ty6hdn paluun yhteydessa pitkan sairausloman jélkeen
(pilottihanke). Liséksi Leppdavirran suun terveydenhuoltoon toteutettiin suunnattu tyopaik-
kaselvitys tydpsykologin toimesta sekd suunnatun tydpaikkaselvityksen pohjalta tydyhteisén
toimivuuteen liittyvda ryhmamuotoista tietojen antamista ja ohjaamista kahtena eri ajankoh-
tana. Kaavin terveyskeskuksen vuodeosastolle toteutettiin fyysisen ja psyykkisen kuormituk-
sen kysely. Terveystarkastuksia ja tyGterveysneuvotteluja on pidetty koko Kysterin alueella.
Tyéterveyshuollon menoissa ei ole merkittavid muutoksia.

Laskutusosoite Paosti- ja kdyntiosoite

Pohjois-Savon sairaanhaeitopiirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
Kysteri Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikkd Leppéviran palveluyksikko Nilakan palveluyksikko etunimi sukunimi@kuh.fi
PL 800 PL 100 Juankosken terveysasema Leppéviman tervey Pi den terveysasema Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Terveystie 9 Savonkatu 17 Savikantie 15

Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73500 Juankoski 79100 Leppévirta 72400 Pielavesi WWW kvste ri fi



| - Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Palvelualuekertomus Numero 16 (28)

.l. Kysterin hallinto

KYS

Kysteri

29.1.2018

Kysterin tydsuojeluvaltuutettu on omilla tydpaikkakéynneilldan tutustunut paitsi toimitilojen
kuntoon tyGnsuojelun ndkdkulmasta myds tydyhteison tilaan seka tydntekijdiden turvallisuu-
teen vaikuttaviin asioihin.

3.3 Palveluiden toimivuus

Tassé osassa kuvataan palveluyksikdiden nékemyksia palveluiden toimivuudesta ja tavoit-
teiden toteutumisesta ja sitd kuinka palvelusopimusten mukainen palvelutuotanto on toteutu-
nut. Lisaksi kuvataan, kuinka maérélliset tavoitteet ovat toteutuneet palveluyksikdissa ja Kys-
terin tasolla (Kuviot 7-15). Toteumaa on vertailtu vuoden 2016 toteumaan.

3.3.1 Palveluyksikdiden toiminnalliset kuvaukset

Laskutusosoite

Leppivirran palveluyksikké, vastuuhenkilé: palveluyksikén johtaja Jari Lukkarinen
Kysterin Leppavirran palveluyksikdn toiminta on pysynyt palvelusopimuksen mukaisena.

Merkittdvin muutos edelliseen vuoteen on ollut vuodeosasto 3:n lakkauttaminen syyskuun lo-
pulla. Osaston lakkauttamisen jélkeen vakinainen henkilokunta siirtyi muille osastoille ja si-
jaistydvoiman tarve vahentyi.

Kuluneen vuoden aikana paattyi terveysaseman peruskorjauksen hankesuunnittelu. Kustan-
nusten osoittauduttua huomattavan korkeiksi, paéatti Leppévirran kunta aloittaa uudisraken-
nusvaihtoehdon selvittdmisen ja loppuvuodesta alkoi hankesuunnittelu.

Vastaanottotoiminta

Palveluyksikdn vastaanottotoiminta on toiminut suunnitellusti. Myds lomakausina toiminta on
ollut palvelutarjonnaltaan kdytdnnossa normaalilaajuista. Kaikki ladkareiden virat ovat olleet
taytettyind ja my6s hoitohenkilokuntaa on ollut riittévésti.

Vastaanoton toimintamalli on jatkunut entisenlaisena: kiireettéméstd hoidosta vastaavien
kahden alueen rinnalla on toiminut akuuttivastaanotto, jossa tydskentelee arkipdivisin kahden
sairaanhoitajan ja yhden l&&karin muodostama tiimi, joka huolehtii kuntalaisten ns. puolikii-
reellisestd hoidosta ilman ajanvarausta. Naiden lisdna on toiminut ensiapuvastaanotto kaik-
kina viikonpaivina klo 8-18 valisena aikana.

Ostopalveluna on hankittu, kuten aiemminkin, psykiatrian ja geriatrian erikoislaékéareiden pal-
velut seka viikonloppu- ja juhlapyhien lddkéaripalvelut. Puheterapia, mielenterveystyd, neuvo-
latoiminta, kouluterveydenhuolto ja fysioterapia ovat sujuneet ongelmitta.

Avohoidon vastaanottokdyntien méaarat ovat kaytannossi edellisen vuoden tasolla. LAaka-
reiden vastaanottokdynnit ovat edelleen hieman vahentyneet ja vastaavasti hoitajien vas-
taanottokaynnit llsaantylvat Aitiys- ja lastenneuvolakaynnit ovat lisdantyneet edelliseen vuo-
teen verrattuna samoin kdynnit mielenterveysneuvolassa. (Kuvio 7.)

Vuoden 2017 jatkettiin tydttdmille kohdistettuja terveystarkastuksia (Laki monialaisesta yh-
teispalvelusta 1.1.2015). Palvelun tuottaminen on sujunut ongelmitta. Naita tarkastuksia ei
Leppévirralla ole maérallisesti paljon. Kysteri laati asiaa koskevan ohjeistuksen kuluneen
vuoden aikana.
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Palveluyksikkd osallistui Leppéavirran kunnan kanssa yhteistydssd ns. Koto-ryhmaan, jossa

mietittiin mita asioita tulee huomioida, kun kuntaan tulee pakolaisia. Pakolaisperheiden vas-
taanotto vuonna 2017 sujui ongelmitta.

Kuvio 7. Leppévirran palveluyksikon avohoitokdynnit 1.1-31.12.2017 vrt. 2016.

Leppavirman palveluyksikan avahaitokéynnit fa puhelut, jotka korvaavat vastaanottokdynnit 1.1-31.12.2017vit, 1.1.-31.12.2016
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Laitoshoito

Vuodeosastojen kuormitus on vdhentynyt osasto 3:n sulkemisesta huolimatta. Asiaan on
vaikuttanut kunnan parantunut vanhusten tehostetun palveluasumisen paikkatilanne. Osasto-
jen yhteinen kuormitusprosentti 15.12.2017 tilanteen mukaan on 76,6 % (v. 2016 97,84.
Osastoittain kuormitus on ollut seuraava: os. 1 82,6 % (100,1), 0s.2 79,2 % (89,8) ja 0s.3
61,9 % (102,22).

Pitkaaikaispotilaita on edelleen hoidossa molemmilla osastoilla. Vuonna 2017 pitkaaikaispoti-
laiden hoitopéivien maara oli 10641 (v. 2016 16126), vahennystad 5485 hoitopéivaa. Lyhytai-
kaiset hoitopaivat 11547 (v.2016 11846 ), vahentyivat edelliseen vuoteen verrattuna 299 hoi-
topaivan verran. (Kuvio 8.)

Osastoilla on ajoittain ollut potilaita ylipaikoilla kuten kuormitusprosentitkin kertovat, mutta
ylikuormitukset ovat olleet Iyhytaikaisia. Joitakin yksittéisia potilaita on hoidettu muilla Kyste-
rin vuodeosastoilla.

Kiinteiston kunto aiheuttaa edelleenkin ylimaaraistd huolta, vaikkei kuluvana vuonna ole on-
neksi ollut putkirikkoja.
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Leppdvirran palveluyksikdn hoitopaivat 1.1.-31,12.2017, vrt. 1.1-31.12.2016
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Suun terveydenhuolto

Leppavirran suun terveydenhuollossa on tyGskennellyt kolme vakinaista hammaslaakaria,
neljatta virkaa ovat hoitaneet méaariaikaiset sijaiset.

WinHit — jarjestelman kdyttdonoton jélkeinen kayntien viheneminen on kuluvana vuonna kor-
jaantunut ja vastaanottomaarét ovat toteutuneet suunnitellusti. Suukirurgian palveluja on os-
tettu vahaisia méaaria. Oikojahammaslé&ékarin palveluja on ostettu entiseen tapaan. (Kuvio 9.)

Kuvio 9. Leppévirran palveluyksikén suun terveydenhuollon kdynnit 1.4—31.12.2017 vrt. 2016
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Koillis-Savon palveluyksikko, vastuuhenkild: palveluyksikén johtaja Esa Hakli

Kokonaisuutena arvioiden palvelutuotanto toteutui ldhes suunnitellusti. Huolimatta supistu-
neesta menobudjetista ja palvelualueen niukimmasta ldakariresurssista palvelutarpeeseen

pystyttiin vastamaan hoitotakuun puitteissa.

Vastaanottotoiminta

Péivaaikaisten |aakarivastaanottojen maarat lisdantyivat molemmilla terveysasemilla noin tu-
hannella kdynnilld ja hoitajavastaanottojen hieman enemmaén. P&ivystyskdyntien maara
Kuopion ilta- ja viikonloppupéivystyksessa laski edelleen hieman vuoteen 2016 verrattuna.

Molempien terveysasemien vastaanottotoiminnassa tehostettiin edelleen ladkari-hoitaja -
konsultaatiotoimintaa hyvin tuloksin. Rautavaaran kesdaikainen toiminnan supistus toteutui
iiman merkittdvid ongelmia. Saanndlliset psykiatri- ja muistiladkaripalvelut pystyttiin takaa-

maan koko palveluyksikossa.

Neuvolatoiminta ja fysioterapia toimivat suunnitellusti. Mielenterveystyfssé Siilinjarven psy-
kiatrian poliklinikan avohoitotydryhma on tukenut TAT - toiminnallaan terveysasemien palve-
lutarjontaa. Psykologipalvelut ovat vastanneet kysyntdad. Puheterapiaa on ostettu yksityisilta
tuottajilta. (Kuvio 10.)

Kuvio 10. Koillis-Savon palveluyksikon avohoitokaynnit 1.1-31.12.2017 vrt.2016

Koillis-Savon palveluykstkan avohoftokaynnit a puhelut, jotka korvaavat vastaanottokdynnit 1.1-31.12.2017, vrt. 1.1-31.12.2016
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Laitoshoito

Vuodeosastopalveluiden kaytossd Kaavi alitti suunnitellun ja Rautavaara ylitti merkittavasti

suunnitellun.

Kaavin vuodeosaston kuormitus oli keskiméaarin 83 %, ja keskimdardinen hoitoaika oli 9.5
vuorokautta. Rautavaaralaisten potilaiden jatkohoidon jéarjestdmisessa oli vaikeuksia. Vieri-
hoitajaa jouduttiin kdyttdmaan alkuvuodesta runsaasti. Yon yli -malli on ollut kaytossd on-

gelmitta.
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Jatkohoidon siirtoviivemaksuja ei peruskunnille muodostunut. (Kuvio 11.)
Kuvio 11. Koillis-Savon palveluyksikdn hoitopaivit 1.1-31.12.2017 vrt. 2016
Koillis-Savon palveluyksikén hoitopdivit 1.1.-31.12.2017, vrt. 1.1.-31.12.2016
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Suun terveydenhuolto
Suun terveydenhuoliossa hoitotakuu toteutui hyvin. Kiireettéméén hoitoon ajan hammaslaa-
kérille on saanut 1 - 2 kuukauden sisalla.
Ostopalveluhammaslédékareitd on jouduttu kayttdmaan poikkeuksellisen paljon etenkin Kaa-
villa. Oikomishoidon erikoishammaslagkarin palvelu toteutetaan ostopalveluna. Rautavaaran
henkildstétilanne on ollut hyva. (Kuvio 12)
Kuvio 12. Koillis-Savon palveluyksikdn suun terveydenhuollon kéynnit 1.1-31.12.2017 vrt. 2016
‘ Koillis-Savon palveluyksikdn suun terveydenhuollon kdynnit 1.1.-31.12.2017, vrt. 1.1.-31.12.2016
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Nilakan palveluyksikkd, vastuuhenkilo: vs. palveluyksikénjohtaja Raakel Laukkanen
Nilakan ladkareiden 13+1 virasta on ollut taytettyna vakinaisesti 13. Laakérivajausta on ollut
aiempaa vdhemman, mutta edelleen on ollut ajoittain vaikeutta saada sijaisia vakinaisten
la8kéreiden lomiin ja erikoistumisopinnoista johtuviin poissaoloihin. Ylild3karin virka on hoi-
dettu edelleen koko vuoden siséisin siirroin toteutetulla maériaikaisella sijaisuudella. Koko-
naisuudessaan |adkaritilanne on ollut kohtalaisen tiukka ja vajauksen korvaamiseksi on jou-
duttu ajoittain turvautumaan ostopalvelujen kayttoon.
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Vastaanottotoiminta

Nilakan alueella on vastaanottotoimintaa Keiteleelld, Pielavedelld, Tervossa ja Vesannolla.
Kiireetdn paivaaikainen vastaanottotoiminta on pystytty hoitamaan jokaisella paikkakunnalla.
Arki-iltojen ja viikonloppupaivien akuuttivastaanotot on hoidettu vuoroin Keiteleelld ja Piela-
vedelld. Yopaivystys on hoitunut Kuopion yhteispaivystyksesséd. Vastaanottotoimintaa on su-
pistettu joulun aikaan ja kesélld. Tervon terveysasema oli kesélld 2017 pari kuukautta suljet-
tuna remontin vuoksi ja toiminta oli pa&osin siirrettynd Vesannolle.

Erikoislaakaripalveluista on oman psykiatrin vastaanottotoiminta jatkunut aikaisempaan ta-
paan. Sydamen ultradanitutkimukset on hankittu ostopalveluina. Tahystykset ja rasituskokeet
on tehty omana toimintana. Geriatrivetoinen muistipoliklinikka on toiminut Tervossa.

Puheterapeutin ja toimintaterapeutin vastaanotto on toiminut Pielavedelld. Fysioterapia-
toiminta on jatkunut ennallaan kaikilla terveysasemilla.

Neuvola- ja kouluterveydenhuoltopalveluja on tuotettu Kysterin yhteisen toimintaohjelman ja
vakiintuneiden kaytantdjen mukaisesti. Koko alueella toimii yhteinen aitiysneuvolan ja perhe-
suunnittelun katild ja 1ddkarin vastaanotot ovat Keiteleella ja Pielavedella.

Mielenterveyshuollossa on ollut kaytettdavissd oma terveyskeskusldakarin virassa toimiva
psykiatri, joka on mahdollistanut palveluyksikdn sisdiset psykiatrikonsultaatiot. Mielenterve-
yshuollon tydryhman toiminta on vakiintunut ja se on vastannut palvelutarpeeseen. Psykolo-
gin toimipiste on Pielavedelld. Avohoitokdyntien maarét ja vertailu vuoteen 2016 on kuvattu
kuvioissa 13.

Kuvio 13. Nilakan palveluyksikon avohoitokdynnit 1.1-31.12.2017 vrt. vuosi 2016.

Niakan pavefuyksikan avohoitokdynnit ja puhelut, jotka Korvaavat vastaanottokaymait L1 -3.12.2007,wt, L13L 11016
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Laitoshoito

Palveluyksikdn akuuttivuodeosastohoitoa on jarjestetty Keiteleen (20 akuuttipaikkaa) ja Pie-
laveden (25 akuuttipaikkaa) vuodeosastoilla. KYSista siirtyvat potilaat on pystytty ottamaan
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valittdmasti terveyskeskukseen jatkohoitoon. Vesannon pitkdaikaisvuodeosasto lakkautettiin
v. 2016-2017 vuodenvaihteessa ja pitkdaikaispaikat ovat nyt Keiteleen vuodeosastolla (n. 4-
5 paikkaa). Hoitojaksot ovat lyhyita ja potilasvaihtuvuus on ollut molemmilla vuodeosastoilla
runsasta. Saattohoitopotilaita ja muita vaikeahoitoisia potilaita on ollut paljon. Vuodeosasto-
jen kuormitus on ollut 65-75% molemmilla osastoilla. Kayttéon on otettu Rafaela - hoitoi-
suusluokitus. Kirjaamista on auditoitu ja todettu sen tason olevan hyva. Kotiutuskoordinaatto-
ri-kotiutushoitajatoiminta on vakiintunut. Suunnitellut ja koordinoidut potilassiirrot ja kotiutu-
miset ovat lisdnneet potilasturvallisuutta ja lyhenténeet hoitoaikoja sekd parantaneet tiedon
kulkua eri toimijoiden valill3.

Kuviossa 14 on kuvattu vuoden aikana toteutuneet Nilakan palveluyksikdn hoitopéivét. Pit-
kaaikaishoitopdivien maara on radikaalisti véhentynyt. Akuuttinoitopéivien maara on vahen-
tynyt muilla kunnilla, mutta keiteleldisten hoitopaivat ovat lisdédntyneet. (Kuvio 14.)

Kuvio 14. Nilakan palveluyksikén hoitopaivit 1.1-31.12.2017 vrt. vuosi 2016.

Nilakan palveluyksikdn hoitopaivit 1.1.-31.12.2017, vrt. 1.1.-31.12.2016
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Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon vastaanottotoiminnassa ei ole paésty aivan tavoitteeseen vuoden
2017 aikana. Etenkin hammasladkarivaje on tuonut liséhaasteita toiminnan jarjestdmiseen
kaikilla paikkakunnilla. Ostopalveluja on jouduttu kéyttdmaéan. Kiireettomaén hoitoon paasy
on vaihdellut 1-3 kuukauteen hoitolasta riippuen. Oikomishoidon konsultaatio on toteutettu
ostopalveluna. Suun terveydenhuollossa hammasldakareiden kaynnit ja suuhygienistien
kaynnit ovat hieman lisdantyneet. (Kuvio 15.

Kuvio 15. Nilakan suun terveydenhuollon kiynnit 1.1-31.12.2017 vrt. vuosi 2016.

Nilakan palveluyksikén suun terveydenhuolion kdynnit 1.1.-31.12.2017,
vrt. 1.1.-31.12.2016
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3.3.2 Merkittavimmat palveluyksikdiden ulkoisten palvelun tuottajat

Ulkoistettu viikonloppupdivystys
Leppévirralla ja Koillis-Savossa sekd Nilakassa viikonloppupdivystyksen lagkarityd on ollut
osittain ulkoistettu.

Terveysasemilla arki-iltoina ja viikonloppuina toteutettava osavuorokautinen tyépaikkapaivys-
tys on toiminut Pielavedelld, Keiteleelld ja Leppavirralla. Virkalddkarit paivystavat arki-iltaisin
ja ostopalvelua kaytetdén edelleen apuna viikonloppuisin.

Mammografia

Palvelu on ulkoistettu. Sen tuottaa Suomen Terveystalo Oy 1.1.2015 alkaen toistaiseksi.
Tyoterveyshuolto

Terveyspalvelut Verso Oy tuottaa terveydenhuoltolain mukaiset tydterveyshuollon palvelut
Kysterin kuntien alueella. Tydpaikkakaynteja tehdaan yleensa kolmen vuoden vélein tai tyo-
olosuhteiden muuttuessa.

Ensihoito

Sairaanhoitopiiri huolehtii terveydenhuoltolain mukaisesti ensihoidon jérjestadmisesta Kysterin
kuntien alueella. Ns. yon yli seurantamalli on kadytdssa. Alue-ensihoitajamallia pilotoitiin Nila-

kan alueella.

Laboratorio

Laboratoriopalvelut keskittyvat ISLAB:lle ja ovat toimineet ilman merkittdvia ongelmia.

Irtosoluseulonta ja muut patologian palvelut

Sairaanhoitopiirin kliinisen patologian osasto (Aluepatologia) vastaa gynekologisten joukko-
tarkastusnaytteiden, histologisten ja sytologisten naytteiden tutkimisesta seké obduktioista.
Palvelu tuotetaan sairaanhoitopiirin omana toimintana tai kokonaistaloudellisesti kilpailutettu-
na. Toiminta on toteutunut ongelmitta.

Hammasldakaripdivystys

Hammaslaakaripaivystys on jarjestetty vuoden 2017 aikana Kuopion yliopistollisen sairaalan
tiloissa. Sairaalan tiloissa on tuotettu sekd perusterveydenhuollon ettd erikoissairaanhoidon
suun terveydenhuollon paivystyspalvelut. Kunnat vastaavat vaestOosuutensa mukaisesta
maarasta viikonloppupaivystyksié tuottaen péivystyksen omana tydna tai ulkoistettuna palve-
luna. Paivystystd on vuodesta 2015 alkaen asetuksen mukaisesti laajennettu koskemaan
my0s ilta-aikaa. Kyseinen aika on jarjestetty samoin kuin viikonloput ja siihen on liitetty varal-
laolojérjestelma.

Radiologitoiminta

Leppavirta tukeutuu radiologisessa toiminnassa Varkaudesta saataviin konsultaatioihin. Nila-
kan ja Koillis-Savon palveluyksikkdjen radiologiapalvelut on tuottanut 1.1.2016 alkaen KYS
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radiologian yksikké. Toiminta ja henkilosto siirtyivat vuoden 2016 alusta KYS radiologian yk-
sikon hallinnoitavaksi. Toimintavuoden aikana ei ole ollut ongelmia palvelutuotannossa. Mui-
ta Kysterin alihankintana toteutettavia vakiintuneita palveluita ovat muun muassa siimépoh-
jakuvaukset, veteraanien avokuntoutuspalvelut sekd koululaisten silmalaskaritarkastukset,
jotka ovat toteutuneet ongelmitta.

3.4 Taloudellisuus ja tehokkuus

Keskeinen tavoite Kysterissd on toimia siten, ettd palvelujen rahoitustaso vastaa kuntien ta-
loudellisia mahdollisuuksia. Keskeistd on vastata siita, ettd palvelutaso on lainsaddannon
edellyttdmé. Kunnille kohdistuva kustannus- ja palvelutaso on kuvattu palvelusopimuksessa.
Vuonna 2017 kunnilta kannettu jasenkuntaennakko ei kata kaikkien kuntien nettomenoja.

Kysterin vuoden 2017 palvelutoiminnan toteutumisen suoritetasoinen arviointi

Vuoden 2017 aikana on sdannéllisesti kuukausittain raportoitu toimintaan liittyvien suorittei-
den maaréa verraten niitd edellisen vuoden toteumaan ja palvelusopimuksessa sovittuihin
palveluma&ériin (%). Taulukossa 2 on kuvattu vuosittaisen vertailun mukaiset kappaleméaéarat
ja prosentuaalinen osuus palvelusopimuksessa arvioiduista suoritemaéristd. Kuviossa 16 on
kuvattu palvelukohtaisesti toteutuneiden suoritteiden suhde palvelusopimuksessa tehtyyn ar-
vioon.

Taulukko 2. Vuoden 2017 palvelusopimuksessa arvioitujen palvelujen suoritemiirit ja toteuma sek ver-
tailu vuoteen 2016.
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Kuvio 16. Palvelusopimuksessa arvioitujen suoritteiden toteuma vuonna 2017, %
Vuoden 2017 palvelusopimuksessa arvioitujen palvelusuoritteiden toteuma, %
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Vastaanottotoiminta

Avohoitopalvelujen kokonaisuudessa kdyntimaarat lisdantyvat edelliseen vuoteen verrattuna
3307 kaynnilla (Taulukko 2.). Avohoitopalveluista hoitajien kaynnit (52420 kpl) lisdantyivat
edelliseen vuoteen verrattuna 302 kayntid. Hoitajien kdynnit muodostavat 57 prosenttia kai-
kista avosairaanhoidon kéynneistd. Palvelusopimukseen tehdyt arviot vylittyivat Koillis-
Savossa neljélld, Nilakassa 21 ja Leppavirralia 8 prosentilla (Kuvio 16.). Hoitajien puhelut,
jotka korvaavat vastaanottokaynnit, lisdantyivat merkitsevasti Koillis-Savossa (+1282 kpl) ja
Nilakassa (+1525 kpl). Leppavirran palveluyksikésséd nama vahenivat (-733). Jalkimmaiseen
on vaikuttanut hoitajien akuuttivastaanottotoiminta. Palvelusopimuksen mukaisesta arviosta
hoitajien kaynnit ylittyivat jokaisessa palveluyksikéssa (13 %). Selittdvana tekijana hoitajien
vastaanottokdyntien méaaran lisdantymiseen on toiminnan kehittamisella kaytdnnén toimin-
taan aikaansaadut muutokset. Ladkareiden ja hoitajien vastaanottotoiminnassa on mallina
l&akari- hoitaja tyoparitydmalli Pielavedelld, Leppavirralla, Tervossa, Vesannolla, Rautavaa-
ralla ja Kaavilla. Liséksi Leppavirralla toimii hoitajien akuuttivastaanottotoiminta. Lisaksi toi-
minnassa ovat hoitajien INR-vastaanotot Nilakassa potilaille, jotka kayttavéat verenhyytymista
estavaa ladkitysta. Takaisin soitto - jarjestelma on tullut vuosien kdytdn jalkeen vaestolle tu-
tuksi. Se edesauttaa yhteydenotoissa merkittavasti.

La&kéreiden vastaanottokdynnit (38985 kpl) lisdantyivat kokonaisuudessaan 586 kaynnilla.
Nilakassa ne alittuivat hieman. Ladkéareiden paivystysvastaanottokdynnit ts. ilta- ja viikonlop-
puvastaanottokdyntien vahentymistd Kysterin kokonaisuudessa ei voi vertailla, kun Juankos-
ki liittyi vuoden alusta Kuopioon. Kaavilla ja Rautavaaralla ei ole ollut paivystysvastaanottoja.
Kéaynnit véhenivat Nilakan (-112 kpl) ja Leppavirran (-82 kpl) palveluyksiktissa. Paivystys-
kdyntien maaran vdheneminen selittyy seka paivystysasetuksen aiheuttamilla muutoksilla et-
ta paivaaikaisen toiminnan tehostumisella. Yhteispéivystykseen seka KYSiin toteutuneet péi-
vystyskaynnit ovat toteutuneet ennakkoarvioinnin mukaan. Tamén mukaisesti ydaikaan on 1-

2 kayntia palveluyksikoista.
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Aitiys- ja lastenneuvola- seka kouluterveydenhuollon toiminnan suoritem&éarissa on todetta-
vissa vdhenemista (-666 kpl) kaikissa palveluyksikoissa edelliseen vuoteen verrattuna. Muu-
tos on selkeinté Koillis-Savon palveluyksikdssa. N&in oli my6s arvioituna toteutuneita suorit-
teita palvelusopimukseen. Synnyttdjien, lasten ja koululaisten méérin vihentyessé on tar-
peellista tarkastella terveydenhoitajan vakansseja ja mitoitusta koko palveluyksikkotasoilla.
Nilakassa aitiysneuvolapalvelut on keskitetty yhdelle katilo-terveydenhoitajalle seudullisena
palveluna. Koillis-Savossa vastaavasti yhdelle terveydenhoitajalle on keskitetty Kaavin ja
Rautavaaran &itiysneuvolatoiminta. Muutoksilla on saatu terveydenhoitajaresurssien kéyttéa
véhennettyd ja suunnattua toiseen toimintaan. Vahennyksistd huolimatta neuvolatoiminta
voidaan edelleen tuottaa laadukkaasti ja suositusten mukaisesti palveluyksikdiden kaikille
kunnille.

Fysioterapiakdynnit kokonaisuudessaan toteutuivat palvelusopimuksen mukaisesti. Nilakas-
sa oli 9 prosentin ylitys. Apuvélinekayntien kirjaaminen on tehostunut.

Puheterapian kdynnit lisdéntyivat hieman Nilakassa ja Lepp&virran palveluyksikodissd. Muu-
tos ei ole merkittéva. Koillis-Savossa puheterapiapalvelut toteutettiin ostopalveluina. Edelli-
seen vuoteen verrattuna mielenterveystyén kdynnit vdhenivat Koillis-Savossa (-207 kpl) ja
seka Nilakassa (-122 kpl). Leppévirralla ne lisdantyivat (+144 kpl). Palvelusopimuksen arvion
mukaisesti toteuma ylittyi Nilakassa ja Leppavirralla. (Kuvio 15).

Omana toimintana toteutetun erikoissairaanhoidon konsultaatiot lisdéntyivat hyvin vahén
Koillis-Savossa. Leppévirralla ja Nilakassa ne lisdantyivat yhteensa 301 kaynnilla.

Laitoshoito

Kysterin kokonaisuudessa hoitopaivat vahenivat 12410 paivas edelliseen vuoteen verrattu-
na. Nama jakautuivat siten, ettéd pitkat hoitopaivat vahenivat 7600 ja lyhyet hoitopaivat 4810
kappaletta. Vahennykset toteutuivat Vesannolla, Leppavirralla, Pielavedelld ja Kaavilla. Ve-
sannon hoitopéivien maaran merkittdvd muutos selittyy osastotoiminnan loppumisella. Ve-
sannon kunta laajensi tehostettuja asumispalveluita. N&in ollen vertailu edellisen vuoden hoi-
topaiviin ei Vesannon ja Nilakan palveluyksikon kokonaisuudessa ole mahdollista. Myds pal-
velusopimukseen hoitopdivien tarpeen arviointi oli hankalaa. Leppévirralla muutokseen liittyy
osasto 3:sen toiminnan lopettaminen.

Koillis-Savon palveluyksikdssa lyhytaikaiset hoitopaivat vahenivit 186 ja pitkdaikaiset 167
hoitopéivaa. Kuitenkin palvelusopimuksessa arvioitu lyhytaikaishoitopéivien méaéra ylittyi nel-
jallad prosentilla ja pitkdaikaishoitopdivien maéara alittui 36 prosenttia. Hoitopéivien maaran
muutokset Koillis-Savossa selittyvat palvelutarpeiden muutoksilla. Rakenteelliset muutokset,
ts. pitkaaikaisen laitoshoidon kaytén maaran vahentaminen, on Koillis-Savon palveluyksikds-
sa toteutettu jo ennen Kysterin toiminnan kaynnistymista ja toiminnan alkuvuosina. Rauta-
vaaran lyhytaikaisten hoitopaivien tarve on menneen vuoden aikana lisdantynyt merkitsevasti
(+594 kpl).

Nilakassa lyhytaikaiset hoitopdivat vahenivat 45 ja pitkaaikaiset 6228 hoitopaivas. Palvelu-
sopimuksessa arvioitu lyhytaikainen hoito alittui arvioidusta 12 prosenttia ja pitk&aikainen
hoito alittui 66 prosenttia. Nilakan palveluyksikdssa pitk&aikaisen laitoshoidon muutokset to-
teutuivat vuoden 2015 ja 2016 vuosien aikana. Muutokset kaynnistyivat syksylld 2014. Toi-
minnan aikainen paikkojen véhennys on kaiken kaikkiaan 32 paikkaa. Keiteleelld pitkdaikai-
seen laitoshoidon vahentymiseen liittyvat rakenteelliset muutokset on toteutettu kunnan toi-
mesta niin hyvin, ettd téllaista hoitoa Kysterin toimesta ei tarvitse jarjestéé kuin lyhytaikaises-
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ti. Vesannolla pitkdaikaisen laitoshoidon tarve Idhti muutokseen menneen vuoden 2016 syk-
syn aikana. Tervossa pitkdaikaisen laitoshoidon tarve on véhaista ja menneena vuotena sita
ei tarvittu ollenkaan (-282 kpl). Lyhytaikaisen hoidon tarve lisdantyi hieman (111 kpl).

Leppavirralla pitkdaikaishoitoa toteutettiin 5485 ja lyhytaikaista hoitoa 299 hoitopaivaa va-
hemman kuin edellisend vuotena. Palvelusopimuksen mukaisesta arvioinnista pitk&aikainen
hoito alittui kolme ja lyhytaikainen hoito 28 prosenttia.

Suun terveydenhuolto

Hammaslaakarikaynnit lisdantyivat Nilakassa 743, Koillis-Savossa 243 ja Leppavirralla 1252
kayntid. Suuhygienistien kdyntimaarat lisdantyivat vain hieman Nilakassa ja Koillis-Savossa
yhteensd 31 kdyntia. Leppéavirralla heidén kayntimaarat lisdantyivat 386 kaynnillda. Palvelu-
sopimuksen arvioiduista maaristd hammaslaakareilla kayntimaarat alittuivat Koillis-Savossa
10, Nilakassa 6 ja Leppéavirralla 12 prosenttia. Puolestaan suuhygienistien kdyntimaarat ylit-
tyivat Koillis-Savossa 11, Leppavirralla 15 ja Nilakassa 9 prosenttia. Toiminnan kehittdmisen
nakodkulmasta hammaslaakareiden ja suuhygienistien tydjakoa tulisi edelleen tarkastella.

4. KEHITTAMISTOIMINTA

Liikelaitoksen sisdisen toiminnan kehittdmisessa on hyddynnetty Kysterin palveluyksikdiden
toiminnallisten ja taloudellisten tietojen vertailua. Palveluyksikdissa tavoitteena on ollut talou-
dellisuuden ja tuottavuuden seké toiminnan laadun arviointi ja hyviksi todettujen toimintamal-
lien kaytdn monistaminen palveluyksikdiden valilla.

Vuoden 2017 toiminnan kehittdmiseen liittyvid kehittdmisalueita ja - hankkeita:

Tavoitteena Kysterin osastohoidossa oli vuoden 2017 aikana akuuttihoitopaikkojen méaaran
sopeuttaminen tarvetta vastaavaksi ja pitkdaikaishoidon maaran suunnitelmallinen védhenta-
minen. Tata tyétad tehtiin suunnitelmallisesti koko menneen vuoden ajan ja jatketaan edel-
leen.

Verkostotydskentelya jatkettiin kuntien kanssa heiddn oman toiminnan ja liikelaitoksen toi-
minnan rajapinnoilla. Kuntien kotihoidon kanssa toteutettavaan tydhén on osallistuttu sovitus-
ti. Yhteistydén muotoja on edelleen pohdittu ja pyritdan kehittdmé&an sekd syventdmaan niita.
Nilakan kotiutuskoordinaattoritoiminta on todentunut erittain merkittavaksi toimintamuodoksi.

Ensihoidon kanssa on jatkettu moniammatillisen tydskentelyn kehittdmisen suunnittelua.
Alue - ensihoitajatoimintamalli pilotoitiin Nilakassa. Tassa hankkeessa tuotettiin tietoa yhdella
kokeneella ensihoitajalla miehitetyn alue-ensihoitaja yksikdn toiminnasta, toimintamallin vai-
kutuksista kuntalaisten terveys- ja sosiaalipalveluihin ja niiden kustannuksiin.

Alue Pegasokseen liittyvien toimintamallien kehitysty6ta ja suunnittelua on jatkettu yhteis-
tydssd Kuopion, Yla-Savon ja Pieksdmaen kanssa. Kayttéon on otettu uusia Alue Pegasok-
sen kehittamiseen liittyvid tuotteita muun muassa paatdksenteon tuki ja uusi Marevan kortti.

Tietojarjestelmiin liittyen vuoden 2016 aikana yhtendistettiin suun terveydenhuolion potilastie-
tojarjestelma. Leppavirran palveluyksikdssa otettiin kayttddn WinHit ohjelma. Taméa edellytti
erillisen hankkeen. Kayttédnotto onnistui hyvin. WinHitissa edettiin lisdksi loppusyksylla 2017
Kanta valmiuteen ja sen kayttéon ottoon. Myds tdma hanke onnistui hyvin.
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Hankemuotoisesti valmisteltiin Kysterin kaikilla vuodeosastoille hoitoisuusluokitusmittari Ra-
faelan kayttoonotto. Tahan hankkeeseen liittyivat hoitoisuusiuokitusinfot ja mittari- seké tieto-
jarjestelmakoulutukset. Jarjestelman yllépidon ja tiedon hyddyntamisen koulutuksissa kaytta-
jat paneutuivat siihen, miten jérjestelmaa voi kéyttda hyodyksi hoitotydn ja hoitotydntekijoi-
den johtamisessa.

Edella kuvattujen hankkeiden lisdksi valmisteltiin vuoden aikana Effican ja Mediatrin vanho-
jen tietojen siirtoa séhkdiseen arkistoon. Mediatriin liittyvien tietojen siirto onnistui. Effican
vanhojen siirtojen osalta hanke jatkuu vuoden 2018 puolelle.

Hoitohenkildston eri ammattiryhmille laadittin osaamistasokuvaukset. Naiden kayttoonotto
toteutuu vuoden 2018 alkupuoliskolla.

Kysterin henkiléstd on ollut mukana muutamissa sairaanhoitopiirin kehittdmishankkeissa.
Kysterillda on ollut edustajat PoSoTe — hankkeessa ja Sitran organisoimassa kansallisessa
Palvelupakettihankkeessa.
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puh. 044-7179460 Puh. 044 717 2022

Kunta-alan koulutettu hoitohenkilostd KoHo ry:n keskusneuvottelupyyntd (47/10/2015)

Palkkaerimielisyyden ratkaiseminen koskien Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin
(KYSTERI) kuntayhtymai

Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen edustajat ja Kunta-alan koulutettu
hoitohenkilésté KoHo ry:n edustajat (Tehy ry) ovat vuonna 2015 vireille
tulleen keskusneuvottelupyynnén johdosta kdyneet keskusteluja Pohjois-
Savon sairaanhoitopiirin (KYSTERI) kuntayhtymaa koskeneesta palkka-
erimielisyydesta.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin (KYSTERI) kuntayhtyma on tydnantajana
vastuussa myos liitteessa 2 mainittujen henkiléiden osalta
palkkasaatavasta.

Kéytyjen keskustelujen jalkeen paadyttiin esittdmaan tydnantajalle, etta
tydnantaja maksaa palkkaerimielisyyden ratkaisemiseksi takautuvan
maksun seuraavasti:

Kohta A ja siihen liittyva liite 1

— Liitteen 1 (KoHo/Tehy ry) mukaisesti takautuvan maksun
suuruus on kokonaisuudessaan liitteessa 1 mainituille
tyontekijdille yhteensd 136 664,24 euroa ajalta 1.1.2014—
30.11.2017

— Takautuva maksu maksetaan liitteissa 1 mainituille tydntekijéille
kertakorvauksena ja ko. tydntekijéiden palkkarakenteeseen ei
tehdd muutoksia tdmén perusteella ajanjaksolle 1.1.2014—
30.11.2017

— Liitteessa 1 mainittujen tyontekijoiden palkkarakenteeseen
tehdaan tarvittava muutos 1.12.2017, edellyttden etta he ovat

keskusneuvottelu15047hs-kirje-KYSTERI.docx
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litteen 1 mukaisessa tehtdvassa tilanteessa 1.12.2017 (Liitteen
poimintatiedot kuten tehtavét ovat elokuulta 2017).

Liitteeseen 1 siséltyva palkkarakenteen 1.12,2017 lukien
toteutetaan palkanlaskennassa viimeistaén tammikuussa 2018.
Mikali litteeseen 1 siséltyva palkkarakenteen muutos tapahtuu
palkanmaksussa maaliskuussa 2018, niin palkkarakenteen
muutokseen kuuluva viivastyskorko lasketaan 1.3.2018 lukien.

Mikali litteeseen 1 litteeseen mainittu takamaksu takautuva
maksu maksetaan maaliskuussa 2018 tai myéhemmin, niin
viivastyskorko lasketaan 1.3.2018 lukien.

Liitteen 1 osalta viivdstyskorkoja tai vastaavia ei muutoin
makseta.

JUANKOSKELLA TYOSKENNELLEET, JOTKA OVAT 1.1.2017
SHRTYNEET KUOPION KAUPUNGIN PALVELUKSEEN TAI
PALVELUSSUHDE ON PAATTYNYT KYSTERIIN ENNEN SITA

keskusneuvottelu15047hs-kirje-KYSTERI.docx

Kohdan B osalta ei tehda keskustasolla henkilétasoista
listausta, vaan paikallisen tydnantajan edustaja ja Tehy ry:n
paikallinen pdaluottamusmies/luottamusmies kayvit kohtaan B
sisédltyvét henkilot lavitse ja takautuvan maksun suuruuden
henkilétasolla ajalta 1.1.2014-31.12.2016 liitteen 1 mukaisin
periaattein.

Takautuva maksu maksetaan kohtaan B:n piiriin kuuluville
tyontekijdille kertakorvauksena ja ko. tydntekijéiden
palkkarakenteeseen ei tehdd muutoksia tdman perusteella
ajanjaksolle 1.1.2014-30.11.2017

Kohta B:n piiriin kuuluvien tyontekijéiden palkkarakenteeseen ei
tehda muutosta 1.12.2017 lukien, koska heidén
palvelussuhteensa on paattynyt viimeistasn 31.12.2016
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtymaan.

Kohta B:n piiriin kuuluvien tyéntekijéiden tulee toimittaa Pohjois-
Savon sairaanhoitopiirille palkanmaksussa tarvittavat tiedot
{(mm. osoitetiedot, pankkitilitiedot, verokortti)

Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri,

Kuopion yliopistollinen sairaala/KYSTERI PALKAT
Rak.10/3krs. Minna Eskelinen

PL 900

70029 KYS

Palkkasihteerin yhteystieto: minna.eskelinen@kuh.fi

Kohta B:n piiriin kuuluville viivastyskorkoja tai vastaavia ei
makseta.
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Keskusneuvottelujen peruuttaminen

— Mikali tydnantaja maksaa edella olevan mukaisesti, niin KoHo
ry peruuttaa keskusneuvottelupyynnén (47/10/2015).

KUNNALLINEN TYOMARKKINALAITOS

Neuvottelupaallikkd Henrjka

Liite 1 KT:n ja KoHo/ Tehy ry:n sovinto (Drno 47/10/2015)

keskusneuvottelu15047hs-kirje-KYSTERI.docx
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Paikallisesti Kysterissa linjatut palkkaustasot eri ammattiryhmisséa/nimikkeissa
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Pdivitetty: 01.12.2017

Tassa litteessa on kerrottu linjatut, eri paatoksin sovitut palkkatasot nimikkeittdin lyhyellad tehtdvanku-
vauksella, tarkemmat tehtavankuvaukset ja tva-taso kriteerit ao. esimiehelta.

Fysioterapeutti Kysteri (hinnoittelutunnus 03HOI030)

Taso Tehtdvienvaativuus kuvaus Tehtdvdkohtainen
palkka

1 perustaso 2403,32

2 vastaava, hallinnolliset ja apuvélineiden hankintatehtdvat 244938

Kotiutuskoordinaattori Kysteri (hinnoittelutunnus 03HOI030)

Taso Tehtiavienvaativuus kuvaus Tehtdvdkohtainen
palkka
1 perustaso 2827,09

Katilé/Sairaanhoitaja Kysteri (hinnoittelutunnus 03HOI030)

Taso Tehtavienvaativuus kuvaus Tehtdvakohtainen
palkka
1 Palveluyksikdn kokonaisuus toimialueena, synnytyksien jalkitarkas- | 2530,61
tukset

Sairaanhoitaja Kysteri (hinnoittelutunnus 03HOI030)

Taso Tehtdvienvaativuus kuvaus Tehtdvakohtainen
palkka
1 perustaso 2430,61
2 inr - hoitajapatevyys, elvytyskouluttaja 2480,45
3 osastonhoitajan sijaisuudet, psykiatriset hoitajat, toimenpidevastaa- | 2483,98
vuus

Suuhygienisti Kysteri (hinnoittelutunnus 03HOI030)

Taso Tehtadvienvaativuus kuvaus Tehtdavakohtainen
palkka
1 perustaso 2350,71
vastaava, hallinnolliset tehtavat 2430,51
Laskutusosoite Posti- ja kidyntlosoite
POHJOIS-SAVON PUIJON SAIRAALA ALAVAN SAIRAALA JULKULAN SAIRAALA KUGPION Vaihde (017) 173 311
SAIRAANHOITOPIIRIN KY PL 100 PL 200 PL 300 PSYKIATRIAN KESKUS atunimi.sukunimi@kuh.fi
PL 900 70029 KYS 70029 KYS 70029 KYS PL 400 Y-tunnus 0171485-3
70029 KYS Puijonlaaksontie 2 Kaarlokatu 9 Puijonsarventie 60 70029 KYS
Kuapio Kuopio Kuapio Kotkankallionkatu 14
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Terveydenhoitaja Kysteri (hinnoittelutunnus 03HOI030)

Taso Tehtavienvaativuus kuvaus Tehtivakohtainen
palkka

1 perustaso 2459,40

Vastaanottohoitaja Kysteri (hinnoittelutunnus 03HO1040)

Taso Tehtdvienvaativuus kuvaus Tehtdvakohtainen
palkka

1 perustaso 2154,83

Hammashoitaja Kysteri (hinnoittelutunnus 03HOI040)

Taso Tehtidvienvaativuus kuvaus Tehtavidkohtainen
palkka

1 perustaso 2107,17

2 tarvikevastaava 2188,28

Lahihoitaja Kysteri (hinnoittelutunnus 03HOI040)

Taso Tehtdvienvaativuus kuvaus Tehtdvakohtainen
palkka

1 perustaso 2087,94

Ladkintavahtimestari Kysteri (hinnoittelutunnus 03HOI1040)

Taso Tehtdvienvaativuus kuvaus Tehtdvikohtainen
palkka

1 perustaso 2133,01

L.askutusosoite
POHJOIS-SAVON
SAIRAANHOITOPIIRIN KY
PL 900

70029 KYS

Posti- Ja kdyntiosoite
PUIJON SAIRAALA

PL 100

70029 KYS
Puijontaaksontie 2
Kuopio

ALAVAN SAIRAALA
PL 200

70029 KYS
Kaartokatu 8
Kuapio

JULKULAN SAIRAALA
PL 300

70029 KYS
Puijonsarventie 60
Kuopio

KUOPION Vaihde (017) 173 311
PSYKIATRIAN KESKUS etunimi.sukunimi@kuh.fi
PL 400 Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS
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SA40 Kysteri Toimitusjohtaja
Asianumero:75/2018
Paatdspaiva: 12.01.2018

Asia

Pa&tds

1.1.2018 - 12.2.2018
12.2.2018

toimitusjohtaja / Nimedmispdatokset /1 § / 2018

PK430 Kaoillis-Savon ja PK420 Nilakan palveluyksikdiden vastaavan
hammaslaakarin nimittdminen

Nime&n PK430 Kaillis-Savon ja PK420 Nilakan palveluyksikdiden vastaavaksi
hammaslaakariksi johtava hammaslaékari Veikko Katajan.

SA40 Kysteri Toimitusjohtaja
Asianumero:44/2018
Paatospaiva: 29.01.2018

Asia

Pastos

toimitusjohtaja / Nimeamispa&tokset / 2 § / 2018

"lhminen edelld -valinnanvapauskokeilu Y!3-Savossa" -hankkeen alueellinen
ohjausryhma

Nimean Kysteristd "lhminen edelld -valinnanvapauskokeilu Yla-Savossa” -
hankkeen alueelliseen ohjausryhmééan johtava hoitaja Eija Peltosen 1.2.2018
alkaen.
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Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Paitosluettelo 1(1)
1.1.2018 - 12.2.2018
12.2.2018
SA40 Kysteri Toimitusjohtaja toimitusjohtaja / Asiakasmaksupéatokset / 1 § /2018
Asianumero:80/2018

Paatospaiva: 01.02.2018

Asia Poistettavat saatavat vuoden 2017 tilinpdatdksestd

Paatos Hyvéksyn poistettavaksi potilassaatavia, jotka kohdistuvat vuodelle 2016
yhteensé 122803,47 €.
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Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Paitosluettelo
1.1.2018 - 12.2.2018
12.2.2018
SA40 Kysteri Toimitusjohtaja toimitusjohtaja / Vakanssien siirtopadtokset/1 §/
2018
Asianumero:37/2018
Paatospaiva: 08.01.2018
Asia Sairaanhoitajan vakanssin 46490-0877 siirtdminen Vesannon vuodeosastolta

K7287 Nilakan hallintoon K7240

Paatos Hyvaksyn sairaanhoitajan vakanssin 46490-0877 siitdmisen Vesannon
vuodeosastolta K7287 Nilakan hallintoon K7240.







Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri

SA40 Kysteri Toimitusjohtaja
Asianumero:77/2018
Paatospaiva: 08.01.2018

Asia

Paatos

Pédatosluettelo
1.1.2018 - 12.2.2018

12.2.2018

toimitusjohtaja / Vakanssien tayttolupapéatokset / 1
§/2018

46490-0877 Sairaanhoitaja, Nilakan hallinto K7240

Hyvaksyn vakanssin 46490-0877 sairaanhoitaja tayttéluvan Nilakan hallintoon.
Vakanssilla turvataan muistikoordinaattoritoiminta Nilakan palveluyksikdssa.

SA40 Kysteri Toimitusjohtaja
Asianumero:77/2018
Paatospaiva: 11.01.2018

Asia

Paatos

toimitusjohtaja / Vakanssien tayttolupapéatokset / 2
§/2018

Apulaisosastonhoitaja, Leppéavirran terveysasema, PK410, vuodeosasto K7237

Hyvaksyn apulaisosastonhoitajan vakanssin tayttéluvan, Leppévirran
terveysasemalle, PK410, vuodeosasto K7237.

SA40 Kysteri Toimitusjohtaja

Asianumero:77/2018
Paatospaiva: 19.01.2018

Asia

P&atds

toimitusjohtaja / Vakanssien tiyttélupapaitokset / 3
§/2018

Ylilagkari / terveyskeskusladkari Kysterin Koillis-Savon palvelukeskukseen
PK430

Hyvaksyn ylilaakarin / terveyskeskusldakarin vakanssin tayttéluvan 1.2.2018
alkaen Koillis-Savon palvelukeskukseen PK430.

SA40 Kysteri Toimitusjohtaja
Asianumero:77/2018
Paatospaiva: 31.01.2018

Asia

Paatds

toimitusjohtaja / Vakanssien tayttolupapdatokset / 4
§/2018

Puheterapeutti, Nilakan palveluyksikké

Hyvaksyn puheterapeutin vakanssin tayttéluvan Nilakan palveluyksikkéén.
Palkka on budjetoitu.

SA40 Kysteri Toimitusjohtaja

Asianumero:77/2018
Paatospaiva: 31.01.2018

Asia

toimitusjohtaja / Vakanssien tayttolupapaétokset / 5
§/2018

Terveyskeskusldakari, psykiatrinen tiimi, Kysteri, Nilakan palveluyksikkd
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1.1.2018 - 12.2.2018
12.2.2018

Paatds Hyvéksyn terveyskeskuslaaékéarin vakanssin tayttdluvan Nilakan
palveluyksikkoon.




