MONETRA OY

Monetra-konsernin
litkketoimintasuunnitelma,
luonnos 19.4.2018

Perustiedot tulevasta konsernista
Omistajat ja hallituspaikat
Emoyhtidn ja alueyhtioiden tehtavat
Liikketoimintaymparisto

Palvelut ja kumppanuus
Jarjestelmat

Miksi asiakas valitsee Monetran?
Visio ja arvot

© NN E

Toimitusjohtaja Paivi Pitkanen



MONETRA OY jatkossa

Perustettu vuonna 2012

Sodankyla
e Liikevaihtoennuste 70 M€

« Emoyhtio ja nelja alueyhtiota

« Monetra-konsernissa tydskentelee noin 1000 Haapavesi
moniosaajaa, joista valtaosa on siirtynyt
Monetraan liikkkeenluovutuksella asiakas-
omistajilta

* Monetra on inhouse-osakeyhtio Tampere

 Auktorisoitu Taloushallintoliiton jasen




B — Miksi Monetra-

konserni?

!  Maakuntauudistuksen tavoitteena on, etta
K A U Suomessa on 4-6 isoa valtakunnallista tahe-
toimijaa. Monetra-konserni kasvaa merkittavaksi

On avoll valtakunnalliseksi toimijaksi, kuntatoimijoiden ja
maakuntien kumppaniksi.

« Usean maakunnan ja kunnan yhteistyolla,

ma-to yhteisella kehittamisella ja isolla volyymilla
saavutetaan suuremmat tehokkuushyddyt ja
pe kilpailukykyisempi kustannustaso kuin kunkin

maakunnan omalla tahe-palvelun tuottamisella

 Yhtiot toimivat omistajiensa sidosyksikkona
(inhouse).

« Suurin hyoty saadaan siina vaiheessa, kun
konsernilla on kaytdssaan yhteiset jarjestelmat.




Monetra-konserni

Yhtiot perustetaan 2018 aikana ja aloittavat toimintansa viimeistaan 1.1.2019, omistajina kaupungit ja
sairaanhoitopiirit. Sairaanhoitopiirien Monetra-omistus siirtyy 1.1.2020 maakunnille.

Monetra Oy (emoyhtio)
Oulu 30 %, Tampere 21 % (yht. 51 %), Kuopio 4 %, Jyvaskyla 8,5 %, yhteensa 63,5 %
POP 7 %, Pirkanmaa 16 %, P-Savo 8,5 %, Keski-Suomi 5 %, yhteensa 36,5 %

Monetra Pirkanmaa Oy Monetra Oulu Oy Monetra Pohjois-Savo Oy Monetra Keski-Suomi Oy
Tampere 21 % Oulu-konserni 31 % Kuopio 12 % Jyvaskyla 31 %
PSHP/Pirkanmaa 28 % PPSHP/POP 17 % PSSHP/P-Savo 36 % KSSHP/Keski-Suomi 18 %
Monetra 51 % Muut 1% Muut 1 % Monetra 51 %
Monetra 51 % Monetra 51 %




ol - Liikevaihto- Liikevaihto-
LI I keva I h tO - ennuste ennuste
2019, mc€ ei 2020, m€, ei
e n n u ste tulkkipalv % tulkkipalv
Kaupungit (ml. b
tytaryhtiot)
Oulu 21,8 37 % 17
Tampere 8,7 15 % 7
Kuopio 3 5 % 2
Jyvaskyla 5,3 9 % 2,9
Kaupungit yhteensa 38,8 65 % 28,9 42 %
Sairaanhoitopiirit
PPSHP 2,1 4 %
PSHP 5 8 %
PSSHP/KYS 3,2 5 %
KSSHP 3,2 5 %
SHP yhteensa 13,5 23 %
Kaupungit ja shp yhteensa 52,3
Muut asiakkaat I 7 12 % 8,1 12 %
Kaikki yhteensa 59,3 100 %
Maakunnat
POP 9
Pirkanmaa 11
Pohjois-Savo 6
Keski-Suomi 6
Maakunnat yhteensa 32 46 %
Kaupungit ja maakunnat yhteensa 60,9
Kaikki asiakkaat yhteensa | 69 100 %




Monetra-konserni, hallituspaikkajako

Monetra Oy (emoyhti®)

Oulu (hallituksen pj) ja POP (1 jasen)
Tampere (hallituksen varapj) ja PSHP (1 jasen)
Kuopio ja PSSHP (1 hp)

Jyvaskyla ja KSSHP (1 hp)

Monetra Pirkanmaa Oy
Tampere (2 hp)
PSHP/Pirkanmaa (2 hp)
Muut (1 hp)

Monetra (hallituksen
puheenjohtaja = emoyhtion
toimitusjohtaja)

Monetra Oulu Oy

Oulu (2 hp)
PPSHP/POP (2 hp)
Muut (1 hp)

Monetra (hallituksen
puheenjohtaja = emoyhtion
hallituksen nimeama)

Monetra Pohjois-Savo
Oy

Kuopio (2 hp)
PSSHP/Pohjois-Savo (2 hp)
Muut (1 hp)

Monetra (hallituksen
puheenjohtaja = emoyhtion
toimitusjohtaja)

Monetra Keski-Suomi
9)Y

Jyvaskyla (2 hp)
KSSHP/Keski-Suomi (2 hp)
Muut (1 hp)

Monetra (hallituksen
puheenjohtaja = emoyhtion
toimitusjohtaja)




Tehtavajako

Emoyhtio

Strateginen suunnittelu
Konserniohjaus

Toiminnan yhteinen kehittaminen, _
esimerkkeina asiakkuuden hallintamalli,
laadunseuranta, robotiikka, projektimalli

IT seka yhteisten jarjestelmien omistus

Konsernin talouden seuranta,
konserniraportointi

HR, Henkilostopolitiikka, o
tyoehtosopimusasiat, palkkausjarjestelma

Yhteiset sopimukset, juridiikka
Viestinta, markkinointi, brandin hallinta

Alueyhtio

Palvelutuotanto
Alueyhtidn toiminnan kehittdminen
Jarjestelmien kaytto ja osaaminen

Asiakashankinta, asiakas-markkinointi,
asiakkuuksien hoito

Lisaksi Tytaryhtiot voivat tarjota muita
palveluita ja laajentaa palvelu-
valikoimaansa myds muille Monetra-
konserniyhtidille



Litketoimintaymparisto
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Monetra-konsernin palvelut

Talous H
Kirjanpito .
Ostolaskut ja —reskontra
Myyntilaskut ja —reskontra
Perinta
Maksuliikenne
Tilinpaatos- ja
konsernitilinpaatospalvelut
Budjetoinnin ja
maararahamuutosten
palvelut
Raportointi

Peruspalvelut

R

Palkanlaskenta
Palvelusuhteen
hallinta
Rekrytointipalvelut
Matkustuksen-
hallinta
Elakeneuvonta

Hallintopalvelut (myds
etana)
Hankintapalvelut
Painatuspalvelut
Asiointipalvelut
Arkistointi ja
asiakirjahallinto
Tietosuojapalvelut
Tekstinkasittelypalvelut
Tulkki- ja
kaanndspalvelut
Kehittamispalvelut
Henkiloston vuokraus

Lisapalvelut



Konsernin palvelutuotannon jarjestelmat katselmoidaan ja
kilpailutetaan 2022-2026, tavoitteena yhdenmukainen

jarjestelmakokonaisuus

TAHE-jarjestelmat
Palkanlaskenta ja HR |Kirjanpito Myyntireskontra ja perintd | Ostoreskontra |Maksuliikenne Matka- ja kululaskut
Aditro Personec F.K Aditro Intime Plus Aditro Intime Plus Aditro Trip&Expence
Aditro ESS Aditro KOM Aditro Wintime

Aditro CPM
CGI Prima CGI Rondo CGI Populus
CPI Populus
CGI Rekrytointi Basware FPM Basware P2P Basware maksuliikkenne

Basware Group Consolidation Basware IP Basware E-office SAP
SAP Henkiléstdhallinto [SAP Fina SAP Fina SAP Fina
SAP Rekry

Oracle Fina Oracle Fina Oracle Fina

Banking Maksuliikkenne

Visma Fivaldi Visma Fivaldi Visma Fivaldi Visma Fivaldi Visma Fivaldi Visma M2
Kuntarekry/Elbit HR

Muut jarjestelmat
Aditro Archieve
Cloudia

Bos

Cognos

SAP BW

Opiferus

Thinking Portfolio




Kumppanuus varmistaa
tehokkuuden ja laadun

Palvelusopimus, jonka liitteena ovat
= Palvelukuvaukset, palvelutasosopimus
= Asiakaskohtaiset vastuumatriisit
= Hinnasto: mita sahkodisempi toimintamalli,
sita alhaisempi hinta
Palvelun ohjausryhma
= Asiakkaan ja Monetran sopimusosapuolet
= Palvelun laadun ja laskutuksen seuranta

= Palaute ja kehittdmisideat

Asiakkuuspaallikk®

Yhteistydpalaverit

= YhteyshenkilGiden valinen suora
kommunikointi

= Kehittamiskohteiden seuranta

= Palaute ja kehittamisideat

Asiakaskohtainen kehittaminen

= Kehittamisen pohjana asiakkaan palaute,
vuosilaskutus ja laadunseuranta

= Tavoitteena sahkoisyyden lisaantyminen,
laadun paraneminen ja laskutuksen
pienentyminen



MonetQ™ laadunseuranta

Monetran laadunseuranta on ollut kaytosséa jo vuodesta 2012

ja sita kehitetaan jatkuvasti
= Laadunseuranta toimii pohjana yhteiselle kehittamiselle
= Laadunseurantatyokalulla varmistetaan Monetran oikeellisuusprosentti

= Monetra tekee my0s laaturaportointia, joka sisaltaa lukujen lisaksi

sanallisia kuvauksia laatupoikkeamista

= Laadunseurantaa tehdaan yhteistyossa asiakkaan kanssa ja

laatupoikkeamia seurataan systemaattisesti yhteistyopalavereissa

MonetQ™ on rekisteroity tavaramerkki



VISENELER
valitsee Monetran?

= Vahva osaaminen tehokkaasta ja laadukkaasta
palvelukeskustuotannosta, asiakkaan yksilOlliset tarpeet

huomioiden
= Vahva julkisen sektorin palkka- ja talousosaaminen

= Vahva kokemus asiakkuuksien vastaanotosta ja

vastaanottoprojektien tehokkaasta vetamisesta
= Kohtuuhintaiset ja toimivat jarjestelmat

= | apinakyvyys hinnoittelussa ja kustannuksissa

= Kustannukset vastaavat kunkin asiakkaan
palvelutuotantoa, hinnoittelu perustuu todelliseen

toteumaan




Miksi asiakas
valitsee Monetran?

Monipuoliset ja joustavat tukipalvelut
= Tukimallista sovitaan kunkin asiakkaan kanssa erikseen

= Osa palvelua antavasta henkilgsta voi olla lahella
asiakasta, osa keskitettynd kauempana

Vahva osaaminen etatyon ja useiden toimipisteiden

johtamisesta

Asiakaspalvelussa hyva tekniikka ja nykyaikaiset
yhteydenottokanavat. Meidan kanssa voit asioida
kasvokkain, puhelimitse, sdhkopostitse tai voidaan
"tsattailla”.

Valmius perustaa toimipisteita tarpeen mukaan

Omistajuus syntyy osakkeen ostamisella. Monetra toimii in
house -periaatteella, jolloin asiakkaat ovat myds omistajia

eika palveluja tarvitse kilpailuttaa.




"Helpompaa arkea
Monetran kanssa”

Monetran asiakkaista palveluita
suosittelisi muille 88 %

Ohjausryhmien jasenista palveluita
suosittelisi muille 93 %

"Monetra helpottaa omaa tyétéani. Oikealla tiella
ollaan ja kehitamme tehokkuutta edelleen
yhdessa.”

Toimitusjohtaja Rauno Luttinen,

NordLab Oy ’




Asiakaskunta kasvaa kaikilla alueilla \

Kunnat ja
kaupungit

Maakunnat

Kuntayhtymat
ja koulutus-
organisaatiot

Kunnalliset
osakeyhtiot
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