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1. Johdanto

Kuntalain (KunL) mukaan valtuusto paattdd kuntayhtyman sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan pe-
rusteista (liite). Kuntayhtyman hallintosaannéssa on maaraykset sisdisesta valvonnasta ja riskienhal-
linnasta. Valtuuston hyvéksymassa konserniohjeessa (luonnos) annetaan maaréykset konsernival-
vonnan ja riskienhallinnan seka raportoinnin jarjestamisesta kuntayhtymakonsernissa. Hallitus hyvak-
syy sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistuksen ja menettelytavat.

Siséinen valvonta on keskeinen osa hyvéaé hallintoa ja johtamista. Sisdinen valvonta ymmarretaan
valineeksi, jonka avulla johto arvioi asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeja
sekd saannosten ja maaraysten noudattamista. Valvonnan tarkoituksena on edistdd organisaation
tehokasta johtamista, riskien hallintaa, toiminnan kehittdmista ja tuloksellisuuden arviointia.

KYSissa on kaytdssa 1SO 9001:2015 standardin mukainen sertifioitu laatujarjestelma. Laatujarjestel-
man mukainen toimintatapa varmistaa osaltaan hyvan johtamisen, asetettujen tavoitteiden saavutta-
misen ja saanndsten mukaisen toiminnan toteutumista.

Hallitus antaa vuosittain toimintakertomuksessa arvion kuntayhtyman merkittavista riskeista ja epa-
varmuustekijoistd sek& selonteon siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisesta ja toi-
menpiteistd havaittujen puutteiden korjaamiseksi. Toimintakertomukseen sisaltyy myos hallituksen
selonteko konsernivalvonnasta ja siind todetuista kehittAmistarpeista. Selontekojen tulee perustua
hallituksen alaisten toimielinten ja tilivelvollisten viranhaltijoiden sekd konserniyhteisdjen laatimiin se-
lontekoihin. Laadittujen selontekojen tulee perustua dokumentoituun aineistoon.

Tilintarkastuskertomuksessa tilintarkastaja antaa lausunnon kuntayhtyman sisédinen valvonnan ja ris-
kienhallinnan seka konsernivalvonnan jarjestamisen asianmukaisuudesta.

2. Kuntayhtyman valvontajarjestelma

Kuntayhtyman valvontajarjestelma voidaan kuvata seuraavasti:

ULKOINEN VALVONTA

Kuntayhtym&n oma ulkoinen valvonta
e Tarkastuslautakunta
o Tilintarkastus (JHT-yhteis6)

Muut ulkoisen valvonnan tahot

e Jasenkunnat

e Valvira, AVI ym. kansalliset viranomaiset
e EU-viranomaiset

SISAINEN VALVONTA

o Toimielimet (jasenet tilivelvollisia)
e Johto (tilivelvolliset)

e Esimiehet
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Kuntayhtymé&n oma ulkoinen valvonta on hallituksesta ja johdosta riippumatonta toimintaa, jota suorit-
tavat valtuuston valitsemina tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja.

Siséisesta valvonnasta vastaavat kaikki tilivelvolliset (toimielinten jasenet ja viranhaltijat) seka
esimiehet. Toimielinten jasenten ja ylimméan johdon tasolla sisdista valvontaa toteutetaan ensisijaises-
ti ohjeiden ja raportointivelvoitteiden asettamisen ja niiden toteutuksen valvonnan seka tehtyjen paa-
tosten toimeenpanon ja aikaansaatujen tulosten vertailun ja arvioinnin avulla. Yksikkéjen johdon ja
esimiesten tehtéavand on siséisen valvonnan avulla varmistaa annettujen tehtavien asianmukainen
hoitaminen hyvaksytylla tavalla niille kulloinkin osoitettujen voimavarojen puitteissa.

Sisdinen tarkastus on osa sisdistd valvontaa, jota suoritetaan hallituksen ja kuntayhtyman johtajan
toimeksiantojen pohjalta.

3. Sisainen valvonta

3.1. Sisaisen valvonnan tavoitteet
Asianmukaisesti jarjestetty siséinen valvonta varmistaa:

toiminnan tuloksellisuuden: edistetdan toimintojen sd&annénmukaisuutta, taloudelli-
suutta, tuottavuutta ja vaikuttavuutta seka laatua

paatdsten perustana olevan tiedon ja raportoinnin oikeellisuuden: tuotetaan, kehite-
téaan ja yllapidetaan luotettavia tietoja taloudesta ja hallinnosta ja esitetaan ne rehellisesti
maaraaikaisissa raporteissa

toiminnan laillisuuden, tehtyjen paatdsten ja johdon antamien ohjeiden noudatta-
misen: noudatetaan lakeja, asetuksia, saannoksia, ohjeita ja tehtyja paatoksia

omaisuuden ja resurssien turvaamisen ja hyddyntadmisen: varmistetaan, etta resurs-
seja kaytetaan jarkevasti ja taloudellisesti ja ettd omaisuus ja muut resurssit turvataan
menetyksilta

Jokainen toimielin (jasenet) seka sen alaiset viranhaltijat, erityisesti tilivelvolliset, vastaavat johtaman-
sa toiminnan sisadisesta valvonnasta. Esimiesten on varmistuttava siitd, ettd heidan vastuullaan oleviin
toimintoihin on luotu oikeanlainen ja riittdva sisaisen valvonnan rakenne ja ettd se pidetaan ajantasai-
sena ja tehokkaana.

Sisdinen valvontajarjestelma tayttaa sille asetetun tehtavan silloin, kun johto tietaa kohtuullisella var-
muudella sen, miten asetetut tavoitteet on saavutettu (toiminta), onko raportointi ollut oikeellista ja
luotettavaa (raportointi), onko organisaatiossa noudatettu lakeja, maarayksia, paatoksia ja ohjeita
(sdannodsten mukaisuus) ja onko toimintaan osoitettuja voimavaroja kaytetty jarkevasti ja tarkoituk-
senmukaisesti ja miten esiin tulleisiin vaarinkaytoksiin ja poikkeamiin on puututtu (resurssien kaytto).

3.2. Sisadisen valvonnan osatekijat

Sisdisen valvonnan jarjestelman lahtdkohdat kuvataan jaljempana yleisesti kaytdssa olevan sisdisen
valvonnan viitekehyksen (COSO) pohjalta. Sisdinen valvonta koostuu seuraavista toisiinsa liittyvista
osatekijoista.
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Siséisen valvonnan osatekijoitd voidaan tarkastella yhtélailla sairaanhoitopiirin, sairaalan, liikelaitok-
sen, palvelukeskuksen kuin muunkin yksittdisen yksikdn tai prosessin tasolla. Seuraavassa sisaisen
valvonnan kutakin osatekijaa tarkastellaan lahemmin.

Valvontaymparist6 (johtamistapa ja organisaatiokulttuuri) luo perustan sisaiselle valvonnalle. Joh-
tamistavan ja organisaatiokulttuurin tulee edistaa tavoitteiden saavuttamista seka henkiléston valvon-
tatietoisuutta. Hyva johtaminen takaa parhaiten asioiden sovitunlaisen toteutumisen ja ehkaisee sa-
malla paatosten ja ohjeiden vastaista toimintaa seka vaarinkaytoksia. Johtamistapa ja organisaa-
tiokulttuuri vaikuttavat siihen, millaiset valvontatoimet kulloinkin otetaan kayttéon, millaisiksi organisaa-
tion raportointi- ja tiedotusjarjestelmat muodostuvat ja miten seurantaa toteutetaan. Organisaatiokult-
tuuri koostuu mm. eettisistd arvoista, rehellisyydestd, organisaation toimijoiden patevyydestad seké
tavasta, jolla johto antaa valtaa ja vastuuta seka organisoi toimintaa ja kehittdd henkilostéaan.

Riskienhallinta on keskeinen osa sisdista valvontaa. Riskienhallintaan kuuluu riskien tunnistaminen,
arviointi sek& niihin vastaaminen toiminnan suunnittelussa ja tavoitteiden asettamisessa. Riskienhal-
linnan avulla kyetédan l6ytaméaéan myos uusia mahdollisuuksia.

Valvontatoimenpiteilla (kontrollit) pyritaan varmistamaan talouden ja toiminnan laillisuuden, toimin-
nan tuloksellisuuden, hallinnassa olevien varojen ja omaisuuden turvaamisen seka johtamisen ja ul-
koisen ohjauksen edellyttdmat oikeat ja riittdvat tiedot. Niilla varmistetaan myo6s tehtyjen paatésten
oikeellisuus ja toteuttaminen. Valvontatoimenpiteisiin kuuluvat mm. erilaiset hyvaksymismenettelyt,
valtuutukset, todentamiset, tasmaytykset, tarkastukset, katselmukset, omaisuuden turvaamistoimet,
tietoturvan ja tietosuojan varmistamiset, paatoksenteon ja paatdsten toimeenpanon valvonta seka tyo-
tehtavien eriyttdmiset (ns. vaaralliset tydtehtavat).

Raportoinnin (tiedonkulku) avulla johto, henkil6std, jAsenkunnat, potilaat ja muut sidosryhmét saavat
oikea-aikaisesti, olennaista, virheetonta ja kayttokelpoista tietoa toiminnasta ja taloudesta ja niihin vai-
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kuttavista tekijoistd. Tehokas tiedonvélitys organisaatiossa toimii kaikkiin suuntiin (vertikaalinen — ho-
risontaalinen).

Seuranta kasittdd koko johtamis- ja valvontajarjestelmén toimivuuden. Se edistaa sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan tuloksellisuuden kehittdmista. Vastuu sisdisen valvonnan tuloksellisuuden seuran-
nasta kuuluu toimielimille ja johdolle. Seurantaa voidaan toteuttaa jatkuvalla, paivittdiseen toimintaan
liittyvalla seurannalla ja erillisilla, méaéaraajoin tehtavilla itsearvioinneilla ja seké sisaisilla- ulkoisilla arvi-
oinneilla.

4. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut
4.1 Yleiset vastuut

Valtuusto paattdd kuntayhtyman ja kuntayhtymékonsernin siséisen valvonnan ja riskienhallinnan pe-
rusteista.

Hallitus vastaa kuntayhtymén sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistamisesta ja
asianmukaisesta jarjestamisestd, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta.

Sairaanhoitopiirin johtajalla on kokonaisvastuu kuntayhtyman sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
ohjeistuksen mukaisesta jarjestimisestd, toimeenpanon valvonnasta, tuloksellisuudesta ja raportoin-
nista hallitukselle.

Hallituksen alaiset toimielimet vastaavat omien tehtdvaalueidensa sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisestd, toimeenpanon valvonnasta, tuloksellisuudesta ja raportoinnista.

Sairaalan johtajan, liikelaitoksen johtajan, palvelukeskuksen johtajan ja muiden tilivelvollisten johtavien
viranhaltijoiden vastuulla on toimeenpanna sisdinen valvonta ja riskienhallinta vastuualueellaan ja
raportoivat annettujen ohjeiden mukaisesti.

Kaikki johtajat ja esimiehet vastaavat sisdisestd valvonnasta ja riskienahallinnasta omalla
vastuualueellaan, KYSin toimintaohje (2017-00606). Jokaisen johtajan ja esimiesten tulee luoda vas-
tuullaan oleviin toimintoihin riittava ja tarkoituksenmukainen sisdisen valvonnan rakenne, joka varmis-
taa sisdiselle valvonnalle asetettujen tavoitteiden (kohta 3.1) saavuttamisen.

Konserniyhteisbjen hallitukset ja toimitusjohtajat vastaavat niiden sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta ja tuloksellisuudesta ja raportoinnista konsernijohdolle.

5. Sisaisen valvonnan toimeenpano

Hallituksen tulee antaa vuosittain toimintakertomuksessa arvio merkittavista riskeista ja epavarmuus-
tekijoista seké selonteko siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesté ja toimenpiteista sisai-
sen valvonnan kehittdmiseksi (KunL ja KILAnN yleisohje). Hallituksen selonteko perustuu sairaanhoito-
piirin johtajan raportointiin, jonka pohjana ovat organisaation eri tasoilta saadut tiedot sisaisen valvon-
nan ja riskienhallinnan jarjestamisesta, toimeenpanosta ja tehdyista havainnoista.

Jokaisen johtajan ja esimiesten tulee luoda vastuullaan olevan toiminnon osalta riittava ja tarkoituk-
senmukainen sisdisen valvonnan rakenne. Seuraavassa on kuvattu ohjeellisesti se, mista lahteista
selontekojen perustana olevat tiedot kootaan.
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5.1 Sisédisen valvonnan painopisteet

Kuntayhtymén johtoryhm& nime&a kaikkia yksikkdja koskevat vuosittaiset sisdisen valvonnan paino-
pisteet. Painopisteet valitaan riskiperusteisesti ottaen huomioon mm. aiempien vuosien valvonnassa
esille nousseet kehittamiskohteet. Koko kuntayhtymatasoisia vuosittaisia painopisteitd voi olla vain
muutamia.

Kuntayhtyman johtoryhman maéarittdmien painopisteiden valvontatoimille laaditaan suunnitelmat sai-
raalan, palvelukeskuskusten ja osaamiskeskusten tasolle. Koko kuntayhtyméatason painopisteiden
liséksi yksikot (ja liikelaitokset) méarittelevat tarpeen mukaan omasta toiminnasta lahtevat vuosittaiset
painopisteet ja laativat niille valvontasuunnitelmat.

Sisdisen valvonnan painopisteiden maarittAmisen, valvontatoimien vastuuttamisen ja dokumentoinnin
mallipohja liitteena.

5.2 Siséisen valvonnan jatkuvat valvontatoimenpiteet (paivittdisjohtamisen kontrollit)

Sisaisen valvonnan toimeenpanoon kuuluvat olennaisena osana yksikkdjen paivittaisjohtamiseen kuu-
luvat valvontatoimet. Niiden avulla esimiehet varmistuvat siitd, etta yksikdssa toimitaan tavoitteiden
suuntaisesti ja annettujen ohjeiden mukaisesti.

Johdon ja esimiesten suorittamat jatkuvat valvontatoimenpiteet kohdistetaan esimerkiksi seuraaviin
asioihin:

Paatoksenteko (valvonta tapahtuu lahtdkohtaisesti asiahallinnan kautta)

- paatdsvaltuudet, esteellisyydet jne.

- paatdsten sisaltd ja tarkoituksenmukaisuus (mm. hankintapaatokset)

- virheellisiin ja epatarkoituksenmukaisiin paatoksiin reagoiminen

Varojen kaytto

- talousarvion toteutumisen seuraaminen ja poikkeamiin puuttuminen
- hyvéksymis-, osto- ja tilausvaltuuksien selkeat maarittelyt

- annettujen valtuuksien kaytdn valvonta

- osto- ja tilaustoimintojen valvonta (esim. Maisa-jarjestelman avulla)

Henkilostohallinto- ja palkat

- tydvuorojen suunnittelun ja tyévoiman tehokaan kayttn seuranta
- palkkatapahtumien lahdeaineiston oikeellisuuden varmistaminen
- palkkausperusteista annettujen ohjeiden noudattaminen

- sivutoimien ilmoittamisen ja ajankayton seuranta

Sopimukset
- sopimusrekisterin tietojen ajan tasalla pitdminen
- sopimusehtojen noudattamisen valvonta

Tulot

- palvelujen/tuotteitten/suoritteitten hinnoittelun oikeellisuus

- laskutustietojen lahdeaineiston oikeellisuuden varmistaminen
- laskutusten toimeenpano ja tulojen kertymisen seuranta
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Kirjaamisten oikeellisuus
- potilastietoihin tehtavien merkinttjen oikeellisuus ja ohjeiden mukaisuus
- dokumentaation riittavyys ja todistusvoimaisuus

Tietosuoja ja tietoturva

- kayttdoikeuksien ja niiden rajausten ajan tasalla pitAminen

- henkilotietoja sisaltavien tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden varmistaminen
(mm. rekisteritietojen ajantasaisuus)

- tietoihin paasyn suojaaminen (mm. tilat)

Turvallisuus

- tehdaan asiaan kuuluvat potilas- ja ty6turvallisuusilmoitukset

- haittatapahtumista tehddan asianmukaiset kirjaamiset ja ne kasitellaan sovitusti

- vaadittujen varmistustoimien ja tarkistuslistojen l&pikayminen tapahtuu ohjeiden mu-
kaisesti

Jatkuvien valvontatoimien dokumentointi tapahtuu paasaantoisesi jarjestelmiin jaavina lokitietoina
ja tapahtumien/viestien kuittaamisina (esim. asiahallinannan ty6kierrot, tehtdvamuistutukset).
Paivittaisjohtamisen valvonnan yhteydessa havaittujen puutteitten ja epékohtien poistamiseksi ja
korjaamiseksi lahetetyt ja tallennetut sdhkdpostiviestit ovat suoritetun valvonnan dokumentaatio-
ta, (ks. hallinnollinen ohje 2017-00491 ,kohta 2.4.).

5.3 Riskienhallinnan tiedot

Riskienhallinnan jarjestaminen ja toimeenpano kuntayhtyméssa on kuvattu kohdassa 6. Merkittdvien
riskien raportoinnin ja riskienhallintaa koskevan selonteon pohjana oleva dokumentaatio perustuu lah-
tokohtaisesti kuntayhtymassa kaytdssa olevaan riskienhallintasovellukseen ja siitd saatavissa olevaan
yleiseen ja yksityiskohtaiseen tietoon.

5.4 Johtoryhmien muistiot

Johtoryhmatydskentelyn sisaltdé on maaritelty ja vuosikello laadittu siten, etta nilden mukainen asioiden
kasittely ja dokumentointi tayttdd mahdollisimman hyvin tavoitteiden toteutumisen ja kehittdmishank-
keitten seurannan seka toimintaympadristdn arvioinnin osalta sisaiseltd valvonnalta edellytettavat toi-
menpiteet.

Edella olevan liséksi johtoryhmissa kasitelladn ja muistioihin dokumentoidaan myds kohdan 5.1 mu-
kaisten painopisteiden valvontatoimiin ja keskeisiin havaintoihin seka itsearvioinnin tuloksiin perustu-
vat asiat. Samalla tavalla toimitaan myds vuosikellon mukaisesti riskien arvioinnin, riskien hallintatoi-
mien seurannan seka merkittavien riskien kasittelemisen ja dokumentoinnin osalta.

Johtoryhmien muistiot toimivat edella kuvatulla tavalla osaltaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimeenpanon dokumentaationa ja selontekojen pohjana.

5.5 Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan itsearvioinnit (seuranta)

Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelman toimivuuden ja tuloksellisuuden arvioimiseksi ja
kehittamiseksi toteutetaan vuosittain itsearviointi. Itsearvioinnin suorittavat kuntayhtyman johtoryh-
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man, sairaalan johtoryhman, palvelukeskusten ja osaamiskeskusten johtoryhmien jasenet. It-
searviointi toteutetaan soveltaen valtion hallinnossa kaytdsséa olevaa suppeaa arviointikehikkoa.

Suoritettu osa-alueittainen (COSO) itsearviointi ja niiden perusteella tehty kokonaisarvio muodostavat
keskeisen osan kullakin organisaatiotasolla tehtavia sisaisen valvonnan selontekoja (lomake liitteend).

6. Riskienhallinnan jarjestaminen ja toimeenpano

ISO9001:2015 mukaan organisaation on maariteltava riskit ja mahdollisuudet, joita on kasiteltava niin,
ettd laadunhallintajarjestelmalla saavutetaan halutut tulokset, vahvistetaan toivottavia vaikutuksia, es-
tetdan tai vahennetéaén ei-toivottuja vaikutuksia ja voidaan saada aikaan parannuksia. Riskien ja mah-
dollisuuksien méaaérittelyssa on huomioitava myos toimintaymparisto ja sidosryhmat.

Organisaation on suunniteltava naihin riskeihin ja mahdollisuuksiin kohdistuvat toimenpiteet ja kuinka
ne yhdistetdan prosesseihin ja kuinka ne toteutetaan. Toimenpiteiden vaikuttavuutta on arvioitava.

Ty6 ja tydympéristd muuttuvat joten riskienarviointia on tehtava saanndllisesti ja systemaattisesti.
6.1. Riskienhallinnan perusteet

Kokonaisvaltaisella riskienhallinnalla kehitetaan yhteisia menettelytapoja tunnistaa, arvioida seka halli-
ta sairaanhoitopiirin toimintaan ja tavoitteiden saavuttamiseen liittyvia riskeja. Riskienhallinnan tarkoi-
tus on varmistaa hairiéton palvelutuotanto.

Riskienhallinta jarjestetddn kokonaisvaltaisesti johtamisjarjestelméan ja hyvan hallintotavan mukaisesti.
Riskienhallinta on osa toiminnan ja talouden suunnittelua, toteutusta ja seurantaa. Riskienhallinta on
my0s tarkea osa sisdista valvontaa.

Riskienhallinnalla pyritaan varmistamaan
- strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttamista
- taloudellisten tavoitteiden saavuttamista
- toiminnan mahdollisimman hairioton jatkuminen kaikissa tilanteissa

Riskienhallinta on osa normaalia jokapaivaista toimintaa

Laatu- seké potilas- ja asiakasturvallisuus ovat my6s osa riskienhallintaa.

Potilas- ja asiakasturvallisuusriskit on huomioitu niin strategisessa kuin kaytannon toiminnan riskien-
hallinnassa. Strategisella tasolla arvioidaan palvelujen tarvetta, saatavuutta ja laadun varmistamista
pitkalla aikajanteella. Operatiivisten riskien hallinta on osa jokapaivaista toiminnan seurantaa, arvioin-
tia ja kehittAmista.

Riskienarviointi tulee tehdd aina muutosvaiheessa osana muutoksen suunnittelua. Merkittavasti toi-
mintaan vaikuttavissa muutoksista tulisi aina tehdad dokumentoitu riskianalyysi. Sen tavoitteena on
tunnistaa muutoksen mahdollisesti synnyttamat vaarat ja ongelmat, arvioida niihin liittyvat riskit ja var-
mistaa riittava.

Toimintojen muutosten suunnittelussa arvioidaan ennalta riskit ja paatetaan tarvittavista toimista toi-
minnan turvallisuuden ja laadun varmistamisesta muutoksessa.
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Riskienhallinnan tavoitteena on parantaa tydolosuhteita ja -valineita, tyo- ja turvallisuusohjeita ja pe-
rehdyttamista, henkiléston koulutusta, kehityshankkeiden suunnittelua seka muuta toiminnan suunnit-
telua.

6.2 Riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen

RISKI on asia tai tapahtuma, joka uhkaa Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin ja sen toimintayksikoiden
toiminnan jatkuvuutta tai tavoitteiden saavuttamista.

Palvelualueiden, potilasturvallisuuden, investointi-, hanke- ja kehittamistoiminnan, tydympaériston ja
turvallisuuden seka tietoturvallisuuden riskikartoitukset keskittyvat ensisijaisesti niihin riskeihin, jotka
liittyvat kullekin osa-alueelle asetettuihin tavoitteisiin.

Vaara- ja haittatekijoiden tunnistaminen

Riskien suuruuden maérittdminen

vaikutukset todennakoisyys

[ Riskin merkittavyydestd paattaminen

hyvaksyttédva

Toimenpiteiden valinta ja toteuttaminen

Kuvio 1. Riskien arvioinnin ja riskienhallinnan prosessi
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6.3 Riskienhallinnan laajuus
Sairaanhoitopiirin riskienhallintaa kasitellaan

e Strategisella tasolla: Kuntayhtyman johtoryhman tekemét saanndlliset riskiarvioinnit ja riskienhal-
lintatoimenpiteet painottuvat strategiaan, kuten talouteen, palvelutuotantoon ja toimitusketjuun.

e Operatiivisella tasolla: Eri vastuutahojen tekeméat saénnolliset riskiarvioinnit ja riskienhallintatoi-
menpiteet keskittyvat merkittavimpiin asioihin, jotka vaikuttavat:

palvelualueiden toimintaan ja palveluiden laatuun

potilasturvallisuuteen

investointi-, hanke- ja kehittAmistoimintaan

tydymparistdon ja turvallisuuteen, tietoturvallisuuteen

prosessien toimivuuteen

6.4 Riskienarvioinnin osa-alueet

PSSHP:n tunnistetut riskit luokitellaan neljdan paaryhmaan, jotka ovat operatiiviset, strategiset, talou-
delliset ja vahinkoriskit. Kaikkiin naihin luokkiin voi kuulua siséisia tai ulkoisia riskeja.

- Strategiset riskit estavat organisaatiota saavuttamasta strategisia tavoitteitaan. Ne liittyvat usein ul-
koisiin tapahtumiin ja muutoksiin, jotka voivat vaarantaa esim. tulostavoitteet ja koskevat esimerkiksi
kysyntaa, lainsaadantda tai maineenhallintaa.

- Operatiiviset riskit ovat seurausta organisaation paivittaisista toiminnoista. Ne aiheutuvat riittamétto-
mista tai epdonnistuneista sisaisista prosesseista, henkildstosta, jarjestelmista tai ulkoisista tekijoista.
Operatiiviset riskit jaotellaan tarkemmin potilashoitoon, henkilostoon ja tukipalveluihin liittyviin riskei-
hin.

- Taloudelliset riskit liittyvat sisaisiin tai ulkoisiin taloudellisiin ja rahoituksellisiin asioihin.

- Vahinkoriskit aiheutuvat odottamattomista ja akillisista usein vakuuttamiskelpoisista tapahtumista,
joista voi seurata onnettomuus, rikkoutuminen tai vahingonkorvausvelvollisuus.

Tunnistetut riskit tulee arvioida. Arvioinnin ensisijainen tehtava on selvittda kaikkein tarkeimmat riskit.
Riskienhallinnan kannalta tarkeinté on tieto riskien nykytilasta. Riskien arvioinnissa Pohjois-Savon
sairaanhoitopiirissa on kaytdossa Granite-jarjestelmasovellus.

Ensin tehdaan riskin kokonaisarvio jolloin arvioidaan seka riskin toteutumisen todennakdoisyytta etta
riskin merkityksen vaikutusta — lopuksi arvioidaan riskin nykyinen hallinta.

Riskin toteutumisen todennakdisyys

Riskin toteutuminen arvioidaan joko erittain todennakdinen, todennékdinen, epatodennakdinen tai erit-
tain epatodennakéinen.
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Riskin merkityksen vaikutus

Sairaanhoitopiirin riskit arvioidaan erittéin vakavaksi, vakavaksi, kohtalaiseksi tai vahaiseksi. Arvioin-
nissa ajatellaan riskin merkitysté koko arviointikohteen onnistumisen kannalta paasaantoisesti samalta
ajanjaksolta, jolle taustalla olevat tavoitteet on asetettu. Tunnistettujen riskien merkittavyytta on arvioi-
tava suhteessa niiden vaikutuksiin ja toteutumisen todennakdoisyyteen. Korkean riskiarvon saavat ta-
pahtumat edellyttavat usein valittdmia toimia, koska riskin hallintaa on parannettava heti.

Riskin merkittavyytta voi arvioida myds etsimalla yhteisriskeja. Yhteisriskit ovat sellaisia, jotka esiin-
tyvat samanlaisina useissa yksikdissa tai tyopisteissa. Niiden merkittavyys on usein suuri sita kautta
ettd ne kohdistuvat laajempaan joukkoon ihmisia ja sitd kautta niiden aiheuttama kokonaisriski on suu-
ri, vaikka yksittaisen yksikdn kannalta tekija ei olisikaan yhta merkittava.

Riskin nykyinen hallinta

Riskien nykyisiksi hallintakeinoiksi ajatellaan ja arvioidaan asioita, joita organisaatiossa on tehty ris-
kiasian tilanteen parantamiseksi, esim. toimintapolitikkoja ja -ohjeita, hankkeita, sopimuksia, vakuu-
tuksia jne.

Riskin nykyinen hallinta arvioidaan kolmella tasolla.
o Riittavalla tasolla riskin nykyinen hallinta koetaan hyvéksi ja toimivaksi.
o Kohtalaisella tasolla riskin nykyinen hallinta koetaan vain osittain hyvéksi ja toimivaksi.
¢ Riittamattomalla tasolla riskin nykyista hallintaa ei koeta hyvaksi tai nykyisia hallintakeinoja ei
ole.

6.5. Riskitoimenpiteiden (hallintatoimien) suunnittelu

Riskien arvioinnin ja riskien nykyisen hallintakeinon tarkoituksena on ohjata riskien kasittelya ja rapor-
tointia. Riskienhallintaprosessin kautta voidaan ohjata organisaation toimintaa — mihin toimintaan si-
toudutaan ja missa jarjestyksessa tyota tehdaan.

Hallintatoimien suunnittelussa tulee ottaa kantaa myds tilanteeseen, jossa merkittava riski toteutuvat
ja kirjata toipumissuunnitelma (hallintotoimi) (tai viitata jo olemassa olevaan). Riskin toteutuessa toi-
pumissuunnitelman (hallintotoimen) riittavyys arvioidaan ja sitéa tdydennetaan tarvittaessa.

Vakavat riskit (riskiluku 12 — 16)

Vahintdan vakaville riskeille (punaiset riskit), joiden nykyhallinta on riittdmé&tonta, tulee suunnitella ja
kirjata, mita l&hitulevaisuudessa tehdaan (hallintatoimet). Hallintatoimien toteutumista seurataan
saanndllisesti mm. johtoryhmatydskentelyn yhteydessa (ks. hallinnollinen ohje 2018-00112 Johtoryh-
matydskentely ja johdonkatselmukset).

Muut riskit
Riskien kerrannaisvaikutuksia, riskikeskittymia seka pitkan aikavalin vaikutuksia kaydaan saannollises-
ti [api esim. vuosisuunnittelun ja tavoitteiston muun seurannan ja paivittdmisen yhteydessa.

6.6 Hallintatoimien seuranta

Riskien hallintatoimien seurantaa kasitellaan johtoryhmissa 4 x vuodessa (ks. johtoryhmatydskentelyn
vuosikello)
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6.7 Projektien ja hankkeiden riskienhallinta
Projekteilta ja hankkeilta edellytetaan riskianalyysia.
7. Tyoturvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin huomiointi (tyon vaarat ja riskit)

Yksikdissa tydn vaarojen ja riskien tunnistaminen ja arviointi tapahtuu Granite ohjelmalla joka pohjau-

tuu Sosiaali- ja terveysministerion ja Tydsuojeluhallinnon malliin. Arviointi tehdaan ainakin kerran vuo-
dessa seka tarvittaessa jos toiminnassa muutoksia tai huomataan uusia vaaratekijéita tai jos joku vaa-
ratekij on poistettu.

8. Sisaisen valvonnan ja riskien raportointi

Hallitus antaa vuosittain toimintakertomuksessa arvion sairaanhoitopiirin merkittavista riskeista ja epa-
varmuustekijoista seka selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja toimenpi-
teista siséisen valvonnan kehittdmiseksi.

Selonteot sisadisen valvonnan jarjestamisestda, toimeenpanosta, keskeisistd havainnoista ja toimenpi-
teistd havaittujen puutteitten korjaamiseksi laaditaan alhaalta ylospain periaatteen mukaisesti. Selon-
tekojen tulee sisaltdd myods arvio yksikkdjen tavoitteiden saavuttamista uhkaavista merkittéavista ris-
keista ja epavarmuustekijoista.

Selontekojen pohjana on kohdassa 5. kuvatulla tavalla tilikauden aikana syntynyt dokumentoitu tieto.
Selonteot kasitellaan palvelukeskusten johtoryhmissa vuosikellon mukaisesti joulukuussa, SA10:n
johtoryhméssa tammikuussa ja kuntayhtyméan johtoryhmasséa helmikuussa.

Koko sairaanhoitopiiria koskien riskimanageri tekee merkittavimmista riskeista (riskiluku 12 — 16) sai-
raanhoitopiirin johtajalle selonteon vahintaan kerran vuodessa joulukuun loppuun mennessa.

9. Konserniyhteisdjen valvonta

Kuntayhtymakonsernia johtaa hallitus. Hallituksen tehtdvéna on valvoa, etta ne yhteistt, joissa sai-
raanhoitopiirilla on maaraysvaltaa, toimivat niille asetettujen toiminnallisten ja taloudellisten tavoittei-
den mukaisesti. Hallituksen tehtdv&nd on myos valvoa, etta ndiden yhteiséjen toimintapolitiikat ovat
kuntayhtyman paamaarien mukaiset.

Vastuu kuntayhtyméakonsernin operatiivisesta johtamisesta on sairaanhoitopiirin johtajalla. Sairaan-
hoitopiirin johtaja ja talousjohtaja seuraavat konserniin kuuluvien yhteisjen toimintaa, huolehtii toi-
minnan yhteensovittamisesta ja arvioi konsernirakenteen kehittamistarpeita.

Tytaryhteisojen tulee raportoida asetettujen tavoitteiden toteutumisesta kuntayhtyman hallitukselle
kerran vuodessa tilinpaatoksen yhteydessa. Lisaksi niiden tulee toimittaa hallitukselle ja kuntayhty-
man johtajalle ndiden pyytdmat muut konsernijohdolle annettavat tiedot. Konsernivalvonnan ja rapor-
toinnin seka riskienhallinnasta on maaréatty tarkemmin konserniohjeessa.
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