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Jokaisen tyontekijan AMMATILLINEN OSAAMINEN koostuu:
1. tybelamassé vaadittavasta yleisestd osaamisesta (prosessiosaaminen)
2. ammattiosaamisesta (perusosaaminen ammatinharjoittamiseksi).

Prosessiosaaminen suhteutetaan tydyksikon ja ammatin perustehtavaan.

YLEINEN OSAAMINEN, PROSESSIOSAAMINEN

Prosessiosaaminen kuuluu jokaisen Kysterildisen perustehtavaan. Kysterilainen tuntee organisaation strate-
gian ja toiminnan tavoitteet sekd hahmottaa organisaation ydin- ja tukiprosessit. Han osaa hyodyntaa tyos-
saan uusinta teknologiaa ja pyrkii omalta osaltaan kehittdmaan prosessien sujuvuutta ja laatua. Han ymmar-
téaa tyonsa yhteyden muiden tydhon ja sidosryhmiin ja osaa toimia tiimin jasenena seka tehda yhteistyota eri
sidosryhmien kanssa.

Kysterilainen seuraa tydelaman ja toimintaympariston yleisia suuria kansallisia ja kansainvalisia yhteiskun-
taan vaikuttavia kehityssuuntia. Han ymmartaa sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintarakenteita ja niihin
kohdistuvaa paatoksentekoa seka palveluiden jarjestamiseen kohdistuvia uudistusvaatimuksia.

Kysterildainen tukeutuu kaikessa toiminnassaan tutkittuun tietoon ja osallistuu oman ammattialansa puitteissa
palveluprosessien suunnitteluun, toteutukseen ja kehittdmiseen. Tama edellyttda jatkuvaa itsensa kehitta-
mista ja kouluttautumista, hyvia vuorovaikutustaitoja ja muutoskykya seka korkeatasoisia eettisia periaattei-
ta.

Kokonaisvaltainen tilanteen mukainen toiminta perustuu asiakaslahtdiseen parhaaseen mahdolliseen tietoon
ja nayttdon perustuvaan toimintatapaan, terveydenhuollon asiakassuhteen erityispiirteiden tuntemukseen
seka tilanteiden ennakointitaitoon ja kykyyn toimia muuttuvissa tilanteissa. Kysterildainen ymmartaa kulttuurin
merkityksen ja osaa kohdata yksilollisesti eri kulttuureista tulevia asiakkaita. Han osaa ilmaista asioita toisia
kunnioittavalla tavalla suullisesti, kirjallisesti ja sahkoisesti tyétehtévien edellyttamalla tavalla.

Kysterildinen huomioi kaikessa toiminnassaan potilas-, laite- ja tydturvallisuuden seka toimii tietosuoja- ja
tietoturvaohjeiden mukaisesti. Hadn osaa toimia poikkeusoloissa (epidemiat, pandemiat, palo- ja pelastustoi-
minta) asiakkaiden ja kuntalaisten parhaaksi.

Prosessiosaamiseen kuuluvat: palvelu- ja tilanne-, tydetiikka-, yhteisty6- ja vuorovaikutus-, kehittamis-,
teknologia- seké talousosaaminen



Y 17.9.2018
KYS

Kysteri
1 Palvelu- ja tilanneosaaminen

Kysterilainen tunnistaa toimintaan liittyvat palvelukokonaisuudet ja ymmartaa eri toiminta- ja palveluyksikoi-
den merkityksen asiakkaalle osana palveluketjua (= palveluasiakkuus). Han osaa suunnitella tydnsa palvelu-
ketjujen siséltdjen mukaisesti ja ymmartad oman tyonséa yhteyden muiden tyohén ja eri sidosryhmiin.

Kysterilainen kykenee ammatilliseen vuorovaikutukseen eri-ikdisten ja -taustaisten asiakkaiden ja heidan
sidosryhmienséa kanssa. Han toimii asiakaslahtoisesti ja vastuullisesti hyvan palvelukulttuurin seka siihen
siséltyvien kaytds- ja toimintatapojen mukaisesti. Han hahmottaa kokonaisuuksia, tunnistaa asiakkaan tilan-
teen ja palvelutarpeen seké tekee hoidollisia ratkaisuja.

1 = vastavalmistunut
- tuntee sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelméan
- tietda tyoyksikon tavoitteet ja oman perustehtavansa
- tietda asiakaskeskeisen ja -lahtdisen toiminnan eron
- osaa kohdata eri-ikdiset ja eri kulttuuritaustaiset asiakkaat empaattisesti ja havaita palvelutarpeita

2 = perehtyja
- tuntee sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman seka alueellisen ja paikallisen palvelurakenteen
- tuntee tydyksikon tavoitteet, oman perustehtévansa ja keskeiset palveluprosessit
- ymmartaa asiakaskeskeisen ja -lahtdisen toiminnan eron
- kohtaa eri-ikdiset ja kulttuuritaustaiset asiakkaat empaattisesti ja tunnistaa palvelutarpeita

3 = perusosaaja
- toimii tydyksikdn tavoitteiden, oman perustehtavéan ja keskeisten palveluprosessien mukaisesti sekd ymmartaa
oman tydnsa yhteyden muihin prosesseihin
- ymmartaa tydyksikkdnsa merkityksen osana asiakkaan koko palveluketjua, on sisaistanyt asiakastyon hyvan pal-
velun periaatteet ja toimii ammatillisesti niiden seka yhteisten linjausten mukaisesti
- tunnistaa asiakkaan palvelutarpeet ja kykenee ammatilliseen vuorovaikutukseen eri- ikdisten ja eri kulttuuritaustais-
ten ihmisten seka eri sidosryhmien kanssa

4 = sujuva osaaja
- hallitsee palveluprosessin kokonaisuudessaan, arvioi sen toimivuutta seka kehittdd omaa ja tydyksikon ty6ta tassa
kokonaisuudessa
- toimii asiakasléhtdisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa eri-ikdisten ja eri kulttuuritaustaisten ihmisten seké eri
sidosryhmien kanssa
- o0saa mukauttaa toimintaansa erilaisissa muuttuvissa asiakastilanteissa ja kehittda tyoyksikon palvelukulttuuria
asiakaslahtoiseksi

5 = erinomainen osaaja
- hallitsee palveluprosessin kokonaisuudessaan ja kehittéaa tyoyksikon prosesseja kayttaen vaikuttavista kansallisis-
ta ja kansainvélisista palveluprosesseista saatua tietoa
- hallitsee tydyksikdn asiakaslaht6isen palvelukulttuurin toimintatavat ja kehittdad asiakastyon linjauksia seka palvelu-
kokonaisuuksia ennakoiden asiakkaiden ja asiakastyhmien tulevaisuudentarpeita
- toimii ennakoiden ja osaa toimia erilaisissa muuttuvissa ja yllattavissa asiakastilanteissa sekd osaa ohjata ja oh-
jeistaa muita yllattavissa tilanteissa
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2 Tyobetiikkaosaaminen

Kysterilainen sitoutuu Kysterin ja tydyksikkdnsa tavoitteisiin seka noudattaa tydta ohjaavia saadoksia, ohjeita
ja tyoyksikdn saantéja. Han toimii ammatinharjoittajan oikeuksien ja velvollisuuksien mukaisesti ja vastaa
omasta toiminnastaan. Han on vastuuntuntoinen ja luotettava tyontekija, joka tunnistaa johtamisen merkityk-
sen omassa ja tydyhteison toiminnassa.

Kysterilainen tuntee tydhonsa liittyvan toimintaympariston ja toimintayksikon turvallisuusperiaatteet seké
tietdd vastuunsa niiden edistamisessa. Han huomioi kaikessa toiminnassaan tyo- ja potilasturvallisuuden
seka havaitsee turvallisuuspoikkeamat ja vaaratilanteet ja raportoi niista (Haipro). Han vastaa tyonsa laadus-
ta ja kykenee ehkdisemaan, tunnistamaan ja arvioimaan laatupoikkeamia prosessin kaikissa vaiheissa.

1 = vastavalmistunut

tuntee tydtaan ja ammatinharjoittamista koskevan keskeisen lainsdadannon ja toimii ihmisoikeuksia kunnioittaen ja
niité loukkaamatta

oman tydn organisointi on puutteellista ja johtamisen merkitys korostuu, vastaa omasta toiminnastaan

osaa toimia tavoitteiden suuntaisesti, suhtautuu myénteisesti uusiin asioihin seka hakee aktiivisesti tietoa

tietd& turvallisuusperiaatteet ja ammatillisen vastuunsa turvallisuuden varmistamisessa ja edistamisessa seké tie-
taa haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittamisvelvollisuudesta

tietdd vastaavansa oman tyonsa laadusta

2 = perehtyja

toimii ammatinharjoittajan oikeuksien ja velvollisuuksien mukaisesti, on perehtymassa tydyksikon toimintaa ohjaa-
viin sopimuksiin ja ohjeisiin

ymmartaa tyon johtamisen merkityksen yhteison toiminnassa, arvioi osaamistaan ja vastaa omasta toiminnastaan
hoitaa tydnsa oma-aloitteisesti sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti ja hakee aktiivisesti uutta tietoa

ymmartéa turvallisuusperiaatteet ja ammatillisen vastuunsa turvallisuuden varmistamisessa ja edistdmisessa seka
osaa haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittamismenettelyn

vastaa tyonsé laadusta

3 = perusosaaja

toimii ammatinharjoittajan oikeuksien, velvollisuuksien seké yhteisten sopimusten ja ohjeiden mukaisesti
johtaa, arvioi ja kehittdd omaa toimintaansa seka tydyhteison toimintaa oman vastuunsa mukaisesti
tyoskentelee tavoitteellisesti, hoitaa tyénsé oma-aloitteisesti ajallaan ja suhtautuu myonteisesti muutoksiin
toimii tydyksikon turvallisuusperiaatteiden ja -ohjeiden mukaisesti sekd havaitsee ja ehkaisee turvallisuuspoik-
keamia ja raportoi niisté ilmoitusmenettelyn mukaisesti

kantaa ammatillisen vastuunsa tydn laadusta omassa ja tydyhteison toiminnassa

4 = sujuva osaaja

arvioi tyota ohjaavien saadosten, sopimusten ja ohjeiden toteutumista tydyhteisén toiminnassa seka asiakkaan
oikeuksien toteutumista erilaisissa toimintaympéaristoissa

oma ammatti-identiteetti on sisaistynyt, toimii erilaisissa monialaisissa ja -ammatillisissa tyéryhmissa

on sitoutunut tydhonsa ja pyrkii aktiivisesti edistaméaan tydyhteison tavoitteiden saavuttamista

hallitsee toimintayksikon turvallisuussuunnitelman, seuraa poikkeamaraportteja ja kehittaa turvallisia toimintamalle-
ja

kykenee ehkaiseméaén ja tunnistamaan laatupoikkeamia prosessin kaikissa vaiheissa

5 = erinomainen osaaja

arvioi ja kehittaa aktiivisesti asiakkaan oikeuksia kunnioittavaa toimintakulttuuria seké toimii asiakkaan edustajana
erilaisissa tydryhmissa

tuottaa, jakaa ja hytdyntaa asiantuntijuutta ja kumppanuuksia monialaisissa ja -ammatillisissa verkostoissa

tukee ty6llaan ja toiminnallaan koko tydyhteisdn tavoitteellista ja vastuullista toimintaa

osallistuu toimintayksikdn turvallisuussuunnitelman laadintaan, seuraa turvallisuusraportteja ja kehittéda tydyksikon
turvallisuuskulttuuria

ehkaisee ja tunnistaa laatupoikkeamia seka arvioi tydmenetelmia ja tydn laatua prosessin kaikissa vaiheissa
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3 Yhteistyo- ja vuorovaikutusosaaminen

Kysterilainen ymmartaa kulttuurin ja erilaisuuden merkityksen asiakastydssa ja osaa kohdata yksil6llisesti
erilaisia asiakkaita ja yhteistybkumppaneita. Han toimii ammatillisesti tiimin jasenena ja tekee yhteistyota
joustavasti toiset huomioiden erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Hadn osaa ilmaista asioita toisia kunnioitta-
valla tavalla suullisesti, kirjallisesti ja sdhkdisesti tydtehtaviensa edellyttamalla tavalla.

1 = vastavalmistunut
- kunnioittaa ihmisten erilaisuutta palvelutytssa
- hallitsee asiakasty0- ja viestintataidot
- 0saatoimia ammatillisesti ja hienotunteisesti tydyhteisdssé seké osaa antaa ja vastaanottaa palautetta rakentavas-
ti

2 = perehtyja
- osaa luoda toimivan vuorovaikutussuhteen erilaisten ihmisten kanssa tytehtavien edellyttamalla tavalla
- osaa raportoida ammatillisesti erilaisia tydhonsa liittyvia asioita suullisesti ja kirjallisesti (paperinen ja s&hkdinen)
- toimii ammatillisesti ja hienotunteisesti tydyhteisdssé seka antaa ja vastaanottaa palautetta rakentavasti

3 = perusosaaja
- toimii vuorovaikutteisesti erilaisissa asiakas- ja tyétehtavissa
- kayttaa tyotehtavissa joustavasti erilaisia ammatillisia suullisen, kirjallisen ja digitaalisen viestinnan keinoja
- ymmartaa toimivan vuorovaikutuksen merkityksen olennaiseksi osaksi omaa ja koko tydyhteison tuloksellista toi-
mintaa ja edistdd omalla toiminnallaan hyvéan tydilmapiirin kehittymista

4 = sujuva osaaja
- toimii luontevasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa eri vaesto-, ikd- ja erityisryhmien kanssa
- kayttdd monipuolisia ammatillisen viestinnan keinoja seka sosiaalisen median kanavia ty6tehtavissaan
- havaitsee ja puuttuu rakentavasti vaativiin vuorovaikutustilanteisiin ja etsii niihin vaihtoehtoisia ratkaisuja kaikkia
osapuolia kunnioittavalla tavalla

5 = erinomainen osaaja
- toimii luontevasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja rakentaa aktiivisesti uusia toimivia yhteistydverkostoja
- kayttaa sujuvasti erilaisia ammatillisen viestinnén keinoja ja sosiaalisen median kanavia seka arvioi niiden toimi-
vuutta tyotehtévien kannalta
- kehittaa aktiivisesti hyvaa tydilmapiiria tukevia ja ristiriitoja ehkaisevia toimintatapoja
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4 Kehittamisosaaminen

Kysterilainen suhtautuu myoénteisesti oppimiseen ja kehittdmiseen. Han tunnistaa osaamistarpeita jatkuvasti
muuttuvassa toimintaymparistéssa. Han kehittaa itseaan ja tyotaan tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen
nakokulmasta. Han osallistuu aktiivisesti tydyhteisonsa kehittdimiseen ja kykenee osallistumaan kehittdmis-,
innovaatio- ja tutkimusprosesseihin.

1 = vastavalmistunut
- omaa valmiudet ja halukkuuden itsensé kehittdamiseen, vastaanottaa myonteisesti ohjausta
- o0saa arvioida osaamistaan
- on valmis oppimaan uutta
- ymmartaa asiakas- ja opiskelijaohjauksen, perehdytyksen seka koulutuksen merkityksen ja tietda ohjaus- ja ope-
tusvelvoitteensa

2 = perehtyja
- osallistuu aktiivisesti perehdytysohjelmaan, suorittaa sen viiveetté ja on kehitysmyonteinen
- osaa arvioida osaamistaan suhteessa toimintatavoitteisiin
- osoittaa kehittymis- ja kehittamishalukkuutta
- 0saa ohjata asiakkaita ja opiskelijoita, kehittdd ammatillisen ohjauksen ja opetuksen perustaitojaan (asiakas- ja
opiskelijaohjaus, perehdytys, koulutus)

3 = perusosaaja

- osallistuu koulutuksiin, tuo osaamisensa tydyhteistn kayttdon, ratkaisee ammatillisia ongelmia seka havaitsee ke-
hittdmistarpeita ja etsii niihin ratkaisuja

- arvioi osaamistaan ja toimintaansa suhteessa toimintatavoitteisiin, kehittd& osaamistaan tavoitteiden suuntaisesti
ja havaitsee kehittamistarpeita tydyhteisén osaamisessa

- on omaksunut elinikdisen oppimisen periaatteet

- ohjaa ja opettaa ammatillisesti asiakkaita, opiskelijoita ja kollegoja (asiakas- ja opiskelijaohjaus, perehdytys, koulu-
tus)

4 = sujuva osaaja
- kouluttautuu ja hakee aktiivisesti tieteellista tietoa kehittdmistydn pohjaksi seké kehittdd omaa ja tydyhteison tyota
ja loytaa vaihtoehtoisia ratkaisuja havaittuihin kehittamistarpeisiin
- kehittda aktiivisesti omaa ja tydyhteison osaamista tavoitteiden suuntaisesti ja tunnistaa tulevaisuuden asettamia
muutostarpeita osaamiselle
- toimii elinikdisen oppimisen metodien mukaisesti ja motivoi tydyhteisé& oppimaan (oppiva organisaatio)
- ohjaa ja opettaa oppijalahttisesti asiakkaita, opiskelijoita ja kollegoja

5 = erinomainen osaaja

- tyOskentelee itsendisesti asiantuntijana seka I0ytda hankeideoita ja panostaa uudenlaisten ja toimivien menetelmi-
en ideointiin ja kehittimiseen koko organisaation tasolla

- kehittaa aktiivisesti omaa ja tydyhteisén osaamista vastaamaan tulevaisuuden osaamisvaateita

- toimii muutosagenttina, joka tukee ja motivoi tydyhteisda oppimaan ja kehittaa tydyhteisdn ja organisaation oppi-
mista edistavié innovatiivisia toimintamalleja

- hallitsee ohjauksen ja opetuksen laaja-alaisesti ja kehittda aktiivisesti ohjaus- ja opetusosaamista tydyksikdssa se-
k& suunnittelee ja toteuttaa koulutusta myés tydyksikon ulkopuolella
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5 Teknologiaosaaminen

Kysterilainen osaa kayttaa tydssaan tarvittavaa teknologiaa hallitusti ja turvallisesti. Teknologiaosaamiseen
sisaltyy asiakas-, hallinto-, prosessinohjaus- ja toiminnanohjausjarjestelmiin liittyvien tietojarjestelmien seka
asiakastyohon liittyvien erilaisten digitaalisten alustojen ja teknisten laiteiden kayton osaaminen.

Kysterildainen toimii aina tietosuoja-, tietoturva- ja laiteturvaohjeiden mukaisesti. Han suhtautuu mydnteisesti
uusiin teknologisiin ratkaisuihin ja kehittd innovatiivisesti tydprosesseja uusinta teknologiaa hyédyntaen.

1 = vastavalmistunut
- tuntee tietosuoja- ja tietoturvavaatimukset ja on suorittanut vaadittavat koulutukset
- perehtyy tydssa tarvittavaan teknologiaan ja tietda laite- ja kayttdturvallisuusohjeet, on suorittamassa laiteajokorttia
- tietdd omaan ammattialaansa liittyvét digitaaliset tydskentelyalustat

2 = perehtyja
- ymmartaa tietosuojan- ja turvan merkityksen prosessissa seka tuntee tydssaan kaytettavat tietojarjestelméat ja on
osallistunut niiden kayttdkoulutukseen
- on perehtymdssa tai perehtynyt tydssa tarvittavaan teknologiaan seka laite- ja kayttoturvallisuusohjeisiin, on suorit-
tamassa tai suorittanut laiteajokortin
- o0saa kayttaa digitaalisia tydskentelyalustoja

3 = perusosaaja
- toimii vastuullisesti tietosuojan ja -turvallisuuden yllapitdmisessa ja kayttad sujuvasti tydssa tarvittavia tietojarjes-
telmia
- kayttaa turvallisesti ja sujuvasti tydssa tarvittavaa teknologiaa ja on suorittanut laiteajokortin
- tyoskentelee turvallisesti ja sujuvasti erilaisilla digitaalisilla tydskentelyalustoilla

4 = sujuva osaaja
- edistdd vastuunsa puitteissa tietosuojaa ja -turvaa tydyksikdssaan seka arvioi tietojéarjestelman toimivuutta, etsii
ratkaisua ongelmiin ja kouluttaa jarjestelman kayttoa
- arvioi tydsséa kaytettdvaa teknologiaa suhteessa prosessin turvallisuuteen ja sujuvuuteen seka etsia ratkaisuja ja
kehitysehdotuksia
- 0saa arvioida digitaalisten tydskentelyalustojen toimivuutta tytehtévien sujuvuuden

5 = erinomainen osaaja
- hallitsee tyoyksikkdnsa kayttdman tietojarjestelmakokonaisuuden ja edistaa tietosuojan ja -turvan toteutumista ty6-
yksikdssaan seka toimii asiantuntijana
- etsii turvallisia ja sujuvia ratkaisuja tydprosesseihin kehittamalla teknologiaa ja tydprosesseja rinnakkain
- arvioi digitaalisten tyéskentelyalustojen toimivuutta asiakasléhtdisen palvelun nédkdkulmasta
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6 Talousosaaminen

Kysterilainen tiedostaa toiminnan ja talouden valisen yhteyden ty6ssaan. Han osaa hyddyntaa talouden
suunnittelu- ja seurantajarjestelmia seka kayttaa naista saatua informaatiota vaikuttavan, tehokkaan ja ta-
loudellisen toiminnan kehittdmiseksi.

1 = vastavalmistunut
- tietdd hankintamenettelytavat
- tietda tydhon liittyvia talousnakdkohtia
- ymmartaa, miksi tydyksikélle on laadittu talous- ja toimintasuunnitelma ja miksi tilinpaatds tehdéan seka tietaa mis-
ta ne l0ytyvat

2 = perehtyja
- tuntee hankintamenettelytavat ja osaa tehda paivittaistilauksia vastuunsa puitteissa
- hahmottaa ty6hon liittyvia taloudellisia nakdkohtia
- hahmottaa tydyksikdn talous- ja toimintasuunnitelman seka tilinpaatoksen sisallén

3 = perusosaaja
- osaa hankintamenettelytavat ja tekee hankintoja vastuunsa puitteissa
- ymmartda omaan tydéhonsa liittyvid taloudellisia ndkokohtia ja toimii taloudellisesti paivittdisessa tydssaan
- toimii tydyksikon talous- ja toimintasuunnitelman siséllén mukaisesti ja ymmartéa tilinpaatoksen sisallon

4 = sujuva osaaja
- hallitsee hankintamenettelyn ja tekee hankintoja kokonaistaloudellisuus nékékohdat huomioiden
- seuraa ja arvioi toimintaa ja toimintaymparistda taloudellisen toiminnan nakodkulmasta seka tekee kehitysehdotuk-
sia
- osaa kayttaa erilaisia talouden seurantajarjestelmié seka osaa tulkita niiden tuottamaa tietoa suhteessa talous- ja
toimintasuunnitelmaan

5 = erinomainen osaaja
- toimii kokonaistaloudellisesti seka arvioi hankintojen taloudellisuutta my6s koko organisaation nakékulmasta
- seuraa ja arvioi aktiivisesti toimintaa ja toimintaympéristd kokonaistalouden nakdkulmasta ja kehittd& kokonaista-
loudellista toimintaa organisaatiotasolla
- kayttaa ja tulkitsee kokonaisvaltaisesti erilaisia talouden seurantajérjestelmid, suhteuttaa tiedon talous- ja toiminta-
suunnitelmaan seké osallistuu talous- ja toimintasuunnitelman laatimiseen vastuunsa puitteissa



