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1. KYSTERIN TOIMIALUE

Perustamissopimuksen 3 8:n mukaan liikelaitosjarjestelyn tarkoituksena on huolehtia Kaavin,
Keiteleen, Leppavirran, Pielaveden, Rautavaaran, Tervon ja Vesannon kuntien vaestdn laki-
saateisten perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon palvelujen sekd em. kuntien ja
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin erikseen yhteisesti sovittavien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen jarjestamisesta ja tuottamisesta.

1.1 Palvelujarjestelma ja — rakenne

Perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon liikelaitos Kysterin organisoituminen Poh-
jois-Savon sairaanhoitopiirin rakenteeseen kuvataan kuviossa 1. Kysterissa tuotettavat palve-
lut jasentyvat lahi -, seudullisiksi ja alueellisiksi palveluiksi.

Jarjestamisvastuun toteuttamiseksi sairaanhoitopiirissd valmistellaan yhteistydssa kuntien
kanssa perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon palvelujen jarjestamista koskeva pui-
tesuunnitelma valtuustokausittain. Puitesuunnitelma on kuntien ja sairaanhoitopiirin yhteinen
strateginen suunnitelma, jonka avulla suunnitellaan, yhteen sovitetaan ja dokumentoidaan
kuntalaisille hankittavia palveluja koskevat tavoitteet ja toimintalinjat seké palveluihin suunni-
teltavat muutokset siten, ettd ne muodostavat lahtékohdat palvelusopimusten ja talousarvioi-
den laadinnalle. Puitesuunnitelma kasitella&n sairaanhoitopiirin ja kuntien valtuustoissa. Sa-
moin sairaanhoitopiiri ja kunnat valmistelevat vuosittain palvelusopimukset kuntien véestolle
tuotettavista palveluista. Palvelusopimusten valmistelun yhteydessé voimassa olevaa puite-
suunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa.

Jarjestamisvastuun toteuttamiseksi on muodostettu sairaanhoitopiirin ja kuntien yhteinen toi-
mielin, tilaajatoimikunta, jossa on sairaanhoitopiirin ja kuntien edustus. Tilaajatoimikunnan
esittelijana toimii johtajaylilaékari. Johtokunta vastaa tuottajan toiminnasta.

Kysterin alueen seitsemén kuntaa muodostavat kolme seudullista palvelukeskusta, jotka ovat
tulosvastuullisia toiminnallisia yksikoita, joilla on oma johtonsa (Kuvio 2.). Keitele, Pielavesi,
Tervo ja Vesanto muodostavat Nilakan palvelukeskuksen, Koillis-Savon palvelukeskukseen
kuuluvat Kaavi ja Rautavaara. Kolmannen palvelukeskuksen muodostaa Leppavirta. Vaesto-
pohja on yhteensa 25 140 asukasta (Tilanne 31.12.2017)

Sairaanhoitopiiri
KYS

KUOPION YLIOPISTOLLINEN
SAIRAALA KYSTERI

PERUSTERVEYDENHUOLLON
‘ SAO01 HALLINTO-
KESKUS
SA10 | SA40 Perusterveyden-
e SAIRAALA huollon liikelaitos

Kuvio 1. Organisaatio KYS ja Kysteri
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Kuvio 2. Liikelaitoksen organisaatio
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Liikelaitoksen toimintaa johtaa johtokunnan valitsema toimitusjohtaja, jonka liséksi hallinnossa
toimivati johtava hoitaja, hallintop&éallikkd, vastaava hammaslaakéari seka kaksi hallintosihtee-

ra.

Liikelaitoksella on oma johtoryhma. Johtoryhmén tehtavana on tukea toimitusjohtajaa liikelai-
toksen toiminnan kehittdmisessa sekéa asioiden valmistelussa. Johtoryhnméassa on myds hen-

kilston edustaja.

2. HALLINTO-, TALOUS- ja TUKIPALVELUT

2.1 Johtokunta

Vastuuhenkild: Johtokunnan puheenjohtaja Hanna Helaste, esittelija toimitusjohtaja Ritva Vitri

Liikelaitosta johtaa kuntayhtymé&n valtuuston ja hallituksen alaisena johtokunta. Johtokunta oh-
jaa ja valvoo liikelaitoksen toimintaa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan
seké sisdisen valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja riskienhallinnasta. Johtokunnan

tehtavista maarataan johtosaannossa.

2.2 Hallinto-, henkil6st6- ja talouspalvelut

Vastuuhenkild Toimitusjohtaja Ritva Vitri

Kysterin keskushallinnon tehtavana on liikelaitoksen toiminnan ja laadun kehittamisesta, vies-
tinn&sta ja suhdetoiminnasta seka talous-, henkilosto- ja tietohallinnosta huolehtiminen seka
muiden liikelaitoksen hallinto- ja talousasioiden sek& sisdisen valvonnan hoitaminen. N&iden
tehtavien lisaksi keskushallinnon vastuulla on ollut kehittdmistoiminta ja keskitettyjen hankin-

tojen organisointi.
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Kysterin ensimmaisen toimintavuoden 2012 aikana liikelaitoksen strategia ja liketoimintasuun-
nitelma vahvistettiin. Strategia paivitettiin vuonna 2016. Palvelutuotanto pohjautuu puitesuun-
nitelmaan perustuviin palvelusopimuksiin. Sote - ja maakuntavalmisteluun liittyen tilaajatoimi-
kunnan ja johtokunnan p&éatosten mukaisesti puitesuunnitelmaa ei paivitetty vuoden 2017 jal-
keiselle ajalle. Uudistuvan sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannon paatoksentekoon liit-
tyen paatetaan Kysterin puitesuunnitelman paivittamisesta.

Kysterin taloushallinto tukeutuu KYSin taloushallintoon. Kirjanpito, laskutus, arkistointi, palkka-
ja osittain raportointiohjelmat ovat yhteisia. Kysterilla on omia keskitettyyn jarjestelmaan tu-
keutuvia toimintamalleja, mika johtuu organisaatiomallista ja toimintojen hajautuksesta. Hen-
kilostéhallinnon tukitehtavat hoidetaan Kysterissa hajautetusti pddosin omana toimintana.

Luottamusmies- ja tydsuojeluorganisaatiossa tukeudutaan paaosin sairaanhoitopiirin jarjeste-
lyihin ja linjauksiin. Kysterille valittiin vuonna 2014 oma tyosuojeluvaltuutettu.

Toimintavuoden 2018 aikana liikelaitoksen johtokunta on kokoontunut seitseman kertaa ja ti-
laajatoimikunta kolme kertaa. Liikelaitoksen johtoryhma on kokoontunut noin kerran kuukau-
dessa pois lukien lomakaudet. Liséksi on jarjestetty Lync — yhteydella kokouksia.

Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen edustajat ja Kunta-alan koulutettu hoitohenkildsté KoHo ry:n
edustajat (Tehy ry) paatyivat vuoden 2017 lopussa ratkaisuun vuonna 2015 vireille tulleessa
keskusneuvottelupyynndssé. Neuvotteluissa kasiteltiin Kysterissa vuonna 2013 hoitohenkilds-
ton harmonisoituja palkkoja ja niiden eroja. KT:n ja Tehyn neuvotteluissa paadyttiin ratkaisuun,
ettd tyonantaja maksaa maairitellylle hoitohenkilostdlle palkkaerimielisyyden ratkaisemiseksi
takautuvan maksun aikavaliltd 1.1.2014-30.11.2017. Toimitusjohtaja teki tAstd maksatuspaa-
toksen 11.1.2018 ja maksu suoritettiin kertakorvauksena. Samalla paatettiin uusien muodos-
tuneiden hoitohenkildston palkkatasojen kayttéonotto. Palkkauspaattksissa noudatetaan Kys-
terisséd hallinnollista ohjetta (OHJE-2017-00475) Palkkaukselliset periaatteet KYSissa ja Kys-
terissd, KVTES, LS ja TS, jonka liitteena on hoitohenkiléstdn palkkaustasot.

Kysin ja Kysterin kirjanpito- ja palkanlaskentapalvelut siirtyvat Monetra Pohjois-Savo Oy:n hoi-
dettavaksi 1.1.2019 alkaen. Tata muutosta valmisteltiin yhteistytssa Kysin talous- ja henkilos-
tohallinnon seka Kuhilaan / Monetran kanssa syksyn 2018 aikana.

2.3 Tietohallinto

Liikelaitoksen tietohallinnon infrastruktuurista, sovelluksista ja paate- ja oheislaitteista vastaa
Istekki Oy. Tietohallinnollisessa yhteistydssa on alueellinen ulottuvuus ja kumppanuudessa
Kuopion ja Yl&-Savon Soten sek& Sis&-Savon terveydenhuollon kuntayhtyman kanssa raken-
nettu alueellinen potilastietojarjestelmé kattaa valtaosan maakunnasta. Liikelaitoksen rekiste-
rin pitdjana toimii Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri. Sairaanhoitopiirin tietohallinto on ohjannut
ja tukenut asiantuntijuudellaan liikelaitoksen tietohallinnollista kehitystyota.

Tietosuojavastaavan ja potilasasiamiehen osalta liikelaitos tukeutuu sairaanhoitopiirin jarjes-
telyihin kuitenkin siten, ettd molemmille vastuualueille on nimetty yhdyshenkil6t palveluyksikoi-

hin.
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2.4 Kiinteist6- ja muut tukipalvelut

Kysteri liikelaitos on vuokrannut toimitilat toiminta-alueensa kunnilta ja kunnat tuottavat ruokahuol-
lon palvelut vuodeosastoille seké valtaosassa toimipisteista myos henkildston tydpaikkaruokailun.
Laitoshuolto toteutetaan omana toimintana. Laitoshuollon mitoitus, toimintatapojen yhtenaistami-
nen ja harmonisointi toteutettiin laaja-alaisesti vuonna 2013. Mitoitusta tarkistettiin vuosina 2015—
2016 ja vuonna 2017. Mitoitusten tarkistus ja siivoustydn ohjaus ostetaan asiantuntijapalveluina
Servicalta. Vaatehuollon tuottaa Sakupe.

2.5 KYSTERIn strategian ja puitesuunnitelman toteutuminen vuonna 2018
Toiminta-ajatus ja visio

Kysterin toiminta-ajatus
- on edistdd alueen vaeston terveytta ja jarjestdd yhteistydssa sairaanhoitopiirin kanssa
tarpeellinen sairauksien hoito.

Kysterin visiona on
- tarjota parasta perusterveydenhuoltoa

Kysterin strategian toteutuminen

Liikelaitoksella palveluntuottajana on oma strategia, johon puitesuunnitelma rakentuu. Sité tar-
kistetaan tarvittaessa vuosittain palvelusopimuksen avulla. Kysterin ensimmaista strategiaa
luotiin Kysterin valmisteluhankkeessa maaériteltyjen toimintalinjausten mukaisesti. Liséksi ele-
mentteja strategiseen ajatteluun on haettu sairaanhoitopiirin strategiasta. Uusi strategia vuo-
sille 2017-2020 valmistui kevaalla 2016.

KYSTERIn strategiassa on seitseman keskeista paamaaraa
1. Vaestdn terveyden edistdminen

Véaeston terveyden edistaminen on nahtava useiden hallinnon alojen yhteistyénéd. Kuntien tu-
lee valmistella hyvinvointikertomukset, joissa linjataan kuntatasolla hyvinvoinnin edistamisen
paapainoalueet. Perusterveydenhuollon toimijana Kysteri toimii yhteistydssa kunnan eri toi-
mialojen kanssa hyvinvointikertomusten tavoitteiden toteuttamisessa. Yhteistyd terveyden
edistamisen nakodkulmasta osin vield vakiintumatta. Kysteri liikelaitoksella on ollut edustus
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin terveyden edistdmisen ja kansansairauksien ehkaisyn maa-
kunnallisessa tyoryhmassa.

2. Palvelujen tasapuolinen saatavuus

Tavoitteena on, etta palvelut jarjestetaan sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kuntalais-
ten toimintakyky, terveydentila ja siihen vaikuttavat tekijat seurannan perusteella edellyttavat.
Palvelujen tarpeen arviointi toteutuu laéketieteellisen, hammaslaaketieteellisen tai muun hoi-
don ja hoivan tarpeen arvioinnin mukaisesti.

Kysterissa on edelleen toteutettu palvelukeskuksissa palvelujen tuottamisen yhdenmukaista-
mistyota.
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Marraskuussa 2017 otettiin Kysterin terveysasemilla kayttoon séhkoiset asiakaspalautteet.
Palautteiden perusteella saadaan tietoa palvelujen saatavuudesta, laadusta, asiakastyytyvai-
syydesta ja toiminnan kehittamistarpeista.

3. Lahipalvelujen turvaaminen

Kysterin strategian keskeisimpia tavoitteita on lahipalvelujen turvaaminen. Niita palveluja,
joista suuremmalla organisaatiokokonaisuudella on saavutettavissa kustannustehokkuutta, on
keskitetty kuten tieto-, talous- ja henkildstéhallinto.

Vuoden 2018 palvelutuotannossa on jouduttu edellisvuotta enemman turvautumaan laakari-,
psykiatri- ja puheterapian ostopalveluihin.

4. Tasapainoinen palvelurakenne

Tasapainoisen palvelurakenteen tavoitteena on, etta palvelu- ja osaamiskeskusten henkilos-
tomitoitukset vastaavat tuotannon palvelutarpeeseen. Palveluprosessissa pyritaan varmista-
maan palvelujen hyva laatu ja kokonaiskustannusten kannalta optimaalinen tulos. Pohjois-Sa-
von alueen Soteen liittyvassa valmistelutydssa teemat ovat olleet ajankohtaisessa keskuste-
lussa vuoden 2018 aikana.

5. Sujuvat palveluketjut

Seka asiakasnakokulman etta kustannusten kannalta tavoitteena on, etté potilas on oikeaan
aikaan oikeassa paikassa. Tatéd on seurattu muun muassa ikaihmisten pitkaaikaisen laitos-
hoidon méaaran ja siirtovivemaksujen kertymisen arvioinnilla.

Pohjois-Savon maakunnan soten valmistelutydhon liittyvat tydryhmaét ovat toteuttaneet palve-
lukokonaisuuksia kuvaavaa selvittelyty6td, jossa Kysteri liikelaitoksen edustus on ollut myos
mukana. Lisaksi karkihankkeiden tydéryhmissa on ollut palveluyksikdiden edustus. Nain on kay-
tettévissa suunnitteluun liittyvaa tietoa alueellisen ja maakunnan tasoisen palvelurakenteen
uudistamisesta.

6. Vetovoimainen toimintakulttuuri

Henkilosto on liikelaitoksen tarkein voimavara. Vetovoimaisella toimintakulttuurilla edistetaan
henkildston tyohyvinvointia ja helpotetaan rekrytointia. Kehittdmisilmapiiri on positiivinen ja
monia sisaisia kehittamishankkeita on viety kaytantoon.

Vertaisoppimisen hyddyntaminen on mahdollistanut palvelukeskuksissa vertaisarvioinnin ja
tdma nékyy sisaisen toiminnan edelleen kehittdmisend. Keskitetty rekrytointitoiminta ja oppi-
laitosyhteisty® ovat tehostaneet rekrytointia.

7. Hallittu kustannuskehitys

Suhteellisen pienten toimintayksikoiden toiminta voidaan turvata suuremman palvelukokonai-
suuden avulla. Taman tavoitteen voi katsoa toteutuneen Kysterissa. Merkittavimmat hyddyt on
saatu toiminnallisilla muutoksilla palveluja keskittdmalla. Osaavan henkiloston tydopanoksen
jarkevaa kayttoa on voitu hyddyntaa. Palvelujen uudelleenjarjestelyn suunnittelun avulla pyri-
tdan jatkossakin vastaamaan ikarakennekehityksen myoéta kasvaviin tarpeisiin.
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Tyoterveyshuollon palvelujen tuottamisesta vastasi toimintavuoden aikana Terveyspalvelu
Verso Oy yhdessa KYSin Tyo6terveyshuollon kanssa. Ensihoidon palvelut tuottaa sairaanhoi-
topiiri. Kotihoidosta vastaavat peruskunnat.

Kustannusten kannalta oleellisia tekij6ita ovat tavoitteissa mainitut tasapainoinen palvelura-
kenne ja sujuvat palveluketjut. Kokonaiskustannus ratkaisee, syntyi kustannus liikelaitokseen
kuuluvan kunnan tai erikoissairaanhoidon toiminnasta. Tama kustannuskehityksen hallinta on
keskeista tulevien vuosien taloussuunnittelussa.

Palvelu- ja osaamiskeskuksiin (ts. kuntiin) palvelujen kustannukset kohdistuvat kayton mukai-
sesti. Toiminnan nakokulmasta seurataan toteutuneita suoritteita suhteessa palvelusopimuk-
seen ja edelliseen toimintavuoteen verrattuna kuukausittain, osavuosikatsauksissa ja tilinpaa-
toksen yhteydessa. Tilinpaatosvaiheessa toteutetaan kuntalaskutuksen tarkistuksella sairaan-
hoitopiirin valtuuston asettama nollatulos.

Puitesuunnitelman tavoitteet ja niiden toteutuminen
Talouteen ja asiakasnaktkulmaan liittyvat tavoitteet seka niiden toteutuminen on kommentoitu
omissa osiossaan palvelutoiminnan kuvauksissa.

Tilaaja - tuottaja toiminta

Palvelusopimuksen toteutumista kommentoidaan osavuosikatsauksissa ja tilinpaatoksessa.
Toimintamallina on kaytdssa ns. sisdinen tilaaja - tuottaja malli. Taloussuunnitteluprosessissa
on mukana tilaajatoimikunta ja kunnat. Tilaajatoimikunta on kokoontunut vuoden 2018 aikana
kolme kertaa.

Kilpailutus
Seitseméntena toimintavuotena liikelaitos kilpailutti psykiatrin ja koululaisten silmélaakari pal-
velut.

Laitoshoidon osuus yli 75 vuotiaiden maaraan suhteutettuna

Kysteriin kuuluvien kuntien vaestomé&aran ennustetaan edelleen vdhenevan vuoteen 2030
ulottuvalla tarkastelujaksolla. lkérakenteeltaan vaestd on Pohjois-Savon mittakaavassa hyvin
ikaantynytta. Tama aiheuttaa paineita palvelutarjontaan ja rahoituksen riittavyyteen.

Lahtokohtana toiminnan suunnittelussa on kansallinen ikaihmisten laatusuositus. Vuodeosas-
tojen toiminnan suunnittelussa tulee kuitenkin ottaa huomioon, ettéd Kysterissa voidaan vastata
KYSista siirtyvien jatkohoidon tarpeeseen.

Kansallisessa ikdihmisten laatusuosituksessa esitetdédn, etta 2-3 % yli 75-vuotiaista saa olla
pitkdaikaisessa laitoshoidossa. Tama tarkoittaa Kysterin tasolla kahdella prosentilla arvioituna
76 pitk&aikaishoidon laitospaikkaa. Kaikissa Kysterin alueen kunnissa on ollut tavoitteena pit-
k&aikaisen laitoshoidon korvaaminen asumispalveluratkaisuilla. Kysterin vuodeosastotoimin-
nassa pitkaaikaishoidon hoitopdivia toteutui vuoden 2018 aikana 26 paikan mukaisesti. Kys-
terin pitkdaikaispaikkojen maara on vahentynyt vuosien 2012-2018 vélisena aikana 75 pai-
kalla. Kokonaisuudessaan osastopaikkoja vuonna 2018 Kysterissa oli 131 kappaletta.

Siirtoviivemaksut

Siirtovilvemaksuja kohdistuu kunnille, jos erikoissairaanhoidosta ei saada sijoitettua potilaita
hoidon niin vaatiessa terveyskeskusten vuodeosastoille hoitoon. Vuoden 2018 aikana Kysterin
alueen kunnille ei ole kohdistunut siirtoviivemaksuja.
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Paivystyskayntien maara

Toiminnallisena tavoitteena on paivaaikaisen toiminnan tehostaminen siten, ettd paivystys-
kayntien maara on laskeva. Paivystyskayntien maaran vertailu edellisiin vuosiin nahden ei
Kysterin kokonaisuudessa ole mahdollista, koska Koillis-Savon palvelukeskuksessa ei ole toi-
minnassa ilta- ja vilkonloppuvastaanottoja vaan tama palvelu ostetaan. Leppdvirralla paivys-
tyskaynnit vahenivét 106 ja Nilakassa 153 kaynnilla.

3. TOIMINNALLISET TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN VUONNA 2018
3.1 Asiakaslahtoisyys

Keskeisin toiminnan paamaara Kysterissa on turvata lahipalvelujen saatavuus. Tavoitteena on
taata toimiva yhteydenottomahdollisuus terveydenhuoltoon ja hoidon tarpeen arvioon seka
paasy terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle hoitotakuulainsaadannén asettamien
madraaikojen puitteissa. Hoitotakuu koskee kiireetonté hoitoa. Kiireellinen potilaan tutkimus ja
hoito toteutetaan sairauden edellyttamalla tavalla.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin internetsivuilla Kysterin kotisivuilla (www.kysteri.fi) on vées-
tolle tietoa Kysterin palveluista ja ajankohtaisista asioista. Liséksi sinne on koottu hoitotakuu-
tiedotteet osavuosikatsauksiin liittyen toukokuussa ja syyskuussa seka koko vuoden tilanne
tilinpaatdksen yhteydessa.

Kokonaisuudessaan hoitotakuu toteutui lain mukaisesti vuonna 2018. Kiireettdman hoidon tar-
peen arviointi toteutui kolmen paivan kuluessa yhteydenotosta. Hoidon tarpeen arviointeja oli
135 968, joista hoitotakuuseen liittyvia 10 187 kappaletta. Keskimaarainen odotusaika laaka-
reiden vastaanotoille oli 13,2 ja hoitajien vastaanotoille 4,8 paivaa. Hoitotakuun mukaisessa
seurannassa hoitoa yli kolme kuukautta odottaneita ei ollut yhtdan kappaletta. Hoitotakuussa
hoidon odotuksen keskiarvo oli 18,7 paivaa.

Suun terveydenhuollossa on pysytty hoitotakuussa. Kiireettbman hoidon saannissa on ollut
viivetta liittyen henkildstovajeeseen Nilakan ja Koillis-Savon alueella. Kiireelliseen hoitoon p&a-
see saman paivan tai lahipaivien aikana. Lokakuun alussa otettiin kayttdon suun terveyden-
huollon asiakkaille uutena palvelumuotona tekstiviestimuistutus. TAma on ensikokemusten pe-
rusteella vahentényt perumattomien poisjaantien maaraa.

Hammaslaéakaripaivystys tapahtuu arkipdivisin klo 8-16 Kysterin omilla ajanvarausvastaan-
otoilla. Virka-ajan ulkopuolinen paivystystoiminta on tuotettu ostopalveluna. Arkisin klo 16—08
ja viikonloppuisin paivystys sijaitsee Kysilla.

Puhelinyhteydensaannin turvaamiseksi arkisin virka-aikana Kysterissa on 16 suoraa numeroa,
joiden avulla valiton yhteydensaanti vastaanotoille toteutuu lain mukaisesti. Lisaksi kaytdssa
on Nispa takaisinsoittojarjestelma, johon asiakas voi jattaa viestin hoitajalle. Viestiin vastataan
samana paivana. Vuonna 2018 palveluyksikdihin tuli yhteensa 33 107 (v. 2017: 49114) soitto-
pyyntoa. Naista oli Koillis-Savoon 2865, Leppéavirralle 13 324 ja Nilakaan 16 918 kappaletta.
Kaikki soittopyynnét kasiteltiin, Keskimaarainen viive kasittelyssa oli Leppavirralla 22 min, Ni-
lakassa 60 min ja Koillis-Savossa 30 min. Puhelujen kesto oli kaikilla hieman yli kolme minuut-

tia.
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Vastaanottotoimintaan liittyvaa asiakastyytyvaisyytta on seurattu séhkoisella palautejarjestel-
malla (Roidu) marraskuusta 2017alkaen. Kyselyyn saatiin vuoden 2018 aikana 2949 vas-
tausta.

Kyselysséa selvitetdan, mita palvelua vastaajat kayttivat, missa asioivat, minka arvosanan pal-
velusta antaisivat, mita palvelussa tulisi kehittéé ja miké& palvelussa oli erityisen hyvaa. 74 pro-
senttia asiakkaista antoi arvosanaksi 10 tai 9 ja 13 prosenttia arvosanat 8 tai 7. Kehitettaviksi
asioiksi nousivat asiakkaan kohtelu (19 %), palveluun paéasyn nopeus (18%), palvelun saata-
vuus (14 %) ja minun ongelmaani paneutuminen (14%). Erityisen hyvaksi koettiin asiakkaan
kohtelu (28 %), henkilékunnan asiantuntemus (19 %) ja minun ongelmaani paneutuminen (12
%).

Asiakasnakdkulmasta potilastyytyvaisyytta ja - turvallisuutta, potilaiden omahoitoa ja sairauk-
sien ennaltaehkaisya pyritddn tehostamaan. Potilasasiamiehelle tuli suoria yhteydenottoja
vuoden aikana 25 kappaletta (-13) ja palveluyksikéihin nimetyille potilasasiamiesyhdyshenki-
[Gille 52 kappaletta (+18). Yhteydenotot potilasasiamieheen ja yhdyshenkilGille lisd&ntyivat
edelliseen vuoteen verrattuna 5,5 prosenttia (n =4). Koko Kysterin alueelta useimmat yhtey-
denotot koskivat hoitovahinkoepailyja (n=25), hoidon laatua (n= 21), kohtelua (n = 18) ja hoi-
toon paasya (n=16). Potilasasiamiehen tekeméat toimenpiteet kohdistuivat suurimmaksi osaksi
kuunteluun ja neuvontaan, potilasvahinkoilmoituksia ja muistutuksia tehtiin 10 kappaletta (-7).
Toimitusjohtaja teki 22 vastinetta potilaiden muistutuksiin.

HaiPro eli vaaratapahtumien raportointijarjestelmaan tuli 293 ilmoitusta (v. 2017 n = 308).
Naista oli kasitelty joulukuun lopulla 86 % ja 10 % oli parhaillaan kasittelyssa. Eniten ilmoituksia
oli laékehoitoon liittyen (n = 87), sitten tapaturmiin (n = 80) tiedonkulkuun (n = 66), muuhun
hoitoon ja seurantaan (n = 29) sek& muihin syihin liittyen (n =28). Liséksi ilmoituksia oli tehty
diagnosointiin, laitteisiin ja laboratoriotoimintaan liittyen yhteensa 23 kappaletta. Vakivaltaisuu-
teen liittyvia oli 5 kappaletta. Riskiluokkiin jaoteltuna tapahtumista 18 oli merkityksettémia (6
%), vahainen riski oli 149 (51 %) ja kohtalainen riski 104 (36 %) tapauksista. Potilaalle ei ai-
heutunut haittaa 33 % :ssa, haitta oli lieva 28 %:ssa ja kohtalainen 6 prosentissa tapauksista.
Yksikolle merkittavin seuraus oli lisatydn tai vahaisten hoitotoimenpiteiden lisaantyminen (69
%). Haittojen vakavuus vuoteen 2017 verrattuna ei ole lisdantynyt. Tapaturmien maara on
edelleen merkittava. Kaatumiset ja putoamiset ovat naissa suurin ryhma (n =77, v. 2017 103).
Kysteri on ollut mukana Kysin kaatumistapaturmien ehkaisyhankkeessa. Kuviossa 3 on ku-

vattu tapahtumien luonne.
Kuvio 3. Tapahtumien luonne

muu havainto/ kehittdmisehdotus: 50 lahelta piti: 40 kpl (13,70%)
kpl (17,12%)

tapahtui potilaalle: 202 kpl (69,18%)
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3.2 Henkildstbévoimavarat ja osaamisen tukeminen
Henkil6sto
Kysterin palvelualueella on taytetyissa viroissa ja toimissa yhteensa 353,3 henkiléa. Henkilos-
ton keski-ika on 46,4 ja henkiltstd jakautuu palveluyksikdissa siten, etta laakareita ja hammas-
ladkareita on yhteensa 42,8, hoitohenkilostda 251,2 ja huolto-, toimisto, -tutkimus ja hallinto-
henkilostoa 59,3. Viimeksi mainittuun ryhmaan kuuluvat suurimpana ryhména laitoshuoltajat.
Taulukossa 1 on kuvattu Kysterin palveluyksikbiden keskimaarainen henkildsto ja nettotydpa-
nos. Vuoteen 2017 verrattuna maardaikaisten tyontekijoiden kaytté on ollut maltillista. (Tau-
lukko 1. Psshp, tuloskortti 11.1.2018). Vakinaisen ja maardaikaisen henkiloston maarallista
suhdetta ja henkiloston tydpanoksen kehitysté seurataan suunnitelmallisesti.
Taulukko 1. Kysterin palveluyksikdiden vakinainen ja méaéardaikainen henkildéstd sek& heidan nettotydpa-
noksensa vuonna 2018.
PALVELUYKSIKOT NILAKKA PK420 LEPPAVIRTA PK410 KOILLIS-SAVO PK430
2018 2017 |Muutos 2018 2017 |Muutos 2018 2017 |Muutos
Henkilostotunnusluvut 18 —17 18 —17 18 —-17
Vakanssit 165,1 170,8 -5,7 119,6 119,5 0,08 68,6 69,3 -0,7
- laakarit 19,6 19,3 0,3 13,0 13,0 0,00 10,2 10,2 0,0
- hoitohenkilosto 113 119 -6 90,3 89,5 0,75 47,9 47,5 0,4
- tutkimushenkilosto 2 2 0 1,0 1,0 0,00 1,0 2.0 -1,0
- huolto-, toimisto- ja
hallintohenkilosto 30,5 30,5 o 15,3 16,0 -0,67 9,5 9,6 -0,1
Nettotybpanos 128,9 128,7 0,2 98,3 103,8 -5,56 52,8 57,3 -4,5
Vakinaiset 97,8 98,6 -0,8 81,4 78,4 3,01 38,8 43,6 -4.,8
Maaraaikaiset 31,1 30,1 1,0 16,9 25,4 -8,57 14,0 13,7 0,3
Ammattiluokittain
- laakarit 15,0 15,2 -0,2 11,6 11,2 0,41 2,9 6,0 -3,1
- hoitohenkilosto 90,6 89,6 1,0 71,9 77,5 -5,62 40,7 41,8 -1,0
- utkimushenkilésto 1,0 1,7 -0,7 0.9 0.8 0,01 0.8 0.9 -0,1
- huolto-, toimisto- ja
hallintohenkilosto 22,3 22,2 0,1 13,9 14,3 -0,35 8,3 8,6 -0,3
Poissaolot 44,3 45,1 -0,8 34,1 36,9 -2,84 15,6 17,1 -1,5
Vakinaiset 40,8 42,0 -1,2 32,1 33,6 -1,52 14,4 16,2 -1,8
Maaraaikaiset 3,5 3,1 0,4 2,0 3,3 -1,33 1,2 0,9 0,3
Ammattiluokittain
- laakarit 29 3,6 -0,7 2,6 2,3 0,30 0,4 2,1 -1,7
- hoitohenkilosto 34,1 33,6 0,5 27,7 28,7 -1,01 12,7 12,4 0,3
- tutkimushenkilosto 0,2 0,3 -0,2 0,1 0,1 0,02 0,2 0,1 0,1
- huolto-, toimisto- ja
hallintohenkilosto 7.1 7,6 -0,5 3,6 5,8 -2,15 2,4 2,5 -0,1
Henkilosto
keskiméaarin 173,4 173,9 -0,5 132,4 140,8 -8,41 68,6 74,6 -6,0
Vakinaiset 138,7 140,6 -2,0 113,6 112,2 1,44 53,4 60,0 -6,6
Maéaraaikaiset 34,7 33,3 15 18,8 28,7 -9,85 15,2 14,6 0,5
Ammattiluokittain
- laakarit 18,0 18,9 -0,9 14,2 13,6 0,67 3,3 8,1 -4,9
- hoitohenkilosto 124,9 123,2 1,7 99,7 106,2 -6,57 53,5 54,3 -0,8
- tutkimushenkilosto 1,1 2,0 -0,9 3,7 5,7 -1,98 1,0 1,0 0,0
- huolto-, toimisto- ja
hallintohenkilosto 29,4 29,8 -0,4 17,5 20,0 -2,51 10,8 11,2 -0,4
Tydterveyshuolto
Sairauspoissaoloja oli 837 kappaletta (- 4%). Sairauspoissaolopaivia kertyi 7934 (+ 11%). Ni-
lakassa sairauspoissaolopaivia oli yhteensa 3868 (+ 29%), Leppavirralla 2946 (+ 14%) ja Koil-
lis-Savossa 1118 (-29%). Sairauspoissaolopaivia kertyi keskimaarin 21,2 tyontekijaa kohti ja
valtaosassa sairauspoissaolon pituus oli 1-3 paivaa (55%).
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Suurin sairauspoissaolojen syy oli tuki- ja likuntaelinsairaudet (35%), toiseksi oli noussut mie-
lenterveyden ja kayttaytymisen hairiét (19%) ja kolmantena olivat hengityselinsairaudet (11%).

TyOyhteistkysely henkilostolle toteutettiin huhtikuussa 2018. Kyselyyn vastasi 169 tyontekijaa
(43,7 %). Kyselyn perusteella positiivista muutosta on tapahtunut yhteistyon lisd&ntymisessa,
kehittamistydssa, lahiesimiehen johtamistyylissa ja tyoyhteistn toimivuudessa. Oman tyoky-
vyn yllapitaminen néhdaan tarkeaksi asiaksi. Huomiota tulee kiinnitté& johtamiseen ja tyon
kiinnostuksen yllapitamiseen,

Kysterin henkiléstdvoimavarojen hallinnan ja osaamisen tukemisen tavoitteena on henkildstén
osaamisen kehittaminen sek& onnistunut rekrytointi ja perehdytys. Edelliseen liittyen laadittiin
pientydryhmissa hoitohenkiléston osaamistasokuvaukset. Nama kaytiin arvioiden lapi vuoden
2018 aikana. Osaamistasokuvaukset toteutetaan vuonna 2019 tammi-maaliskuun vélisena ai-
kana. Rekrytoinnissa on vuoden aikana ollut ongelmia l&a&kéareiden ja hammaslaakareiden
osalta, muun henkildston saatavuus on ollut hyva.

Henkildston tydhdn sitoutumista edistetaan pitamalla Kysteri hyvinvoivana ja vetovoimaisena
tydyhteisona. Vertaisoppimista hyddynnetdan palvelu- ja osaamiskeskusten kesken. Koulu-
tussuunnitelman toteutumista, koulutusmaaria ja tasta aiheutuvia kustannuksia seurataan osa-
vuosikatsausten yhteydessa.

Kysterin henkildstosta on vuoden aikana osallistunut koulutukseen yhteensa 1654 henkilda (v.
2017 1630 henkil6d). Koulutukseen kaytettiin Kysterissd 592.8 henkilotyopaivaa. Koulutus-
suunnitelman mukaisista koulutuksista toteutui puolet.

Henkilosto on kaynyt kattavasti Avekki- (n = 70), tietoturva ja — suoja- (n = 51), haavahoito- (n
= 49), ladkehoidon- (n= 251) ja elvytyskoulutusta (n = 210). Koulutuksiin osallistuneista yli 50
prosenttia suoritti koulutuksia verkko-opintoina. Vuodeosastojen henkildstolle jarjestettiin Ra-
faela ohjelman laajennuksiin ja péaivityksiin liittyvia koulutuksia.

Kokonaisuutena ty6- ja hallinnolliset ohjeet ohjaavat toimintaa. Perehdytykseen liittyvia ohjeita
on paivitetty. Rekrytoinnissa tukeudutaan KYSin rekrytointijarjestelméan kautta Kuntarekry —
ohjelmistoon.

Henkildston tydhyvinvointia tuetaan ePassilla. Ty6paikkaselvityksia toteutettiin tydterveyshuol-
lon toimintasuunnitelman mukaisesti. Kehityskeskustelujen toteuttamisessa hyddynnetaan
verkkolomakkeita ja tehdyt kehityskeskustelut raportoituvat sahkdiseen muotoon.

Henkilostoryhmien yhteisissa kokoontumisissa on kayty lapi nykyisia kaytantoja ja toimintata-
poja, pohdittu kehittdmistavoitteita ja pyritty tunnistamaan parhaita toimintamalleja monistetta-
vaksi. Palvelu- ja osaamiskeskustasoilla toimintatapoja pyritddn edelleen yhtendistamaan.

Henkildston tydterveyshuolto

Kysterin henkilokunnan ty6terveyshuollon palvelut on tuottanut Terveyspalvelu Verso Oy. Tyo-
terveyshuollon sisalté noudattelee Kysin henkildstolle jarjestettdvan tyoterveyshuollon mu-
kaista mallia. Kaytdssa on tyokyvyn varhaisen tukemisen ja sairauspoissaolojen seurantamalli
seka paihdetydn hoitoonohjausmalli.

Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelma vuodelle 2018 paivitettiin alkukevaasta 2018. Paino-

pistealueita olivat tuki- ja liikuntaelinsairauksien huomioiminen ja ennaltaehkaisyn tehostami-
nen sek& Tules-vaivoihin ja — sairauspoissaoloihin vaikuttaminen suunnattujen kehonohjaus-
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koulutusten kautta (erillinen suunnitelma /ryhmatoiminta). Lisaksi painopistealueina olivat tyo-
hon paluun tuen tehokkaampi kayttd pitkien sairauslomien yhteydessa seké sisailmaongel-
mien tunnistaminen ja seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelman toteutumista seura-
taan tyopaikan johdon ja tydsuojelutoimikunnan ja - valtuutetun kanssa kolme kertaa vuo-
dessa.

TyOpaikkaselvityksia toteutettiin kaikissa palvelukeskuksissa. Laitoshuoltajien kehonohjaus-
koulutus toteutettiin sovitusti tyofysioterapeuttitoimintana. Terveystarkastuksia on tehty suun-
nitellusti.

Nilakan palvelukeskuksessa on ty6terveysneuvotteluja pidetty tyéterveyshuollon ja tydnanta-
jan pyynndstéa Keiteleelld, Tervossa ja Vesannolla.

Koillis-Savossa Kaavilla on toteutettu terveystarkastuksia seka vuodeosaston etta poliklinikan
henkilostolle. Lisaksi on kayty tydterveysneuvotteluja ja toteutettu osatydkykyratkaisuja. Tyo-
fysioterapeutti on toteuttanut ryhmanohjauksena laitoshuoltajien rynman suunnitellusti, yksilo-
ohjauksena myds kuntosaliohjausta.

Leppavirran palvelukeskuksessa toteutettiin tydpaikkaselvitykset suunnitellusti suun tervey-
denhuoltoon seka fysioterapiaan. Seurantasisailmastokysely toteutettiin kevaalla 2018 ja li-
séksi kiinteistdd on tutkittu sisailma-asioissa omistajan toimesta.

Tartuntatautilain edellyttamat kausi-influenssarokotteet toteutettiin tydnantajan toimesta.
Tyontekijat ilmoittivat rokotustietonsa suoraan tydnantajalle. Halutessaan tyntekija on voinut
pyytaa soveltuvuuslausunnon omasta tydterveyshuollosta rokotussuojansa osalta.

Kysterin tydsuojeluvaltuutettu on omilla tydpaikkakdynneillddn tutustunut paitsi toimitilojen
kuntoon tydnsuojelun nakoékulmasta myds tydyhteison tilaan seké tydntekijdiden turvallisuu-
teen vaikuttaviin asioihin.

3.3 Palveluiden toimivuus
Tassa osassa kuvataan palvelukeskusten ndkemyksia palveluiden toimivuudesta ja tavoittei-
den toteutumisesta, ja siité kuinka palvelusopimusten mukainen palvelutuotanto on toteutunut.
Liséksi kuvataan, kuinka maarélliset tavoitteet ovat toteutuneet palvelukeskuksissa ja Kysterin
tasolla (Kuviot 4-12). Toteumaa on vertailtu vuoden 2017 toteumaan.

3.3.1 Palvelukeskusten toiminnalliset kuvaukset
Leppavirran palvelukeskus, vastuuhenkild: palvelukeskuksen johtaja Jari Lukkarinen
Kysterin Leppavirran palvelukeskuksen toiminta on pysynyt palvelusopimuksen mukaisena.
Kevaalla 2018 paattyi terveysaseman uudisrakennuksen hankesuunnittelu. Leppavirran kunta
kuitenkin p&atti hankkia asiasta lisaselvityksia ja tuon vuoksi asia ei ole edennyt kuluneen vuo-
den aikana. Kiinteiston kunto aiheuttaa edelleenkin ylim&araistd huolta, vaikkei kuluvana
vuonna ole ollut merkittéavia ongelmia.
Vastaanottotoiminta
Palvelukeskuksen vastaanottotoiminta on toiminut suunnitellusti. Myds lomakausina toiminta

on ollut palvelutarjonnaltaan kaytdnndssa normaalilaajuista. Kaikki ladk&areiden virat ovat olleet
taytettyina ja myo6s hoitohenkilokuntaa on ollut riittavasti.
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Vastaanoton toimintamalli on jatkunut entisenlaisena: kiireettémasta hoidosta vastaavien kah-
den alueen rinnalla on toiminut akuuttivastaanotto, jossa tyoskentelee arkipaivisin kahden sai-
raanhoitajan ja yhden laakarin muodostama tiimi, joka huolehtii kuntalaisten ns. puolikiireelli-
sestéa hoidosta ilman ajanvarausta. Naiden lisan& on toiminut ensiapuvastaanotto kaikkina vii-
konpaivina klo 8-18 véalisena aikana.

Ostopalveluna on hankittu psykiatrian ja geriatrian erikoislagkareiden palvelut seka viikon-
loppu- ja juhlapyhien l&&karipalvelut. Psykiatripalvelujen saatavuus on ollut kuluneen vuoden
aikana tarvetta niukempaa ja taman vuoksi potilaita on jouduttu ohjaamaan erikoissairaanhoi-
toon. Muutoin mielenterveystyd, puheterapia, neuvolatoiminta, kouluterveydenhuolto ja fy-
sioterapia ovat sujuneet ongelmitta.

Avohoidon vastaanottokayntien maarat ovat kaytannossa edellisen vuoden tasolla. Aitiys- ja
lastenneuvolakaynnit ovat vahentyneet edelliseen vuoteen verrattuna.

Vuoden 2018 jatkettiin tydttdmille kohdistettuja terveystarkastuksia (Laki monialaisesta yhteis-
palvelusta 1.1.2015). Samoin omaishoitajien terveystarkistustoimintaa on kaynnistetty.

Kuvio 4. Leppavirran palvelukeskuksen avohoitokdaynnit 1.1-31.12.2018 vrt. 2017.

Leppavirran palvelukeskuksen avohoitokdynnit ja puhelut, jotka korvaavat vastaanoton 1.1.-31.12.2018vrt. 1.1.-31.12.2017
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Laitoshoito

Vuodeosastojen kuormitus on lisdantynyt kuluneena vuonna. Erityisesti kesakautena osas-
toilla jouduttiin ylipaikkatilanteisiin ja potilaita jouduttiin ohjaamaan myds muille Kysterin vuo-
deosastoille. Loppuvuonna tilanne on selvasti parantunut. Osastojen yhteinen kuormituspro-
sentti 18.12.2018 tilanteen mukaan oli 96,17% (v. 2017 82,03). Osastoittain kuormitus on ollut
seuraava: 0s. 1 97 % (83,25) ja 0s.2 94,67% (79,84).

Pitkaaikaispotilaita on edelleen hoidossa molemmilla osastoilla. Vuonna 2018 pitkaaikaispoti-
laiden hoitopdaivien maaré oli 8 985 (v. 2017 10 641, tdssd maarassa on mukana my6s osasto
3). Vaikka kokonaismaard on vahentynyt, osastoittain katsottuna pitkaaikaispotilaiden maara
on noussut: (tilanne 1-12/2018 vs. 1-12/2017) osasto 1: 4 274 (3 048 v. 2017) ja osasto 2: 4
711 (3 724 v. 2017). Lyhytaikaisten hoitopaivin 11 932 (v.2017 11528) m&&ra on pysynyt kay-
tanndssa ennallaan.
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Osastolla kaynnistettiin Kysterin linjauksen mukaisesti Rafaela hoitoisuusluokitusmittarin har-
joittelu. Vuoden 2018 aikana on opeteltu hoitoisuusluokitusten tekoa ja v 2019 aikana péaas-
taan tekeméaan ns. rinnakkaisluokituksia. Rafaela-luokituksen perusteella osasto 1 potilaista
valtaosa (38%) kuului hoitoisuudeltaan luokkaan 3 (keskim&éaraista suurempi hoidon tarve),
luokkaan 2 (keskimaarainen hoidon tarve) kuului 24% ja luokkaan 4 (maksimaalinen hoidon
tarve) 22%. Osasto 2:lla suurin osa potilaista (51%) kuului hoitoisuusluokkaan 4 (maksimaali-
nen hoidon tarve) ja luokkaan 3 (keskimaaraista suurempi hoidon tarve) 34% potilaista.

Kuvio 5. Leppavirran palvelukeskuksen hoitopéivat 1.1-31.12.2018 vrt.2017

Leppdvirran palvelukeskuksen hoitopdivdt 1.1.-31.12.2018, vrt. 1.1-31.12.2017
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Suun terveydenhuolto

Leppavirran suun terveydenhuollossa on tydskennellyt nelja vakinaista hammaslaakaria. Yksi
viroista on ollut osa-aikaisesti hoidettu ja toista puolta virasta on hoitanut pitkdaikainen sijai-
nen.

Suun terveydenhuollon akuuttivastaanotolla otettiin kayttéon potilaiden jonotusautomaatti ja
potilaat tulevat suoraan hammaslaakarille hoidontarpeen arvioon.

Kiireetdn aika jarjestyy hammaslaékarille 1-2 kuukauden kuluessa ja suuhygienistille kuukau-
den kuluessa.

Vastaanottomaéarat ovat toteutuneet suunnitellusti. Suukirurgian palveluja on ostettu vahaisia
maarid samoin kuin oikojahammaslaakarin palveluja on ostettu entiseen tapaan. (Kuvio 6.)

Kuvio 6. Leppéavirran palvelukeskuksen suun terveydenhuollon kdynnit 1.1-31.12.2018 vrt. 2017

Leppévirran palvelukeskuksen hoitopdivat 1.1.-31.12.2018, vrt. 1.1-31.12.2017
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Yhteensd 20917 22188 -1271
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Koillis-Savon palvelukeskus, vastuuhenkilo: palvelukeskuksen johtaja Ritva Vitri

Koillis-Savon palvelukeskuksessa ajauduttiin heti alkuvuonna 2018 vaikeuksiin virkalaakarei-
den irtisanoutumisen vuoksi. Elokuussa oli kolmen viikon jakso, jolloin palvelukeskuksessa ei
ollut yhtaan virkalaakaria. Myos ostolaékareiden saamisessa oli vaikeuksia. Ylilaakarin tehta-
vat turvattiin siten, ettd toimitusjohtaja on huolehtinut Koillis-Savon osuudesta oman tehta-
vansa ohessa. Huolimatta resurssivajauksesta hoitotakuussa pysyttiin.

Vastaanottotoiminta

Laakarivastaanottojen maarat vahentyivat yhteensa noin tuhannella kaynnilla. Hoitajavastaan-
otot lisaantyivat hieman Kaavilla, Rautavaaralla hoitajakaynnit vahenivat parilla sadalla. Rau-
tavaaralla oli kevaalla 2018 useita lyhyita jaksoja, jolloin laakaria ei ollut paikan paalla. Sen
vuoksi sovittiin Yl&-Savon Soten ja Nurmeksen kanssa, etté rautavaaralaisilla oli mahdollisuus
kayttaa heidan palveluitaan akuuttiasioissa my6s paivaaikaan. Kuopion ilta- ja viikonloppu-
paivystysta Kaavi kaytti 403 ja Rautavaara 109 kertaa. Nousua edellisvuoteen oli kaavilaisten
osalta 9% ja rautavaaralaisten osalta 45%. Etenkin rautavaaralaisten osalta nousua selittaa
ladkariresurssin vajaus.

Molemmilla terveysasemilla toimitaan laakari-hoitajatydpari mallin mukaan. Rautavaaralle pe-
rustettiin uusi sairaanhoitajan vakanssi turvaamaan paivaaikaisen vastaanoton sujumista ja
pitkdaikaissairauksien hoitajavastaanotolla tapahtuvaa seurantaa. Rautavaaran kesaaikaista
toimintaa jouduttiin laakariresurssin niukkuuden vuoksi supistamaan yhteen paivaan viikossa.
Myo6s Kaavilla toimintoja supistettiin kesalla. Elokuun alusta joulukuun loppuun Rautavaaralle
ostettiin yhtend paivana viikossa geriatrin tydpanosta kotihoidon ja tehostetun palveluasumi-
sen asiakkaiden hoito- ja laakehoitosuunnitelmien ajantasaistamiseksi. Palvelukeskuksessa
oman geriatrin muistineuvolatoiminta toteutui ennallaan yhtena paivana viikossa.

Neuvola- ja kouluvastaanottotoiminta toteutui suunnitellusti. Palvelukeskuksessa yksi tervey-
denhoitaja vastaa aitiysneuvolatoiminnasta. Seka lastenneuvolassa etta kouluterveydenhuol-
lon puolella kayntimaarat laskevat. Palvelukeskuksen alueella on kuitenkin véestdpohjaan
suhteutettuna suhteellisen runsaasti erilaisia oppimiseen ja kayttaytymiseen liittyvia ongelmia.
Yhteistyota perusterveydenhuollon ja kuntien valilla on lahdetty kehittamaan lapsi- ja perhe-
tydsséa. Kodin ja koulun kanssa tehtavan yhteistydn sujuvoittamiseksi ja lahelld saatavan avun
turvaamiseksi on jatkettu KYS lastenneurologin jalkautuvaa konsultaatiopalvelua.

Fysioterapia on toteutunut suunnitellusti. Kaavilla kaynnistyi loppuvuodesta fysioterapeutin
suoravastaanotto.

Mielenterveysneuvoloiden kayntiméarissé on kasvua. Molemmilla terveysasemilla on jatkunut
kerran kuukaudessa konsultoivan psykiatrin kaynnit Siilinjarven psykiatrian poliklinikalta. Kaa-
villa on liséksi tehostetun avohoidon tydéryhma jalkautunut terveysasemalle kerran kuukau-
dessa. Psykologipalvelut ovat vastanneet kysyntaan. Puheterapiaa on ostettu yksityisilta tuot-
tajilta. (Kuvio 7.)
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Kuvio 7. Koillis-Savon palvelukeskuksen avohoitokdynnit 1.1-31.12.2018 vrt.2017
Koillis-Savon palvelukeskuksen avohoitokéynnit ja puhelut, jotka korvaavat vastaanoton 1.1.-3.12.2018wrt. 1.1.-31.12.2017
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Vuodeosastopalveluiden kaytdssa viime vuoden tapaan Kaavi alitti, mutta Rautavaara ylitti
suunnitellun.

Kaavin vuodeosaston kuormitus oli keskiméarin 72 %, ja keskim&arainen hoitoaika oli 7,8 vuo-
rokautta. Pitkaaikaishoitoa oli ainoastaan 4 hoitopaivaa. Vierihoitajan tarvetta on ollut selvasti
2017 vuotta vahemman. Potilasaines on Koillis-Savossa ikdantynytta ja monisairasta. Rafaela-
hoitoisuusluokituksen perusteella valtaosa potilaista (43%) sijoittuu hoitoisuusluokkaan 4
(maksimaalinen hoidon tarve). Yon yli -malli on ollut kaytdssé ongelmitta.

Jatkohoidon siirtoviivemaksuja ei peruskunnille muodostunut. (Kuvio 8.)

Kuvio 8. Koillis-Savon palvelukeskuksen hoitopéivéat 1.1-31.12.2018 vrt. 2017

Koillis-Savon palvelukeskuksen hoitopdivat 1.1.-31.12.2018, wrt. 1.1.-31.12.2017
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Suun terveydenhuolto

Kaavilla on jouduttu turvautumaan hammaslaékareiden osalta ostopalveluihin. Kumpaakaan
vakituisista viroista ei ole saatu taytettya. Myos toinen hammashoitaja on puuttunut. Kaavilla
on edelleen patoutunutta hoidontarvetta. Rautavaaralla virat ja toimet on taytetty. (Kuvio 9.).
Hoitotakuu toteutui ja kiireettomaan hoitoon ajan hammaslaakarille on saanut 1 - 2 kuukauden
sisalla.

Oikomishoidon erikoishammaslaékarin palvelu toteutetaan ostopalveluna.

Kuvio 9. Koillis-Savon palvelukeskuksen suun terveydenhuollon kdynnit 1.1-31.12.2018 vrt. 2017

Koillis-Savon palvelukeskuksen suun terveydenhuollon kéynnit 1.1.-31.12.2018, vrt. 1.1.-31.12.2017
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Nilakan palvelukeskus, vastuuhenkil: vs. palvelukeskuksen johtaja Raakel Laukkanen

Nilakan laékareiden 13+1 viroista oli taytettyna vakinaisesti 11. Laakarivajausta oli koko vuo-
den ajan ja edelleen oli vaikeutta saada sijaisia vakinaisten laakareiden lomiin ja erikoistumis-
opinnoista johtuviin poissaoloihin. Ylilaakarin virka hoidettiin edelleen sisaisin siirroin toteute-
tulla maaraaikaisella sijaisuudella. Kokonaisuudessaan laékaritilanne oli kohtalaisen tiukka ja
vajauksen korvaamiseksi jouduttiin turvautumaan ostopalvelujen kayttoon.

Vastaanottotoiminta

Nilakan alueella oli vastaanottotoimintaa Keiteleelld, Pielavedelld, Tervossa ja Vesannolla. Kii-
reetdn paivaaikainen vastaanottotoiminta pystyttiin hoitamaan jokaisella paikkakunnalla. Arki-
iltojen ja viikonloppupdivien akuuttivastaanotot hoidettiin vuoroin Keiteleelld ja Pielavedella.
Yopaivystys hoitui Kuopion yhteispaivystyksessa. Vastaanottotoimintaa supistettiin joulun ai-
kaan ja kesdlla. Tervon ja Vesannon terveysasemat olivat kesalla suljettuna vuorotellen 4 viik-
koa kerrallaan, jolloin avoinna oleva terveysasema vastasi myos toisen kunnan terveyspalve-
luista.

Erikoislaékaripalveluista oman psykiatrin vastaanottotoiminta loppui kevaalla ja sen jalkeen
psykiatripalveluita saatiin Kysin psykiatrian poliklinikoilta. Sydadmen ultradénitutkimukset han-
kittiin edelleen ostopalveluina. Tahystykset ja Kkliiniset rasituskokeet tehtiin omana toimintana.
Geriatrivetoinen muistipoliklinikka toimi Tervossa.
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Tyo6ttémien ja omaishoitajien sdanndélliset terveystarkastukset aloitettiin.

Toimintaterapeutin vastaanotto toimi Pielavedelld. Fysioterapiatoiminta jatkui ennallaan kai-
killa terveysasemilla. Fysioterapeuttien suoravastaanotto aloitettiin loppuvuodesta. Puhetera-
piaa ja etapuheterapiaa ostettiin yksityiselta toimijalta.

Neuvola- ja kouluterveydenhuoltopalveluja tuotettiin Kysterin yhteisen toimintaohjelman ja va-
kiintuneiden kaytantdjen mukaisesti. Koko alueella toimi yhteinen aitiysneuvolan / perhesuun-
nittelun katild ja laakarin vastaanotot olivat Keiteleella ja Pielavedella.

Mielenterveyshuollon tydéryhman toiminta on vakiintunut ja se on vastannut palvelutarpeeseen.
Psykologin toimipiste on Pielavedella.

Avohoitokayntien maaréat ja vertailu vuoteen 2017 on kuvattu kuvioissa 10.

Kuvio 10. Nilakan palvelukeskuksen avohoitokdynnit 1.1-31.12.2018 vrt. vuosi 2017.

Palvelukeskuksen avohoitokdynnit ja puhelut, jotka korvaavat vastaanottokdynnin 1.1.-31.12.2018vrt. 1.1.-31.12.2017
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Laitoshoito

Palvelukeskuksen akuuttivuodeosastohoito jarjestettiin Keiteleen (20 akuuttipaikkaa) ja Piela-
veden (25 akuuttipaikkaa) vuodeosastoilla. Kysista siirtyvét potilaat pystyttiin ottamaan valitt-
masti terveyskeskukseen jatkohoitoon. Pitkdaikaispaikat olivat Keiteleen vuodeosastolla (5
paikkaa). Hoitojaksot olivat lyhyita ja potilasvaihtuvuus oli molemmilla vuodeosastoilla run-
sasta. Saattohoitopotilaita ja muita vaikeahoitoisia potilaita oli paljon. Vuodeosastojen kuormi-
tus oli keskiméaarin 65,8% Pielavedella ja 56,6% Keiteleelld. Rafaela — hoitoisuusluokituksen
perusteella Pielaveden osaston potilaista 40,3%:lla oli keskim&arainen hoidontarve ja
37,5%:lla keskimaaraista suurempi hoidon tarve. Keiteleen osaston potilaista 44,4%:lla oli kes-
kimaaraistd suurempi hoidontarve ja 33,4 %:lla maksimaalinen hoidontarve. Kirjaamista on
auditoitu ja todettu tason olevan hyva. Kotiutuskoordinaattori-kotiutushoitajatoiminta on vakiin-
tunut. Suunnitellut ja koordinoidut potilassiirrot ja kotiutumiset ovat lisdnneet potilasturvalli-
suutta ja lyhentaneet hoitoaikoja seka parantaneet tiedon kulkua eri toimijoiden valill&.
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Kuviossa 11 on kuvattu vuoden aikana toteutuneet Nilakan palvelukeskuksen hoitopaivéat. Pit-
kaaikaishoitopaivien maara on radikaalisti vahentynyt. Akuuttihoitopaivien maara on vahenty-
nyt muilla kunnilla, mutta keiteleldisten hoitopaivat ovat lisdantyneet. (Kuvio 11.)

Kuvio 11. Nilakan palvelukeskuksen hoitopdaivat 1.1-31.12.2018 vrt. vuosi 2017.

Nilakan palvelukeskuksen hoitopaivat 1.1.-31.12.2018, vrt. 1.1.-31.12.2017
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= Lyhyt hoitopv. 11457 12448 991

M Pitkdaikaishoito 612 1363 -751

Yhteens3 12069 13811 -1742

Suun terveydenhuolto

Nilakan palvelukeskuksen suun terveydenhuollossa hammaslaakareiden virat on saatu taytet-
tya. Sen sijaan Nilakassa ollaan jouduttu kokemaan hammashoitajapulaa, vaikka kaikki toimet
ovatkin tdynné. Pula on johtunut opintovapaasta, perhevapaasta ja elakoitymisesta. Hoitaja-
tydvoimaa on jouduttu kutsumaan t6ihin myds muihin kuin omiin toimipaikkoihinsa. Suun ter-
veydenhuollon vastaanottotoiminta on pystytty jarjestdmé&én hoitotakuun rajoissa ja Kiireetto-
maan hoitoon on paéassyt 1-4 kuukauden odotusajalla. Kiireelliseen hoitoon paasee samana
paivana. Kuvio 12.)

Kuvio 12. Nilakan palvelukeskuksen suunterveydenhuollon kdynnit 1.1-31.12.2018 vrt. vuosi 2017.

Nilakan palvelukeskuksen suun terveydenhuollon kdynnit 1.1.-31.12.2018,
vrt. 1.1.-31.12.2017
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m Suuhygienisti 3201 3802 -601
m Yhteensd 12336 12744 -408
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3.3.2 Merkittavimmat palveluyksikoiden ulkoisten palvelun tuottajat
Ulkoistettu viikonloppupéaivystys
Leppavirralla viikonloppupéaivystyksen laakarityd on ulkoistettu, Nilakassa osittain.

Terveysasemilla arki-iltoina ja viilkonloppuina toteutettava osavuorokautinen tyopaikkapaivys-
tys on toiminut Pielavedelld, Keiteleella ja Leppavirralla. Virkalaakarit paivystavat arki-iltaisin.

Mammografia

Palvelu on ulkoistettu ja 1.1.2015 alkaen palveluntuottaja on ollut Suomen Terveystalo Oy.
Tydterveyshuolto

Terveyspalvelut Verso Oy tuottaa terveydenhuoltolain mukaiset tydterveyshuollon palvelut
Kysterin kuntien alueella. Tydpaikkakaynteja tehdaan yleensa kolmen vuoden véalein tai ty6-
olosuhteiden muuttuessa.

Ensihoito

Sairaanhoitopiiri huolehtii terveydenhuoltolain mukaisesti ensihoidon jarjestamisesta Kysterin
kuntien alueella. Ns. yon yli seurantamalli on kaytossa.

Laboratorio

Laboratoriopalvelut tuottaa ISLAB. Toiminta on toteutunut ongelmitta.
Irtosoluseulonta ja muut patologian palvelut

Sairaanhoitopiirin kliinisen patologian osasto (Aluepatologia) vastaa gynekologisten joukkotar-
kastusnaytteiden, histologisten ja sytologisten naytteiden tutkimisesta seka obduktioista. Pal-
velu tuotetaan sairaanhoitopiirin omana toimintana tai kokonaistaloudellisesti kilpailutettuna.
Toiminta on toteutunut ongelmitta.

Hammaslaakaripaivystys

Hammaslaakaripaivystys on jarjestetty Kuopion yliopistollisen sairaalan tiloissa, missa on tuo-
tettu seké perusterveydenhuollon etta erikoissairaanhoidon suun terveydenhuollon paivystys-
palvelut. Kunnat vastaavat vaestdosuutensa mukaisesta maarasta viikonloppupaivystyksia ja
tdma toiminta on hankittu ostopalveluna. Arki-ilta paivystyksistéa on vuoden 2018 aikana vas-
tannut KYS.

Radiologitoiminta

Leppavirta tukeutuu radiologisessa toiminnassa Varkaudesta saataviin konsultaatioihin. Nila-
kan ja Kaoillis-Savon palveluyksikkdjen radiologiapalvelut on tuottanut 1.1.2016 alkaen KYS
Kuvantamiskeskuksen Kliinisen radiologian yksikkd. Toimintavuoden aikana ei ole ollut ongel-
mia palvelutuotannossa.

Muu alihankinta
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Muita Kysterin alihankintana toteutettavia vakiintuneita palveluita ovat muun muassa silman-
pohjakuvaukset, veteraanien avokuntoutuspalvelut seké koululaisten silmalaakaritarkastuk-
set, jotka ovat toteutuneet ongelmitta.

3.4 Taloudellisuus ja tehokkuus

Keskeinen tavoite Kysterissa on toimia siten, etta palvelujen rahoitustaso vastaa kuntien ta-
loudellisia mahdollisuuksia. Keskeista on vastata siitd, etta palvelutaso on lainsdadannén edel-
lyttdma. Kunnille kohdistuva kustannus- ja palvelutaso on kuvattu palvelusopimuksessa.
Vuonna 2018 kunnilta kannettu jasenkuntaennakko ei kata kaikkien kuntien nettomenoja.

KYSTERIn vuoden 2018 palvelutoiminnan toteutumisen suoritetasoinen arviointi

Vuoden 2018 aikana on saanndllisesti kuukausittain raportoitu toimintaan liittyvien suoritteiden
maaraa verraten niita edellisen vuoden toteumaan ja palvelusopimuksessa sovittuihin palve-
lumé&ariin (%). Taulukossa 2 on kuvattu vuosittaisen vertailun mukaiset kappaleméaarat ja pro-
sentuaalinen osuus palvelusopimuksessa arvioiduista suoritemaarista. Kuviossa 13 on kuvattu
palvelukohtaisesti toteutuneiden suoritteiden suhde palvelusopimuksessa tehtyyn arvioon.

Taulukko 2. Vuoden 2018 palvelusopimuksessa arvioitujen palvelujen suoritemaarat ja toteuma seké ver-
tailu vuoteen 2017.

KYSTERIN PALVELUSUORITTEET 12_2018 vrt. palvelusopimus ja 12_2017 100,00 %
Avohoito Vuodeosasto Suun th
Kunta Avohoito-18|Palvelusop|Vrt. % | Avohoito-17 |Vrtkpl [Vuodeos-18 [Palvelusop|Vrt. % |Vuodeos-17 |Vrt.kpl |Suun th-18|Palvelusop|Vrt. % [Suun th-17]Vrt.kpl
Leppdvirta 53489|  53340|100,3 53033| 456 21107  21630| 97,6 22188| -1081|  13509|  14100| 958| 13984 -475
Keitele 16021)  16940| 94,6 16525| -504 2546 2400 106,1 3760| -1214 2818 3030] 93,0 2991 -173
Pielavesi 319201  31950| 99,9 32447) 527 5467 5765| 948 6222| -755 5636 5200| 108 4 5460| 176
Tervo 11398  11970] 952 11905| -507 1759 1780 98,38 1570 189 1502 1900| 79,1 1703 -201
Vesanto 15779]  15485]101,9 16142) -363 2297 3600| 638 2259| 38 2380 2800| 85,0 2590| -210
Nilakka 75118|  76345| 984 77019 -1901 12069| 13545 89,1 13811] -1742| 12336 12930 954 12744| -408
Kaavi 22414 24315( 922 24659| -2245 4999 6750| 741 5807| -808 3713 3900| 95,2 3767 54
Rautavaara 11679]  11305]103,3 11675 4 2137 1800] 118,7 2375| -238 2186 2500( 87,4 2093 93
Koillis-Savo 34093  35620| 95,7 36334| -2241 7136 8550| 83,5 8182| -1046 5899 6400| 92,2 5860 39
Kysteri yht. 162700| 165305 98,4 166386| -3686 40312 43725 92,2 44181 -3869| 31744| 33430 950| 32588 -844
Kuvio 13. Palvelusopimuksessa arvioitujen suoritteiden toteuma vuonna 2018, %
Laskutusosoite Posti- ja kayntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
Pl 500 Pli0 Koauin taveybasema | Leppaviran tenyehsema  Pielaveden temeyeasoma Y-turmus 0171496-3
70029 KYS 70029 KYS Rantatie 2 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73600 Kaavi 79100 Leppavirta 72400 Pielavesi



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Palvelualuekertomus  Numero 23 (26)

\. Kysterin hallinto
KYS 23.1.2019

Kysteri

Vuoden 2018 palvelusopimuksessa arvioitujen palvelusuoritteiden toteuma tuotteittain, %

M
80
60
40
0
, Ml I

g
—

Hoitaja Laakdrivo Neuvola Fysmterapla Puheterapia Psykolugl Palwstys Lyhyt hoito Plﬂ(ahunu Hml Suuhyg
W Koillis-Savo, % 103 7 69 91 91
W Nilakka, % 93 92 97 102 2 6 98 90 ] ] 115 pi]
W Leppivirta, % 108 93 95 99 107 105 %0 99 93 95 98
W Kysteri % 100 90 2 100 %8 81 86 %0 a3 n 97 a0

Wfollis-Savo, %  Whilakka, % Wleppdvirta, % WKysteri%

Avohoitopalvelujen kokonaisuudessa kayntimaarat vahentyivat edelliseen vuoteen verrattuna
3686 kaynnilla (Taulukko 2.). Hoitajien kaynnit (ml. fysioterapia ja neuvolat, 66299 kpl) lisdan-
tyivat 2319 kaynnilla. Hoitohenkildstén kaynnit muodostavat 53,3 prosenttia kaikista avosai-
raanhoidon kaynneista. Palvelusopimukseen tehdyt avohoitokayntien arviot ylittyivét ainoas-
taan Rautavaaralla 3,3 prosentilla. (Taulukko 2.). Hoitajien puhelut, jotka korvaavat vastaan-
ottokaynnit, vahentyivat Koillis-Savossa (- 623 kpl) ja lisdantyivat Nilakassa (+1574 kpl) seka
Leppavirran palvelukeskuksessa (+931). Palvelusopimuksen mukaisesta arviosta hoitajien
kaynnit ylittyivat hieman Koillis-Savossa ja Leppdvirralla. Tata selittaa toiminnan kehittamisella
kaytannon toimintaan aikaansaadut muutokset. Vastaanottotoiminnassa on kaytossa laakari-
hoitaja tyoparimalli kaikissa toimipisteissa Keitelettd lukuun ottamatta. Lisdksi Leppavirralla
toimii hoitajien akuuttivastaanottotoiminta ja INR-vastaanotot Nilakassa.

Laakareiden vastaanottokaynnit (36310 kpl) vahenivat 2212 kaynnilla. Laakareiden ilta- ja vii-
konloppuvastaanottokayntien vahentymista Kysterin kokonaisuudessa ei voi vertailla, koska
Koillis-Savossa tama toiminta ostetaan Kuopiolta. llta- ja viikkonloppukaynnit vahenivat Nilakan
(-153 kpl) ja Leppavirran (-106 kpl) palvelukeskuksissa. Tama selittyy seké paivystysasetuk-
sen aiheuttamilla muutoksilla, ettd paivaaikaisen toiminnan tehostumisella. Yhteispaivystyk-
seen sekéd Kysiin toteutuneet paivystyskaynnit ovat toteutuneet ennakkoarvioinnin mukaan -
ybaikaan on 1-2 kayntia palveluyksikgista.

Aitiys- ja lastenneuvola- seka kouluterveydenhuollon toiminnan suoritemaarissa on vahene-
misté (-336 kpl) kaikissa palvelukeskuksissa, selkeimmin Leppavirralla. Palvelusopimukseen
arvioituna Kaoillis-Savossa toteuma poikkesi huomattavasti (Kuvio 13.). Synnyttdjien, lasten ja
koululaisten m&aran vahentyessa on syyta tarkastella terveydenhoitajan vakansseja ja mitoi-
tusta palvelukeskuksittain. Nilakassa &itiysneuvolapalvelut on keskitetty yhdelle katilo-tervey-
denhoitajalle seudullisena palveluna. Koillis-Savossa yhdelle terveydenhoitajalle on keskitetty
aitiysneuvolatoiminta. Muutoksilla on saatu terveydenhoitajaresurssia suunnattua osaamis-
keskuksissa vaadittavaan toimintaan. Vahennyksistd huolimatta neuvolatoiminta voidaan
edelleen tuottaa laadukkaasti ja suositusten mukaisesti.

Fysioterapiakaynnit toteutuivat palvelusopimuksen mukaisesti. Koillis-Savossa Kaavilla ja Ni-
lakassa kaynnistyi fysioterapeutin suoravastaanotto syksylla 2018.
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Puheterapian kaynnit alittuivat palvelusopimuksen suunnitelmasta Koillis-Savon ja Nilakan
palvelukeskuksissa. Koillis-Savossa ja osin Nilakassa puheterapiapalvelut toteutettiin ostopal-
veluina. Edelliseen vuoteen verrattuna mielenterveystydn kaynnit lisaantyivat Koillis-Savossa
(+238 kpl) ja Leppavirralla (+26). Nilakassa ne vahenivat (-260 kpl). Palvelusopimuksen arvion
mukaisesti toteuma ylittyi hieman Koillis-Savossa ja Leppéavirralla. (Kuvio 13).

Omana toimintana toteutetun erikoissairaanhoidon konsultaatiot vahentyivéat kaikissa palvelu-
keskuksissa. Eniten vahentymisté tapahtui Nilakassa (-467 kpl) selittyen oman psykiatrin ela-
koitymisella. Kokonaisvahentyma oli 531 kappaletta.

Laitoshoito

Kysterin kokonaisuudessa hoitopaivat vahenivat 3869 paivaad. Pitkat hoitopaivat vahenivat
2977 ja lyhyet hoitopaivat 892 kappaletta. Vahennykset toteutuivat Vesantoa (+38 hpv) ja Ter-
voa (+189) lukuun ottamatta kaikissa vuodeosastotoiminnan pisteissa.

Koillis-Savon palvelukeskuksessa lyhytaikaiset hoitopaivat vahenivat 476 ja pitkaaikaiset 570
hoitopéaivad. Palvelusopimuksessa arvioitu lyhytaikaishoitopaivien maara alittui yhdeksalla
prosentilla, kun pitkaaikaishoidon osalta ennakoidusta toteutui vain 1%. Rautavaara ei tarvin-
nut pitkaaikaista hoitoa ollenkaan. Hoitopaivien maaran muutokset Koillis-Savossa selittyvét
toisaalta palvelutarpeiden muutoksilla, toisaalta kunnissa on onnistuneesti toteutettu raken-
teelliset muutokset pitkdaikaisen laitoshoidon maaran vahentamiseksi.

Nilakassa lyhytaikaiset hoitopaivat vahenivat 991 ja pitkaaikaiset 751 hoitopaivaé. Palveluso-
pimuksessa arvioitu lyhytaikainen hoito alittui arvioidusta 25 prosenttia ja pitkdaikainen hoito
alittui 67 prosenttia. Nilakan palveluyksikdssa pitkaaikaisen laitoshoidon véahentymiseen liitty-
vat rakenteelliset muutokset on toteutettu hyvin. Tervossa pitkaaikaisen laitoshoidon tarve on
vahaista ja vuonna 2018 sita ei tarvittu ollenkaan.

Leppavirralla pitkdaikaishoitoa toteutettiin 1656 hoitopaivad vahemman ja lyhytaikaista hoitoa
575 hoitopaivaa enemman kuin edellisend vuotena. Lyhytaikaisesta hoidosta toteutui 99 ja
pitkdaikaisesta 93 prosenttia palvelusopimuksessa ennakoidusta.

Suun terveydenhuolto

Hammaslaakarikaynnit lisaantyivat Nilakassa 193, Koillis-Savossa 115 kayntid. Leppavirralla
ne vahenivat 52 kayntia. Suuhygienistien kayntimaarat vahenivat Nilakassa 601, Koillis-Sa-
vossa 76 ja Leppavirralla 423 kappaletta. Palvelusopimuksen arvioiduista maaristd hammas-
laakareilla kayntimaaréat alittuivat Koillis-Savossa 7 ja Leppavirralla 10 prosenttia. Nilakassa
kaynnit toteutuivat ennakoidusti. Suuhygienistien kayntimaarat alittuivat Koillis-Savossa 9,
Leppéavirralla 2 ja Nilakassa 16 prosenttia ennakoidusta. Toiminnan kehittdmisen nakokul-
masta hammaslaakareiden ja suuhygienistien tyjakoa tulisi edelleen tarkastella.
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4. KEHITTAMISTOIMINTA

Liikelaitoksen sisadisen toiminnan kehittdamisessa on hyddynnetty Kysterin palvelukeskusten
toiminnallisten ja taloudellisten tietojen vertailua. Palvelukeskuksissa tavoitteena on ollut ta-
loudellisuuden ja tuottavuuden seké toiminnan laadun arviointi ja hyviksi todettujen toiminta-
mallien kaytdn monistaminen palveluyksikdiden valilla.

Vuoden 2018 toiminnan kehittamiseen liittyvia kehittdmisalueita ja - hankkeita:

Alue Pegasokseen liittyvien toimintamallien kehitysty6ta ja suunnittelua on jatkettu yhteis-
tyossa Kuopion, Sisa - Savon, Yla — Savon Soten ja Pieksdméen kanssa.

Kysterin kaikilla vuodeosastoilla hoitoisuusluokitusmittari Rafaelan laajempaan kayttéénottoon
liittyvaa valmisteluty6té jatkettiin edelleen. Tahan hankkeeseen liittyivat hoitoisuusluokitusinfot
ja mittari- seka tietojarjestelméakoulutukset. Jarjestelman yllapidon ja tiedon hyédyntamisen
koulutuksissa kayttajat paneutuivat siihen, miten jarjestelmaa voi kayttda hyoddyksi hoitotytn
ja hoitotydntekijoiden johtamisessa.

Laakarinvastaanotossa otettiin kayttoon tekstiviestimuistutus kevaalla 2018. Syksylla 2018
otettiin kayttdoon tekstiviestimuistutus suun terveydenhuollossa ja jonomittari Leppavirran
akuuttivastaanotossa.

Roidu-asiakaspalautekyselyn perusteella kehittamiskohteeksi valittiin asiakastyytyvaisyys.

Johtoryhma ja henkiloston edustajia osaamiskeskustasoisesti osallistui kahteen kehittamis-
paivaan ja esiin nousseita kehityskohteita on viety kaytannon tasolle osaamiskeskuksissa.

Kysteri liittyi syksylla 2018 mukaan Kysin ja Kuopion kaupungin yhteistytna kaynnistyneeseen
Living Lab — toimintaan. Kysteri toimii jatkossa tarvittaessa testausalustana perusterveyden-
huollon kayttéon soveltuville laitteistoille tai sovelluksille.

Vuoden 2018 palvelusopimuksessa kehittamistyota vaativiksi oli arvioitu henkildstén osaami-
sen vahvistaminen, liikkuvuus ja tehtavankuvien tarkennukset. Hoitohenkiloston eri ammatti-
ryhmille laadittiin osaamistasokuvaukset. Tehtavankuvien tarkennus on kaynnistetty ja tyota
jatketaan edelleen vuoden 2019 aikana. Henkildston liikkuvuutta on hyddynnetty seka palve-
lukeskusten etta osaamiskeskusten eri toimintojen valilla.

Fysioterapian henkilostd Nilakassa ja Kaavilla on kéynyt suoravastaanottotoimintaan vaaditta-
vat koulutukset ja toiminta kaynnistyi syksylla 2018. Leppdavirran ja Rautavaaran fysioterapeut-
tien koulutus on suunnitteilla vuodelle 2019.

Toisena sovittuna Kysterin kehittamisen osa-alueena oli palvelurakenteen ja lahipalveluiden
arvioiminen seka olosuhteiden hallinta. TAhan liittyen Keiteleen vuodeosaston paikkoja vahen-
netéan viidellda 1.1.2019 alkaen. Vuodeosaston sairaanhoitajia on ollut kierrossa poliklinikan
puolella paivystavan/vastaanottohoitajan tehtavissa tavoitteena turvata osaavaa henkilokun-
taa sijaistarpeessa.

Kolmantena osa-alueena on ollut sahkoisten ydinjarjestelmien hallitseminen ja tiedonhallinta.

Vuoden 2018 aikana jatkettiin Effican vanhojen tietojen siirtoa sahkodiseen arkistoon. Lisaksi
kehittamiskohteeksi vuodelle 2018 asetetiin uusien digitalisaatio- ja ICT-ratkaisujen selvittami-
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nen ja mahdollinen kayttdonotto. 2018 vuoden aikana selvitettiin etdvastaanoton kayton mah-
dollisuutta laakariresurssivajauksen yhteydessa. Etdvastaanottolaitteiden hankinta oli suunnit-
teilla Rautavaaralle, mutta riittdvaa toiminnallisuutta ei vield ollut saavutettavissa tarjolla ol-
leessa laitteistossa.

Neljantena kehittdmiskohteena oli sahkéinen asiointi ja tamén kayttéonottoa vietiin eteenpain.
Kayttokelpoiseksi arvioitu ohjelma eteni joulukuussa 2018 tietohallinnon arvioitavaksi. Liséksi
Nilakan palvelukeskus oli mukana mobiilikuvantamishankkeessa yhdessé haavakeskuksen
kanssa. Mobiilikuvantaminen on laajenemassa koko Kysterin alueelle - tavoitteena on helpot-
taa konsultaatiotoimintaa etenkin haavapotilaiden osalta ja korvata osa KYS kaynneista kon-
sultaatiomahdollisuudella.

Viides vuodelle 2018 palvelusopimukseen kirjattu kehittdmisen osa-alue oli toiminnan laadun,
vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden mittaaminen. Laadun ja vaikuttavuuden mittaami-
sessa on todettu jarkevéksi edetd maakunnan tasoisesti ja odottaa yhteisten mittareiden kayt-
téonottoa. SoteDW - raportointia laajennettiin suun terveydenhuollon suoritteisiin yhdessa mui-
den Aluepegasosta kayttavien kuntien kanssa.
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