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Selvitys aluehallintoviraston potilasturvallisuuslausuntoon ISAVI1/1398/2018

[t&-Suomen aluehallintoviraston potilasturvallisuuden valvontapaatdksessa 8.8.2018 todetaan, etta
Kuopion yliopistollisen sairaalan laajan ymparivuorokautisen paivystyksen yksikkdna tulee huolehtia
kuormitustilanteissa laadukas, turvallinen ja asianmukainen potilaiden akuuttihoito.

ItA- Suomen aluehallintovirasto on pyytanyt Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin hallitusta antamaan asi-
asta selvityksen ja toimittamaan tiedon vuoden 2018 Haipro-potilasturvallisuusilmoitusten maarista ja
kasittelytietojen yhteenvedot seka selvitys henkildstomaaran riittdvyydesta erityistilateiden osalta.
28.2.2019 mennessa.

2018 Haipro-potilasturvallisuusilmoitusten maarat

Verrattuna vuoteen 2017, Haipro ilmoitusten maara on vahentynyt vuonna 2018 356 ilmoituksesta 275
ilmoitukseen. Vuonna 2018 (2017) tapahtui potilaalle - ilmoituksia on ollut paivystyspoliklinikalla 116
(157) kpl, 1ahelta piti ilmoituksia 95 (123) kpl ja kehittdmisilmoituksia 64 (75) kpl (liite 1). Vastaavasti
seurantayksikossa vuonna 2018 (2017) tapahtui potilaalle -ilmoituksia on ollut 9 (11) kpl, lahelta piti
ilmoituksia 8 (10) kpl ja kehittamisilmoituksia 1 (5) kpl (lite 1). Kuopion yliopistollisen sairaalan potilas-
turvallisuuspaallikdltéd saadun selvityksen perusteella vuonna 2018 on paivystyspoliklinikalla kasitelty
vakavan haittatapahtuman juurisyyanalyysin mukaisesti kaksi tapahtumaa ja yhden kasittely on tam-
mikuussa 2019 (liite 2).

Haipro- kasittelytietojen yhteenvedot

Vuoden 2018 paivystyspoliklinikan Haipro-ilmoituksista 37,8% (104 kpl) on ollut tiedonkulkuun ja hal-
lintaan, 37,5% laake- ja nestehoitoon liittyvia ilmoituksia (liite 3). limoituksista yhdessatoista (11) oli
vaikuttavana tekijana mainittu ruuhkatilanteet. Vastaavasti seurantayksikon ilmoituksista 35% on ollut
muuhun hoitoon tai seurantaan liittyvia ja 28% laake- ja nestehoitoon liittyvia ilmoituksia (liite 4).

Selvitys henkilostomaaran riittavyydesta erityistilanteiden osalta

Sisaisessa valvonnassa 12.12.2018 on arvioitu riskienhallintaan liittyen, ettd henkiléstén kuormittu-
vuus ruuhkatilanteissa ja akuuttilddketieteen l1adkareiden saatavuuden haasteet ovat kaksi keskeisinta
toimintaan vaikuttavaa riskia ja niitd seurataan PK Akuutin johtoryhmassa.

Vuonna 2018 (2017) on ollut 124 (102) traumahalytysta ja 16 (17) monipotilastilannetta (liite 5). Ensi-
hoidon yksikot tekevat ennakkoilmoituksen potilaasta, kun hanella on yhden tai useamman peruselin-
toiminnon hairié. Ennakkoilmoituksia on ollut vuonna 2018 keskimaarin 10 kpl/ paiva (vaihteluvali 3 -
17 ilmoitusta /pv). Naihin edelld mainittuihin tilanteisiin liittyen ei ole ollut potilasturvallisuus ilmoituksia.
Lisaksi paivystyspoliklinikalla on ollut vuoden 2018 aikana yksi suuronnettomuustilanne, jonka henki-
|6stdresurssointi oli hyva ja toiminta oli potilasturvallista. Oskari halytysjarjestelman kautta tehtiin suur-
onnettomuustilanteessa lisaresurssihalytykset eri ammattiryhmille.

Laakareiden henkilostoresurssointi on jarjestetty erityistilanteissa akuuttilaaketieteen | ja eri erikoislaa-
kareiden turvin. Paivystyspoliklinikalla toimii vuorokauden ajasta riippuen 1-3 akuuttilaakaria, 1-2 ki-
rurgia, 1-2 sisatautilaakaria, 1-2 neurologia ja yksi pediatri. Akuuttiladketiedetta lukuun ottamatta kai-
killa erikoisaloilla on lisdksi vahintaan yksi takapaivystdja, jolla on velvollisuus saapua paivystyspolikli-
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nikalle, mikali etupaivystaja pyytaa. Lisaksi akuuttilaaketieteelld, sisdtaudeilla ja neurologialla on niin
sanottu halytysrinki, mista voidaan kutsua laakareita lisdavuksi, mikali paivystys ruuhkautuu. Paivys-
tyksen toimintamallin uudistuksen jalkeen ruuhkahuiput ovat tasaantuneet ja ruuhkanpurkuhalytyksia
ovat talla hetkella yksittaisia ilmoituksia.

Hoitohenkildstdn resurssointi naihin erityistilanteisiin tulee seka teho-osaston etta paivystyspoliklinikal-
ta. Traumahalytyksiin paivystyspoliklinikalta osallistuu yleensa yksi elvytyshuoneen hoitajaksi nimetty
sairaanhoitaja ja hoitotiimeista irrotetaan kaksi sairaanhoitajaa ja yksi [dakintadvahtimestari. Paivystys-
poliklinikalta tiimeista siirtyvien tyéntekijdiden maara erityistilanteissa vaihtelee tapauksesta riippuen 1-
5 hoitajaa ja 1-5 l1aakaria. Erityistilanteista 57% on klo 12-24 valilla ja keskim&arin hoitajan poissaolo-
aika omasta tiimistd on 53 minuuttia (seurantaotos 1/2018, yhteensa 96 erityistilannetta). Erityistilan-
teiden aikana tiimien jaa 1-2 hoitajaa ja hoitotiimissa on sind aikana selkeasti vahemman hoitajia kuin
normaalisti. Erityistilanteita on usein paallekkain ja perakkain useita ja tama heijastuu muiden tiimien
toimintaa, koska erityistilanteissa olevat hoitajat voivat olla pitkdan poissa yhdesta tiimista.

Virka aikana hoitotyon |ahiesimies seuraa yhdessa vastaavan hoitajan kanssa paivystyspoliklinikan
kokonaistilannetta ja tarvittaessa henkilostoa liikutellaan eri hoitoryhmien kesken seka huomioidaan
myds paivystysosaston ja akuuttiosaston henkildstotilanne. Jos erityistilanne ei hoidu edelld mainituilla
toimenpiteilla niin sitten kysytaan, onko akuuttisijaisvalityksessa vapaita henkiléita ja jos ei, halytetaan
omaa henkildkuntaa. Secapilla tehtyja oman henkilékunnan halytyksia tyévuoroon on noin 2-3 kertaa
viikossa. Virka-ajan ulkopuolella vastaavalla hoitajalla on lahiesimiesten poissa ollessa oikeus vahvis-
taa miehitysta. Vastaavilla hoitajilla on toimintaohje. Paivystysalueelle on kehitetty vuoden 2018 aika-
na reaaliaikainen Ruuhkamittari ja hoitohenkiloston Tilannekuva —raportti. Tavoitteena on niiden avulla
saatavan tiedon hyddyntdminen moniammatillisessa paivittdisjohtamisessa.

Hoitohenkilostoresurssoinnin osalta paivystyspoliklinikalle on lisatty yksikdiden sisaisilla siirroilla 2 sai-
raanhoitajan vakanssia, ensimmainen vakanssisiirto on tehty heinakuussa 2017 ja alkusyksysta 2017
on tehty toinen vakanssisiirto ja siitd on tehty pysyva paatos 8.1.2018. Vuoden 2018 aikana on ollut
yksi sairaanhoitaja ylimaaraisena, jotta voidaan turvata muiden hoitajien perehdytyksen aikana riittava
miehitys muissa hoitotiimeissa. Vuodelle 2019 tahan tarkoitukseen on suunniteltu 2 ylimaaraista hoita-
jaa. Akuuttisijaisvalityksen kautta akillisten sijaistarpeiden tayttdaste on ollut hyva, 86% (liite 6)

Geriatrian erikoislaakari on aloittanut paivystyksen osaamiskeskuksessa 1.5 2018. Hanen tehtava-
naan on tukea paivystavia laakareita kaikissa akuuttiin geriatriaan liittyvissa kysymyksissa. Tavoittee-
na on huomioida geriatristen potilaiden erityispiirteet paivystyksessa, suunnata tutkimukset tavoitteelli-
sesti ja tarkoituksenmukaisesti seka nopeuttaa paatoksentekoa mahdollisen kotiuttamisen tai jatkohoi-
topaikan kohdalla. Vuoden 2019 yksi paatavoite on aloittaa geriatrisen potilaan hoitopolun uudistami-
nen siten, etta tarpeettomilta paivystyskaynneilta valtyttaisiin ja hoitoajat sairaalassa jaisivat mahdolli-
simman lyhyiksi.

Kardiologian erikoislaakari on aloittanut paivystyksessa 3.9.2018. Tavoitteena on tukea paivystavia
ladkareita kaikissa kardiologiaan kuuluvissa kysymyksissa. Tavoitteena on selkeyttaa kardiologisten
potilaiden prosessia paivystyksessa huomioiden potilasturvallisuus.

Paivystysosaston erikoislaakarin tehtava on tarkoitus tayttaa vuoden 2019 alusta. Hanen tehtavanaan
on koordinoida ja johtaa paivystysosaston toimintaa laaketieteellisesti siten etta paivystysosaston re-
surssit ja potilasvalinta ovat optimaaliset.
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[t&-Suomen aluehallintovirastolle lahetetyssa tydsuojelutarkastukseen liittyvassa selvityksessa
(ISAVI/381/05.13.07/2017) on kuvattu myds toimenpiteita, joilla on pyritty osaltaan vaikuttamaan
kuormitustekijdiden lisaksi myds potilasturvallisten toimintamallien kehittamiseen paivystyspoliklinikal-
la._Henkilostolle 10/2018 tehdyn kyselyn perusteella kuormitustilanteet aiheuttavat riskeja potilastur-
vallisuudelle.

Syksylla 2018 tehdyn potilaskulttuuritulosten perusteella potilasturvallisuuden kehittdminen on ollut
vahvuutena paivystyspoliklinikan henkildstdn keskuudessa (Liite Raportti potilasturvallisuuskyselysta
13901). Erityisend vahvuutena paivystyspoliklinikalla ovat olleet seuraavat asiat:

— vastausaktiivisuus em. kyselyyn ja kehittdmisehdotukset Haipro -jarjestelman kautta

— henkildstd tukee toisiaan tassa yksikéssa potilasturvallisuuteen liittyvien asioiden kohdalla

— paivystyspoliklinikalla tydskennellaan yhdessa tiimina, jotta saadaan tyot tehdyksi

— henkildkunta nostaa keskusteluun asiat, jotka voisivat vaarantaa potilasturvallisuutta

Paivystyspoliklinikan asiakaspalaute on ollut positiivista kyseisten muutosten aikana 1.8. -30.10. 2018
(Liite 7, Roidu asiakaspalautteen kooste). Kyseisena aikana asiakaspalautteita on tullut yhteensa 440
potilaalta. Heista 80% oli kokenut, etta heita oli kohdeltu hyvin, heidan hoito on turvallista, heidan
saamansa hoito on hyvaa ja he voivat suositella KYSia hoitopaikkana paivystyspoliklinikalla saadun
hoidon perusteella.
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