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Kansainvalisten asioiden osaamiskeskuksen perustaminen FinnHealthin yhtidittdmisen pohjaksi

Kuntayhtyman hallitus 18.2.2019 23 §

Esittelija
KYS on kehittanyt Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) ja Euroopan aluekehi-
tysrahaston (EAKR) rahoittaman hanketyon kautta FinnHealth-
terveysmatkailupalvelun, joka on tarjonnut monipuolisesti terveyspalveluja
ulkomaalaisille asiakkaille. Terveysmatkailulla tarkoitetaan ihmisten mat-
kustamista toiseen maahan saadakseen laaketieteellista hoitoa.

FinnHealth-palvelun maksavia asiakkaita ovat olleet yksityishenkil6t, hoi-
dettujen henkildiden kotimaat ja vakuutusyhtiot. Palvelua ja asiakashankin-
nan prosessia on testattu noin 400 henkil6lla, joista hoitoa on ostanut noin
40 %. FinnHealthille on kehitetty oma palvelulinja KYS normaalitoiminnan
rinnalle. Varsinaiset hoidot on toteutettu ja kokonaispalvelua on testattu ta-
vanomaisten prosessien ohessa.

FinnHealth-potilaiden laskutus on toteutettu tuote- ja suoriteperusteisesti.
Perusteena télle on se, etté ulkomailta tuleville potilaille joudutaan teke-
maan diagnoosin varmentamiseen liittyvia perustutkimuksia (ml. infektiotes-
tit) kuntapotilaita enemman. DRG-hintaan perustuva laskutus ei tata huo-
mioi.

Palvelu on vakiinnuttanut paikkansa osana KYSin toimintaa. FinnHealth-
palvelun kehittdminen on osa KYSin kansainvalistymista ja se profiloi KY-
Sia kansainvélisesti. FinnHealth-asiakkaat tuovat taloudellisen lisan
(maa)kuntarahoituksen paalle.

Kuntalain asettaman velvoitteen mukaan palvelu on yhtititettava, jotta sita
voidaan systemaattisesti toteuttaa ja toimintaa kasvattaa. Taman johdosta
PSSHP:ssa on valmisteltu FinnHealth-palvelun yhtiittAmista aktiivisesti
vuoden 2018 ajan (paatoshistoria: Kuntayhtyman johtoryhmé 11.9.2018 94
§, Kuntayhtyman hallitus 4.10.2018 129 §, Kuntayhtymé&n valtuusto
29.10.2018 22 8). Valmisteilla oleva FinnHealth Oy tulee olemaan KYSin
kaupallisen toiminnan yhtiditetty markkinointi- ja palveluyksikko, jonka teh-
tdvanad on maksimoida markkinaehtoisten asiakkaiden hankinta. FinnHealth
Oy tulee olemaan 100 % julkisomisteinen osakeyhtio ja kuuluu PSSHP
konserniin.

Yhtion jatkovalmisteluiden tuloksena esitetdan, ettd ennen FinnHealth Oy:n
perustamista on tarkoituksenmukaista perustaa kansainvalisten asioiden
osaamiskeskus. Talla toimintamallilla saadaan vahvistettua kanavat, joilla
saavutetaan riittdva maara terveysmatkailupotilaita yhtiomuotoisen toimin-
nan vakuudeksi. FinnHealth-terveysmatkailupotilaiden lisaksi muidenkin
kansainvdlisten asioiden (mm. tulkkipalvelut, vierailut) ja ulkomaalaistaus-
taisten paivystyspotilaiden hoitoa tukevien palveluiden hoitaminen keskite-
tédan tdhan osaamiskeskukseen. Keskitetylla toimintamallilla optimoidaan
kustannussaastot seka myds ulkomaalaisille paivystyspotilaille parempi
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asiakaskokemus. Talla hetkella tehtavia hoidetaan hajautetusti ja osittain
koordinoimattomasti.

Osaamiskeskuksen tehtavat:

e Huolehtia FinnHealth-terveysmatkailupalvelun markkinoinnista ja myyn-
nista.

¢ Toimia FinnHealth-terveysmatkailupotilaiden potilaskoordinaattorina.
Toimia EU vapaa liikkuvuus —periaatteella KYSille hoitoon hakeutuvien
potilaiden potilaskoordinaattorina.

¢ Toimia ulkomaalaisten paivystyspotilaiden potilaskoordinaattorina.

¢ Huolehtia tulkkien tilaus- ja laskutuspalveluista.

o Kehittda ja testata toimintamallia, jolla jatkossa maksimoida markki-
naehtoisten asiakkaiden hankinta.

e Toimia koordinaattorina maksullisissa koulutusvierailuissa ja vakuutus-
yhtidille tuotettavissa sopimuspalveluissa.

Osaamiskeskus sijoittuu Hallintokeskukseen Sairaanhoidon hallinnon alle.
Osaamiskeskusjohtajan lisdksi keskuksessa tyoskentelee kolme palvelu-
koordinaattoria ja yksi markkinointikoordinaattori (Liite 1 ja 2). Palvelukoor-
dinaattorit rekrytoidaan siséisella haulla esim. osastonsihteerien, |ahihoita-
jien ja toimistosihteerien ammattiryhmista. Edellytyksena palvelukoordinaat-
torin tehtavien hoitamiseen on potilastietojarjestelman kayttétuntemus ja
riittdva englannin kielen taito. Palvelukoordinaattorit eivat tuo KYSille lisa-
kustannuksia, koska jo olemassa olevia t6itd organisoidaan sisaisesti uu-
delleen.

Markkinointikoordinaattori on rekrytoitu TE-toimiston ja ely-keskuksen tu-
keman Kaupallinen Tuottaja —rekrykoulutuksen kautta. Han on aloittanut
tuetun viiden kuukauden koulutusjakson 4.2.2019. Edellytys markkinointi-
koordinaattorin tehtéavan hoitamiseen on myynti- ja markkinointiosaaminen
ja riittava englannin kielen taito. Markkinointikoordinaattorin tytpanoksella
tavoitellaan itsemaksavien potilaiden maaran kasvua, mika paitsi kattaa
markkinointikoordinaattorin kustannukset, tuo KYSille taloudellisen lisdn ns.
ulkokuntamyyntina.

Johtajaylilaéakari:

Hallitus paattaa, ettd valivaiheena FinnHealth Oy:n perustamiselle peruste-
taan ensin kansainvalisten asioiden osaamiskeskus.

Hallitus hyvaksyy johtajaylilaékarin esityksen.

Liite 1. KV osaamiskeskus, henkildkunta ja roolit.pptx
Liite 2. KV osaamiskeskus, talousarviointia.docx
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