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Valmistelija; toimitusjohtaja Ritva Vitri, puh. 044 7171 210, ritva.vitri@kuh.fi. 

Palvelusopimus on tilaajatoimikunnan ja Kysterin sekä muiden palvelun-
tuottajien kanssa tehtävä talousarviovuotta koskeva sopimus palvelujen 
tuottamisesta. Palvelusopimuksen tarkoituksena on varmistaa se, että vä-
estö saa tarvitsemansa palvelut hinnastoon perustuvalla sovitulla kustan-
nustasolla. 

Palvelusopimus laaditaan vuodeksi, mutta siinä voidaan esittää myös toi-
minta- ja taloussuunnittelukautta (TA-vuosi + 2 vuotta) koskevia järjestelyjä. 
Palvelusopimuksessa sovitaan määrällisen palvelujen tuottamisen lisäksi 
noudatettavista laadullisista asioista. 

Palvelutasoa koskevia kysymyksiä on käsitelty ja linjattu kevään 2019 kun-
takierrosten yhteydessä. Merkittävimpänä toiminnallisena muutoksena on 
Nilakan vuodeosastojen toiminnan profiloiminen siten, että Keiteleen osasto 
toimii kuntoutus- ja arviointiosastona ja Pielaveden osasto vastaa lyhytai-
kaisesta akuuttihoidosta. Osastojen toiminnan muutoksen myötä joudutaan 
jatkossa arvioimaan ilta- ja viikonloppuvastaanoton sijoittumista.  Hoitohen-
kilöstöön liittyvänä kehittämistyönä valmistellaan Kysterin ja kuntien hoito-
henkilöstön sijaispooli ja mahdollinen henkilöstön yhteiskäytön mahdolli-
suus. 

Kuntakohtainen ennakkolaskutus perustuu tehtyihin arvioihin palvelujen 
käytöstä. Kysterin kokonaisuudessa jäsenkuntalaskutus hieman nousee. 
Muutokseen vaikuttaa mm. palkkatason nousu. Lopulliseen jäsenkunta las-
kutukseen vaikuttaa palvelukeskusten vuoden aikana toteutuneet nettome-
not. 

Esitys  
Johtajaylilääkäri: 
 
Tilaajatoimikunta hyväksyy esitetyn palvelusopimuksen ja siinä olevat toi-
minnalliset muutokset. 
 

Päätös  
Tilaajatoimikunta hyväksyi palvelusopimuksen 2020. 
 
Tilaajatoimikunta päätti, että järjestetään Kysterin neuvottelupäivä mm. tu-
levaisuuteen varautumisesta, johon kutsutaan johtokunta, tilaajatoimikunta, 
kuntien ja sairaanhoitopiirin edustajat. 
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