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1. TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Toisen vuosikolmanneksen aikana avohoidon vastaanottokaynnit ovat edelliseen vuoteen ver-
rattuna vahentyneet kaikissa palvelukeskuksissa. Hoitajakaynnit vahentyivat voimakkaasti Ni-
lakan palvelukeskuksessa selittyen valtaosin INR-kayntien vahenemisella. Hoitajakaynnit va-
hentyivat myds Koillis-Savon ja Leppavirran palvelukeskuksissa, mutta laakarikaynteja Koillis-
Savossa oli enemman liittyen laakariresurssien paranemiseen. llta- ja vikkonloppuvastaanotto-
jen kayntimaarat ovat tavoitteiden mukaisesti edelleen vahentyneet.

Hoitopaivien maara kokonaisuutena Kysterissa on vahentynyt. Koillis-Savossa maara on en-
nallaan vuoden takaiseen, Nilakassa on selva lasku lyhytaikaisessa ja Leppavirralla pitkaai-
kaishoidossa — joskin pitkaaikaishoitoa Leppavirralla on edelleen runsaasti. Keskimaarainen
hoitojakson pituus oli tammi-elokuussa 7,18 vuorokautta.

Henkilostoresursseissa Nilakassa on laakareiden erikoistumisjaksoihin liittyen poissaoloja ja
resurssivajausta. Koillis-Savossa on edelleen vajausta virkalaakareista tilanteen korjautumi-
sesta huolimatta. Rautavaaran ja Kaavin valilla aloitettiin kesdkuussa laakarin etavastaanotot.
Hoitohenkildstdssa sijaisten saatavuudessa on haasteita. Puheterapiapalvelujen saaminen
ostopalvelunakin on ongelmallista.

Keiteleen vuodeosastolle ei saatu kesalle 2019 riittdvasti sairaanhoitajien sijaisia, joten osasto
suljettiin 1.7.-28.7.2019 valiselle ajalle. Pielaveden vuodeosastolla lisattiin valiaikaisesti nelja
potilaspaikkaa ja riittava henkilostomaara turvattiin henkildston yhteiskaytolla Keiteleen osas-
ton kanssa. Kaikki osastohoitoa vaatineet potilaat pystyttiin ottamaan vastaan seka KYSasta
etta vastaanottojen puolelta ongelmitta. Myds Nilakan ilta- ja vilkkonloppuvastaanottojen sulun
aikainen keskittaminen Pielaveden terveysasemalle sujui ongelmitta.

Henkildston sairauspoissaolopaivat ovat vahentyneet 17 prosentilla (955 pv.). 88 % sairaus-
poissaoloista kesti 1-3 paivaa ja suurin diagnoosiryhma olivat tuki- ja liikuntaelimiston sairau-
det (27,5 %). Henkilostotyytyvaisyyskyselyn mukaan Iahiesimiesten johtamistyylissa on edel-
leen hyva kehityssuunta ja toiminnassa tavoitteellisuus seka avoimuus ovat parantuneet.

Haitta- ja vaaratilanneilmoitusten maara on lahes ennallaan (204 vs. 191) verrattuna vuoteen
2018. Valtaosa ilmoituksista oli tapaturmiin liittyvia (31,4 %).

Roidu-asiakaspalautekyselyn perusteella asiakkaat ovat tyytyvaisid saamaansa palveluun -
palvelusta annetun arvosanan keskiarvo oli 8,65 ja NPS 69.

Kysterin tulos on alijaamainen -567 757,93 euroa.
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SUUNNITELMAT JA TOTEUMA TAMMI — ELOKUU 2019

2.1 Asiakaslahtoisyys
Avosairaanhoito
Hoitotakuu toteutuu

Hoitotakuun mukaisesti hyva yhteydensaanti terveysasemille tulee olla jarjestetty. Takaisin-
soitto — puhelinjarjestelma Nispa on kaytdssa terveysasemien vastaanotoilla ja jarjestelmaan
on tullut tammi-elokuussa yhteensa 34232 viestia, jotka kaikki kasiteltiin. Yhteydenoton viive
oli keskimaarin Leppavirralla 21,27 min, Koillis-Savossa 22,57 minuuttia ja Nilakassa 42,77
minuuttia.

Tammi-elokuun ajalta hoitoon paasyn toteutuminen arvioitiin AluePegasos potilastietojarjes-
telmasta saatavista AvoHilmo - raportointitiedoista. Kiireettoman hoidon tarpeen arviointi to-
teutui kolmen paivan kuluessa yhteydenotosta. Yhteydenottoja vastaanottotoiminnassa oli
85797 ja asiakkaita 16 713. Laakareiden vastaanotoille hoitoon paasy toteutui 12,83 paivassa
(ka) ja hoitajien vastaanotoille 12,65 (ka) paivan kuluessa yhteydenotosta. Kokonaisuudes-
saan kiireetdn hoitoon paasy ladkareiden vastaanotoille toteutui kolmen kuukauden sisalla.
Vastaanottotoiminnan ajanvarauksessa kaytetaan hyvaksi potilastietojarjestelman mahdollis-
tamaa jonoon asettamista maaraaikaiskayntien ajanvarauksessa. Hoitotakuun toteutumisen
omavalvontasuunnitelman mukaisesti paakayttajat tekevat tilastoinnin oikeellisuuden tarkis-
tukset.

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollossa on hoitotakuussa pysytty koko Kysterin alueella. Kiireettéman hoi-
don saannissa kohtuullisessa ajassa on ollut viivettd. Tama on johtunut henkiléstdvajeesta.
Kiireelliseen hoitoon paasee paasaantdisesti saman paivan tai lahipaivien aikana. Perutut ajat
taytetaan.

Leppavirran suunterveydenhuollossa on tydoskennellyt nelja hammaslaakaria, milla maaralla
on kyetty vastaamaan palvelujen tarpeeseen. Kiireeton aika jarjestyy hammaslaakarille 2-3
kuukauden kuluessa ja suuhygienistille kuukauden kuluessa.

Koillis-Savon palveluyksikon suunterveydenhuolto on vastannut palvelukysyntaan, ja hoitota-
kuu on toteutunut. Kaavilla on jouduttu turvautumaan hammaslaakareiden osalta ostopalvelui-
hin.

Nilakan palveluyksikdn suunterveydenhuollossa hammaslaakareiden sijaisten saamisessa on
hieman vaikeuksia. Suun terveydenhuollon vastaanottotoiminta on pystytty jarjestdmaan hoi-
totakuun rajoissa ja kiireettomaan hoitoon on paassyt 1-5 kuukauden odotusajalla. Kiireelli-
seen hoitoon paasee samana paivana. Myos Nilakan alueella on jouduttu turvautumaan osto-
palveluihin hammaslaakareiden osalta.
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Hammaslaakaripaivystys tapahtuu arkipaivisin klo 8-16 Kysterin omilla ajanvarausvastaan-
otoilla. Kussakin palvelukeskuksessa on vahintadan yksi paivystava hammaslaakari-hammas-
hoitajatyopari. Virka-ajan ulkopuolinen paivystystoiminta tuotetaan ostopalveluna. Arkisin klo
16-08 ja viikonloppuisin paivystys sijaitsee Kysilla, joka vastaa myds suun terveydenhuollon
erikoissairaanhoidon paivystyksesta 24/7.

Potilasasiamiestoiminta

Potilasasiamiehen mukaan toisen vuosikolmanneksen aikana ilmoitusten maara lisdantyi edel-
lisen vuoden samaan ajankohtaan verrattuna. Elokuun loppuun mennessa hanelle tuli yhtey-
denottoja yhteensa 26 (vuosi 2018, n = 14). Asiakastapaukset koskivat hoitovahinkoja, hoitoon
paasya ja kohtelua. Potilasasiamiehen toimenpiteind kaikissa tapauksissa kuunneltiin asia-
kasta ja annettiin neuvontaa. Yhta potilastapausta kohti joissakin tapauksissa on ollut useampi
yhteydenottovaihe. Potilasvahinkoilmoituksia potilasasiamies teki touko - elokuun aikana nelja
kappaletta ja muistutuslomakkeeseen liittyviad toimenpiteita oli viidessa tapauksessa. Kantelu
Aluehallintovirastoon toteutui yhden kerran. Palveluyksikdiden potilasasiamiesyhdyshenkildille
tuli yhteensa 24 yhteydenottoa. Potilasasiamiesyhdyshenkildiden tekemat toimenpiteet koh-
distuivat paaasiallisesti kuunteluun ja neuvotaan seka ohjaukseen asioiden eteenpain viemi-
sessa. Yhteenvetona voidaan todeta, etta yhteydenotot potilasasiamieheen ja potilasasiamies-
yhdyshenkildihin lisdantyivat edellisen vuoden samaan ajankohtaan verrattuna.

Vaaratilanteiden ennakointi

Koko Kysterin alueelle tuli tammi-elokuussa HaiPro — ilmoituksia yhteensa 204 kappaletta,
joista oli kasitelty elokuun lopulla 182 kappaletta, kasittelyssa oli 13 ja 9 odotti kasittelya. Eniten
tuli ilmoituksia tapaturmiin ja onnettomuuksiin (n = 64), l1adke- ja nestehoitoon (n = 56), seka
tiedonkulkuun ja potilastiedon hallintaan (n = 40 liittyen). Tapaturmista kaatumisia oli 53 ja
putoamisia 10 kappaletta. Kuvausten perusteella tapahtumat johtuivat paaasiassa potilaaseen
liittyvista tekijoista (sekavuus, muistamattomuus tai alentunut toimintakyky).

Tapahtumista 64,7 prosenttia tapahtui potilaalle. Lahelta piti-tilanteita oli 15,7 prosenttia. lImoi-
tusten mukaan paaasiallinen tapahtumapaikka oli potilashuone (43,1 %) ja toisena vastaanot-
tohuone (6,9 %). Tapahtumien yleisin viikkonpaiva oli maanantai (19,9 %). Riskiluokan maari-
tyksen mukaan riskeistd merkityksettomia oli 13, vahaisia 94, kohtalaisia 81 ja merkittavia 5 ja
yksi vakava riski. Kasittelyn jalkeen tapahtumia on kayty lapi henkil6ston kanssa paaasiassa
yksikoiden sisalla, jolloin tavoitteena on ollut I10ytaa keinoja vaaratilanteiden ehkaisemiseksi,
oppia ennakoimaan vastaavia tilanteita seka informoida asioista. Tapahtuman luonne on ku-
vattu kuviossa 1, tapahtuman tyyppi kuviossa 2, riskiluokka kuvioissa 3 ja ehdotus jatkotoi-
menpiteiksi kuviossa 4.
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Kuvio 1. Vaara - ja haittatapahtuman luonne

6 (19)

Iadhelta piti: 31 kpl (15,35%)

muu havainto/ kehittamisehdotus: 40
kpl {19,80%)

tapahtui potilaalle: 131 kpl (64,85%)

Kuvio 2. Tapahtuman tyyppi
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Ei tiedossa

I Laake- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyva
Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva

B Diagnoosiin liittyva

Il Cperatiiviseen toimenpiteeseen liittyva

M Invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva

I Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva

) Laboratorio- , kuvantamis- tal muuhun potilastutkimukseen liittyva

I Laitteeseen, tarvikkeeseen tai sen kayttoon liittyva

M infekticiden torjuntaan, aseptiikkaan tai sairaalahygieniaan liittyva
Tapaturma, onnettomuus

M vakivalta

M Ensihoidon toimintaymparistosn liittyva

M Poikkeama sadehoidon toteutuksessa

M rMuu

17 kpl
7,.73%

Kuvio 3. Vaara - ja haittatapahtuman riskiluokka

I Merkitykseton riski: 13 kpl (6,81%)
IV Merkittava riski: 5 kpl (2,62%) V Vakava riski: 1 kpl (0,52%)

II1 Kohtalainen riski: 80 kpl (41,88%)

11 vahainen riski: 92 kpl (48,17%)
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Kuvio 4. Ehdotus jatkotoimenpiteiksi

Suunnitellaan kehittamistoimenpide
koskien: 8 kpl (4,06%)

Vieddan eteenpain ylemmalle tasolle: 9
kpl (4,57%)

Ei toimenpiteita: 52 kpl (26,40%)

Informoidaan/keskustellaan
tapahtuneesta: 128 kpl (64,97%)

2.2 Henkilosto ja osaaminen

Laskutusosoite

Henkilostdd on Kysterissa ollut tdissa toisella kolmanneksella sijaiset mukaan lukien keski-
maarin 374,9 henkil6a. Vakansseja on yhteensa 358. Palkkamenot ovat nousseet palkkahar-
monisaation ja KVTES — muutosten vuoksi.

Sairauspoissaoloja henkildstdlla oli tammi-elokuussa yhteensa 4494 paivaa (vuosi 2018, n =
5449). Henkil6a kohden sairauspoissaoloja on ollut 11,2 paivaa (ka). Paaasiallinen sairaus-
poissaolojen syy on tuki- ja liikuntaelinten sekd sidekudoksen sairaudet (n = 1239, vuonna
2018, n = 1894 pv). Toisena olivat mielenterveysongelmat ja kolmantena hermoston sairaudet.

Edellisen vuoden samaan ajanjaksoon verrattuna Nilakan palveluyksikdn sairauspoissaolopai-
vat vahentyivat 787 ja Leppavirran 435 paivalla. Koillis-Savossa sairauspoissaolot lisdantyivat
211 paivaa. Tuki- ja liikuntaelinsairauksien mukaiset poissaolot pysyivat maarallisesti ennal-
laan Nilakassa. Koillis-Savossa ne vahenivat 107 paivaa ja Leppavirralla 546 paivaa. Suunni-
telmallista ergonomiakoulutusta on jarjestetty viimeisimmaksi vuodeosastojen henkilokun-
nalle. Tydterveyshuollon kustannukset per tyontekija ovat laskeneet 43,72 € viime vuoteen
verrattuna.
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Kuvio 5. Sairauspoissaolot 1.1.-31.8.2019

Sairauspoissaolopdivat 1.1.2019-31.8.2019:

4494pV 2018: 5449pv

Sairauspoissaolopdivien jakaantuminen 1-8/2019 vrt 1-8.2018
1921 |
NILAKKA
2708 |
. 1591
LEPPAVIRTA
2026
226 |
KOILLIS-SAVO
715 |
] 56
HALLINTO
0
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
02019 ©2018

HR- jarjestelmasta saatavan tiedon mukaan erilaisiin koulutuksiin osallistui tammi-elokuussa
yhteensa 567 henkil6a. Heista 189 henkilda suoritti verkkokoulutuksia, muun muassa eResepti
terveydenhuollossa, Love - ladkehoidon osaaminen (n = 76), Tietosuoja ja tietoturva tervey-
denhuollossa seka Potilasturvallisuutta taidolla. Alueellisiin ja kansallisiin koulutuksiin osallis-
tui yhteensa 111 henkilda. Lisaksi henkildstd on osallistunut suunnitelman mukaisesti muun
muassa saattohoito-, geriatrian- ja infektio- seka sairaalahygienia koulutuspaiviin. Lisaksi mer-
kityksellistéd on ollut hoitajien osallistuminen simulaatiokoulutuksiin. Suun terveydenhuollon
koulutuksiin on osallistuttu tammi-elokuussa erittéin hyvin. Koulutusaiheista on toteutunut noin
kolmasosa vuoden 2019 koulutussuunnitelmasta.

Henkil6storyhmat kokoontuvat sdanndllisesti palveluyksikoissa. Tavoitteena kokoontumisissa
on ollut Kysterin toiminnan tavoitteiden lapikdyminen, yhteisista kaytannoistd sopiminen, ko-
kemuksien ja tiedon valittaminen ja kehittdmisideoiden kokoaminen.

2.3 Palveluiden toimivuus

Tassa osassa kuvataan palvelukeskusten vastaanottopalveluiden, osastotoiminnan ja suun
terveydenhuollon palvelujen toteutuminen tammi-elokuussa 2019. Kuvioissa 6-9 on kuvattu
tammi-elokuulta palveluyksikdiden avohoito- ja paivystyskayntien maarat, hoitopaivat ja suun
terveydenhuollon suoritteet.
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2.3.1 Vastaanottotoiminta

Leppavirran terveysaseman uudisrakennuksesta tai peruskorjauksesta ei ole edelleenkaan
saatu uutta tietoa. Uudisrakennusvaihtoehdon hankesuunnittelu paattyi noin vuosi sitten ja pe-
ruskorjauksen vastaava on jo tehty aiemmin. Terveysasemalla on esiintynyt henkilokunnalla
ja myos asiakkailla sisailmaperaiseksi sopivaa oireilua. Asiaa on kasitelty tyosuojelun ja tyo-
terveyshuollon seka vuokranantajan kanssa. Vuokranantaja on korjannut havaittuja epakohtia
rakennuksen ilmastoinnissa ja rakenteissa. Asiasta on tehty kantelu Aluehallintovirastolle, joka
on oheistanut tekemaan rakennuksessa lisatutkimuksia, jotka toteutuvat lahiaikoina ja tulokset
toimitetaan Aluehallintovirastolle.

Kuluneena kesana laakareiden vuosilomansijaisten saatavuudessa oli ongelmia, jonka vuoksi
koko kesakauden ajan jouduttiin toimimaan vajaamiehityksella. Hoitajien sijaisuudet on saatu
taytettya kohtalaisen hyvin.

Ostopalveluna hankittuja psykiatrian erikoislaakarin palveluja on saatu riittdvasti ja edellisena
vuonna muodostuneet jonot on saatu purettua. Alkuvuodesta omana toimintana aloittanut ge-
riatrian erikoislaakari irtisanoutui heindkuun lopussa ja tuon jalkeen ei geriatrin palveluja ole
ollut saatavilla yrityksesta huolimatta. Potilaat ovat ohjautuneet perustutkimusten jalkeen eri-
koissairaanhoitoon.

Puheterapia, fysioterapia, mielenterveyspalvelut, neuvolatoiminta seka kouluterveydenhuolto
ovat sujuneet ongelmitta.

Omaishoitajien tarkastuksia on edelleen jatkettu ja yhteisty6ta kotihoidon kanssa lisatty. Tyot-
tomien terveystarkastukset ovat myds toteutuneet suunnitellusti yhteistydssa kunnan sosiaali-
toimen kanssa. Asiakasyhteistydoryhmad yhdessa kunnan sosiaalitoimen ja te - toimiston
kanssa jatkuu edelleen.

Asiakaspalautteiden kerddmista on jatkettu ns. Roidu-laitteella. Kaytdssa on yksi laite, joka
viikoittain vaihtaa "tyOpistettd”. Raportteja seurataan kuukausittain. Lisaksi Kysterin nettisi-
vuilla on asiakkaille nahtavilla asiakastyytyvaisyyden ns. NPS-tulos visuaalisessa muodossa.

Terveydenhoitajat ovat osallistuneet mahdollisuuksien mukaan lapsi- ja perhepalvelujen muu-
tosohjelmaan eli LAPE toimintaan.

Koillis-Savossa laakaritilanne on korjautunut huomattavasti vime vuoteen verrattuna. Kaa-
villa on ollut kahden virkalaakarin lisaksi osittaista tydaikaa tekeva ostolaakari kesakuun lop-
puun saakka. Syksysta alkaen kolmatta virkaa hoitaa sijainen suoralla sopimuksella ja osto-
laakareiden tarve nayttaisi ainakin valiaikaisesti vaistyvan. Rautavaaralla on oma virkalaakari
50% tyopanoksella ja hanen lisdkseen on ostettu yhden Iaakarin tydpanosta. Heindkuussa
Rautavaaralla oli entiseen tapaan supistettua toimintaa siten, etta I1dakari kavi paikalla kahtena
paivana viikossa hoitamassa tehostetun palveluasumisen ja kotihoidon asiat, lisdksi molem-
pina paivina oli tarjolla akuuttiaikoja. Hoitotakuussa on pysytty. Hoitohenkilékuntaa on vakitui-
siin toimiin edelleen 16ytynyt, mutta sairaanhoitajien sijaisten loytamisessa on vaikeuksia enti-
seen tapaan.

Muistineuvola toimii molemmilla terveysasemilla, palvelukeskuksessa on oma geriatri yhden
paivan viikossa.
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Mielenterveysneuvolassa on Kaavilla ollut ennakoimattomia pitkia poissaoloja. Akuuttiasioissa
aikoja on pystytty jarjestdmaan, mutta kiireettdmat asiat ovat ruuhkautuneet. Laakariresurssia
on kuitenkin ollut mielenterveysneuvolassa normaalisti kaytdssa. Toimintaa on ollut tuke-
massa entiseen tapaan Siilinjarven psykiatrian poliklinikalta tehostetun avohoidon tyoryhma.
Molemmissa palvelukeskuksen toimipisteissa kay lisaksi kerran kuukaudessa konsultoiva psy-
kiatri. Palveluyksikdssa on oma psykologi, joka vastaa seka Kaavin ettd Rautavaaran toimin-
noista.

Puheterapiassa on turvauduttu ostopalveluihin osin etavastaanottona. Palvelun saamisessa
on ollut vaikeuksia.

Neuvola- ja kouluterveydenhuolto seka fysioterapia ovat toteutuneet suunnitellusti.

Kaavi ja Rautavaara lahtivat Kysteristd mukaan valinnanvapauskokeiluun. Yksityisen palve-
luntuottajan toiminta kdynnistyi Rautavaaralla huhtikuussa 2018, Kaavilla palvelu ei suunnitel-
mista huolimatta kaynnistynyt. Valinnanvapauskokeilu paattyi 31.7.2019 ohjausryhman paa-
toksen mukaisesti ja asiakkaat siirtyivat takaisin julkisen terveydenhuollon piiriin. Valinnanva-
pausoikeutta kayttaneita oli Rautavaaralla kaikkiaan 109 ja Kaavilla 5 henkilda.

Nilakan palvelukeskuksen vastaanottotoiminta on toteutunut suunnitellusti. Laakareiden paal-
lekkaisten poissaolojen vuoksi on jouduttu turvautumaan ostopalveluihin. Hoitajatilanne poli-
klinikoilla on ollut hyva. Hoitotakuussa on pysytty.

Arki-iltojen akuuttivastaanottoaikaa lyhennettiin 1.4.2019 alkaen loppumaan klo 18. Hoitoa tar-
vitsevat potilaat on padosin saatu hoidettua tassa ajassa.

Muistipoliklinikka on toiminut suunnitelmien mukaan. Muistipotilaiden lisdantyessa diagnostisia
tutkimuksia ja jatkoseurantaa on siirretty osin takaisin omalaakareille ja kotisairaanhoitoihin.
Uniapneaseuranta on siirtynyt perusterveydenhuoltoon. Osteoporoosipotilaiden hoitoketju pe-
rusterveydenhuoltoon on luotu yhteistydssa erikoissairaanhoidon kanssa. Tahdistinpoliklinikan
hoitajat ovat jalkautuneet pitdmaan kontrollivastaanottoja terveyskeskuksessa. Tyéttdmien ja
omaishoitajien tarkastusmallit on luotu ja tarkastuksia on tehty.

Erityistutkimukset (skopiat, rasitustutkimukset, ultradanitutkimukset) on toteutettu Pielaveden
ja Keiteleen terveysasemilla. Rontgenpalvelut tuottaa Kysin Kuvantamiskeskus.

Aitiysneuvolan toiminnot on hoidettu keskitetysti. Lastenneuvola ja kouluterveydenhuolto on
jarjestetty terveysasemakohtaisesti. Lastenneurologi on kaynyt konsultaatiokaynneillda. LAPE
- hankkeeseen ja perhekeskussuunnitteluun on osallistuttu tydryhmien jasenina.
Mielenterveyspalveluiden toiminta ja yhteistyo on jatkunut alkuvuotena hyvana ja palveluntar-
peeseen on pystytty vastaamaan. Psykiatrin palvelut on ostettu vuoden alusta lahtien yksityi-
selta toimijalta.

Toimintaterapeutti ja psykologi ovat hoitaneet keskitetysti koko palveluyksikon terapiatarpeet.
Jatkuvasti lisdantyviin tarpeisiin on pystytty toistaiseksi vastaamaan ja hoitotakuun rajoissa on
pysytty. Puheterapeutin palvelut ostetaan yksityiselta toimijalta etapuheterapiana.

Kesaajan toiminnan supistukset toteutettiin edellisten kesien tapaan vuorokuukausin Tervossa
ja Vesannolla.
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lIta- ja viikonloppuvastaanottokaynnit (Kuvio 7) ovat vahentyneet. Suhteutettuna 1000 asuk-
kaaseen ilmenee, etta palveluiden kayttd Pielaveden ja Keiteleen vaestdlla on runsaampaa
kuin Leppavirralla. Koillis-Savossa ilta- ja viikonloppuvastaanotot ostetaan Kuopion kaupun-

gilta.

Kuvio 7. llta- ja viikonloppuvastaanottokaynnit /1000 asukasta 1.1-31.8.2019
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2.3.2 Laitoshoito
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Leppavirran palvelukeskuksen vuodeosastojen kuormitusprosentit ovat vaihdelleet kuluneen
vuoden aikana 87 -119 (Sote DW) valilla. Erityisesti paattyneen heindkuun kuormitusprosentti
oli halyttavan korkea (119). Keskimaarin kuormitus on ollut 90 % luokkaa. Osasto 2:lla kuor-
mitus on ollut keskimaarin 95 %. Lyhytaikaisia hoitopaivia kertyi 8639 elokuun loppuun men-
nessa ja pitkaaikaispaivia 4716 (SoteDW).
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Rafaela hoitoisuusluokituksen mukaan osasto 1:11a valtaosa potilaista kuului luokkaan 3 (36%).
Luokkiin 2 ja 4 kuului molempiin 28% potilaista. Osasto 2:lla hoitoisuusluokkaan 4 on kuulunut
64% potilaista.

Osaston sairaanhoitajatilanne oli parempi kuin edellisend vuonna. Vuosilomien sijaisuudet
saatiin jarjestettya, mutta pieniin poissaoloihin kesan aikana on tarvittu henkildkunnan veny-
mista ja joustamista.

Osaston lahihoitaja kouluttautui jalkahoitajaksi ja on kaynyt tekemassa avopuolella jalkahoi-
toja, jolloin olemme voineet luopua ostopalveluista. Yksi osaston sairaanhoitaja on kouluttau-
tunut muistihoitajaksi ja han on auttanut avopuolen muistihoitajaa huolehtimalla asiat vuosi-
ym poissaolojen aikana.

Osaston hankalan sisailmatilanteen takia on jouduttu tekemaan henkiléstdsiirroksia talon si-
salla.

Koillis-Savon palvelukeskuksessa hoitopaivid on ollut 4986, joka jaa 57,1 prosenttiin enna-
koidusta. Kaavilaiset ovat tarvinneet osastohoitoa 111 paivdad enemman kuin vuosi sitten ja
pitkaaikaishoidon tarvetta on jalleen ollut (72 pv) aiemmasta poiketen. Rautavaaralaisten
osalta hoitopaivia on tarvittu hieman vahemman (-35) kuin vuosi sitten. Osaston kuormituspro-
sentti on ollut keskimaarin 75,5 prosenttia ja keskimaarainen hoitoaika 8,62 vuorokautta. Ra-
faela-luokituksella arvioituna potilaista valtaosa on kuulunut hoitoisuusluokkaan 4 (42 %) ja
luokkaan 3 (34%). Yon yli -malli on ollut kaytdssa ongelmitta. Siirtoviivemaksuja KY Sista ei ole
ollut.

Nilakan palvelukeskuksessa pitkaaikaispotilaat (1-3) on hoidettu Keiteleelld. Osastojen kuor-
mitukset ovat olleet keskimaarin Keiteleelld 66,8 % ja Pielavedella 67.7% ja keskimaaraiset
hoitoajat Keiteleella 6,7 ja Pielavedella 4,62 vuorokautta. Siirtoviivemaksuja ei ole tullut.

Sairaanhoitajista on ollut pula Keiteleen terveysasemalla. Sen vuoksi Keiteleen vuodeosasto
oli suljettuna 4 viikon ajan heindkuussa. Pielaveden osaston paikkaluku nostettiin valiaikaisesti
29: aan ja hoitajamiehitys nostettiin sen mukaiseksi. Paikkamaara riitti osastohoitoa tarvitse-
ville potilaille, kuormitus oli 79,8% ja keskimaarainen hoitoaika 4,1 vrk.

Kuvio 8. Palvelukeskusten hoitopaivat 1.1.—-31.8.2019 vrt. 1.1.-31.8.2018

Hoitopéivét 1.1.-31.8.2019 vrt. 1.1.-31.8.2018
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2.3.3 Suun terveydenhuolto

Leppavirran palveluyksikon suun terveydenhuollossa on tydskennellyt nelja hammaslaakari-
hammashoitajaparia seka kaksi suuhygienistia, milla maaralla on kyetty vastaamaan palvelu-
jen tarpeeseen entiseen tapaan. Suukirurgian palveluja on ostettu vahaisia maarid. Oikoja-
hammaslaakarin palveluja on ostettu keskimaarin kahtena paivana kuukaudessa.

Kysterin keskitetty ajanvaraus, jonka toimipiste sijaitsee Leppavirralla, on toiminut odotetusti.
Talla hetkella hammaslaakaritilanne on hyva ja asiakkaille voidaan tarjota palveluja kattavasti.

Koillis-Savon palvelukeskuksen suun terveydenhuolto on vastannut palvelukysyntaan. Kaa-
villa on jouduttu turvautumaan hammaslaakareiden osalta edelleen ostopalveluihin. Myos oi-
komishoitoja on toteutettu ostopalveluna. Kuvantamispalvelut suun terveydenhuoltoon on os-
tettu Kuopion kaupungilta.

Nilakan palvelukeskuksen suun terveydenhuollossa on ollut yllattavia poissaoloja ja sijaisuuk-
sia on jouduttu osin tayttamaan ostopalveluina. Oikomishoidot on toteutettu ostopalveluna.
Hoitotakuussa on pysytty.

Kuvio 9. Palvelukeskusten suun terveydenhuollon kdynnit 1.1-31.8.2019 vrt. 1.1.-31.8.2018
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2.4 Toiminnan suoritetasoinen vastaavuus ja talous

Kysterin palvelut on tuotteistettu. Hinnoittelu on palvelukeskuskohtainen. Kysterin tasolla pal-
velusopimuksessa arvioidusta suoritekertymasta toisella vuosikolmanneksella avohoidon pal-
velut alittuivat 8,1 prosentilla, hoitopaivat alittuivat 7,1 prosentilla ja suun terveydenhuollon
kaynnit 3,9 prosentilla.

Toteutunutta suoritekertymaa verrataan palvelusopimuksessa arvioituun suoritteiden maaraan
taulukossa 1. Tarkastelu tehdaan erikseen huomioiden avohoidon ja suun terveydenhuollon
suoritteiden seka hoitopaivien kertymat. (Taulukko 1.)

Laskutusosoite Posti- ja kiyntiosoite

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
Kysteri Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikkd Leppavirran palveluyksikko Nilakan palveluyksikkd etunimi.sukunimi@kubh. fi
PL 900 PL 100 Kaavin terveysasema Leppdvirran terveysasema Pielaveden terveysasema Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Rantatie 2 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73600 Kaavi 79100 Leppéavirta 72400 Piclavesi



Pohjois -Savon sairaanhoitopiiri KYSTERIn osavuosi- Numero 14 (19)
katsaus
\.
Palvelualue
Kysteri Kasittelija/EP 13.9.2019

Leppavirta:

Palvelusopimuksen mukainen suoriteperusteinen toteuma alittuu avohoidossa (-5,9 %) ja suun
terveydenhuollossa (-6,26 %) alle suunnitellun maaran. Myds arvioidut hoitopaivat alittuivat
hieman (-3,7 %).

Nilakka:

Palvelusopimuksen mukainen suoriteperusteinen toteuma alittuu avohoidossa 7,8 prosentilla.
Palvelukeskukselle arvioidut hoitopaivat alittuvat (-10,9 %). Eriteltyna kunnittain Keiteleen
(46,5 % vrt. 66,6 %) ja Tervon (43,9 %) hoitopaivien alitukset ovat merkittavia. Myos Pielave-
den ja Tervon kuntien palvelusopimuksen mukaiset hoitopaivat alittuivat hieman. Palvelusopi-
mukseen hoitopaivien arviointi on ollut vaikeaa lyhyella aikavalilla tapahtuneiden muutosten
takia. Suun terveydenhuollon kaynnit alittuivat 3,1 prosenttia suunnitellusta suoritemaarasta.

Koillis-Savo:
Palvelusopimuksen mukainen suoriteperusteinen toteuma alittuu avohoidossa 11,7 ja hoito-
paivien osalta 9,5 prosenttia. Suun terveydenhuollossa toteuma on arvioinnin mukainen.

Taulukko 1. Avohoidon, vuodeosaston hoitopaivien ja suun terveydenhuollon suoritekertyma
1.1.-31.8.2019 ja vuoden 2019 palvelusopimus seka vertailu vuoden 2018 toteutuneisiin suoritteisiin.

KYSTERIN PALVELUSUORITTEET 8_2019 vrt. palvelusopimus ja 8_2018 66,56 %
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2.5 KYSTERIN tuloslaskelma

Koko liikelaitoksessa kahdeksan ensimmaisen kuukauden tulos on -567 757,93 euroa alijaa-
mainen. Liikelaitostasolla tarkasteltuna voidaan todeta, etta hoitopalveluiden myyntitulot jasen-
kunnille ovat edelliseen vuoteen verrattuna alittuneet (1 %), ulkokuntamyynti on laskenut 4,2
prosenttia. (Taulukko 2.)

Aineitten, tarvikkeiden seka tavaroiden hankintamenot ovat nousseet (13,1 %). Palvelujen os-
tot ovat nousseet 8,5 prosenttia. Henkiléstdmenot ovat laskeneet 4,1 prosenttia. (Taulukko 2.)
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Kysterin kahdeksan kuukauden tulos on keskushallinnossa -2 246 €, Nilakassa -382 507 €,
Koillis-Savossa 173 903 € ja Leppavirralla -356 908 €. (Taulukot 3-6.)

Palveluyksikot

Leppavirta

Tulos on 356 908 euroa alijagmainen. Edelliseen vuoteen verrattuna ulkokuntamyynti nousi
(12,9 %). Aineitten, tarvikkeiden seka tavaroiden hankintamenot nousivat 3,1 %. Palvelujen
ostot ylittyivat edelliseen vuoteen verrattuna 1 %. Henkiléstomenot alittuivat 1 % vuoteen 2018

verrattuna (Taulukko 4.)

Nilakka

Tulos on 382 507 euroa alijagamainen. Edelliseen vuoteen verrattuna ulkokuntamyynti laski
(7,8 %). Aineitten, tarvikkeiden seka tavaroiden hankintamenot nousivat (9 %) ja palvelujen
ostot nousivat 18,7 %. Henkilostomenot laskivat 7 % (Taulukko 5.)

Koillis-Savo

Tulos on 173 903 euroa ylijagamainen. Edelliseen vuoteen verrattuna ulkokuntamyynti vaheni
-11,2 %. Aineitten, tarvikkeiden seka tavaroiden hankintamenot nousivat (29,4 %). Palvelujen
ostot nousivat 1,6 %. Henkiléstdmenot alittuivat 5,5 %. (Taulukko 6.)

TULOSLASKELMAT
TAULUKKO 2. PERUSTERVEYDENHUOLLON LIIKELAITOS KYSTERI
KYSTERIN TULOSLASKELMA VUODELTA 2019, 1-8
01.01.-31.08.2019 | 01.01.-31.08.2018 | Muutos %
Liikevaihto 17 307 913,16 17 523 871,39 -1,2 %
Hoitopalveluiden myynti jdsenkunnille 16 702 592,00 16 871 968,00 -1,0%
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 540 536,88 564 037,43 -4,2 %
Muu ulkoinen myynti 64 784,28 87 865,96 -26,3%
Liiketoiminnan muut tuotot 2 223 948,36 2 327 057,89 -4,4 %
Materiaalit ja palvelut -7 137 877,95 -6 517 295,84 9,5 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1574 957,09 -1 392 868,91 13,1 %
Ostot tilikauden aikana -1 574 957,09 -1 392 868,91 13,1 %
Ulkoiset -1 138 545,56 -997 204,29 14,2 %
Kuntayhtymalta -436 411,53 -395 664,62 10,2 %
Palvelujen ostot -5 562 920,86 -5124 426,93 8,5 %
Ulkoiset -4 772 793,61 -4 338 496,10 10,1 %
Kuntayhtymalta -790 127,25 -785 930,83 53%
Henkildstokulut -11 310 857,17 -11 972 257,30 -5,5%
Palkat ja palkkiot -9 535 426,89 -9943 613,63 -4,1%
Henkilésivukulut -1775 430,28 -2 028 643,67 -12,5%
Elakekulut -1 650 410,67 -1 861 638,04 -11,4%
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Pohjois -Savon sairaanhoitopiiri KYSTERIn osavuosi- Numero 16 (19)
\. katsaus
KYS Palvelualue
Kysteri Kasittelija/EP 13.9.2019
Muut henkilésivukulut -125 019,61 -167 005,63 -25,1%
Poistot ja arvonalentumiset -35 256,96 -35 256,96 0%
Suunnitelmat mukaiset poistot -35 256,96 -35 256,96 0%
Liiketoiminnan muut kulut -1 610 263,98 -1 831 623,80 -12,1%
Ulkoiset -1 610 263,98 -1 816 160,63 -12,1%
Kuntayhtymalta -22 749,87 -15 463,17 47,1 %
LIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) -562 394,52 -505 504,62 -11,3 %
Rahoitustuotot ja -kulut -5 363,61 -6 989,58 -23,3%
Korkotuotot 4 372,56 2 489,82 75,6 %
Korvaus peruspddomasta -560,00 -509,99 9,8%
Muille maksetut korkokulut -9175,97 -8 969,41 2,3%
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -567 757,93 -512 494,20 10,8%
TAULUKKO 3. KYSTERIN HALLINTO PY 400
01.01.-31.08.2019 | 01.01.-31.08.2018 | Muutos %
Liikevaihto 90 0
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 0 0
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille -82 7
Muu ulkoinen myynti 171 0
Liiketoiminnan muut tuotot 1121 835 947 226 18,4 %
Materiaalit ja palvelut 744 611 578 410 28,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 516 897 -42,5 %
Ostot tilikauden aikana 516 897 -42,5%
Ulkoiset 516 897 -42,5 %
Kuntayhtymalta 0 0
Palvelujen ostot 744 094 577 513 28,8 %
Ulkoiset 455 280 209 714 117,1 %
Kuntayhtymalta 288 814 367 798 -21,5%
Henkilostokulut 348 343 339 465 2,6 %
Palkat ja palkkiot 290 363 281 689 3,1%
Henkildsivukulut 57 980 57776 0,4%
Elakekulut 50331 47 181 6,7 %
Muut henkildsivukulut 7 648 10 595 -27,8 %
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0,00 %
Suunnitelmat mukaiset poistot 0 0 0,00 %
Liiketoiminnan muut kulut 35029 31326 11.8%
Ulkoiset 12 278 15 862 -22,6 %
Kuntayhtymalta 22 750 15 463 47,1 %
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\. katsaus

KYS Palvelualue

Kysteri Kasittelija/EP 13.9.2019
LIIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) -6 058 -1 975 -206,8 %
Rahoitustuotot ja -kulut 3813 1975 93,1%
Korkotuotot 4373 2 490 75,6 %
Korvaus peruspaaomasta 560 510 9,8%
Muut rahoituskulut 5 5 0,00 %
TILIKAUDEN YLUAAMA (ALUAAMA) 2246 0

TAULUKKO 4. LEPPAVIRTA PY 410
01.01.-31.08.2019 | 01.01.-31.08.2018 | Muutos %
Liikevaihto 5 640 509 5 649 966 -0,2%
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 5494 480 5510064 -0,28 %
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 130311 115 396 12,9%
Muu ulkoinen myynti 15717 24 506 -35,9%
Liiketoiminnan muut tuotot 941 724 1005 311 -6,3 %
Materiaalit ja palvelut 2470970 2 405 279 2,7%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 499 947 484 834 3,1%
Ostot tilikauden aikana 499 947 484 833 3,1%
Ulkoiset 336 804 337 124 -0,1%
Kuntayhtymalta 163 143 147 710 10,4 %
Palvelujen ostot 1941 022 1920 445 1,0%
Ulkoiset 1448 720 1524782 -4,9 %
Kuntayhtymalta 492 302 395 663 24,4 %
Henkilostokulut 4 004 198 4043 795 -1,0%
Palkat ja palkkiot 3376 848 3383726 -0,2%
Henkilosivukulut 627 350 660 069 -5,0%
Elakekulut 584 258 610 048 -4,2 %
Muut henkildsivukulut 43 092 50021 -13,9%
Poistot ja arvonalentumiset 3315 3315 0%
Suunnitelmat mukaiset poistot 3315 3315 0%
Liiketoiminnan muut kulut 458 869 429 297 6,89 %
Ulkoiset 458 869 429 297 6,89 %
Kuntayhtymalta
LIIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) -355 120 -226 409 56,9%
Rahoitustuotot ja -kulut -1 788 -1 691 575%
Korkotuotot
Korvaus peruspaaomasta
Laskutusosoite Posti- ja kiiyntiosoite
Kot Y et T Keia-Savon paveluyksiks Leppiviran palvluyksis Niakan palveluyksikks ctummisskummi@ku
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Palvelualue
Kysteri Kasittelija/EP 13.9.2019
Muut rahoituskulut -1788 -1 691 5,75 %
TILIKAUDEN YLUAAMA (ALIJAAMA) -356 908 -228 100 -56,5 %
TAULUKKO 5. NILAKKA PY 420
01.01.-31.08.2019 | 01.01.-31.08.2018 | Muutos %
Liikevaihto 7 936 501 8 198 320 -3,2%
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 7 583 520 7781 104 -2,5%
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 325 648 353 257 -7,8%
Muu ulkoinen myynti 27 333 63 959 -42,7 %
Liiketoiminnan muut tuotot 822 753 863 422 -4,7 %
Materiaalit ja palvelut 3292730 2 825 002 16,5 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 691 123 634 134 9%
Ostot tilikauden aikana 691 123 634 134 9%
Ulkoiset 484 840 454 669 6,6 %
Kuntayhtymalta 206 283 179 465 14,9 %
Palvelujen ostot 2 601 607 2 190 868 18,7 %
Ulkoiset 1829173 1549 232 18,6 %
Kuntayhtymalta 772 434 641 636 20,4 %
Henkilostokulut 4924 915 5376511 -8,4 %
Palkat ja palkkiot 4157 613 4 468 637 -7 %
Henkilosivukulut 767 302 907 874 -15,5%
Elakekulut 718 901 857 536 -16,2 %
Muut henkildsivukulut 48 401 50338 -3,8%
Poistot ja arvonalentumiset 27 082 27 082 10,35 %
Suunnitelmat mukaiset poistot 27 082 27 082 10,35 %
Liiketoiminnan muut kulut 890 024 973 411 8,6 %
Ulkoiset 890 024 973 411 8,6 %
Kuntayhtymalta
LIIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) -375 499 -140 264 -167,8 %
Rahoitustuotot ja -kulut -7 009 -6 979 0,4%
Korkotuotot
Korvaus peruspaaomasta
Muut rahoituskulut -7 009 6979 0,4 %
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -382 507 -147 243 -227,6 %
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Palvelualue
Kysteri Kasittelija/EP 13.9.2019
TAULUKKO 6. KOILLIS-SAVO PY 430
01.01.-31.08.2019 | 01.01.-31.08.2018 | Muutos %

Liikevaihto 3733964 3691 525 1,2%
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 3 624592 3 580 800 1,2%
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 84 660 95 384 -11,2 %
Muu ulkoinen myynti 24713 15 341 61,1%
Liiketoiminnan muut tuotot 434 289 414 271 4,8%
Materiaalit ja palvelut 1729378 1627717 6,3 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 353 401 273 003 29,4 %
Ostot tilikauden aikana 353 401 273 003 29,4 %
Ulkoiset 286 385 204 513 40 %
Kuntayhtymalta 67 016 68 490 -2,2%
Palvelujen ostot 1375 967 1354714 1,6 %
Ulkoiset 1057 723 1082 877 -2,3%
Kuntayhtymalta 318 244 271 837 17,1%
Henkilostokulut 2 033 401 2212 486 -8,1%
Palkat ja palkkiot 1710601 1809 561 -5,5%
Henkildsivukulut 322 800 402 925 19,9%
Elakekulut 296 921 346 873 14,4 %
Muut henkildsivukulut 25 878 56 052 53,8 %
Poistot ja arvonalentumiset 4 860 4 860 0%
Suunnitelmat mukaiset poistot 4 860 4 860 0%
Liiketoiminnan muut kulut 226 342 397 590 -43,1%
Ulkoiset 226 342 397 590 -43,1%
Kuntayhtymalta
LIIKEYLUAAMA (-ALUAAMA) 174 282 -136 857 -227,4 %
Rahoitustuotot ja -kulut -379 -294 28,9 %
Korkotuotot
Korvaus peruspaaomasta
Muille maksetut korkokulut -379 294 28,9 %
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 173 903 -137 151
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