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Esitys

Paatos

Liitteet

Valmistelija:
toimialajohtaja Merja Miettinen, puh. 044 711 3592
sahkopostiosoite: merja.miettinen@kuh.fi

Hallitus antoi suuntalinjat asiakuuden kehittamiselle seminaarissa kevaalla
2017. Taman jalkeen asiakkuustoimintaa aloitettiin kehittdmaan toimin-
taympariston, viestinnan ja yhteydenpidon, hoidon seka asiakkaan kohtelun
nakokulmasta. Samanaikaisesti olemme muuttaneet asiakas-
/potilastyytyvaisyys arviointikaytantoja.

Kehittdmisessa on pyritty kaytdnnonlaheisyyteen ja nakyvyyteen. Asiakkaat
ja laaja asiantuntijajoukko ovat tehneet merkittéavasti kehitystytta ja samalla
on luotu uudenlaisia yhteistydmalleja. Olemme myds tehneet v. 2018 en-

simmaisen asiakkuuskertomuksen. Hallitus saa selvityksen tehdysté tydsta
ja ehdotuksia jatkolinjauksista.

Toimialajohtaja

Hallitus keskustelee annetusta selvityksesta ja ehdotetuista linjauksista se-
ka hyvaksyy jatkolinjaukset toiminnan kehittdmiseksi.

Asia siirrettiin seuraavaan kokoukseen.

Asiakaslahtdinen toiminta KYSissa


mailto:merja.miettinen@kuh.fi

Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Poytakirja 11 2(2

\. Kuntayhtyman hallitus 139 §
18.11.2019
KYS



