Riskienhallinta Kysterin palvelukeskuksissa

Leppdvirran palvelukeskuksen riskit syksyllda 2019 ovat menojen sopeuttaminen, huonokuntoinen
rakennus, henkil6stdon saatavuus, potilasturvallisuus ja palvelujen kysynnan kasvu.

Leppavirran palvelukeskuksen terveysaseman rakennus on huonokuntoinen. Ongelmana on
tarkoituksenmukaisten tilojen ahtaus, huono sisdilma, kesdlld kuuma ja talvella kylma. Turvalliset
poistumistiet ovat hankalasti jarjestettavissa, tilat haittaavat ergonomista tyoskentelya seka
avopuolella ettd osastolla ja kaatumisriski kasvaa. Sisdilmaoireilevia on kyselyn perusteella.
Aluehallintoviraston maaraama kartoitus ja selonteko on toteutettu. Hallintatoimina
alipaineistusta on korjattu, ilmanpuhdistimia viety pahimpiin paikkoihin, jaahdyttimid osastojen
molempiin kanslioihin, Iadkehuoneeseen ja osaston taukotilaan. Tilannetta seurataan mittauksin
jatkuvasti, korjaussuunnitelmia tehty.

Taloudellisia riskeja pyritddan hallitsemaan mahdollisimman taloudellisesti potilas- ja
henkilostéturvallisuus huomioiden. Etukdteen tiedossa ollut riski on tulokertyman jaaminen
vajaaksi. Palveluntarve on runsasta ja osastojen kuormitus korkea. Tarvitaan uusia toimintatapoja
ja hintojen tarkastelua, ettd kokonaistaloutta voitaisiin parantaa.

Potilasturvallisuuteen liittyen ladkehoitoon liittyvat riskit ovat lisddntyneet. Siirtymakohdat
hoitopaikasta toiseen ovat riskikohtia. Henkilostéturvallisuuden kannalta korvaushoitopotilaiden
ladkehoidon toteuttaminen vaatii omat jarjestelynsa. Hallintakeinoina aloitettu avopuolen ja
osastojen  yhteiset = tapaamiset ladkehoidon tiedon  siirtymisen  parantamiseksi,
korvaushoitopotilaiden kohdalla ennakoidaan tilanteet mahdollisuuksien mukaan ja hoitajien
halytysrannekkeet, kamerat ovat kdytossa.

Henkiloston saatavuuteen liittyy riskeja. Ladkareiden, sairaanhoitajien ja laitoshuoltajien
saatavuus on heikentynyt. Hallintatoimena terveyskeskuksen vetovoimaisuutta lisdtddan osaamisen
varmistamisen, digipalveluiden ja hyvan asiakaspalvelun avulla.

Vaeston vdhenemisestd huolimatta palvelujen kysyntda kasvaa. Hallintatoimina aloitetaan
fysioterapeuttien suoravastaanottotoiminta ja sdanndllisen synnytyksen jalkitarkastus
terveydenhoitajan toimesta. KlinikPro sdhkdisen asioinnin odotetaan helpottavan puhelinruuhkaa
ja kunnan kanssa tarkennetaan hoitopolkuja ja kotona annettavan sairaanhoidon lisdamista.
Reseptihoitajien tarve arvioidaan.

Nilakan palvelukeskuksen riskien arvioinnissa tulivat esille seuraavat riskit: ammattitaitoisen
henkilostén  saatavuus, peruskuntien heikkenevd talous, henkiloéston  vaihtuvuus,
potilastietojarjestelmien yhteensopimattomuus ja tiedonkulku sekd tyon kuormitus ja
sisdilmaongelmat terveysasemilla.

Seka ladkareiden etta sairaanhoitajien rekrytointi on haastavaa terveysasemien syrjaisen sijainnin
vuoksi. Henkiloston saatavuutta hallitaan tyopaikan houkuttelevuutta lisaamalla. Naita ovat
kilpailukykyinen palkkaus, hyva perehdytys, koulutus- ja konsultointimahdollisuudet ja tyoolojen
joustavuudesta huolehtiminen. Lisaksi yllapidetaan tyohyvinvointia ja tarvittaessa turvaudutaan
ostopalveluihin.

Peruskuntien talouden tiukkenemiseen liittyen tarpeen arvioida toimintojen jarjestamista. Riskin
hallintatoimena on toimintojen uudelleen organisointi.

Henkildston poissaoloihin on vaikea saada ammattitaitoista sijaista. Ladkarihenkiloston sijaiset
ovat padosin vaihtuvia ostopalveluladkareita. Edelliseen liittyen kustannukset lisdantyvat ja hoidon



laatu heikkenee. Riskien hallintakeino on pitkien poissaolojen suunnitelmallinen sopiminen,
henkilostén joustava kayttd koko Nilakan alueella ja varahenkil6jarjestelmdn tehokas kaytto.
Ostopalveluldadkareiden kayttoa tulee vahentaa.

Nilakan palvelukeskuksen nakemyksen mukaan potilastietojarjestelmien hyddyntdamisessa on viela
paljon puutteita. Organisaatioiden rajat tietosuojan vuoksi seka erilaiset potilastietojarjestelmat
aiheuttavat suuria ongelmia tiedonsiirroissa ja tietojen nakyvyydessa. Riskin hallintakeinoina on
saanndllinen koulutus ja yhteisista kdaytanndista sopiminen ja perehdytys.

Nilakan terveysasemista kolmella neljdstda on sisdilmaongelmia, joita on selvitetty ja korjattu.
Kuitenkin ongelmia on edelleen. Riskein hallintatoimina asioita on viety eteenpdin kuntien,
tyoterveyshuollon ja tydsuojelun kasittelyyn. Sisdilmakyselyt on toteutettu, samoin mittaukset ja
rakennustarkastukset. Havaittuja rakennusvikoja on korjattu.

Koillis-Savon palvelukeskuksen riskien arvioinnissa tulivat esille seuraavat riskit: henkiloston
saatavuus, budjetin riittamattomyys, tyon kuormitus, erilaiset potilasvahingot, monisairaat ja
iakkaat potilaat ja vakivallan uhka.

Henkiloston saatavuuteen Koillis-Savon  palvelukeskus pyrkii vaikuttamaan jatkuvalla
rekrytoinnilla, tarvittaessa ostopalveluilla ja tyohyvinvoinnin yllapitdmisella. Budjetti on ollut O-
linjalla viime vuodet eli kaytettdvissa oleva euromaara vuositasolla on ennallaan, kuitenkin KVTES-
perusteiset palkkakustannukset nousevat jatkuvasti, samoin materiaali-, ladke- laboratorio ja
ostopalvelujen kustannukset. Riskin hallintotoimena on tarkka harkinta hankinnoissa ja
sijaistarpeen huolellinen arviointi. Hankintoja tehddan vain laitteiden rikkoutuessa ja suuret
hankinnat toteutetaan leasingilla. Henkildston liikkuvuudella pyritdan vahentdamaan sijaistarvetta
ja osaston kuormitus huomioidaan sijaistarvetta arvioidessa.

Toisena merkittdvana riskind ovat monisairaaseen ja idkkdaseen asiakaskuntaan liittyvat erilaiset
potilasvahingot. Haipro raportoinnin perusteella merkittavin riski on vuodeosastolla tapahtuvat
kaatumiset ja putoamiset. FRAT-arvion perusteella pyritdan ennakoimaan kaatumisia esimerkiksi
huonesijoittelulla, laakityksen  tarkistuksella  (vasyttdavat, kaatumisriskia lisddvat) ja
mobiilikirjaamisella on lisatty hoitajien ldsndoloaikaa potilashuoneissa. Painopeitolla on saatu
vastetta potilaiden ydaikaiseen levottomuuteen ja lisdksi on hankittu lonkkahousuja.

Operatiiviseen toimintaan liittyy vakivallan riski. Tassa tilanteita aiheuttavina ryhmina ovat
muistisairaat, sekavat potilaat, pdihteiden kayttdjat ja korvaushoitopotilaat. Riskin hallintatoimia
ovat halytysjarjestelmat, huonejarjestelyt poistumisteiden turvaamiseksi ja yksintyoskentelyn
vahentaminen riskitilanteissa. Avekki —koulutusta on jarjestetty ja kameravalvonta on kaytdssa.
Korvaushoidon toteuttamiseen liittyen ohjeistusta on paivitetty.

Tyon kuormituksen riskia lisddvat monisairaat potilaat ja ajoittain potilaiden sekda omaisten
epdrealistiset toiveet hoidosta. Tata riskia pyritddan hallitsemaan rekrytoinnilla, riittavan pitkilla
vastaanottoajoilla, pursu-palavereilla, hyvalla tyoilmapiirilla ja mahdollisuudella tydnohjaukseen.
Lisaksi huomioidaan tyévuoro- ja lomatoiveet ja mahdollistetaan tydaikajoustot.



