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1. KYSTERIN TOIMIALUE

Perustamissopimuksen 3 §:n mukaan liikelaitosjarjestelyn tarkoituksena on huolehtia Kaavin,
Keiteleen, Leppéavirran, Pielaveden, Rautavaaran, Tervon ja Vesannon kuntien vaeston laki-
saateisten perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon palvelujen seka em. kuntien ja
Pohjois -Savon sairaanhoitopiirin erikseen yhteisesti sovittavien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen jarjestamisesta ja tuottamisesta.

1.1 Palvelujarjestelmé ja — rakenne

Perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon liikelaitos Kysterin sijoittuminen Pohjois-Sa-
von sairaanhoitopiirin rakenteeseen kuvataan kuviossa 1. Kysterisséa tuotettavat palvelut ja-
sentyvat lahi -, seudullisiksi ja alueellisiksi palveluiksi.

Jarjestamisvastuun toteuttamiseksi sairaanhoitopiirissa valmistellaan yhteistydossa kuntien
kanssa perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon palvelujen jarjestamista koskeva pui-
tesuunnitelma valtuustokausittain. Puitesuunnitelma on kuntien ja sairaanhoitopiirin yhteinen
strateginen suunnitelma, jonka avulla suunnitellaan, yhteen sovitetaan ja dokumentoidaan
kuntalaisille hankittavia palveluja koskevat tavoitteet ja toimintalinjat seké& palveluihin suunni-
teltavat muutokset siten, ettd ne muodostavat lahtokohdat palvelusopimusten ja talousarvioi-
den laadinnalle. Puitesuunnitelma kasitellaan sairaanhoitopiirin ja kuntien valtuustoissa. Sa-
moin sairaanhoitopiiri ja kunnat valmistelevat vuosittain palvelusopimukset kuntien vaestolle
tuotettavista palveluista. Palvelusopimusten valmistelun yhteydessa voimassa olevaa puite-
suunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa. Puitesuunnitelman paivitys kaynnistyi sairaanhoitopii-
rin Perusterveydenhuollon yksikdon toimesta syksylla 2019.

Jarjestamisvastuun toteuttamiseksi on muodostettu sairaanhoitopiirin ja kuntien yhteinen toi-
mielin, tilaajatoimikunta, jossa on sairaanhoitopiirin ja kuntien edustus. Tilaajatoimikunnan
esittelijana toimii johtajaylilaakari. Johtokunta vastaa tuottajan toiminnasta.

Kysterin alueen seitseman kuntaa muodostavat kolme seudullista palvelukeskusta, jotka ovat
tulosvastuullisia toiminnallisia yksikoita, joilla on oma johtonsa (Kuvio 2.). Keitele, Pielavesi,
Tervo ja Vesanto muodostavat Nilakan palvelukeskuksen, Koillis-Savon palvelukeskukseen
kuuluvat Kaavi ja Rautavaara. Kolmannen palvelukeskuksen muodostaa Leppéavirta. Vaesto-
pohja on yhteensa 24658 asukasta (Tilanne 31.12.2018)

Sairaanhoitopiiri
KYS

KUOPION YLIOPISTOLLINEN

Kuvio 1. Organisaatio KYS ja Kysteri

SYAVIRTVAW:Y KYSTERI
PERUSTERVEYDENHUOLLON
LIIKELAITOS
SA01 HALLINTO-
KESKUS
SA10 SA40 Perusterveyden-
huollon liikelai
SAIRAALA UellemT ==
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Kuvio 2. Liikelaitoksen organisaatio

SA40 PERUSTERVEYDENHUOLLON
LIIKELAITOS - KYSTERI

PK400 PK410 PK420 PK430
KYSTERIN LEPPAVIRTA NILAKKA KOILLIS-SAVO
HALLINTO
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Liikelaitoksen toimintaa johtaa johtokunnan valitsema toimitusjohtaja, jonka liséksi hallinnossa
toimivat johtava hoitaja, hallintopaallikko, vastaava hammaslaakari seka kaksi hallintosihtee-

ria.

Liikelaitoksella on oma johtoryhma. Johtoryhmén tehtdvana on tukea toimitusjohtajaa liikelai-
toksen toiminnan kehittamisessa sek& asioiden valmistelussa. Johtoryhmassa on myds hen-

kiloston edustaja.

2. HALLINTO-, TALOUS- ja TUKIPALVELUT

2.1 Johtokunta

Vastuuhenkild: Johtokunnan puheenjohtaja Hanna Helaste (ad.10.12.2019), esittelija toimitus-

johtaja Ritva Vitri

Liikelaitosta johtaa kuntayhtymén valtuuston ja hallituksen alaisena johtokunta. Johtokunta oh-
jaa ja valvoo liikelaitoksen toimintaa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan
seka sisaisen valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja riskienhallinnasta. Johtokunnan

tehtavista maarataan johtosadannossa.
2.2 Hallinto-, henkildst6- ja talouspalvelut

Vastuuhenkild Toimitusjohtaja Ritva Vitri

Kysterin keskushallinnon tehtavana on liikelaitoksen toiminnan ja laadun kehittamisesta, vies-
tinnasta ja suhdetoiminnasta seka talous-, henkildsto- ja tietohallinnosta huolehtiminen seka
muiden liikelaitoksen hallinto- ja talousasioiden seké siséisen valvonnan hoitaminen. Naiden
tehtavien lisaksi keskushallinnon vastuulla on kehittamistoiminta ja keskitettyjen hankintojen

organisointi.

Kysterin strategia on laadittu vuosille 2017-2020. Palvelutuotanto toteutetaan vuosittain paa-

tettdvien palvelusopimusten mukaisesti.

Laskutusosoite Posti- ja kdyntiosoite

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri

Kysteri Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikkd Leppavirran palveluyksikkd Nilakan palveluyksikkd
PL 900 PL 100 Kaavin terveysasema Leppavirran terveysasema Pielaveden terveysasema
70029 KYS 70029 KYS Rantatie 2 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73600 Kaavi 79100 Leppavirta 72400 Pielavesi

Vaihde (017) 171 000
etunimi.sukunimi@kuh.fi
Y-tunnus 0171495-3



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Palvelualuekertomus  Numero 5 (26)

-‘. Kysterin hallinto
KYS 18.2.2020

Kysteri

Kysin ja Kysterin kirjanpito- ja palkanlaskentapalvelut siirtyivat Monetra Pohjois-Savo Oy:n hoi-
dettavaksi 1.1.2019 alkaen. Kysteri kdyttdd samoja ohjelmia Kysin kanssa kirjanpidossa, las-
kutuksessa, HR-asioissa ja talouden toteuman seurannassa. Myos arkistointi toteutetaan sa-
mojen ohjeiden mukaisesti. Palvelutuotannon raportointi toteutuu SoteDw:n ja Tableau — ra-
portoinnin avulla.

Henkiloston palkkauspdatoksissd noudatetaan Kysterissa hallinnollista ohjetta (OHJE-2017-
00475) Palkkaukselliset periaatteet Kysissa ja Kysterissa, KVTES, LS ja TS, jonka liitteend on
hoitohenkiloston palkkaustasot.

Luottamusmies- ja tydsuojeluorganisaatiossa tukeudutaan paaosin sairaanhoitopiirin jarjeste-
lyihin ja linjauksiin. Kysterilla on oma tydsuojeluvaltuutettu.

Toimintavuoden 2019 aikana liikelaitoksen johtokunta on kokoontunut seitseméan kertaa ja ti-
laajatoimikunta viisi kertaa. Liikelaitoksen johtoryhm& on kokoontunut noin kerran kuukau-
dessa pois lukien lomakaudet. Liséksi on jarjestetty Skype — yhteydella kokouksia.

2.3 Tietohallinto

Liikelaitoksen tietohallinnon infrastruktuurista, sovelluksista ja paate- ja oheislaitteista vastaa
Istekki Oy. Alueellinen potilastietojarjestelma, jonka kayttaja Kysteri Kuopion, Yla-Savo Soten
ja Siilinjarven kanssa on, kattaa valtaosan maakunnasta. Liikelaitoksen rekisterinpitajané toi-
mii Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri. Sairaanhoitopiirin tietohallinto on ohjannut ja tukenut asi-
antuntijuudellaan liikelaitoksen tietohallinnollista kehitystyota.

Tietosuojavastaavan ja potilasasiamiehen osalta likkelaitos tukeutuu sairaanhoitopiirin jarjes-
telyihin kuitenkin siten, ettd molemmille vastuualueille on nimetty yhdyshenkil6t palveluyksikoi-
hin.

2.4 Kiinteist6- ja muut tukipalvelut

Kysteri liikelaitos on vuokrannut toimitilat toiminta-alueensa kunnilta ja kunnat tuottavat ruoka-
huollon palvelut vuodeosastoille seka valtaosassa toimipisteista myods henkildston tydpaikka-
ruokailun. Laitoshuolto toteutetaan omana toimintana. Laitoshuollon mitoitus, toimintatapojen
yhtenaistaminen ja harmonisointi toteutettiin laaja-alaisesti vuonna 2013. Mitoitusta tarkistettiin
vuosina 2015-2016 ja vuonna 2017. Mitoitusten tarkistus ja siivoustyon ohjaus ostetaan asi-
antuntijapalveluina Servicalta. Vaatehuollon tuottaa Sakupe.

2.5 KYSTERIn strategian ja puitesuunnitelman toteutuminen vuonna 2019
Toiminta-ajatus ja visio
Kysterin toiminta-ajatus
- on edistdd alueen vaeston terveyttd ja jarjestdd yhteistydssa sairaanhoitopiirin kanssa

tarpeellinen sairauksien hoito.

Kysterin visiona on
- tarjota parasta perusterveydenhuoltoa

Kysterin strategian toteutuminen
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Liikelaitoksella palveluntuottajana on oma strategia, johon puitesuunnitelma rakentuu. Kysterin
ensimmaista strategia luotiin Kysterin valmisteluhankkeessa maariteltyjen toimintalinjausten
mukaisesti. Lisaksi elementtejd strategiseen ajatteluun on haettu sairaanhoitopiirin strategi-
asta. Strategia on laadittu vuosille 2017—2020.

KYSTERIn strategiassa on seitseman keskeistd paaméaaraa
1. Véeston terveyden edistdminen

Vaeston terveyden edistaminen on nahtava useiden hallinnon alojen yhteistyéna. Kuntien tu-
lee valmistella hyvinvointikertomukset, joissa linjataan kuntatasolla hyvinvoinnin edistamisen
paapainoalueet. Perusterveydenhuollon toimijana Kysteri toimii yhteistytéssa kunnan eri toi-
mialojen kanssa hyvinvointikertomusten tavoitteiden toteuttamisessa. Yhteistyt terveyden
edistdmisen nakodkulmasta on vakiintumassa toimittaessa yhteistydssa kuntien Hyte — tyoryh-
missa.

2. Palvelujen tasapuolinen saatavuus

Tavoitteena on, etta palvelut jarjestetaan sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kuntalais-
ten toimintakyky, terveydentila ja siihen vaikuttavat tekijat seurannan perusteella edellyttavat.
Palvelujen tarpeen arviointi toteutuu laéketieteellisen, hammaslaaketieteellisen tai muun hoi-
don ja hoivan tarpeen arvioinnin mukaisesti.

Kysterissé on edelleen jatkettu palvelukeskuksissa palvelujen tuottamisen yhdenmukaistamis-
tyota.

Marraskuussa 2017 otettiin Kysterin terveysasemilla kayttdon sdhkdiset asiakaspalautteet.
Palautteiden perusteella saadaan tietoa palvelujen saatavuudesta, laadusta, asiakastyytyvai-
syydesta ja toiminnan kehittamistarpeista.

3. Lahipalvelujen turvaaminen

Kysterin strategian keskeisimpia tavoitteita on lahipalvelujen turvaaminen. Niitd palveluja,
joista suuremmalla organisaatiokokonaisuudella on saavutettavissa kustannustehokkuutta, on
keskitetty kuten tieto-, talous- ja henkiléstohallinto.

Vuoden 2019 palvelutuotannossa on jouduttu edellisvuotta enemman turvautumaan laakari-,
psykiatri- ja puheterapian ostopalveluihin.

4. Tasapainoinen palvelurakenne

Tasapainoisen palvelurakenteen tavoitteena on, etta palvelu- ja osaamiskeskusten henkilos-
tomitoitukset vastaavat tuotannon palvelutarpeeseen. Palveluprosessissa pyritaan varmista-
maan palvelujen hyva laatu ja kokonaiskustannusten kannalta optimaalinen tulos. Alueen kun-
nille on tuotu esille huomiot alueiden vaeston palvelutarpeen muutoksista ja niihin liittyen toi-
minnan muutosesitykset.
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5. Sujuvat palveluketjut

Seka asiakasnakokulman etta kustannusten kannalta tavoitteena on, ettd potilas on oikeaan
aikaan oikeassa paikassa. Tatd on seurattu muun muassa ikaihmisten pitk&daikaisen laitos-
hoidon m&éaran ja siirtovivemaksujen kertymisen arvioinnilla.

6. Vetovoimainen toimintakulttuuri

Henkilosto on liikelaitoksen tarkein voimavara. Vetovoimaisella toimintakulttuurilla edistetééan
henkiloston tydhyvinvointia ja helpotetaan rekrytointia. Kehittdmisilmapiiri on positiivinen ja
monia sisaisia kehittdmishankkeita on viety kaytantoon.

Vertaisoppimisen hyédyntaminen on mahdollistanut palvelukeskuksissa vertaisarvioinnin ja
tama nakyy sisdisen toiminnan edelleen kehittAmisena. Keskitetty rekrytointitoiminta ja oppi-
laitosyhteisty0 ovat tehostaneet rekrytointia.

7. Hallittu kustannuskehitys

Suhteellisen pienten toimintayksikdiden toiminta voidaan turvata suuremman palvelukokonai-
suuden avulla. Taman tavoitteen voi katsoa toteutuneen Kysterissa. Merkittdvimmat hyddyt on
saatu toiminnallisilla muutoksilla palveluja keskittamalla. Osaavan henkildstén tyépanoksen
jarkevaa kayttoa on voitu hyddyntada. Palvelujen uudelleenjarjestelyn saanndélliselld suunnitte-
lulla pyritd&n jatkossakin vastaamaan véestérakenteen ja — madran myota muuttuviin palvelu-
tarpeisiin.

Tyo6terveyshuollon palvelujen tuottamisesta vastasi toimintavuoden aikana Terveyspalvelu
Verso Oy / Pihlajalinna. Ensihoidon palvelut tuottaa sairaanhoitopiiri. Kotihoidosta vastaavat
peruskunnat.

Kustannusten kannalta oleellisia tekij6itd ovat tavoitteissa mainitut tasapainoinen palvelura-
kenne ja sujuvat palveluketjut. Kokonaiskustannus ratkaisee, syntyi kustannus Kysterin, liike-
laitokseen kuuluvan kunnan tai erikoissairaanhoidon toiminnasta. Tama kustannuskehityksen
hallinta on keskeista tulevien vuosien taloussuunnittelussa. Muutosten tarve on todennettu,
mutta eteneminen naiden toteutuksessa on hidasta.

Palvelu- ja osaamiskeskuksiin (ts. kuntiin) palvelujen kustannukset kohdistuvat kayton mukai-
sesti. Toiminnan nakékulmasta seurataan toteutuneita suoritteita suhteessa palvelusopimuk-
seen ja edelliseen toimintavuoteen verrattuna kuukausittain, osavuosikatsauksissa ja tilinpaa-
toksen yhteydessa. Tilinpaatosvaiheessa toteutetaan kuntalaskutuksen tarkistuksella sairaan-
hoitopiirin valtuuston asettama nollatulos.

Puitesuunnitelman tavoitteet ja niiden toteutuminen
Talouteen ja asiakasnakdkulmaan liittyvat tavoitteet seka niiden toteutuminen on kommentoitu
omissa osiossaan palvelutoiminnan kuvauksissa.

Tilaaja - tuottaja toiminta

Palvelusopimuksen toteutumista kommentoidaan osavuosikatsauksissa ja tilinpaatoksessa.
Toimintamallina on k&ytdsséa ns. sisdinen tilaaja - tuottaja malli. Taloussuunnitteluprosessissa
ovat mukana tilaajatoimikunta ja kunnat.
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Kilpailutus

Kahdeksantena toimintavuotena liikelaitos kilpailutti paivaaikaisen laékaritydvoiman, puhete-
rapian, suun terveydenhuollon henkildston paivaaikaisen vuokratyon ja kiireettéméat potilassiir-
rot.

Laitoshoidon osuus yli 75 vuotiaiden mé&éraan suhteutettuna

Kysteriin kuuluvien kuntien vaestdmaaran ennustetaan edelleen vahenevan vuoteen 2030
ulottuvalla tarkastelujaksolla. lk&rakenteeltaan vaestd on Pohjois-Savon mittakaavassa hyvin
ikdantynytta. Tama aiheuttaa paineita palvelutarjontaan ja rahoituksen riittavyyteen.

Kansallisessa ikdihmisten laatusuosituksessa esitetdan, ettd 2-3 % yli 75-vuotiaista saa olla
pitkdaikaisessa laitoshoidossa. Kaikissa Kysterin alueen kunnissa on pyritty korvaamaan pit-
k&aikainen laitoshoito asumispalveluratkaisuilla. Kysterin vuodeosastotoiminnassa pitkaai-
kaishoidon hoitopaivia toteutui vuoden 2019 aikana 21 paikan mukaisesti. Kokonaisuudes-
saan osastopaikkoja vuonna 2019 Kysterissa oli 126 kappaletta.

Siirtoviivemaksut

Siirtoviivemaksuja kohdistuu kunnille, jos erikoissairaanhoidosta ei saada sijoitettua potilaita
hoidon niin vaatiessa terveyskeskusten vuodeosastoille hoitoon. Vuoden 2019 aikana Kysterin
alueen kunnille ei ole kohdistunut siirtoviivemaksuja.

Paivystyskayntien méaara

Toiminnallisena tavoitteena on paivaaikaisen toiminnan tehostaminen siten, ettéd paivystys-
kayntien maard on laskeva. Nain on my6s kaynyt Leppavirralla ja Nilakassa. Koillis-Savon
palvelukeskuksessa ei ole toiminnassa ilta- ja viikonloppuvastaanottoja vaan tama palvelu os-
tetaan. Leppéavirralla paivystyskaynnit vahenivat 122 ja Nilakassa 478 kaynnilla.

3. TOIMINNALLISET TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN VUONNA 2019
3.1 Asiakaslahtdisyys

Keskeisin toiminnan paamaara Kysterissa on turvata lahipalvelujen saatavuus. Tavoitteena on
taata toimiva yhteydenottomahdollisuus terveydenhuoltoon ja hoidon tarpeen arvioon seka
paasy terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle hoitotakuulainsaadannén asettamien
maaraaikojen puitteissa. Hoitotakuu koskee kiireeténté hoitoa. Kiireellinen potilaan tutkimus ja
hoito toteutetaan sairauden edellyttdmalla tavalla.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin internetsivuilla Kysterin kotisivuilla (www.kysteri.fi) on vaes-
télle tietoa Kysterin palveluista ja ajankohtaisista asioista. Liséksi sinne on koottu hoitotakuu-
tiedotteet osavuosikatsauksiin liittyen toukokuussa ja syyskuussa seka koko vuoden tilanne
tilinpaatdksen yhteydessa.

Kokonaisuudessaan hoitotakuu toteutui lain mukaisesti vuonna 2019. Kiireettdméan hoidon tar-
peen arviointi toteutui kolmen paivan kuluessa yhteydenotosta. Hoidon tarpeen arviointeja oli
135 968, joista hoitotakuuseen liittyvia 10 187 kappaletta. Keskimdarainen odotusaika 1aaka-
reiden vastaanotoille oli 6,9 ja hoitajien vastaanotoille 8,7 péaivaa. Hoitotakuussa hoidon odo-
tuksen keskiarvo oli 12,9 paivaa.

Suun terveydenhuollossa on pysytty hoitotakuussa. Hoidon tarpeen arvio tapahtuu viimeistaan
kolmen paivan sisalla yhteydenotosta. Kiireelliseen hoitoon pdédsee saman paivan aikana. Kii-
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reettdman hoidon saannissa on ollut viivettad henkiléstdvajeesta johtuen Nilakan alueella. Ni-
lakassa odotusaika hammaslaékarille on ollut 1-4 kuukautta hammashoitolasta riippuen. Suu-
hygienisteille Nilakassa on paassyt 1-4 viikon kuluessa. Koillis-Savossa hammaslaakarille on
paassyt 1-3 kuukauden kuluessa ja suuhygienistille 2-4 viikon kuluessa. Leppavirralla vastaa-
vasti hammaslaakériajan kiireettdmisséa tapauksissa on saanut 4-6 viikon kuluessa ja suuhy-
gienisteille 2-4 viikon kuluessa. Lokakuun alussa otettiin kayttdon suun terveydenhuollon asi-
akkaille uutena palvelumuotona tekstiviestimuistutus. TAma on ensikokemusten perusteella
vahentanyt perumattomien poisjaantien maaraa.

Hammaslaakaripaivystys tapahtuu arkipdivisin klo 8-16 Kysterin omilla ajanvarausvastaan-
otoilla. Virka-ajan ulkopuolinen paivystystoiminta on tuotettu ostopalveluna. Arkisin klo 16-08
ja viikonloppuisin paivystys sijaitsee Kysilla.

Puhelinyhteyden turvaamiseksi arkisin virka-aikana Kysterissa on 16 suoraa nhumeroa, joiden
avulla valiton yhteydensaanti vastaanotoille toteutuu lain mukaisesti. Lisdksi kayt6ssd on
Nispa takaisinsoittojarjestelmd, johon asiakas voi jattda viestin hoitajalle. Viestiin vastataan
samana paivana. Vuonna 2019 palvelukeskuksiin tuli yhteensé 48403 (v. 2018: 33107) soitto-
pyyntoa. Naista oli Koillis-Savoon 4499, Leppavirralle 18 871 ja Nilakkaan 25033 kappaletta.
Kaikki soittopyynnét kasiteltiin. Keskimaarainen viive kasittelyssa oli Leppavirralla 21,26 min,
Nilakassa 44,6 min ja Koillis-Savossa 23,12 min. Puhelujen kesto oli kaikilla noin kaksi minuut-
tia.

Sé&hkdiseen asiointiin otettiin kayttéon 1.11.2019 Klinik asiointipalvelu. Kahden kuukauden ai-
kana kayttajia oli 478 kappaletta. Yli 65 vuotta tayttdneiden osuus kayttdjista oli 18 %. 33,7 %
kéaytdsta toteutui virka-ajan ulkopuolella. Viikonpaivista palvelua kaytettiin eniten maanantaisin
(22,4 %). Kayttajien palaute palvelusta on positiivista.

Vastaanottotoimintaan liittyvaa asiakastyytyvaisyyttd on seurattu sahkoisella palautejarjestel-
malla (Roidu) marraskuusta 2017 alkaen. Kyselyyn saatiin vuoden 2019 aikana 2228 (vuosi
2018 n = 2949) vastausta.

Kyselyssa selvitetdadn, mitéd palvelua vastaajat kayttivat, missa asioivat, mink& arvosanan pal-
velusta antaisivat, mitd palvelussa tulisi kehittda ja mika palvelussa oli erityisen hyvaa. 81 pro-
senttia asiakkaista antoi arvosanaksi 10 tai 9 ja 9 prosenttia arvosanat 8 tai 7. Kehitettaviksi
asioiksi nousivat palveluun paésyn nopeus (22 %), asiakkaan kohtelu (17 %) ja minun ongel-
maani paneutuminen (12 %). Erityisen hyvaksi koettiin asiakkaan kohtelu (28 %), henkilokun-
nan asiantuntemus (19 %) ja minun ongelmaani paneutuminen (12 %).

Asiakasnakdkulmasta potilastyytyvaisyytta ja - turvallisuutta, potilaiden omahoitoa ja sairauk-
sien ennaltaehkaisya pyritddn tehostamaan. Potilasasiamiehelle tuli suoria yhteydenottoja
vuoden aikana 44 kappaletta (+19) ja palvelukeskuksiin nimetyille potilasasiamiesyhdyshenki-
I6ille 33 kappaletta (-19). Koko Kysterin alueelta useimmat yhteydenotot koskivat potilasvahin-
koepailyja (n=12), hoidon laatua (n = 8), kohtelua (n = 8) ja hoitoon paasya (n=7). Potilasasia-
miehen tekemat toimenpiteet kohdistuivat suurimmaksi osaksi kuunteluun ja neuvontaan (75
%) ja muistutusten seka vahinkoilmoitusten tekoon liittyvaan ohjaukseen. Kysterissa tehtiin 36
vastinetta potilaiden muistutuksiin. Korvattuja potilasvahinkoja ei ollut yhtdan kappaletta.

HaiPro eli vaaratapahtumien raportointijarjestelmaan tuli 303 ilmoitusta (v. 2018 n = 293).
Naisté oli kasitelty joulukuun lopulla 90 %. limoituksia oli tapaturmiin (n = 94), [&dkehoitoon (n
=90), tiedonkulkuun (n = 53), muuhun hoitoon ja seurantaan (n = 18) seka muihin syihin liittyen
(n =31). Lisaksi ilmoituksia oli tehty diagnosointiin, laitteisiin ja laboratoriotoimintaan liittyen
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yhteensa 30 kappaletta. Vakivaltaisuuteen liittyvia oli kolme kappaletta. Riskiluokkiin jaoteltuna
tapahtumista 19 oli merkityksettomia (6,3 %), vahainen riski oli 155 (51,2 %) ja kohtalainen
riski 102 (33,7 %) tapauksista. Potilaalle ei aiheutunut haittaa 40,6 %, haitta oli lieva 24,1 % ja
kohtalainen 3,6 % tapauksista. Hoitavalle yksikdlle merkittavin seuraus oli listyon tai vahéais-
ten hoitotoimenpiteiden lisdantyminen (65,3 %). Haittojen vakavuus vuoteen 2018 verrattuna
ei ole lisdantynyt. Kuviossa 3 on kuvattu tapahtumien luonne.

Kuvio 3. Haipro tapahtumien luonne

muu havainto,; kehittamisehdotus: 56 lshelts piti: 52 kpl (17,16%)

kpl (18,48%)

tapahtui potilaalle: 195 kpl (64,36%)

Hoitojaksoihin suhteutettuna ilmoituksia oli 5,9/100 hoitojaksoa (-5,4%) ja potilaalle tapahtu-
neita 3,8/100 hoitojaksoa (-12,5%). Kuviossa 4 on kuvattu ilmoitukset suhteutettuna myds hoi-
topaiviin.

Kuvio 4. Haiproilmoitukset suhteutettuna hoitopaiviin ja— jaksoihin vuosina 2019 ja 2018
Jaksot ja paivat Kysteri

'Tam—jou 18 'Tam—jou 19
Jaksot 4623 5125
Paivat 37844 36065

Haiprosta

ilmoitukset 289 303

tapahtui potilaalle 201 195
SUHTEUTETTUNA Tam-jou 18 Tam-jou 19 kasvu-2%
ilmoitukset/ 100 hj 6,3 5,9 -5,4
tapahtui potilaalle/100 hj 4,3 3,8 -12,5
ilmoitukset/ 1000 hpv 7,6 8,4 i)
tapahtui potilaalle /1000 hpv 5,3 s 1.8

3.2 Henkildstovoimavarat ja osaamisen tukeminen
Henkil0sto

Kysterin palvelualueella on vakansseja yhteenséd 357,9 kappaletta. Henkiloston ik&jakau-
massa suurin ryhmé on 55-65 vuotiaat (n = 114), sitten 35-45- vuotiaat (n = 88) ja kolmanneksi
suurin ryhmé on 45-55- vuotiaat (n =84). Henkilosto jakautuu palveluyksikoissa siten, etta laa-
kéreiden ja hammaslagkareiden vakansseja on yhteensd 42,5, hoitohenkildston 251,3 ja
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huolto, toimisto, -tutkimus ja hallintohenkiléston 60. Taulukossa 1 on kuvattu Kysterin henki-
I6std, nettotybpanos, poissaolot ja sijaisten médra. Vuoteen 2018 verrattuna maaraaikaisten
tyontekijoiden kayttd on ollut maltillista. (Taulukko 1. Psshp, tuloskortti 20.1.2019). Vakinaisen
ja maarédaikaisen henkiléston maarallistd suhdetta ja henkiloston tydpanoksen kehitysta seu-
rataan suunnitelmallisesti.

Taulukko 1. Kysterin vakinainen ja maaraaikainen

olot vuonna 2019.

henkiléstd seka heidan nettotydpanoksensa ja poissa-

KYSTERI 1-12/2019 Toteutuma |1-12/2018 Toteutuma |Muutos 19-18 Muutos %
VAKANSSIT 357,9 358,3 -0,4 -0,1 %
LAAKARIT 42,5 42,8 0& -0,7 %
HOITOHENKILOSTO 251,3 251,2 0,2 0,1 %
TUTKIMUSHENKILOSTO 4,1 4 0,1 1,5%
HUOLTO-, TOIMISTO- JA HALLINTOHENK 60 60,3 0& -0,6 %
NETTOTYOPANOS 271,3 284,8 -13,6 -4,8 %
LAAKARIT 26,9 30,3 -3,4 -11,3 %
HOITOHENKILOSTO 198,1 203,7 -5,6 -2,7%
TUTKIMUSHENKILOSTO 2,1 2,7 -0,5 -20 %
HUOLTO-, TOIMISTO- JA HALLINTOHENK 44,2 48,2 -4 -8 %
POISSAOLOT 97,6 95,2 2,4 25%
LAAKARIT 8,4 6,1 2,3 37,4 %
HOITOHENKILOSTO 76,5 74,6 1,9 2,5%
TUTKIMUSHENKILOSTO 0,8 0,5 0,3 69,0 %
HUOLTO-, TOIMISTO- JA HALLINTOHENK 12 14,1 -2,2 -15,3 %
HENKILOSTO KESKIMAARIN 369,2 380,6 -11,4 -3,0 %
LAAKARIT 35,2 36,4 -1,2 -3,2 %
HOITOHENKILOSTO 274,8 278,7 =5 -1,4 %
TUTKIMUSHENKILOSTO 2,9 3,1 -0,2 -6,9 %
HUOLTO-, TOIMISTO- JA HALLINTOHENK 56,3 62,4 -6,1 -9,7 %
VAKINAISET / SIUAISET 369,2 380,6 -11,4 -3,0 %
LAAKARIT 35,2 36,4 -1,2 -3,3 %
Vakinaiset 27,7 27,8 -0,1 -0,3 %
Maaraaikaiset 7.5 8,6 -1,1 -13 %
HOITOHENKILOSTO 274,8 278,7 -3,9 -1,4 %
Vakinaiset 225,9 230,4 -4,5 -2,0 %
Maaraaikaiset 48,9 48,3 0,6 1.2%
TUTKIMUSHENKILOSTO 2,9 3,1 -0,2 -6,4 %
Vakinaiset 2,9 3,1 -0,2 -6,4 %
Maaraaikaiset o] [o] o] o]
HUOLTO-, TOIMISTO- JA HALLINTOHENK 56,3 62,4 -6,1 -9,8 %
Vakinaiset 45,9 50,6 -4,7 -9,3 %
Maaraaikaiset 0] o] 0] 0]

Sairauspoissaolopaivia kertyi yhteensa 6917 (-12,9 %). Nilakassa sairauspoissaolopaivia oli
yhteensa 2913 (-24,7%), Leppavirralla 2279 (- 22,7%) ja Koillis-Savossa 1564 (+39,8%). Sai-
rauspoissaolopaivia kertyi keskimaarin 17,5 tyontekijaa kohti.

Kuvio 5. Sairauspoissaolojen jakautuminen palvelukeskuksittain vuonna 2019

Sairauspoissaolojen jakaantuminen palvelukeskuksittain

2913 |
NILAKKA 3868 |
2989 |
2279
LEPPAVIRTA 2946
2585 |
L 1564
KOILLIS-SAVO 1118
1569 |
161
HALLINTO 2
127
o 500 1000 1500 2000 2500 3000 BSoo 4000 4500
02019 O 2018 EO2017
Laskutusosoite Posti- ja kdyntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri

Kysteri
PL 900 PL 100
70029 KYS 70029 KYS

Puijonlaaksontie 2, rak. 3

Kysterin hallinto

Kaavin terveysasema
Rantatie 2
73600 Kaavi

Koillis-Savon palveluyksikkd

Savonkatu 17
79100 Leppavirta

Leppavirran palveluyksikkd
Leppavirran terveysasema

Savikontie 15

72400 Pielavesi

Nilakan palveluyksikkd
Pielaveden terveysasema

Vaihde (017) 171 000

etunimi.sukunimi@kubh.fi

Y-tunnus 0171495-3



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Palvelualuekertomus  Numero 12 (26)

-‘. Kysterin hallinto
KYS 18.2.2020

Kysteri

Suurin sairauspoissaolojen syy oli tuki- ja likuntaelinsairaudet (23,5 %, vuosi 2018 35 %),
toiseksi oli noussut mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiét (19,9 %) ja kolmantena olivat
hermoston sairaudet (10,4 %).

Tyoyhteisokysely henkilostdlle toteutettiin huhtikuussa 2019. Kyselyyn vastasi 185 tyontekijaa
(46,8 %). Kyselyn perusteella positiivista muutosta on tapahtunut I&hiesimiehen johtamistyy-
liss&, tavoitteellisuudessa, avoimuudessa ja organisaation johtamisessa. Huomiota tulee vas-
taajien mukaan kiinnittd& omaan tyokykyyn ja tydn kiinnostuksen sek& motivaation yllapitami-
seen. Ylimman johdon toivotaan kiinnittdvan enemman huomiota henkiléstén hyvinvointiin.

Kysterin henkilostdvoimavarojen hallinnan ja osaamisen tukemisen tavoitteena on henkildston
osaamisen kehittaminen seka onnistunut rekrytointi ja perehdytys. Vertaisoppimista hyddyn-
netddn palvelu- ja osaamiskeskusten kesken. Hoitohenkildstén osaamistasokuvaukset ja sel-
vitykset lisdosaamisalueista toteutettiin tammi-maaliskuun vélisena aikana. Osaamistasot ku-
vaavat ammattiryhmid koskevaa tybtelamésséd vaadittavaa yleistd — ja ammattiosaamista.
Osaamistasokuvauksien laadinnassa on kaytetty lahtdtietona ammatillisissa opinnoissa saa-
vutettua osaamistasoa. Kysterin johtokunta hyvaksyi laaditut osaamistasomaarittelyt
2.10.2018. Naiden tietojen mukaisesti toteutettiin syksylla henkilokohtaisten lisien jako. Rek-
rytoinnissa on vuoden aikana ollut ongelmia ladkéareiden, hammaslaakareiden, psykologien ja
puheterapiapalvelujen osalta, muun henkiléston saatavuus on ollut hyva.

Koulutussuunnitelman toteutumista, koulutusmaaria ja tastad aiheutuvia kustannuksia seura-
taan osavuosikatsausten yhteydessa.

Kysterin henkilostdstd on vuoden aikana osallistunut koulutukseen yhteensd 1023 henkil6a (v.
2018 1654 henkilod). Koulutukseen kaytettiin Kysterissd 715,7 henkilétyopaivaa. Koulutus-
suunnitelman mukaisista koulutuksista toteutui vain osa, koska palvelukeskuskohtaiset suun-
nitelmat eivét olleet kovin kattavia. Koulutusraporttien mukaan toteutuneiden koulutusten si-
sallot olivat hyvin monipuoliset.

Henkilosto on kaynyt kattavasti haavahoitokoulutuksia (n = 42), palliatiivisen hoidon ja saatto-
hoidon (n = 51) l&&kehoidon- (n= 83) ja elvytyskoulutusta (n = 121) seka suun terveydenhuol-
lon koulutuksia (n = 51). Koulutuksiin osallistuneista yli 20 prosenttia suoritti koulutuksia
verkko-opintoina. Vuodeosastojen henkildstolle jarjestettiin Rafaela ohjelman laajennuksiin ja
paivityksiin ja mobiilikirjaamiseen liittyvia koulutuksia.

Kokonaisuutena tyd- ja hallinnolliset ohjeet ohjaavat toimintaa. Perehdytykseen liittyvid ohjeita
on paivitetty. Rekrytoinnissa tukeudutaan Kysin rekrytointijarjestelman kautta Kuntarekry — oh-
jelmistoon.

Henkiloston tydhyvinvointia tuetaan ePassilla. Ty6paikkaselvityksia toteutettiin tydterveyshuol-
lon toimintasuunnitelman mukaisesti. Kehityskeskustelujen toteuttamisessa hyddynnetdaan
verkkolomakkeita ja tehdyt kehityskeskustelut raportoituvat sahkoiseen muotoon.

Henkilostoryhmien yhteisissa kokoontumisissa on kayty lapi nykyisia kaytantdja ja toimintata-

poja, pohdittu kehittAmistavoitteita ja pyritty tunnistamaan parhaita toimintamalleja monistetta-
vaksi. Palvelu- ja osaamiskeskustasoilla toimintatapoja pyritddn edelleen yhtenaistamaan.
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Henkildston tydterveyshuolto

Kysterin henkilokunnan tyéterveyshuollon palvelut on tuottanut Pihlajalinna Oy. Tyoterveys-
huollon sisélté noudattelee Kysin henkilostolle jarjestettavan tydterveyshuollon mukaista mal-
lia. Kaytdssa on tyokyvyn varhaisen tukemisen ja sairauspoissaolojen seurantamalli seka paih-
detydn hoitoonohjausmalli.

Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelman painopistealueina olivat edellisten vuosien mukai-
sesti tuki- ja liikuntaelinsairauksien huomioiminen ja ennaltaehkaisyn tehostaminen, tyohon
paluun tuen tehokkaampi kaytté pitkien sairauslomien yhteydessa seka sisdilmaongelmien
tunnistaminen ja seuranta. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman toteutumista seurataan
tyOpaikan johdon ja tydsuojelutoimikunnan ja - valtuutetun kanssa kolme kertaa vuodessa.

Tyo6terveyshuoltotoimintaan kuuluu tyon ja tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden
selvittdminen ja arviointi toistuvin ty6paikkakdynnein ja muita tyéterveyshuollon menetelmid
hytdyntaen. Toiminnassa huomioidaan tyon kuormittavuus, tydyhteison toimivuus, tyojarjes-
telyt sekéd tapaturmavaara. Nama tekijat otetaan huomioon ty6td, tydmenetelmia ja tyotiloja
suunniteltaessa seka tydolosuhteiden muutostilanteissa. Tyopaikkakaynneistd laaditaan sel-
vitys toimenpide-ehdotuksineen.

Ty6paikkaselvitykset ja niihin liittyvien toimenpide-ehdotusten toteutumista seurataan yhdessa
tyOpaikan ja tyoterveyshuollon kanssa. Tarvittaessa tehd&én tyohygieenisid mittauksia joko
tyoterveyshuollon tai ulkopuolisen asiantuntijan toimesta. TyOpisteiden ergonomia tarkistetaan
tarpeen mukaan. Ty6paikkakaynteja tehdédéan 5 vuoden valein tai tydolosuhteiden muuttuessa.

Vuonna 2019 tydterveyshuollon perusselvitykset ovat toteutuneet tytterveyshuollon toimesta
paaosin suunnitellun mukaisesti. Koillis-Savon palvelukeskuksessa Kaavin terveysasemalla
perusselvitykset toteutettiin vastaanotoille ja vuodeosastolle. Liséksi tydergonomiaan liittyen
toteutui kaksi tyofysioterapeutin selvitysta. Vastaanotolle ja kokonaisuudessaan avopuolelle
suunniteltu tules-ryhman toteutus siirtyi vuodelle 2020. Rautavaaran terveysasemalle toteutui
perusselvitys vastaanottotiloihin.

Nilakan palvelukeskuksessa Keiteleen terveysaseman avopalveluihin toteutettiin perusselvi-
tys. Vuodeosaston selvitys siirtyy vuodelle 2020. Lisaksi Keiteleen henkilokunnalle toteutettiin
siséilmaan liittyva oirekysely, mink& tulokset valmistuivat alkuvuodesta 2019. Tervon terveys-
asemalla on ollut huolta sisdilmasta. Téhan liittyen on kunnan toimesta tehty remontteja. Ve-
sannon terveysasemalla toteutui yhteistyOpalaveri henkiseen kuormittumiseen liittyen.

Leppavirran terveysasemalle toteutettiin perusselvitys osastoille. Sisailmaongelmia on selvi-
tetty Leppavirralla jo aiemmin 24.6.2019 AVI kehotti ty6nantajaa teettdmaan kiinteistéssa pa-
tevan asiantuntijan laatiman sisailmastoselvityksen, toimittamaan tyoterveyshuollon lausun-
non sisdilman laadusta aiheutuvasta terveysvaarasta sekd suunnitelman toimenpiteista ja nii-
den laadusta. AVI antoi selvitysten perusteella 4.12.2019 toimintaohjeen jo aloitettujen ja suun-
niteltujen korjaustoimenpiteiden vaikutusten seuraamiseksi. Ty6psykologity6td suun tervey-
denhuollossa on jatkettu ja lisdksi koko tydyhteisolle jarjestettiin yksi ryhmaétilaisuus.

Terveystarkastuksia on toteutettu toimintasuunnitelman mukaisesti ja ne ovat jatkuvaa kayn-
nissé olevaa toimintaa. Yksikdissa on pidetty yhteistyopalaverit sdanndllisesti ja tyoterveys-
huollon seurannassa ovat olleet ne tydntekijat, joiden tytkyky on todettu alentuneeksi.
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Tartuntatautilain edellyttdméat kausi-influenssarokotteet toteutettiin tyGnantajan toimesta.
Tyontekijat ilmoittivat rokotustietonsa suoraan tydnantajalle. Halutessaan tyontekija on voinut
pyytaa soveltuvuuslausunnon omasta tydterveyshuollosta rokotussuojansa osalta.

Kysterin tydsuojeluvaltuutettu on omilla ty6paikkakdynneillddn tutustunut paitsi toimitilojen
kuntoon tyonsuojelun ndkékulmasta myds tydyhteison tilaan seka tyontekijoiden turvallisuu-
teen vaikuttaviin asioihin.

3.3 Palveluiden toimivuus

Tassa osassa kuvataan palvelukeskusten ndkemyksia palveluiden toimivuudesta ja tavoittei-
den toteutumisesta, ja siitd kuinka palvelusopimusten mukainen palvelutuotanto on toteutunut.
Liséksi kuvataan, kuinka maaralliset tavoitteet ovat toteutuneet palvelukeskuksissa ja Kysterin
tasolla (Kuviot 5-13). Toteumaa on vertailtu vuoden 2018 toteumaan.

3.3.1 Palvelukeskusten toiminnalliset kuvaukset
Leppéavirran palvelukeskus, vastuuhenkil®: palvelukeskuksen johtaja Jari Lukkarinen
Kysterin Leppavirran palveluyksikdn toiminta on pysynyt palvelusopimuksen mukaisena.

Kevaalld 2018 aikana paattynyt terveysaseman uudisrakennuksen hankesuunnittelu ei johta-
nut uuden terveysaseman toteutussuunnittelun alkamiseen kuluneena vuonna. Sen sijaan jou-
lukuussa aloitettiin kunnan toimesta tarvesuunnittelu uudesta terveysasemasta, joka toivotta-
vasti johtaa uuteen hanke- ja toteutussuunnitteluun. Terveysaseman toiminta jatkuu siis to-
denndkdisesti seuraavat kaksi vuotta nykyisissa tiloissa, vaikka kiinteiston kunto on aiheutta-
nutkin ylimaaraista huolta, jonka vuoksi Aluehallintovirasto edellytti lisdselvitysten tekemista
tiloissa ja antoi toimintaohjeita tytnantajalle noudatettavaksi.

Vastaanottotoiminta

Palveluyksikon vastaanottotoiminta on toiminut muutoin suunnitellusti, mutta kesakautena on-
gelmana oli la&kéareiden sijaisten saaminen. Kaikki vakinaisten ladkareiden virat on saatu tay-
tettya ja myos hoitohenkilokuntaa on ollut riittavasti.

Vastaanoton toimintamalli on jatkunut entisenlaisena: kiireettdmasta hoidosta vastaavien kah-
den alueen rinnalla on toiminut akuuttivastaanotto, jossa tydskentelee arkipaivisin kahden sai-
raanhoitajan ja yhden laakarin muodostama tiimi, joka huolehtii kuntalaisten ns. puolikiireelli-
sesté hoidosta ilman ajanvarausta. Naiden lisdn& on toiminut ensiapuvastaanotto kaikkina vii-
konpéivina klo 8-18 valisené aikana.

Ostopalveluna on hankittu psykiatrian ja geriatrian erikoisld&kéareiden palveluja seké viikon-
loppu- ja juhlapyhien laakaripalvelut. Psykiatripalvelujen saatavuus on kuluneena vuonna kor-
jaantunut, sen sijaan geriatripalvelut loppuivat kesélld, eikd uutta geriatria ole saatu hankittua
yrityksistd huolimatta. Muutoin mielenterveysty6, puheterapia, neuvolatoiminta, koulutervey-
denhuolto ja fysioterapia ovat sujuneet ongelmitta.

Avohoidon vastaanottokayntien méarat ovat hieman vahentyneet edelliseen vuoteen verrat-
tuna (53489 v. 2018, 51530 v. 2019). Vahentymista on tapahtunut erityisesti l1aakarien ja hoi-
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tajien vastaanottotoiminnassa seka laakaripaivystyksessa. Osaltaan tdhan on vaikuttanut ke-
san laakariresurssin vaheneminen, joka rajoitti kiireetonta toimintaa kesékautena. Samoin &i-
tiys- ja lastenneuvolakaynnit ovat vahentyneet edelliseen vuoteen verrattuna.

Kaksi fysioterapeuttia on k&ynyt suoravastaanottokoulutuksen. Toiminta on tarkoitus kaynnis-
ta& vuoden 2020 aikana.

Terveydenhoitajien tydssa on nakynyt vahvasti perheiden monimuotoisuuden tuomat haasteet
seka vanhemmuuden tukemisen tarve. Lisaksi mielenterveyspalvelujen tarve nuorille koetaan
riittamattomaksi. Tulevaisuudessa psykiatrisen sairaanhoitajan oleminen kouluilla olisi tar-
peen. Vuonna 2019 jatkettiin entiseen tapaan ty6ttbmien sekd omaishoitajien terveystarkas-
tuksia.

Ennaltaehkaisevéssa toiminnassa ollaan tehty yhteistyotd kunnan kanssa olemalla mukana
seké Lape ettd Hyte tydssa. (Kuvio 5.)

Kuvio 6. Leppavirran palvelukeskuksen avohoitokaynnit 1.1-31.12.2019 vrt. 2018.

Leppavirran palvelukeskuksen avohoitokaynnit 1.1.-31.12.2019vrt 1.1.-31.12.2018 ja muutos

100% — i = -
305 8 — —
w w — i T F‘ B 24
o 885 B 1430
305 2036 y 5
2126 035 - 10962 2608 2977 631 193 m 53489
60% 536
— -
0%
-
oy BB 299 2 231 145 layl  peb  U1BAL 1265 sy 1991 krgl 1313 645 91530
0% L g L L5 - L _— L L hd L hd L
Fysvo  ryhmdt apuvlinek Kouluth Lastennla Aitijsnla  Shvo  puhelinvo Léiéikgrinvo puhelinvo l\}\t Puheterap Péiv{/stys Esh.kons. Avolyht.
20% q05_ A% M 3 5 n  n s

-172
B Leppdvirta-19 Mleppévirta-18  © Muutos

Laitoshoito

Vuodeosastojen kuormitus ei ole lisdantynyt vuoden 2019 aikana, mutta edelleen kuormitukset
ovat korkeat.

Pitk&aikaishoitopaivia oli 6748 (v. 2018 8985) ja lyhythoitopaivia 12940 (v. 2018 12122). Suun-
taus on oikeanlainen eli pitk&aikaishoitopéivat ovat vAhenemassa. Lyhythoitopaivat ovat hie-
man nousseet verrattuna vuoteen 2018, mutta yhteenlaskettu hoitopaivamaéara osoittaa va-
hentymista 1419 hoitopaivaa (SoteDW).(Kuvio 6.)

Keskimaarainen kuormitus oli 88, 57 ja osastoittain jaettuna oli seuraava: osastol:n 87,65 ja
osasto 2 :n 90,22.

Osastoilla otettiin syksylla kayttdon ns. osastomobiili, jolla pyritdan tuomaan kirjaamiskaytanto

potilashuoneisiin, jotta muistilappukaytantt vahenee ja virheiden riski pienenee. Hyoty on paa-
asiassa nakynyt iltavuoron aikaan.
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Sairauspoissaoloissa on tapahtunut vahenemista verrattuna vuoteen 2018 1,4 henkil6tyévuo-
den verran eri vAhentyma prosentteina 22,7%.

Tiivis yhteisty6 kotihoidon kanssa on jatkunut koko vuoden ja loppuvuodesta tehtiin pienryh-
matyoskentelya myos asumisyksikdiden ja palveluohjauksen kanssa.

Henkiloston saatavuudessa oli loppuvuodesta vaikeuksia vuodenvaihteen tyévuorolistoja aja-
tellen.

Kuvio 7. Leppavirran palvelukeskuksen hoitopéivat 1.1-31.12.2019 vrt. 2018

Leppavirran palvelukeskuksen hoitopaivat 1.1.-31.12.2019vrt. 1.1.-31.12.2018 ja muutos
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Suun terveydenhuolto

Leppavirran suun terveydenhuollossa on tydskennellyt nelja vakinaista hammaslaékaria. Vas-
taava hammaslaakari on tydskennellyt loppuvuoden koko Kysterin vastavana hammaslaaka-
rina.

Kysterisséa otettiin kuluneena vuonna kayttéon keskitetty suun terveydenhuollon ajanvaraus,
jonka toimipiste sijaitsee Leppavirralla.

Akuuttivastaanotolla on kaytdssa potilaiden jonotusautomaatti ja potilaat tulevat suoraan ham-
maslaakarille hoidontarpeen arvioon.

Vastaanottomadarat ovat toteutuneet suunnitellusti. Oikojahammaslaakarin palveluja on ostettu
entiseen tapaan. (Kuvio 7.)

Kuvio 8. Leppéavirran palvelukeskuksen suun terveydenhuollon kdynnit 1.1-31.12.2019 vrt. 1.1.-31.12.2019

Leppavirran suun terveydenhuollon kdynnit 1.1.-31.12-2019, vrt. 1.1.-31.12-2018
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Koillis-Savon palvelukeskus, vastuuhenkild: palvelukeskuksen johtaja Ritva Vitri
Vastaanottotoiminta

Koillis-Savossa laakaritilanne korjaantui huomattavasti vuoteen 2018 verrattuna. Kaavilla oli
kahden virkalddkarin liséksi kesdkuun loppuun saakka osittaista tydaikaa tehnyt ostoladkari.
Héanet saatiin rekrytoitua edelleen suoralla sopimuksella vuoden loppuun saakka, joten osto-
ladkareiden tarvetta ei ole ollut. Kesa- ja heindkuussa Koillis-Savoon saatiin rekrytoitua hyvin
laékareiden kesésijaisia. Rautavaaralla 50 % ty6ajalla ollut virkalaakari irtisanoutui, eika uutta
virkalaakaria saatu. Rautavaaralla jouduttiin turvautumaan ostoldakareihin, mutta ostolaaka-
reiden saatavuus on ollut huonoa. Loppuvuoden aikana Rautavaaralla on ollut useita paivia,
jolloin paikalla ei ole ollut lainkaan laakaria. Kesdkuussa Rautavaaralle hankittiin etiddiagnos-
tiikkalaitteet, joiden avulla on ollut mahdollista hoitaa rautavaaralaisia Kaavin terveysasemalta
etdpalveluna. Heindkuussa Rautavaaralla oli entiseen tapaan supistettua toimintaa siten, etta
laékari kavi paikalla kahtena paivana viikossa hoitamassa tehostetun palveluasumisen ja ko-
tihoidon asiakkaat, ja lisaksi tarjolla oli akuuttiaikoja. Ajoittaisesta resurssipulasta huolimatta
hoitotakuussa on pysytty. Hoitohenkilokuntaa 16ytyi edelleen vakinaisiin toimiin ja pitkiin sijai-
suuksiin, mutta sairaanhoitajien ja laitoshuoltajien sijaisten saamisessa oli vaikeuksia entiseen
tapaan.

Paivaaikaisten laakarivastaanottojen maarat vahenivat vuodesta 2018 Kaavilla 197 kaynnilla.
Rautavaaralla kaynnit lisdantyivat huonosta la&karitilanteesta huolimatta 54 kaynnilla. Hoitaja-
vastaanottokaynnit vahenivat Kaavilla 1346 kaynnilla ja Rautavaaralla 642 kaynnilla. Hoitajien
puhelinkontakteissa oli Kaavilla lisaysté 387 puhelua, Rautavaaralla vahennystéa 133 puhelua.
(Kuvio 8.)

Jalkautuvan ortopedin palveluita on saatu Koillis-Savoon syksysta lahtien yksi péiva joka toi-
nen kuukausi.

Muistineuvola toimii molemmilla terveysasemilla ja palvelukeskuksessa oli oma geriatri yhden
paivan viikossa. Muistihoitaja on palvelukeskuksen yhteinen.

Mielenterveysneuvolassa oli Kaavilla ennakoimattomia pitkid poissaoloja. Akuuttiasioissa ai-
koja pystyttiin jarjestamaan, mutta kiireettémat vastaanotot ruuhkautuivat kevaan ja kesén ai-
kana. Loppuvuoden aikana myds kiireettémat vastaanotot toimivat suunnitellusti. Koko vuoden
tasolla kaynteja on ollut 181 vahemman kuin vuonna 2018. Rautavaaralla kdynteja oli lahes
200 enemmén kuin vuonna 2018. Laakariresurssia oli mielenterveysneuvolassa normaalisti
kaytdssa. Kaavilla entiseen tapaan toimintaa oli tukemassa Siilinjarven psykiatrian poliklini-
kalta tehostetun avohoidon tyéryhma. Molemmilla terveysasemilla kavi lisdksi kerran kuukau-
dessa konsultoiva psykiatri. Palvelukeskuksessa on oma psykologi, joka vastaa Kaavin ja
Rautavaaran toiminnoista.

Puheterapiassa turvauduttiin ostopalveluihin osin etédvastaanottona, mutta puheterapiapalve-
luiden saamisessa oli kokonaisuudessaan vaikeuksia.

Neuvolatoiminta toteutui suunnitellusti, kouluterveydenhuollon kaynneissé oli lisaysta 122
kayntid edelliseen vuoteen verrattuna. Syntyneiden ja lasten maarat ovat viime vuosien aikana
vahentyneet, mutta vuonna 2019 maarat pystyivéat edellisen vuoden tasolla. Perheiden, lasten
ja nuorten palveluissa yhteisty6ta kuntien kanssa on tiivistetty ja kayttoon on otettu uusia yh-
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teistydmalleja. Kodin ja koulun kanssa tehtavéan yhteistyon sujuvoittamiseksi ja l&hella saata-
van avun turvaamiseksi on jatkettu KYS lastenneurologin jalkautuvaa konsultaatiopalvelua
seka aloitettiin jalkautuvan lasten psykiatrin palvelut.

Fysioterapia toteutui suunnitellusti. My6s Rautavaaralla kaynnistyi fysioterapeutin suoravas-
taanottotoiminta.

Kaavi ja Rautavaara olivat mukana valinnanvapauskokeilussa, joka paattyi 31.7.2019. Kaavilla
palvelu ei suunnitelmista huolimatta kaynnistynyt. Valinnanvapausoikeutta kaytti Rautavaa-
ralla kokeilun aikana kaikkiaan 109 ja Kaavilla 5 henkil6&.

Kuvio 9. Koillis-Savon palvelukeskuksen avohoitokdynnit 1.1-31.12.2019 vrt.2018

Koillis-Savon palvelukeskuksen avohoitokdynnit 1.1.-31.12.2019 vrt. 1.1.-31.12.2018
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Laitoshoito

Koillis-Savon palvelukeskuksessa hoitopaivia on ollut 7059, joka on 79,7 prosenttia enna-
koidusta. Kaavilaiset tarvitsivat osastohoitoa 90 paivaad vahemman kuin vuosi sitten. Pitkaai-
kaishoidon tarvetta oli 259 paivaa aiemmista vuosista poiketen. Rautavaaralaiset ovat tarvin-
neet hoitopaivia 17 enemman kuin edellisenéa vuonna. Osaston kuormitusprosentti oli keski-
maarin 71,43 prosenttia ja keskiméarainen hoitoaika 8,1 vuorokautta. Yon yli —malli on ollut
kaytossa ongelmitta. Siirtoviivemaksuja Kysista ei ole ollut. Osaston hoitopaivien ja kuormituk-
sen vahenemisen vuoksi tilaajatoimikunta paatti marraskuussa osastopaikkojen vahentami-
sesta 25 paikasta 22 paikkaan 1.1.2020 alkaen. (Kuvio 9.)

Kuvio 10. Koillis-Savon palvelukeskuksen hoitopaivat 1.1-31.12.2019 vrt. 2018

Koillis-Savon palvelukeskuksen hoitopdivat 1.1.-31.12.2019, vrt. 1.1.-31.12.2018
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Suun terveydenhuolto

Koillis-Savon palvelukeskuksen suun terveydenhuolto on vastannut palvelukysyntaan. Kaa-
villa jouduttiin turvautumaan hammaslédkareiden osalta edelleen ostopalveluihin, vuonna
2019 ostettiin hammaslaékari myos toiseen tayttdmattomaan virkaan ja kayntimaarissa onkin
selva nousu téahan liittyen. Suuhygienistin vakanssi vapautui alkuvuodesta eika uutta tekijaa
onnistuttu saamaan vuoden 2019 aikana. Oikomishoito toteutui ostopalveluna. Kuvantamis-
palvelut suun terveydenhuoltoon ostettiin Kuopion kaupungilta.

Kuvio 11. Koillis-Savon palvelukeskuksen suun terveydenhuollon kdynnit 1.1-31.12.2019

Koillis-Savon palvelukeskuksen suun terveydenhuollon kdynnit 1.1.-31.12.2019, vrt. 1.1.-31.12.2018
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Nilakan palvelukeskus, vastuuhenkild: vs. palvelukeskuksen johtaja Raakel Laukkanen

Nilakassa ladkarivajausta oli koko vuoden ajan. Laékareiden 12+2 (ylila&kari ja psykiatri) vi-
roista oli taytettyna vakinaisesti 10-11. Sijaistarpeet johtuivat vakinaisten laakareiden lomista,
osa-aikaisuuksista, erikoistumisopinnoista ja perhevapaista. Ladkarivajauksen korvaamiseksi
jouduttiin edelleen turvautumaan ostopalvelujen kayttoon.

Vastaanottotoiminta

Nilakan alueella on vastaanottotoimintaa Keiteleelld, Pielavedelld, Tervossa ja Vesannolla. Kii-
reetdn paivaaikainen vastaanottotoiminta pystyttiin hoitamaan jokaisella paikkakunnalla. Arki-
iltojen ja viikonloppupaivien akuuttivastaanotot hoidettiin vuoroin Keiteleella ja Pielavedella.
Yopaivystys toteutui Kuopion yhteispéaivystyksessa. Vastaanottotoimintaa supistettiin joulun
aikaan ja kesdalla. Tervon ja Vesannon terveysasemat olivat kesalla suljettuna vuorotellen 4
viikkoa kerrallaan, jolloin avoinna oleva terveysasema vastasi myds toisen kunnan terveyspal-
veluista. Keiteleen vuodeosasto oli suljettuna 1.-28.7 ja talloin kaikki potilaat hoidettiin Piela-
veden osastolla. llta-viikonloppuakuuttivastaanotto oli tdh&n aikaan keskitetty Pielavedelle.
KeskittAminen sujui ongelmitta. llta-vastaanottoa lyhennettiin 1.4.2019 alkaen kahdella tunnilla
paattyen kello 18.

Erikoislaakaripalveluista psykiatrin tydpanosta ostettiin kaksi paivaa/vko yksityiselta firmalta.
Sydamen ultradéanitutkimukset hankittiin edelleen ostopalveluina. Tahystykset ja kliiniset rasi-
tuskokeet tehtiin omana toimintana. Geriatrivetoinen muistipoliklinikka toimi Tervossa. Loppu-
vuodesta kaynnistyi yhteisty6ssé erikoissairaanhoidon kanssa ortopedin jalkautuminen 1
paiva/kk, samoin lastenneurologin konsultaatiovastaanotot jatkuivat 2 kk valein.

Ty6ttdmien ja omaishoitajien sédnndélliset terveystarkastukset toteutuivat.
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Toimintaterapeutin vastaanotto toimi Pielavedella. Fysioterapiatoiminta jatkui ennallaan kai-
killa terveysasemilla. Fysioterapeuttien suoravastaanotto jatkui joka terveysasemalla. Puhete-
rapiaa ja etdpuheterapiaa ostettiin yksityisilté toimijoilta.

Neuvola- ja kouluterveydenhuoltopalveluja tuotettiin Kysterin yhteisen toimintaohjelman ja va-
kiintuneiden kaytantdjen mukaisesti. Koko alueella toimi yhteinen aitiysneuvolan / perhesuun-
nittelun katilo ja laakarin vastaanotot olivat Keiteleelld ja Pielavedella.

Mielenterveyshuollon tydryhman toiminta on vakiintunut ja se on vastannut palvelutarpeeseen.
Psykologin toimipiste on Pielavedella. Psykologi irtisanoutui loppuvuodesta ja nain ollen psy-
kologin tutkimuksia ostettiin yksityiselta palveluntuottajalta. Avoimeen virkaan ei saatu psyko-
logia.

Kuvio 12. Nilakan palvelukeskuksen avohoitokdynnit 1.1-31.12.2019 vrt. vuosi 2018

20 (26)

Nilakan palvelul 1 avohoitokdynnit 1.1.-31.12.2019vrt. 1.1.-31.12.2018
100 % - . 7
T 133 _ _ 1439 137 : 225
s0% [— [ 16579 15 ﬂ
DO /
212 g05 199 2150 oy, g3y 20785 P 5445 309 007 23 'pE
60% U
J N - 5
40% = L
205 1985 paoh 1129 qggh  Lo) Lol 51336 11392 16410 5886 7gg 362 ,oon 948 71117
1 i N | ‘B R
0% —! 69— 4001
227 484 279 248 141 -3419 304 - -478
R A L N S S T A S S
20% & € B N S NPT OB <

-60 %

H Nilakka-19 ® Nilakka-18 Muutos

Laitoshoito

Keiteleen osastopaikat vahenivat 1.1.2019 alkaen viidella. Palvelukeskuksen akuuttivuode-
osastohoito jarjestettiin Keiteleen (20 akuuttipaikkaa) ja Pielaveden (25 akuuttipaikkaa) vuo-
deosastoilla. Kysista siirtyvat potilaat pystyttiin ottamaan valittomasti terveyskeskukseen jat-
kohoitoon. Pitkaaikaispaikat olivat Keiteleen vuodeosastolla (1-2 potilasta). Loppuvuodesta
alettiin toteuttaa jo aiemmin sovittua vuodeosastojen profilointia. Pielaveden vuodeosasto jat-
kaa akuuttiosastona, Keiteleen osasto keskittyy enemmén kuntoutuspotilaiden hoitoon. Hoito-
jaksot olivat lyhyita ja potilasvaihtuvuus oli molemmilla vuodeosastoilla runsasta. Saattohoito-
potilaita ja muita vaikeahoitoisia potilaita oli paljon. Vuodeosastojen kuormitus oli 45-78% mo-
lemmilla osastoilla. Kaytdssa Rafaela - hoitoisuusluokitus. Kirjaamista on auditoitu ja todettu
tason olevan hyva. Kotiutuskoordinaattori-kotiutushoitajatoiminta on vakiintunut. Suunnitellut
ja koordinoidut potilassiirrot ja kotiutumiset ovat lisdnneet potilasturvallisuutta ja lyhentaneet
hoitoaikoja seka parantaneet tiedon kulkua eri toimijoiden valilla.

Kuviossa 12 on kuvattu vuoden aikana toteutuneet Nilakan palvelukeskuksen hoitopaivat. Pit-

k&aikaishoitopaivien maara on radikaalisti vahentynyt. Akuuttihoitopaivien maara on vahenty-
nyt muilla kunnilla (yht. -1067 hoitopéivaa), mutta vesantolaisten hoitopaivat ovat lisdantyneet.
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Kuvio 13. Nilakan palvelukeskuksen hoitopaivat 1.1-31.12.2019 vrt. vuosi 2018.

Nilakan palvelukeskuksen hoitopdivat 1.1.-31.12.2019, vrt. 1.1.-31.12.2018
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Suun terveydenhuolto

Nilakan palvelukeskuksen suun terveydenhuollossa Keiteleella avoinna olevaan hammaslaéa-
kérin virkaan ei l16ytynyt tekijaa. Muihinkin poissaoloihin sijaisten saamisessa on ollut vaikeuk-
sia ja on jouduttu turvautumaan ostopalveluihin paitsi hammaslaakarien, osin myés hammas-
hoitajien osalta. Kiireettdman hoidon saannissa on ollut viivetta. Odotusaika hammasléakarille
on ollut 1-4 kuukautta hammashoitolasta riippuen. Suuhygienisteille Nilakassa on paassyt 1-4
viikon kuluessa. Vastaanottotoiminta on pystytty jarjestimaan hoitotakuun rajoissa. Kiireelli-
seen hoitoon paddsee samana paivana. (Kuvio 13.)

Kuvio 14. Nilakan palvelukeskuksen suun terveydenhuollon kaynnit 1.1-31.12.2019 vrt. vuosi 2018.

Nilakan palvelukeskuksen suun terveydenhuollon kaynnit 1.1.-31.12.2019,
vrt. 1.1.-31.12.2018
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3.3.2 Merkittavimmat palvelukeskusten ulkoiset palvelun tuottajat

Ulkoistettu viikonloppupéaivystys
Leppavirralla viikonloppupaivystyksen laakarityé on ulkoistettu, Nilakassa osittain.

Terveysasemilla arki-iltoina ja viikonloppuina toteutettava osavuorokautinen tydpaikkapéaivys-
tys on toiminut Pielavedelld, Keiteleelld ja Leppavirralla. Virkalaakarit paivystavat arki-iltaisin.

Mammografia
Palvelu on ulkoistettu ja 1.1.2015 alkaen palveluntuottaja on ollut Suomen Terveystalo Oy.
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Tyoterveyshuolto

Pihlajalinna tuottaa terveydenhuoltolain mukaiset ty6terveyshuollon palvelut Kysterin kuntien
alueella. Tyopaikkakaynteja tehdéén yleensa kolmen vuoden valein tai tydolosuhteiden muut-
tuessa.

Ensihoito
Sairaanhoitopiiri huolehtii terveydenhuoltolain mukaisesti ensihoidon jarjestamisesta Kysterin
kuntien alueella. Ns. yon yli seurantamalli on kaytéssa.

Laboratorio
Laboratoriopalvelut tuottaa ISLAB.

Irtosoluseulonta ja muut patologian palvelut

Sairaanhoitopiirin kliinisen patologian osasto (Aluepatologia) vastaa gynekologisten joukkotar-
kastusnaytteiden, histologisten ja sytologisten naytteiden tutkimisesta sek& obduktioista. Pal-
velu tuotetaan sairaanhoitopiirin omana toimintana tai kokonaistaloudellisesti kilpailutettuna.

Hammaslaakaripaivystys

Hammaslaakaripaivystys on jarjestetty Kuopion yliopistollisen sairaalan tiloissa, missa on tuo-
tettu seké perusterveydenhuollon etté erikoissairaanhoidon suun terveydenhuollon paivystys-
palvelut. Kunnat vastaavat vaestdosuutensa mukaisesta maarasta viikonloppupaivystyksia ja
tama toiminta on hankittu ostopalveluna. Arki-ilta paivystyksistd on vuoden 2019 aikana vas-
tannut KYS.

Radiologitoiminta

Leppavirta tukeutuu radiologisessa toiminnassa Varkaudesta saataviin konsultaatioihin. Nila-
kan ja Koillis-Savon palvelukeskusten radiologiapalvelut on tuottanut 1.1.2016 alkaen KYS
Kuvantamiskeskuksen kliinisen radiologian yksikké.

Muu alihankinta

Muita Kysterin alihankintana toteutettavia vakiintuneita palveluita ovat muun muassa silman-
pohjakuvaukset, veteraanien avokuntoutuspalvelut sekd koululaisten silmalaakaritarkastuk-
set.

3.4 Taloudellisuus ja tehokkuus

Keskeinen tavoite Kysterissé on toimia siten, etta palvelujen rahoitustaso vastaa kuntien ta-
loudellisia mahdollisuuksia. Keskeisté on vastata siitd, etté palvelutaso on lainsd&dannon edel-
lyttdma. Kunnille kohdistuva kustannus- ja palvelutaso on kuvattu palvelusopimuksessa.
Vuonna 2019 kunnilta kannettu jasenkuntaennakko ei kata kaikkien kuntien nettomenoja.

KYSTERIn vuoden 2019 palvelutoiminnan toteutumisen suoritetasoinen arviointi

Vuoden 2019 aikana on saanndllisesti kuukausittain raportoitu toimintaan liittyvien suoritteiden
maaraa verraten niitd edellisen vuoden toteumaan ja palvelusopimuksessa sovittuihin palve-
lumé&ariin (%). Taulukossa 2 on kuvattu vuosittaisen vertailun mukaiset kappalemé&arat ja pro-
sentuaalinen osuus palvelusopimuksessa arvioiduista suoritemaarista. Kuviossa 14 on kuvattu
palvelukohtaisesti toteutuneiden suoritteiden suhde palvelusopimuksessa tehtyyn arvioon.
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Taulukko 2. Vuoden 2019 palvelusopimuksessa arvioitujen palvelujen suoritemaarat ja toteuma seka ver-
tailu vuoteen 2018.
KYSTERIN PALVELUSUORITTEET 122019 vrt. palvelusopimus ja 12_2018 100,00%
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Kuvio 15. Palvelusopimuksessa arvioitujen suoritteiden toteuma vuonna 2019, %

Vuoden 2019 palvelusopimuksessa arvioitujen palvelusuoritteiden toteuma tuotteittain, %
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Palvelusopimuksen avohoitok&ayntien kokonaismé&arien arviot alittuvat kaikilla terveysasemilla.
(Taulukko 2.). Toteumassa avohoitopalvelujen kayntimaarat vahentyivat edelliseen vuoteen
verrattuna 7524 kaynnilla. Hoitohenkildston kaynnit muodostavat 56 prosenttia kaikista avo-
sairaanhoidon kaynneista. Hoitajien vastaanottokaynnit (ml. fysioterapia ja neuvolat) vahenivat
edelliseen vuoteen verrattuna todella merkittavasti (n = -9185). My6s palvelusopimuksen mu-
kaisesta arviosta hoitajien kaynnit alittuivat kaikissa palvelukeskuksissa. Hoitajien puhelut,
jotka korvaavat vastaanottokaynnit, lisaéntyivat Koillis-Savossa (+ 254 kpl), Leppavirralla (+
879) ja Nilakassa (+ 1439). Kysterin kokonaisuudessa palvelusopimuksen néiden toteutuma
oli 88 prosenttia. Vastaanottotoiminnassa on kaytdssa ladkari- hoitaja tyoparimalli kaikissa toi-
mipisteissé Keitelettd lukuun ottamatta. Keiteleella aloitettiin syksylla hoitajavastaanotot. Li-
saksi Leppavirralla toimii hoitajien akuuttivastaanottotoiminta ja INR-vastaanotot Nilakassa.
Kysterissa otettiin kayttoon 1.6.2019 alkaen asiakasmaksut hoitajavastaanotossa. Kayntimaa-
rien vAheneminen ei nayttaisi kuitenkaan liittyvan asiakasmaksuun, vaan kayntimaarat lahtivat
vahenemaan heti alkuvuodesta.
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Laakareiden vastaanottokaynnit (35666 kpl) vahenivat edelliseen vuoteen verrattuna 655
kaynnilla. Samoin laakéareiden ilta- ja viikonloppuvastaanottokdyntien vahenivét Nilakan (-478
kpl) ja Leppéavirran (-122 kpl) palvelukeskuksissa. Yhteispaivystykseen seka Kysiin toteutuneet
paivystyskaynnit ovat toteutuneet ennakkoarvioinnin mukaan. Nilakassa lyhennettiin arki-ilto-
jen vastaanottoa 1.4.2019 kahdella tunnilla paattyvaksi kello 18. Paattksen taustalla oli vahai-
sen kayton lisdksi sdastotavoitteet. Sdastdd henkilostdkuluihin tulikin 110 000 euroa. Vaikka
huomioidaan vuoteen 2018 verrattuna lisd&ntynyt Kuopion iltavastaanoton kaytté (52 kpl),
saastdva muodostui 99 000 euroa.

Aitiys- ja lastenneuvolatoiminnan suoritemaarat vahenivét edelliseen vuoteen verrattuna sel-
keésti (-500 kpl) kaikissa palvelukeskuksissa. Maarallinen muutos oli merkittdvin Nilakassa (-
389). Kouluterveydenhuollon kaynneissé Koillis-Savon palvelukeskuksessa on lisaysta 122 ja
Leppavirran palvelukeskuksessa 305 kayntid. Neuvolatoiminta kokonaisuudessaan toteutui
hyvin palvelusopimuksen mukaisesti. Synnyttdjien, lasten ja koululaisten maaréan vahentyessa
on syyta tarkastella terveydenhoitajan vakansseja ja mitoitusta palvelukeskuksittain. Nilakassa
aitiysneuvolapalvelut on keskitetty yhdelle katilo-terveydenhoitajalle seudullisena palveluna.
Koillis-Savossa yhdelle terveydenhoitajalle on keskitetty aitiysneuvolatoiminta. Muutoksilla on
saatu terveydenhoitajaresurssia suunnattua osaamiskeskuksissa vaadittavaan toimintaan.
Vahennyksista huolimatta neuvolatoiminta voidaan edelleen tuottaa laadukkaasti ja suositus-
ten mukaisesti. Kouluterveydenhuollon lisdéntyneet kdynnit selittyvét terveydenhoitajien mu-
kaan lasten ja nuorten palvelutarpeiden muuttumisella.

Fysioterapiakaynnit eivat toteutuneet palvelusopimuksen mukaisesti. Edellisen vuoden toteu-
maan verrattuna suoritemaarat alittuivat Koillis-Savossa 185, Nilakassa 711 ja Leppavirralla
178 kappaleella. Fysioterapeuttien suoravastaanottotoiminta toteutuu kaikissa palvelukeskuk-
sissa.

Puheterapian kdynnit alittuivat palvelusopimuksen mukaisesta suunnitelmasta kaikissa palve-
lukeskuksissa. Koillis-Savossa ja osin Nilakassa puheterapiapalvelut toteutettiin ostopalve-
luina. Edelliseen vuoteen verrattuna mielenterveystyon kaynnit lisdéntyivat Koillis-Savossa
(+13 kpl). Nilakassa ne vahenivat (-304 kpl) ja Leppavirralla (-45 kpl). Palvelusopimuksen ar-
vion mukaisesti toteuma ylittyi Koillis-Savossa. (Kuvio 14).

Omana toimintana toteutetun erikoissairaanhoidon konsultaatiot lisaantyivat edelliseen vuo-
teen verrattuna kaikissa palvelukeskuksissa, yhteensd 679 kaynnilla. Muutos selittyy ns. jal-
kautuvien erikoissairaanhoidon konsultaatioiden lisd&ntymisend. Tassa toiminnassa kaynnis-
tyi aktiivinen yhteistyt Kysin kanssa. Lisaksi huomioitavaa on, ettd Koillis-Savon kéyntim&arien
nousu selittyy pitkalti silla, etté kirjaamiskaytantdja on tehostettu.

Laitoshoito

Kysterin palvelukeskuksissa hoitopaivét vahenivat edelliseen vuoteen verrattuna 2304 paivaa.
Pitkat hoitopaivat vahenivat Leppéavirralla 2237 kappaletta ja Koillis-Savossa lisaantyivat 255
kappaletta. Lyhyet hoitopaivét vahenivat Nilakassa 1072 ja Koillis-Savossa 73 kappaletta. Lep-
pavirralla lyhyiden hoitopaivien maara lisdantyi 818 kappaleella.

Palvelusopimuksessa arvioitu lyhytaikaishoitopaivien maara jai vajaaksi Koillis-Savossa (86

%) ja Nilakassa (83 %) ja ylittyi Leppavirralla 8 prosenttia. Pitkdaikaishoitoon ennakoitu maara
jai vajaaksi 24 prosenttia (Leppavirta 75 %, Koillis-Savo 43 % suunnitellusta). Hoitopaivien
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maaran muutokset selittyvat toisaalta palvelutarpeiden muutoksilla, toisaalta kunnissa on on-
nistuneesti toteutettu rakenteelliset muutokset pitkdaikaisen laitoshoidon maaran vahenta-
miseksi. (Kuvio 14.)

Hoitopaivien véhenemisen myo6ta osastopaikkojen tarve on laskenut etenkin Nilakassa,
mutta myo6s Koillis-Savossa. Keiteleeltd paikkoja vahennettiin viidella 20: een 1.1.2019 ja
Kaavin paikkamaara vahenee kolmella 22: een 1.1.2020 alkaen. Nilakassa osastojen kuormi-
tuks ovat olleet koko toimintavuoden matalat ja paikkam&&ra on menossa tilaajatoimikunnan-
arvioon uudelleen heti 2020 vuoden alussa.

Suun terveydenhuolto

Hammaslaakarikaynnit lisdantyivat Koillis-Savossa 720:lla. Ne vahenivat Nilakassa 760 ja
Leppavirralla 16 kayntid. Suuhygienistien kayntimaaréat vahenivat Koillis-Savossa 241 ja Lep-
pavirralla 312 kappaletta. Nilakassa nama lisdantyivat 410 kappaleella. Palvelusopimuksen
arvioiduista maaristd hammaslaéakarien kayntimaarét toteutuivat lahes suunnitellusti. Suuhy-
gienistien kayntimaaréat alittuivat Koillis-Savossa 30, Leppavirralla 21 ja Nilakassa 7 prosenttia
ennakoidusta. (Kuvio 14.) Toiminnan kehittamisen néakdkulmasta hammaslaakareiden ja suu-
hygienistien ty6jakoa tulisi edelleen tarkastella.

4. KEHITTAMISTOIMINTA

Liikelaitoksen sisdisen toiminnan kehittdmisessa on hyoddynnetty Kysterin palvelukeskusten
toiminnallisten ja taloudellisten tietojen vertailua. Palvelukeskuksissa tavoitteena on ollut ta-
loudellisuuden ja tuottavuuden seké toiminnan laadun arviointi ja hyviksi todettujen toiminta-
mallien kaytdn monistaminen palveluyksikdiden valilla.

Vuoden 2019 toiminnan kehittamiseen liittyvia kehittdmisalueita ja - hankkeita:

Vuoden 2019 kehittdmistydna toteutettiin hoitohenkildston osaamistasokuvaukset. Osaamis-
tasojen perusteella toteutettiin hoitohenkildstdon henkilokohtaisten lisien jako. TAman lisaksi
kaynnistettiin tehtavankuvien paivittaminen ja tdma tyo jatkuu alkuvuoden 2020 aikana. Tyon
vaativuuden arviointi on liitetty hoitohenkildstolla palkkaharmonisaation mydtd muodostunei-
siin palkkakoreihin. Henkil6ston likkuvuutta on hyddynnetty seka palvelukeskusten ettéd osaa-
miskeskusten eri toimintojen valilla.

Jatkuvana arvioinnin ja kehittdmisen kohteena Kysterissa on palvelurakenteen ja palveluiden
toimivuus seka toimintaolosuhteet. Vuonna 2019 Pielaveden, Keiteleen ja Leppavirran osas-
toilla toteutuneet hoitopaivien maéarat ovat vahentyneet merkitsevasti. Leppavirralla osastot
ovat kuitenkin olleet hyvin kuormittuneita. Vuodeosastopaikkoihin liittyvan kuormituksen seu-
rannan liséksi on potilaiden hoitoisuuden arvioinnissa kayt6ssa hoitoisuusluokitusmittari Rafa-
ela. Taméan kehittamistyota jatkettiin vuoden aikana. Jarjestelmaa voi kayttdd hyddyksi hoito-
tyon ja hoitotydntekijdiden tydnjaon johtamisessa.

Séahkdisten ydinjarjestelmien hallitsemiseen, tiedonhallintaan ja digitalisaatioon seka ICT — rat-
kaisuihin liittyen on jatkettu Alue Pegasokseen liittyvien toimintamallien kehitysty6ta ja suun-
nittelua Kuopion, Yla — Savon Soten, Sisa-Savon th:n ky:n ja Pieksaméen kanssa. Raportointia
on laajennettu Sote valmistelun kehittdmishankkeiden (ICMT — 2020) avulla. Tahan teknisena
jarjestelmana otettiin kayttoon Tableau — raportointi. Kysteri liittyi syksylla 2018 mukaan Kysin
ja Kuopion kaupungin yhteistydnd kaynnistyneeseen Living Lab — toimintaan. Kysteri toimii
téssa tarvittaessa testausalustana perusterveydenhuollon kayttdon soveltuville laitteistoille tai
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sovelluksille. Uusiin sdhkoisiin yhteydenoton ratkaisuihin liittyen otettiin syksylla kayttoon Klinik
Pro sahkoisen asioinnin ratkaisu ja lisaksi etdvastaanoton laitteet seka yhteydet niihin hankit-
tiin Rautavaaralle ja Keiteleelle. Vuosien ajan valmistelussa olleen potilastietojarjestelma Effi-
can vanhojen tietojen siirto séhkdiseen arkistoon saatiin vuoden lopulla valmiiksi.

Toiminnan laadun, vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden arviointiin hyédynnetaan rapor-
tointitietoja: Roidu-asiakaspalautekyselysta, Nispa - takaisinsoittojarjestelméasta ja Klinik
Prosta, Haiprosta ja Sote Dw:sta sekd Tableausta. Laadun ja vaikuttavuuden mittaamisessa
on todettu jarkevaksi edetd maakunnan tasoisesti ja odottaa yhteisten mittareiden kayttdonot-
toa. SoteDW - raportointia laajennettiin. Tekstiviestimuistutus on kaytossa.

HYTE tavoitteiden mukaisesti suunnataan mahdollisuuksien mukaan ty6ta vaestoon kohdis-
taen sitéd heidan terveisiin elaméatapoihin ja kansansairauksien ehkaisyyn, heidan osallisuu-
teensa ja hyddyntden yhteisollisyyttd sekd omassa toiminnassa huomioiden ympariston ter-
veys ja arjen turvallisuus. HYTE ty6hon osallistutaan kuntien kanssa tehtavassa yhteistydssa.
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