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1. YLEISKATSAUS
1.1 Toimitusjohtajan katsaus toiminnasta ja taloudesta

Vuosi 2019 oli Kysterin kahdeksas talousarvio- ja tilivuosi. Kysterin tulokertym& muodostuu
paaasiassa jasenkunnilta kannettavista ennakoista, jotka perustuvat palvelusopimuksessa ar-
vioituihin palvelujen suoritemaariin. Kysterin tilinpdatoksen tavoitteena on nollatulos.

Kysterin palvelujarjestelmén tavoitteena on turvata palvelujen saatavuus ja saavutettavuus.
Hoitotakuu toteutui, vaikka henkiléston saatavuudessa oli ongelmia. Avohoidon kayntimaarat
ovat laskeneet etenkin hoitajavastaanottojen osalta, liséksi osastoilla hoitopéaivien maarat ovat
vahentyneet. Toimintojen jarjestamista seka resurssien ja osastopaikkojen tarvetta on taméan
vuoksi syyta tarkastella huomioiden kuitenkin Kysteri-kuntien runsas palvelutarve. Palvelupro-
sessien kehittamisessa pyritdan hyddyntdmaéan uutta informaatioteknologiaa - sahkdinen asi-
ointi ja etavastaanotot kaynnistyivat syksyn aikana. Palvelujen tuottamistapojen kehittdmisella
pyritddn varautumaan ikarakenteen ja vaestonkehityksen muutokseen seka tyévoiman saata-
vuuden turvaamiseen.

Kuntien ja erikoissairaanhoidon kanssa tavoitteena on kehittda yhteisty6ta ja tydnjaon porras-
tusta. Tahan liittyen syksylla 2019 kaynnistyi erikoissairaanhoidosta ortopedin jalkautuminen
palvelukeskuksiin. Kuntien kanssa on suunnitteilla kotisairaalatoiminnan kaynnistaminen ja Ni-
lakan alueella yhteinen hoitohenkildston sijaispooli.

Vuosittain toteutetaan kuntaneuvottelut palvelusopimuksen sisallén lahtokohtien ja tavoittei-
den tarkastelemiseksi sekad palvelutason ja - rakenteen sopimiseksi. Taloussuunnitteluun on
kytketty riskienhallinta ja sisédisen valvonnan toteutumisen arviointi. Henkilostélle jarjestettavan
vuosittaisen tydyhteisokyselyn lisaksi asiakastyytyvaisyyttd seké esille nousevia kehittamis-
kohteita seurataan Roidu-asiakaspalautekyselyn avulla. Péaasialliset tulokset on kuvattu pal-
velualuekertomuksessa.

Vuodelle 2019 kuntien kanssa sovitut ennakot jaivat yli 1,3 miljoonaa euroa pienemmaksi kuin
vuoden 2018 toteuma. Keiteleeltd vahennettiin aiemmin suunnitellusti 5 paikkaa osastolta
1.1.2019 alkaen, lisaksi sdastdjen saamiseksi lyhennettiin Nilakan iltavastaanottoa kahdella
tunnilla 1.4.2019 alkaen. 5.4.2019 jarjestettiin tydpaja, johon osallistui Kysterin keskus- ja pai-
kallishallintojen liséksi Kysterin johtokunta seka henkilokunnan edustajia. Tavoitteena oli 16y-
taa yhteisesti hyvaksyttavia ja helposti kaytantdon vietavia saastdkeinoja seka mahdollisia li-
séatuloja. Tybpajan tuloksena otettiin kayttoon hoitajavastaanottoon asiakasmaksut 1.6.2019
alkaen. Lisaksi kaytantoon vietiin mm. laboratoriokaytanteiden uudelleen tarkastelu. Saastéja
saavutettiin Keiteleen osastolla henkilostokulujen osalta 295 126 €, iltavastaanoton lyhentéami-
sesta 102 925 ja laboratoriotoiminnasta 88 672 € eli yhteensé 486 723 €. Hoitajavastaanotosta
asiakasmaksujen muodossa lisatuloa kertyi 110 000 €. Tehdyista toimenpiteistd huolimatta
vuonna 2019 palvelutuotannon kustannukset olivat suuremmat kuin kertyneet tulot.

Palvelujen tuottamisessa rahoitustason tulee vastata kuntien taloudellisia mahdollisuuksia
huomioiden kuitenkin palvelutuotantoon liittyvat lainsdadannon vaatimukset. Palvelujen rahoi-
tustasoon liittyen Kysterin kustannukset ovat nousseet toimintavuoden aikana niin, ettd osalla
kunnista maksuosuudet kasvoivat merkittavasti. Vuoden 2019 tilinpaatos oli 1 314 015,76 €
alijaddmainen saatuihin ennakoihin verrattuna. Budjettiin verrattuna eniten ylittyivat palvelujen
ostot (29 %) ja materiaalien ostot (18 %). Lisaksi hoitomaksutulot jaivat 12 % ennakoidusta —
valtaosa selittyy hoitopaivien ja avohoidon kayntien vahenemisen lisdksi ulkokuntamyynnin

laskulla.
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1.2 Organisaatio
Palvelujarjestelma ja — rakenne
KYSTERIN keskushallinto ja palvelujen jarjestamisvastuu

Perusterveydenhuollon liikelaitos Kysteri kuuluu Pohjois-Savon sairaanhoitopiiriin kuntayhty-
maan. Kysteri vastaa perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon palvelujen tuottami-
sesta ja noudattaa Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin hallintosaantdéa. Kysterillda on oma johto-
kunta, johto ja toimintaohje sek& sairaanhoitopiirin muusta toiminnasta eriytetty talous, talous-
arvio ja budjetti.

Kysterin palvelut tuotetaan l&ahi -, seudullisina ja alueellisina palveluina.

Kysterin alueen seitsemén kuntaa muodostavat kolme seudullista palvelukeskusta, jotka ovat
tulosvastuullisia toiminnallisia yksikéita ja joilla on oma johtonsa. Keitele, Pielavesi, Tervo ja
Vesanto muodostavat Nilakan palvelukeskuksen. Koillis-Savon palvelukeskukseen kuuluvat
Kaavi ja Rautavaara. Kolmannen palvelukeskuksen muodostaa Leppéavirta. Vaestépohja on
yhteensa 24 658 asukasta (31.12.2018).

Liikelaitoksen toimintaa johtaa johtokunnan valitsema toimitusjohtaja. Hallinnossa toimivat ha-
nen lisékseen johtava hoitaja, hallintopaallikkd ja kaksi hallintosihteeria. Liikelaitoksella on oma
johtoryhma.

Kysterin taloushallinnon ja palkanlaskennan palvelut tuottaa Monetra P-S Oy. Talous- ja hen-
kilostohallinnon tietojarjestelmat ovat Kysin kanssa yhteiset. Muun muassa kirjanpito, laskutus,
arkistointi ja palkkaohjelmat ovat yhteisia. Kysterilld on kuitenkin joitakin omia keskitettyyn jar-
jestelmaan tukeutuvia toimintamalleja, mik& johtuu osittaisesta toimintojen hajautuksesta.
Henkilostohallinnon tukitehtavat hoidetaan Kysterissa paaosin omana toimintana.

Henkilosto

Kysterin palvelualueella on vakansseja yhteensa 357,9 kappaletta. Henkilosto jakautuu palve-
luyksikoissa siten, etté ladkareiden ja hammaslaakareiden vakansseja on yhteensa 42,5, hoi-
tohenkiloston 251,3 ja huolto, toimisto, -tutkimus ja hallintohenkiléstén 60.

1.3 Kokonaistalouden tarkastelu
1.3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

Talousarvion (TA) jasenkuntaosuuksien kustannukset ovat vuoden 2019 palvelusopimuksen
mukaisia kustannuksia. Taulukossa 1. on talousarvioon vuodelle 2019 arvioidut jasenkunta-
osuudet, kuntien asukaskohtaisesti toteutuneista suoritteista kertyvd maksuosuus ja prosen-
tuaalinen osuus jasenkuntaosuudesta. Taulukkoon 2 on koottu tilinpaatoksesséa Kysterin alu-
een kunnilta kannettavat tai palautettavat jasenkuntaosuudet.
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Taulukko 1. KYSTERIn jasenkuntien vuoden 2019 talousarvion ja tilinpaatdksen mukaiset maksuosuudet.

3112208 | 2019  [Avotenveydenhoito 2019 Vuodeosasto 2019 Suun terveydenhoito 2019 Kysteri yhteensa 2019

Kunta sk [Ta€ [Tot€ s (ot [Ta€  [Tot€  [€fas ot%  [Ta€  [Tot€  [€fas [toth [Ta€  |Tot€  |€fas  [toth
Kysteri 20658 13704535 14626731  S93|  107) 9089600 43918 33 104] 2513800 2403279) 97) 9| 25053897| 26367904) 1069 105
Kaaui 2990 1803790 1848681( 618 102 1555440f 120559 403 78 3140000 369020 123 18| 3673230 34:362f 145f 9B
Keitele 2204 1617790 1566535 698[ 97| T3TMO[ 8UTIY| 362 10 225000( 23434) 1041 104 2580490( 2612748  1164] 101
Leppdvirta 9650] 3678867 dolres2 479|  126] 3542350( 3659354 319 103 1020500] 72844] TS| TL| 8241717 9005429 93| 109
Pielavesi 4498( 3045050f 3156%2| 702] 104 1361700 1787181} 397 131) 403000( 442577 98 110] 4809750 5386720]  1198) 112
Rautavaara 1651) 1018910 119138f 72 117 551250] 509854( 309 92 1935001 168051 102 87| 1763660) 1869044 1132 106
Teno 157) LU45370) 1053160 672 92| d46400] 3%6le 253 8 1415000 134765| 86 95| 1733270 18470] 1011 9
Vesanto 2058 1373301 135497, eS7f 99| 6B9700( 9330|454 135 194750( 200194) 97) 103| 2251780( 2486531  1208| 110

Kuntien lopullinen maksuosuus maaraytyy kaytén mukaan. Taulukossa 2. on kuvattu lopulliset
jasenkuntaosuudet. Naistd palvelusopimukseen verrattuna viiden kunnan jasenkuntaosuus
alittui ja kahden kunnan vylittyi.

Taulukko 2. KYSTERIn jasenkunnilta kannettava tai palautettava jasenkuntaosuus vuonna 2019

Kysteri-kuntien lopullinen jadsenkuntakorvaus seké& palaute tai lisdkanto 2019

Kunta Ennakko Lopullinen Lisadkanto + Palautus -

Kaavi 3673224,00 € 3423 261,86 € 249 962,14 €
Keitele 2580 480,00 € 2 612 747,57 € 32 267,57 €

Leppavirta 8241 720,00 € 9 005 429,01 € 763 709,01 €

Pielavesi 4 809 744,00 € 5386 720,41 € 576 976,41 €

Rautavaara 1763 664,00 € 1869 043,78 € 105 379,78 €

Tervo 1733 280,00 € 1584 170,32 € 149 109,68 €
Vesanto 2251 776,00 € 2 486 530,81 € 234 754,81 €

Yhteensa 25 053 888,00 € 26 367 903,76 €

Alijgdma 1314 015,76 €

1.3.2 Liikelaitoksen rahoitusasema ja sen muutokset

Kysterin liikevaihto oli vuonna 2019 yhteensa 27 295 624,37 €. Poistoja oli yhteensé 52 885,42
euroa. Kuntayhtyman yhdystilill& oli vuoden vaihteessa 1 831 821,98 €.

Kysterille perustettiin sijoitusrahasto, johon Pohjois-Savon sairaanhoitopiirille toiminnan luo-
vuttaneiden kuntayhtymien ja kuntien taseessa 31.12.2011 ollut omaisuus siirrettiin. Sijoitus-
rahaston saanndn mukaan rahastoon siirtyi luovutushetkella tasearvoltaan vahintaan 8000 €:n
omaisuus. Rahaston pddoma oli 31.12.2019 yhteensa 438 221,45 €.

1.4 Sisadinen valvonta ja riskienhallinnan selonteko toimikaudelta 2019
Yleista

Kysteri liikelaitoksen sisainen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty Pohjois-Savon sairaan-
hoitopiirin ohjeistuksella, jonka liikelaitoksen johtokunta on hyvéaksynyt. Toimintaprosesseja on
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arvioitu sisaisen valvonnan nékokulmasta. Yleisten sdantdjen noudattamisen ja laillisuusval-
vonnan rinnalla sisainen valvonta kohdistetaan my6s riskienhallintaan. Riskienhallinnan arvi-
oinnissa kaytetaan Granite ohjelmaa.

Sisdinen valvonta vuonna 2019

Sisainen valvonta toteutettiin palvelukeskuksissa ja keskushallinnossa. Kokonaisuudesta laa-
dittiin yhteenveto Kysterin johtoryhmassé joulukuussa 2019.

Sisdisen valvonnan perusteella laadittiin johtopaatdkset ja suunnitelmat, kuinka toimitaan tu-
levana vuonna esille nousseissa kehitettavissa asioissa.

Potilaille tapahtuneita vakavia haitta- ja vaaratilanteita seurataan Haipro-jarjestelman rapor-
teista. Kehittamiskohteiksi otettiin l1aékkeiden jaossa tuplatarkastuksen tehostaminen, laéke-
valmisteiden kayttokuntoon saattamisessa toimenpiteiden tarkastaminen ja laakelistojen oi-
keellisuuden varmistaminen. Kaatumisriskin suhteen pyritdaan ennakointiin muun muassa kaa-
tumisriskin arvioinnin kayttta tehostamalla.

Palvelukeskusten toiminta-ajatuksien ja keskeisten tavoitteiden mukaisesti yhteistydta kuntien
kanssa on syyta edelleen kehittaa. Kehittdmisessa on kuitenkin huomioitava taloudellisen ti-
lanteen kiristyminen. Olennaista on kuntien kokonaiskustannusten arviointi sosiaali- ja tervey-
denhuollossa.

Taloussuunnittelun nakékulmasta kuluneen vuoden jasenkuntaosuus on arvioitu palveluta-
soon nahden liian pieneksi. Tulojen osalta maksutuotot alittivat budijetin 12,2 %:lla. Menot ylit-
tyivat materiaalien ostossa 20 % ja palvelujen ostoissa 29 % verrattuna budjettiin. Mikali ja-
senkuntaosuutta ei voida nostaa, on tehtdva palvelutasoon vaikuttavia toiminnallisia muutok-
sia. Koska lakisaateiset palvelut pitaa tuottaa, muutosten aikaansaaminen on haastavaa.

Materiaalien ostot ovat ylittyneet paaasiassa apuvalineissa ja ladkinnallisen kuntoutuksen tar-
vikkeissa seka hoitotarvikkeissa. Paasaantdisesti materiaalien ostot ovat lakisdéteisia menoja,
joiden maaraa on vaikea arvioida etukateen. Kustannusten hallintaan voisi auttaa aiemmin
suunnitelmissa ollut keskitetty apuvalinepalvelu. Palvelujen ostoissa hoito muissa laitoksissa
ja poliklinikoilla ylittyy verrattuna budjettiin. Laékaripalvelujen osto ylittyy huomattavasti, mutta
sijaisia ei saatu rekrytoitua muilla keinoilla. Mydskin terapiapalvelujen osto ylittdd suunnittelun.
Kehittamistoimena jatketaan tehostettua rekrytointia, ettd ostopalvelua saadaan vahennettya.

Investoinneissa ja hankinnoissa on toimittu suunnitelmallisesti. Jatkossa toteutetaan edelleen
tiukkaa arviointia ja isommat hankinnat tehdaan leasingilla.

Henkilostolle on tiedotettu taloustilanteesta ja toiminnallisista muutoksista palvelukeskuskoh-
taisissa kokouksissa ja johto- ja henkil6storyhmien kokouksissa. Yhteistoimintaneuvotteluja on
toteutettu muutostilanteita edeltavasti. Tyotyytyvaisyyskyselyjen tulokset on l&pikayty henki-
|6ston kanssa. Henkiléston mukaan tiedotusta ja viestintdd on syyta edelleen tehostaa. Toimi-
tusjohtajan katsauksiin lisdtdan talouskatsaus.

Toiminnan mukaisessa henkildstovoimavarojen kohdistamisessa palvelukeskuksissa arvioi-
daan lahiesimiesten kanssa séénndllisesti henkilostoresurssien kayttda. Sijaistarvetta arvioi-
daan huolellisesti ja toimintaa suunnitellaan osastokuormituksia ja avohoidon kayntimaaria
seuraten, tarvittaessa tarkistetaan henkildkuntamitoitukset. Henkiloston liikkkuvuutta toteute-
taan tydyksikoiden ja terveysasemien vélilla tarpeen mukaan. Ongelmia on ollut lyhytaikaisten
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sijaisten saamisessa seka ladkareiden ja hammaslddkareiden saatavuudessa. Henkiloston
perehdytykseen tulee kiinnittdd huomiota.

Tyb6suojelusta ja henkiléston tydhyvinvoinnista on huolehdittu siten, ettd tyoyksikoissa kay-
daan esimiesten toimesta tyéhyvinvoinnista keskusteluja. Tyosuojeluvaltuutettu kiertaé saan-
nollisesti eri toimintayksikdissa. Tyoturvallisuusilmoituksia (Haiprot) seurataan. Tyoterveys-
huollon ja tydyksikdiden kanssa on sovittu kaytanteita tyorajoitteisten henkildiden tyohon sijoit-
telusta. Tyopaikkaselvitykset on laadittu. Yhteistyd tydsuojelun ja tth:n kanssa toimii ja tatéa
yhteistyota jatketaan aktiivisesti. Jatkossa tydhyvinvointikoordinaattori osallistuu tydterveys-
huollon palavereihin. Tydhyvinvointisuunnitelmat laaditaan ja paivitetaan.

Toiminnallisia ja taloudellisia riskeja arvioidaan saannéllisesti palvelukeskusten johtoryhmissa.
Teknisena valineena riskien arvioinnissa kaytetaan Granite-ohjelmaa. Arvioinnin pohjalta on
muutettu esim. l&&kkeiden jakokaytanttja ja vakivaltatilanteisiin varautumista. Rakenteisiin
liittyvissa asioissa mm. sisdilma-asioissa toteutetaan yhteistyota kunnan, tyéterveyshuollon ja
tydsuojelun kanssa.

Henkilostolle on toteutettu tietoturva- ja tietosuojakoulutukset ja nditéa paivitetaan suunnitelmal-
lisesti. Lisaksi erillistd ohjeistusta annetaan saannollisesti. Uusien hankintojen yhteydessa teh-
daan tiivista yhteistytta tietohallinnon kanssa. Potilastietoja kaytetdan lainsaadanndén mukai-
sesti. Lokitietojen tarkastus toteutetaan shp:n ohjeiden mukaisesti.

Hankintapaatotkset on toteutettu ohjeiden ja hankintavaltuuksien mukaisesti. Ohjeistusta on
tarkennettu ja sopimukset ovat ajan tasalla. Ne on viety asianhallintajarjestelméan D360: aan.
Ostot ovat toteutuneet suunnitellusti. Tydsopimusten teko vaatii tarkentamista.

Jatkuvaan sisadiseen valvontaan liittyy talouden toteuman rinnalla toiminnan méaarallinen ja laa-
dullinen arviointi. Vaikuttavuutta ei voida viela talla hetkella mitata. Ravitsemisseulan ja kaatu-
misriskien arviointi vaatii tehostamista. Toteutuneita palvelujen suoritemaaria arvioidaan pal-
velusopimuksessa arvioituihin maariin ja edelliseen vuoteen nahden. Toteuman analysointi
mahdollistaa seuraavan vuoden palvelusopimuksen tarkemman laadinnan. Toiminnan sopeut-
tamista taloussuunnitelmaan on edelleen kehitettava. Uusia toiminnan, laadun ja vaikuttavuu-
den seurannan tytkaluja tarvitaan.

Riskienhallinta vuonna 2019

Leppéavirran palvelukeskuksen riskit syksylla 2019 ovat talouden sopeuttaminen, huonokun-
toinen rakennus, henkildston saatavuus, potilasturvallisuus ja palvelujen kysynnan kasvu.

Leppavirran palvelukeskuksen terveysaseman rakennus on huonokuntoinen. Ongelmana on
tarkoituksenmukaisten tilojen ahtaus seka ongelmat sisailmassa ja tilojen lampdétilassa. Tur-
valliset poistumistiet ovat hankalasti jarjestettavissa, tilat haittaavat ergonomista tyéskentelya
seka avopuolella ettd osastolla ja kaatumisriski kasvaa. Sisailmaoireilevia on kyselyn perus-
teella. Aluehallintoviraston maaraama kartoitus ja selonteko on toteutettu. Hallintatoimina ali-
paineistusta on korjattu, ilmanpuhdistimia ja jaahdyttimi& on viety pahimpiin paikkoihin. Tilan-
netta seurataan mittauksin ja korjaussuunnitelmia on tehty.

Taloudellisia riskeja pyritdan hallitsemaan potilas- ja henkildstoturvallisuus huomioiden. Etu-
kateen tiedossa ollut riski on tulokertymén jaaminen vajaaksi. Palveluntarve on runsasta ja
osastojen kuormitus korkea. Tarvitaan uusia toimintatapoja ja hintojen tarkastelua, etta koko-
naistaloutta voitaisiin parantaa.
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Potilasturvallisuuteen liittyen ladkehoitoon liittyvat riskit ovat lisdantyneet. Liséksi rajapinnat
siirryttaessa hoitopaikasta toiseen ovat riskikohtia. Henkiléstéturvallisuuden kannalta korvaus-
hoitopotilaiden ladkehoidon toteuttaminen vaatii omat jarjestelynsé. Hallintakeinoina on aloi-
tettu avopuolen ja osastojen yhteiset tapaamiset ladkehoidon tiedon siirtymisen paranta-
miseksi, korvaushoitopotilaiden kohdalla tilanteiden ennakointi. Hoitajien halytysrannekkeet ja
valvontakamerat ovat kaytossa.

Henkiloston saatavuuteen liittyy riskeja. Ladkareiden, sairaanhoitajien ja laitoshuoltajien saa-
tavuus on heikentynyt. Hallintatoimena terveyskeskuksen vetovoimaisuutta lisataan osaami-
sen varmistamisen, digipalveluiden ja hyvéan asiakaspalvelun avulla.

Vaeston vahenemisesta huolimatta palvelujen kysyntd kasvaa. Hallintatoimina aloitetaan fy-
sioterapeuttien suoravastaanottotoiminta ja sdannoéllisen synnytyksen jalkitarkastus tervey-
denhoitajan toimesta. KlinikPro sdhkoéisen asioinnin odotetaan helpottavan puhelinruuhkaa ja
kunnan kanssa tarkennetaan hoitopolkuja ja kotona annettavan sairaanhoidon lisaamista. Re-
septihoitajien tarve arvioidaan.

Nilakan palvelukeskuksen riskien arvioinnissa tulivat esille seuraavat riskit: ammattitaitoisen
henkilostdon saatavuus, peruskuntien heikkeneva talous, henkildstén vaihtuvuus, potilastieto-
jarjestelmien yhteensopimattomuus ja tiedonkulku seka tyon kuormitus ja sisédilmaongelmat
terveysasemilla.

Seka ladkareiden etta sairaanhoitajien rekrytointi on haastavaa terveysasemien syrjaisen si-
jainnin vuoksi. Henkildston saatavuutta hallitaan ty6paikan houkuttelevuutta lisddmalla. Naita
ovat kilpailukykyinen palkkaus, hyva perehdytys, koulutus- ja konsultointimahdollisuudet ja
tydolojen joustavuudesta huolehtiminen. Lisaksi yllapidetddn tythyvinvointia ja tarvittaessa
turvaudutaan ostopalveluihin.

Peruskuntien talouden tiukkenemiseen liittyen on tarpeen arvioida toimintojen jarjestamista.
Riskin hallintatoimena on toimintojen uudelleen organisointi.

Henkildston poissaoloihin on vaikea saada ammattitaitoista sijaista. Ladkarihenkiloston sijaiset
ovat pdaosin vaihtuvia ostopalveluldadkareita. Edelliseen liittyen kustannukset lisdantyvat ja
hoidon laatu heikkenee. Riskien hallintakeino on pitkien poissaolojen suunnitelmallinen sopi-
minen, henkildstdn joustava kayttd koko Nilakan alueella ja varahenkildjarjestelman tehokas
kéayttd. Ostopalveluladkareiden kayttoa tulee vahentaa.

Nilakan palvelukeskuksen nakemyksen mukaan potilastietojarjestelmien hyédyntamisesséa on
viela paljon puutteita. Organisaatioiden rajat tietosuojan vuoksi seka erilaiset potilastietojarjes-
telmé&t aiheuttavat suuria ongelmia tiedonsiirroissa ja tietojen néakyvyydessa. Riskin hallintakei-
noina on saanndllinen koulutus ja yhteisista kaytanndista sopiminen ja perehdytys.

Nilakan terveysasemista kolmella neljasta on sisdilmaongelmia, joita on selvitetty ja korjattu.
Kuitenkin ongelmia on edelleen. Riskein hallintatoimina asioita on viety eteenpain kuntien, tyo-
terveyshuollon ja tydsuojelun kasittelyyn. Sisailmakyselyt on toteutettu, samoin mittaukset ja
rakennustarkastukset. Havaittuja rakennusvikoja on korjattu.

Koillis-Savon palvelukeskuksen riskien arvioinnissa tulivat esille seuraavat riskit: henkildstén
saatavuus, budijetin riittamattémyys, tyon kuormitus, erilaiset potilasvahingot, monisairaat ja
iakkaat potilaat ja vakivallan uhka.
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Henkiloston saatavuuteen Koillis-Savon palvelukeskus pyrkii vaikuttamaan jatkuvalla rekry-
toinnilla, tarvittaessa ostopalveluilla ja tyshyvinvoinnin yllapitamiselld. Budjetti on ollut O-linjalla
viime vuodet eli kaytettavissa oleva euromaara vuositasolla on ennallaan, kuitenkin KVTES-
perusteiset palkkakustannukset nousevat jatkuvasti, samoin materiaali-, l1ddke- laboratorio ja
ostopalvelujen kustannukset. Riskin hallintotoimena on tarkka harkinta hankinnoissa ja sijais-
tarpeen huolellinen arviointi. Hankintoja tehdaan vain laitteiden rikkoutuessa ja suuret hankin-
nat toteutetaan leasingilla. Henkiléston liikkuvuudella pyritdan vihentamaan sijaistarvetta ja
osaston kuormitus huomioidaan sijaistarvetta arvioidessa.

Toisena merkittavana riskind ovat monisairaaseen ja idkkaaseen asiakaskuntaan liittyvat erilai-
set potilasvahingot. Haipro raportoinnin perusteella merkittavin riski on vuodeosastolla tapah-
tuvat kaatumiset ja putoamiset. FRAT-arvion perusteella pyritddn ennakoimaan kaatumisia
esimerkiksi huonesijoittelulla ja ldakityksen tarkistuksella (vasyttavat, kaatumisriskia lisaavat).
Mobiilikirjaamisella on lisatty hoitajien lasnioloaikaa potilashuoneissa. Painopeitolla on saatu
vastetta potilaiden yoéaikaiseen levottomuuteen ja lisdksi on hankittu lonkkahousuja suuren
kaatumisriskin potilaille.

Vékivallan riskia aiheuttavina potilasryhmina ovat muistisairaat, sekavat potilaat, paihteiden
kayttajat ja korvaushoitopotilaat. Riskin hallintatoimia ovat halytysjarjestelmat, huonejarjestelyt
poistumisteiden turvaamiseksi ja yksintydskentelyn vahentaminen riskitilanteissa. Muistisairai-
den kohdalla tarkeda on henkilékunnan koulutus. Avekki—koulutusta on jarjestetty ja kamera-
valvonta on kayttssa. Korvaushoidon toteuttamiseen liittyen ohjeistusta on paivitetty.

Hallintakeinoina Sote - rakennekysymysten epavarmuudessa ja tulevissa muutoksissa ratkai-
suna on kustannuskehityksen pitaminen maltillisena. Uusia palvelumuotoja tulee suunnitella
ja ottaa kayttéon. Raportointia tulee kehittaa siten, ettd parannetaan palvelutarpeisiin liittyvaa
ennustettavuutta. Tukipalveluiden tuottajilla on omat valmiussuunnitelmat hairidtilanteiden hal-
lintaa varten. Lisaksi palvelukeskuksissa tulee huolehtia, ettd henkildstolla on tieto siitd, miten
pidemmissa hairittilanteissa toimitaan. Toiminnassa keskeista on yllapitaa hyvan tyépaikan ja
tydnantajan imagoa. Henkildston rekrytoinnissa kaytetaan monipuolisia kanavia. Tietojarjes-
telmiin liittyvissé ongelmissa haetaan ratkaisuja palvelujen tuottajilta. Tiukan taloudellisen ti-
lanteen vuoksi edellytetaan palvelukeskuksilta sdastdsuunnitelmien tekemista ja niiden kay-
tantdon viemista.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Kysteri liikelaitoksessa noudatetaan Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin hankintaohjetta. Hankin-
tavaltuudet on madritelty hankinta- ja johtosddnndn soveltamisohjein seka viranhaltijatasoisin
delegointipdéatdksin. Hankintapdatoksid on tarkastettu osana sisaista valvontaa. Puutteita ei
ole todettu.

Sansia vastaa seudullisesti keskitetyistd hankinnoista, materiaalitoimen tietojarjestelmista ja
logistisista ratkaisuista. Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri on Sansian osakas.

Tavoitteiden toteutuminen ja tuloksellisuuden arviointi

Tavoitteiden toteutumista ja tuloksellisuuden arviointia on yksityiskohtaisemmin kasitelty pal-
velualuekertomuksessa ja talousarvion toteutumisvertailuissa.

Palvelutoiminnan taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista on raportoitu ja
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kasitelty johtokunnan kokouksissa ja johtoryhman kokouksissa sdanndllisesti.
Sopimusten hallinta

Sopimusten hallinnan kehittdmisessa on paasty varsin hyvaan tilanteeseen. Sopimusten hal-
linta selkeytyi vuonna 2014 kaytt66n otetun DOHA sopimusrekisterin avulla.

1.5 Johtokunnan esitys tuloksen kasittelysta

Kysteri liikelaitoksen tilikauden tulos on nolla euroa. Tuloksen kasittelyerié ei ole. Taseeseen
ei synny yli- tai alijadmaa.

2. TILINPAATOKSEN TOTEUTUMISVERTAILUT

2.1 Tavoitteiden toteutuminen

Taloussuunnitelman tavoiteasettelu perustuu strategian neljaan nakékulmaan ja ndiden mitta-
ristoon. Naméa on kasitelty luvuissa 2.1.1- 2.1.4. Palvelutoiminnan tavoitteiden toteutumista
raportoidaan saanndllisesti ja kasitelladn Kysterin johtoryhmén seka johto- ja tilaajatoimikun-
tien kokouksissa. Palvelusopimusten toteutumista on kommentoitu osavuosikatsauksissa ja
palveluyksikdiden palvelutoiminnan kuvauksissa. Toimintamallina on ns. siséinen tilaaja —
tuottajatoiminta.

Toiminnan taso ja laatu pyritaén pitdmaan riittdvana ottaen huomioon kansalliset ohjeet, ter-
veydenhuolto- ja hoitotakuulaki seké erilliset asetukset.

2.1.1 Asiakaslahtoisyys

Kysterisséa tavoitteena on taata toimiva yhteydenottomahdollisuus terveydenhuoltoon ja hoi-
don tarpeen arvioon sekéa paasy terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle hoitotakuulain-
saadannon asettamien maaraaikojen puitteissa.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin internetsivuilla Kysterin kotisivuilla (www.kysteri.fi) on vées-
tolle tietoa Kysterin palveluista, ajankohtaisista asioista, yhteystiedoista ja lisaksi sinne on
koottu osavuosikatsaukset ja palvelualuekertomukset, joissa on hoitotakuutiedotteet seka to-
teutuneen toiminnan kuvaukset. Kysteri tiedottaa hoitotakuun toteutumisesta kolme kertaa
vuodessa.

Kokonaisuudessaan hoitotakuu toteutui lain mukaisesti vuonna 2019. Omavalvontana toteu-
tetaan tilastoinnin oikeellisuuden saanndéllinen tarkistaminen. Hoidontarpeen arviointi pyritdéan
tekemaan saman paivan aikana yhteydenotosta, kuitenkin viimeistad&n kolmen paivan sisalla.

Puhelinyhteydensaanti on varmistettu Kysterin terveysasemilla siten, etta arkisin virka-aikana
seitsemdassa kunnassa on yhteenséd 16 suoraa numeroa, joiden avulla valitén yhteydensaanti
toteutuu lain mukaisesti. Liséksi kaytdssa on Nispa takaisinsoittojarjestelma, johon asiakas voi
jattaa viestin hoitajalle. Raportointitiedoista seurataan takaisinsoittojarjestelman toimivuutta.
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Sahkaoinen asiointi Klink Pro otettiin kdyttdon 1.11.2019. Palvelukayttajia oli kahden kuukau-
den aikana 478 kappaletta.

Asiakasnakokulmasta potilastyytyvaisyyttéa ja — turvallisuutta, potilaiden omahoitoa ja sairauk-
sien ennalta ehkaisya pyritdan tehostamaan. Arvioinnin léhteiné tassa kaytetéaén potilasasia-
miehen raportteja, potilasvahinko- ja Haipro-ilmoituksia. Asiakastyytyvaisyyden arviointi toteu-
tetaan sahkoisen kyselyn avulla (Roidu).

Tavoitteisiin asetettu potilaiden omahoidon ja sairauksien ehkaisyn tehostamisen kehittamis-
tyd on kaytannossa toteutunut osittain. Tata tyota jatketaan kaikissa osaamiskeskuksissa.

2.1.2 Henkilostovoimavarojen hallinta ja osaamisen tukeminen

Vakinaisen ja maardaikaisen henkiloston maarallistd suhdetta ja henkiloston tyépanoksen ke-
hitysta seurataan saannoéllisesti. Lisaksi seurataan koulutussuunnitelman toteutumista, koulu-
tusmaaria ja tasta aiheutuvia kustannuksia.

Sairauspoissaolopaivia kertyi yhteensa 6917 (-12,9 %). Nilakassa sairauspoissaolopaivia oli
yhteensa 2913 ( -24,7%), Leppavirralla 2279 (- 22,7%) ja Koillis-Savossa 1564 (+39,8%). Sai-
rauspoissaolopaivia kertyi keskimaarin 17,5 tyontekijaa kohti.

Laakareiden ja hammaslaékareiden saatavuudessa on ollut ongelmia. Laakareiden tytn
osalta nettotyopanokset laskivat hieman (-11,3 %). Tyodaikapankki otettiin kayttdon Kysterissa
loppuvuodesta 2013. Pienissa yksikdissa se lisda joustavuutta toimintaan.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman toteutumista seurataan tydpaikan johdon ja tydsuo-
jelutoimikunnan ja - valtuutetun kanssa vuosittain tydterveyshuollon toteutumisen seurannan
ja arvioinnin yhteydessa.

Henkilostoryhmien yhteisissa kokoontumisissa on toiminnoittain kayty lapi nykyisia kaytantoja
ja toimintatapoja. Samalla on pohdittu kehittamistavoitteita ja pyritty tunnistamaan parhaita toi-
mintamalleja edelleen monistettavaksi. Palvelu- ja osaamiskeskustasolla on toimintatavoissa
eroja.

2.1.3 Palvelujen toimivuus
Vastaanottotoiminta

Avohoitopalvelujen kokonaisuudessa kayntimaarat vahentyivat edelliseen vuoteen verrattuna
7524 kaynnilla. Laékareiden ja hoitajien vastaanottotoiminnassa mallina on laékari - hoitaja
tyoparitydmalli muissa osaamiskeskuksissa paitsi Keiteleella. Keiteleella kaynnistyi syksylla
omahoitajien vastaanotot. Liséksi Leppavirralla toimii hoitajien akuuttivastaanotot ja Nilakassa
hoitajien INR-vastaanotot. Takaisin soitto - jarjestelma edesauttaa yhteydenotoissa. Hoitajien
kaynnit vahentyivat merkittavasti kaikissa palvelukeskuksissa. Myos laakareiden vastaanotto-
kaynnit vahentyivét. llta- ja viikonloppuvastaanottok&aynnit vahentyivéat edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Nilakassa arki-iltojen vastaanottoaika lyheni kahdella tunnilla 1.4.2019 alkaen. Uutena
otettiin kayttoon hoitajavastaanoton asiakasmaksut 1.6.2019. Hoitajakayntien maaran vahe-
neminen ei kuitenkaan nayttaisi selittyvan talla, vaan maarat kaantyivat laskuun heti alkuvuo-

desta.
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Aitiys- ja lastenneuvolatoiminnan suoritemaarat vahenivat edelliseen vuoteen verrattuna sel-
keasti kaikissa palvelukeskuksissa. Maarallinen muutos oli merkittavin Nilakassa. Koulutervey-
denhuollon kaynneissé Kaoillis-Savon ja Leppavirran palvelukeskuksessa oli lisaysta liittyen
lasten ja nuorten palvelutarpeiden muuttumiseen. Synnyttéjien, lasten ja koululaisten maaran
vahentyessa on syyta tarkastella terveydenhoitajan vakansseja ja mitoitusta palvelukeskuksit-
tain.

Fysioterapiakaynnit eivat toteutuneet palvelusopimuksen mukaisesti ja edellisen vuoden to-
teumaan verrattunakin suoritemaarat alittuivat. Fysioterapeuttien suoravastaanottotoiminta to-
teutuu kaikissa palvelukeskuksissa.

Puheterapian kaynnit alittuivat palvelusopimuksen mukaisesta suunnitelmasta kaikissa palve-
lukeskuksissa. Koillis-Savossa ja osin Nilakassa puheterapiapalvelut toteutettiin ostopalve-
luina. Edelliseen vuoteen verrattuna mielenterveystyon kaynnit lisdantyivat Koillis-Savossa.
Nilakassa ja Leppavirralla ne vahenivat. Palvelusopimuksen arvion mukaisesti toteuma ylittyi
Koillis-Savossa.

Omana toimintana toteutetun erikoissairaanhoidon konsultaatiot lisdantyivat edelliseen vuo-
teen verrattuna kaikissa palvelukeskuksissa. Tama muutos selittyy ns. jalkautuvien erikoissai-
raanhoidon konsultaatioiden lisdantymisend. Tassa toiminnassa kaynnistyi aktiivinen yhteisty6
Kysin kanssa.

Laitoshoito

Kysterin palvelukeskuksissa hoitopaivat vahenivat edelliseen vuoteen verrattuna 2304 paivaa.
Pitkat hoitopaivat vahenivat Leppavirralla. Koillis-Savossa ne hieman lisdantyivat. Lyhyet hoi-
topaivéat vahenivat Nilakassa ja Koillis-Savossa. Leppavirralla lyhyiden hoitopéivien méaara li-
saantyi.

Palvelusopimuksessa arvioitu lyhytaikaishoitopaivien maara jai vajaaksi Koillis-Savossa ja Ni-
lakassa ja Leppavirralla ylittyi. Pitkdaikaishoitoon ennakoitu maara jai vajaaksi Leppéavirralla ja
Koillis-Savossa. Hoitopaivien maaran muutokset selittyvat toisaalta palvelutarpeiden muutok-
silla, toisaalta kunnissa on onnistuneesti toteutettu rakenteelliset muutokset pitkaaikaisen lai-
toshoidon maarén vahentamiseksi. (Kuvio 14.)

Suun terveydenhuolto

Hammaslaakarikaynnit lisdantyivat Koillis-Savossa ja vahenivat Nilakassa ja Leppavirralla.
Suuhygienistien kayntimaarat lisdantyivat Nilakassa, mutta vahenivat Koillis-Savossa ja Lep-
pavirralla. Palvelusopimuksen arvioiduista maaristd hammaslaakarien kayntimaarat toteutui-
vat [Ahes suunnitellusti. Suuhygienistien kayntimaarat alittuivat ennakoidusta.

2.1.4 Taloudellisuus ja tehokkuus

Vuosittain laadittavassa palvelusopimuksessa kuvataan kunnille kohdistuva kustannus- ja pal-
velutaso. Kustannukset kohdistetaan siten, etta tilinpaatdksen yhteydessa laskenta tehdéaéan
palvelukeskustasoisesti siten, ettd sen nettokustannukset jaetaan kuntien kesken toteutunei-
den suoritteiden kesken ts. aiheuttamisperiaatteen mukaisesti.
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2.2 Kayttotalouden toteutuminen

Kysterin jasenkunnilleen myymat palvelut toteutuivat talousarvioon verraten 105,2 %. Jasen-
kuntamyynti oli yhteensa 26 367 903,76 M€. Hoitopalveluja myytiin ulkokunnille 11,2 % ali ta-
lousarvion, yhteensa 0,77 miljoonaa euroa.

Muu ulkoinen myynti toteutui 99,7 % talousarvioon verrattuna (153 804 €). Liiketoiminnan muut
tuotot, johon luetaan mukaan asiakasmaksut, olivat 3,37 M€, tama on 12,5 % ali talousarvion.
Rahoitustuotot olivat yhteensa 5 316,43 € ja muille maksetut korot yhteensa 13 663,96 €. Pois-
toja oli yhteenséa 52 885,42 €.

Toimintamenot

Kysterin henkildstokulut toteutuivat talousarvioon verrattuna 92,4 %, josta palkat toteutuivat
95,2 %. Henkiléstomenot olivat yhteensa 16,75 M€, josta palkkojen osuus oli 14,17 M€.

Materiaalin ostot ylittivat talousarvion 18 %:lla. Materiaalin ostot olivat yhteensa 2,33 M€ (ta-
lousarvio 1,98 M€). Apteekkitarvikemenot ylittivéat talousarvion 13,32 %:lla. Hoitotarvikekulut
ylittivat talousarvion 31 %:lla.

Palveluiden ostot ylittivat talousarvion 27 %:lla. Ulkoisten palveluiden ostot olivat 7,78 M€ ja
sisaisten palveluiden ostot 1,22 M€, yhteensa palveluiden ostot olivat 9 M€. ICT-menoja os-
tettiin yhteensa 1,17 M€, mika alitti 1,8 %:lla talousarvion. Nailla katettiin kaikki ostot Istekilta,
mukaan lukien atk-laitteiden hankinnat palvelupakettina ja ohjelmistojen kehittamiskulut seka
lisenssimaksut.

Tutkimus- ja hoitopalvelut kokonaisuudessaan ylittivat TA- arvion 46 %:lla. Ne olivat yhteensa
5,1 M€ (ulkoiset tutkimus- ja hoitopalvelut 4,66 M€ ja sisaiset 0,49 M€). Siitéa laboratoriopalve-
luiden ostot Islabilta oli 1,31 M€, mik& on 2,8 % ali arvioidun. Muut tutkimus- ja hoitopalvelut
ylittyivat 280 % (loppusumma 2,1 M€). Menojen ylitys johtui pd&osin hoidosta muilla poliklini-
koilla ja muissa laitoksissa seka ladkareiden ja hammaslaakareiden ostopalveluista. Tyoter-
veyshuollon menot olivat 162 941 €, talousarvio alittui 9,5 %:lla.

Kunnille maksettiin vuokria toimintavuoden aikana 2,28 M€, joka on 90,4 % talousarviosta.
Rahoitusmenoissa peruspaaoman koron maksusta jasenkunnille seka sijoitusrahaston paa-
omasta maksettavasta korosta Kysterin johtokunta paatti 24.9.2019 418, etta jasenkunnille ei
makseta sijoitusrahaston korkoa 2020. Korkokulut ovat yhteensa 14 503,96 €. Rahoitustuloja
on kertynyt viivastyskoroista 5 316,43 €. Sijoitusrahaston pagoma oli 31.12 2019 yhteensa 438
221,45 €.

KYSTERI liikelaitoksen tilikauden tulos on +-0 €.

2.3 Investointien toteutuminen

Kysterin vuoden 2019 talousarviossa ei varauduttu investointimenoihin eika investointeja
ollut. Tietohallinnollinen infrastruktuuri ja paatelaitteet on hankittu Istekilté palvelupakettina.

Laskutusosoite Posti- ja kdyntiosoite
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2.4 Rahoituslaskelman toteutuminen

Tilinpaatds
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Numero

14 (25)

Kysterin rahavarojen muutos on yhteensé -327 116,31 €. Yhdystilin saldo 31.12.2019 oli 1 831
821,98 €. Peruspaaoma on yhteensa 84 200 €. Liikeylijaagma on 9 187,53 €. Tilikauden tulok-
sena yli- / alijadma on nolla euroa. Poistot ovat yhteensa 52 885,42 € (talousarvio 50 877,00

€). Nettorahoituskulut ovat yhteensé -9 187,53 €.

3. TILINPAATOSLASKELMAT

3.1 Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA VUODELTA 2019

1.1.-31.12.2019

1.1.-31.12.2018

Toiminnan raha-
virta

Liikeylijaama (-alijadma) +/- 9 187,53 8 555,24

Poistot ja arvonalentumiset + 52 885,42 52 885,44

Rahoitustuotot ja -kulut +/- -9187,53 52 885,42 -8 555,24 52 885,44
Investointien rahavirta

Investointimenot 0,00 0,00
Toiminnan ja investointien rahavirta 52 885,42 52 885,44
Rahoituksen rahavirta
Oman padoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset

Toimeksiantojen varojen ja pddomien

muutokset +/- 1 088,22 118 764,36

Saamisten muutos muilta +/- -432 813,01 -545 624,69

Korottomien velkojen muutos muilta +/- 49 830,56 | -381 894,23 -699 249,08 | -1126 109,41
Rahoituksen rahavirta -381 894,23 -1 126 109,41
Yhdystilin ja rahavarojen muutos -329 008,81 -1 073 223,97
Yhdystilin ja rahavarojen muutos

Rahat ja pankkisaamiset 31.12. + 170,60 150,00

Rahat ja pankkisaamiset 1.1. - 150,00 210,50

Yhdystili 31.12. + 1831 821,98 2160 851,39

Yhdystili 1.1. - 2160851,39 | -329 008,81 3234 075,36 | -1073 223,97

Posti- ja kdyntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000

Kysterin hallinto

PL 100

70029 KYS
Puijonlaaksontie 2, rak. 3

Koillis-Savon palveluyksikkd

Kaavin terveysasema
Rantatie 2
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Leppévirran palveluyksikkd
Leppévirran terveysasema

Savonkatu 17
79100 Leppavirta

Nilakan palveluyksikkd
Pielaveden terveysasema

Savikontie 15
72400 Pielavesi

etunimi.sukunimi@kubh.fi
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3.2 Tuloslaskelma
KYSTERIN TULOSLASKELMA VUODELTA 2019

Muutos

01.01.-31.12.2019 01.01.-31.12.2018 %

Liikevaihto 27 295 624,37 27 389 847,32 -0,3%
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 26 367 903,76 26 373 605,77 0,0%
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 773 916,58 848 643,33 -8,8%
Muu ulkoinen myynti 153 804,03 167 598,22 -8,2%

Liiketoiminnan muut tuotot 3373 134,30 3532738,24 -4,5%

Materiaalit ja palvelut -11 339 519,66 -10 224 536,85 10,9 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 332 867,27 -2 105 192,01 10,8 %

Ostot tilikauden aikana -2 332 867,27 -2 105 192,01 10,8 %
Ulkoiset -1 684 587,27 -1514 093,17 113 %
Kuntayhtymalta -648 280,00 -591 098,84 9,7%

Palvelujen ostot -9 006 652,39 -8 119 344,84 10,9 %

Ulkoiset -7 787 124,72 -6 933 704,16 12,3 %

Kuntayhtymalta -1219527,67 -1 185 640,68 2,9%

Henkilostokulut -16 751 770,45 -17 780 396,82 -5,8%
Palkat ja palkkiot -14 171 283,61 -14 780 963,10 -4,1%
Henkilosivukulut -2 580 486,84 -2999433,72 -14,0%

Eldkekulut -2 447 452,56 -2789756,73 -123%

Muut henkilésivukulut -133 034,28 -209676,99 -36,6 %

Poistot ja arvonalentumiset -52 885,42 -52 885,44 0,0%
Suunnitelmat mukaiset poistot -52 885,42 -52 885,44 0,0%

Liiketoiminnan muut kulut -2 515 395,61 -2856211,21 -11,9%
Ulkoiset -2 481 275,59 -2833155,69 -12,4%
Kuntayhtymalta -34 120,02 -23 055,52 48,0 %

LIIKKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) 9 187,53 8 555,24 7,4%

Rahoitustuotot ja -kulut -9187,53 -8 555,24 7,4 %
Korkotuotot 5316,43 6385,80 -16,7%
Korvaus peruspaaomasta -840,00 -841,99 -0,2 %
Muille maksetut korkokulut -13 663,96 -14 099,05 -3,1%

YLUAAMA (ALIJAAMA) ENNEN VARAUKSIA 0,00 0,00 0%

Rahastojen lisdys (-) tai véahennys (+) 0,00 0,00 *Ax

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALJAAMA) 0,00 0,00 0%

Laskutusosoite Posti- ja kdyntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky ~ Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri  Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
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Leppévirran palveluyksikkd
Leppévirran terveysasema
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Nilakan palveluyksikkd
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Tunnusluvut

Sijoitetun padaoman tuotto

Kunnan sijoittaman padaoman tuotto

3.3 Tase

KYSTERIN TASE 31.12.2019

VASTAAVAA
A

v

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineelliset hyodyk-

keet

3. Kiintedt rakenteet ja laitteet

4. Koneet ja kalusto

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Lyhytaikaiset saamiset

1. Myyntisaamiset

3. Saamiset kunnalta/kuntayhtymailts
4. Muut saamiset
5

. Siirtosaamiset

Rahat ja pankkisaamiset

VASTATTAVAA

A
I
1l

Laskutusosoite

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky
Kysteri

PL 900

70029 KYS

OMA PAAOMA
Peruspadaoma

Muut omat rahastot

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
1. Valtion toimeksiannot

2. Lahjoitusrahastojen pddomat
VIERAS PAAOMA

7. Ostovelat
9. Muut velat/Liittymismaksut ja muut
velat

10. Siirtovelat

Tunnusluvut:
Omavaraisuusaste

Posti- ja kdyntiosoite

Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri
Kysterin hallinto
PL 100 Kaavin terveysasema
70029 KYS Rantatie 2
Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73600 Kaavi

Koillis-Savon palveluyksikkd

Tilinp&aatos Numero
6.2.2020
TASE TASE
31.12.2019 31.12.2018
63 678,48 116 563,90
11 461,63 30 054,07
52 216,85 86 509,83
63 678,48 116 563,90
4 409 193,40 4 305 389,20
523 876,83 466 947,33
1831821,98 2160 851,39
201 930,59 208 757,42
1851393,40 1468 683,06
4409 022,80 4 305 239,20
170,60 150,00
4472 871,88 4 421 953,10
-522 421,45 -522 421,45
-84 200,00 -84 200,00
-438 221,45 -438 221,45
-522 421,45 -522 421,45
-211 151,12 -210 062,90
-80 026,05 -78 937,83
-131 125,07 -131 125,07
-3 739 299,31 -3 670 211,72
-721 467,78 -684 462,34
-15925,41 -14 632,03
-3 001 906,12 -2990 374,38
-3739299,31 -3 689 468,75
-4472 871,88 -4 421 953,10
11,68 %
Kysteri Kysteri

Savonkatu 17

79100 Leppavirta

Leppévirran palveluyksikkd
Leppévirran terveysasema

Nilakan palveluyksikkd

Pielaveden terveysasema

Savikontie 15
72400 Pielavesi

16 (25)

Muutos
%

19/18

-45,37 %

-61,86 %
-39,64 %
-45,37 %

1,58 %

11,69 %
-15,14 %
-3,05%
23,62 %
1,58 %
13,73 %
0,34 %

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
-16,54 %
1,38%
-27,33 %
1,35%
5,41 %

8,84 %
0,39 %
1,35%

0,34 %

Vaihde (017) 171 000
etunimi.sukunimi@kubh.fi
Y-tunnus 0171495-3
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Suhteellinen velkaantuneisuus -12,19%

3.3 Investointiosa

custannus] *KUPERATTIINPAAT 1o TALKUPETTILINPA 1o,
arvio 2018 2018 2018 2019 2019 2019
LAITE- JA SOVELLUSINVESTOINNIT:
YHTEENSA 0 0 0 0 0 0 0
Investointien tulorahoitus:
Lainat
Valtionosuudet
Muu tulorahoitus
YHTEENSA
NETTOMENO
- siitd investointivarauksen /
-rahaston kaytto
KAYTTOOMAISUUSINVESTOINNIT
RAHOITUSOSUUDET INV.MENOIHIN |0 0 0 0 0 0 0
Laskutusosoite Posti- ja kayntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky ~ Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri  Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
P 900 Prac Kaauin torveyeasema . Loppéviran tenveysasema  Plelaveden teveysasema - Y-umnus 0171496-3
70029 KYS 70029 KYS Rantatie 2 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73600 Kaavi 79100 Leppavirta 72400 Pielavesi WWW kysteri fi



3.5 Tuloslaskelman toteutumisvertailu
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ALKUPERAINEN ALKUPERAINEN
TALOUSARVIO TOTEUMA POIKKEAMA TALOUSARVIO TOTEUMA POIKKEAMA TOT.%
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
Liikevaihto 26141 696,00 27389847,32 1248151,32| 26079652,00| 27295624,37 1215972,37| 104,66 %
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 25307 935,00 26373 605,77 1065670,77|  25053897,00| 26367903,76 1314006,76| 105,24%
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 697 750,00 848 643,33 150893,33 871597,00 773 916,58 -97 680,42 88,79 %
Muu ulkoinen myynti 136011,00 f 167598,22 31587,22 f 154 158,00 f 153 804,03 -353,97 99,77%
Liketoiminnan muut tuotot 3636 603,00 353273824 [ -103 864,76 3849277001 3373134,30 -476 142,70 87,63%
Ulkoiset 3634597,00 3474173,24 [ -160423,76 384926900 3365924,30 -483 344,70 87,44%
Kuntayhtymélts 200600( 5856500 5655900 go0[ 721000 7202,00 wik
Materiaalit ja palvelut -8990023,00  -10224536,85 -1234513,85 -9045483,00| -11339519,66| -2294036,66| 125,36%
Aineet tarvikkeet ja tavarat -1379823,00 -2105192,01 -725369,01 -1976296,00| -2332867,27 -356571,27 118,04%
Ostot tilikauden aikana -1379823,00 -2105192,01 -725369,01(  -1976296,00( -2332867,27 -356571,27 118,04%
Ulkoiset -798 746,00 -1514093,17 -715347,17 -1404199,00 -1684587,27 -280388,27 119,97%
Kuntayhtymalta -581077,00 f -591098,84 -10021,84 f -572097,00 f -648 280,00 -76183,00| 113,32%
Palvelujen ostot -7610200,00 -8119344,84 -509144,84  -7069187,001 -9006652,39( -193746539| 127,41%
Ulkoiset -5815 695,00 -6933 704,16 -1118009,16 -5931992,001 -778712472| -1855132,72| 131,27%
Kuntayhtymalta -1794 505,00 f -1185 640,68 608 864,32 f -1137195,00 f -1219527,67 -82332,67| 107,24%
Henkildstokulut -17913504,00]  -17780396,82 133107,18 -18129231,00| -16751770,45 1377460,55|  92,40%
Palkat ja palkkiot -14743213,00|  -14780963,10 -37750,10 -14888336,00| -14171283,61 717052,39 95,18 %
Henkil6sivukulut -3170291,00 -2999433,72 170857,28 -3240895,00| -2580486,84 660408,16 79,62%
Elakekulut -2 585 869,00 -2789756,73 -203887,73|  -2713438,00( -2447452,56 26598544  90,20%
Muut henkilosivukulut -584.422,00 -209 676,99 374745,01 -527457,00 -133034,28 39442272 2522%
Poistot ja arvonalentumiset -38087,00 -52 885,44 -14798,44 -50877,00 -52 885,42 -2008,42| 103,95%
Suunnitelman mukaiset poistot -38087,00 -52 885,44 f -14798,44 -50877,00 -52 885,42 -2008,42| 103,95%
Liiketoiminnan muut kulut -2826 338,00 -2856211,21 -29873,21|  -2696026,00| -2515395,61 18063039  93,30%
Ulkoiset -2826338,00 -2 833 155,69 -6817,69 -2696026,00| -2481275,59 214750,41 92,03%
Kuntayhtymalta 0,00 -23055,52 -23055,52 0,00 -34120,02 -34120,02 o
LIKEYLUAAMA (-ALAAMA) 10347,00 8555,24 -1791,76 7312,00 9187,53 187553 | 125,65%
Rahoitustuotot ja -kulut -10347,00 -8 555,24 1791,76 -7312,00 -9187,53 -1875,53| 125,65%
Korkotuotot 3800,00 6 385,80 2585,80 4000,00 5316,43 131643 13291%
Korvaus peruspadomasta -1000,00 -841,99 158,01 -842,00 -840,00 2,00 99,76 %
Muille maksetut korkokulut -13147,00 -14.099,05 -952,05 -10470,00 -13 663,96 -3193,9| 130,51%
YLUAAMA (ALIJAAMA) ENNEN VARAUKSIA 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 Hhk
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0,00 0,00 [ 0,00 0,00 0,00 0,00 xex
TILIKAUDEN YLIUAAMA (-ALUAAMA) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 b
Laskutusosoite Posti- ja kayntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000

Kysteri Kysterin hallinto
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Nilakan palveluyksikkd
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PERUSTERVEYDENHUOLLON LIIKELAITOS TILIKAUSI 1.1. - 31.12.2019
KYSTERI

4. LITETIEDOT
Tilinpaatdksen laatimista koskevat liitetiedot

1. Tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostusperiaatteet ja — menetelmat seké jak-
sotusperiaatteet ja menetelmat

Pysyvien vastaavien arvostus
Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen hankinta-
menoon vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on
laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaisesti.
Rahoitusomaisuuden arvostus
Saamiset on kirjattu nimellisarvoon, kuitenkin enintdan todennékdiseen arvoon.
Jaksotusperiaatteet
Olennaiset jaksotukset on kirjattu suoriteperusteisesti.

2. Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Tilikausi 1.1. —31.12.2019 on liikelaitoksen kahdeksas toimintavuosi.

3. Liikevaihdon erittely

Liikevaihto 2019 2018

€ €
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 26 367 904 26 373 606
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 773917 848 643
Muu ulkoinen myynti 153 804 167 598
Liikevaihto yhteenséa 27 295 624 27 389 847

4. Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet

Poistonalaisten hyddykkeiden maarittdmiseen on kaytetty ennalta laadittua poistosuunnitel-
maa.

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden hankin-
tamenoista arvioidun taloudellisen hy6édyn mukaan.

Johtokunnan hyvéaksymaét poistomenetelmét ovat seuraavat:

Koneet ja kalusto Tasapoisto
Laskutusosoite Posti- ja kdyntiosoite
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Poistoajat ovat:
Aineelliset hyédykkeet
Koneet ja kalusto
- muut koneet ja kalusto 5 vuotta

Tasetta koskevat liitetiedot

Taseen vastaavia koskevat liitetiedot

5. Pysyvien vastaavien erittely

Aineettomat ja aineelliset hytdykkeet Koneet ja ka- Koneet ja ka-
lusto 2019 lusto 2018
Poistamaton hankintameno 1.1. 86 510 120 803
Lisdykset tilikauden aikana 0 0
Rahoitusosuudet tilikaudella
Vahennykset tilikauden aikana
Siirrot erien valilla
Tilikauden poisto 34 293 34 293
Arvonalennukset ja niiden palautukset
Poistamaton hankintameno 31.12. 52 217 86 510
Kirjanpitoarvo 31.12. 52 217 86 510
Aineettomat ja aineelliset hytédykkeet Kiinteat ra- Kiinteat raken-
kenteet teet
ja laitteet ja laitteet
2019 2018
Poistamaton hankintameno 1.1. 30 054 48 647
Lisaykset tilikauden aikana 0 0
Rahoitusosuudet tilikaudella
Véahennykset tilikauden aikana
Siirrot erien valilla
Tilikauden poisto 18 592 18 592
Arvonalennukset ja niiden palautukset
Poistamaton hankintameno 31.12. 11 462 30 054
Kirjanpitoarvo 31.12. 11 462 30 054
6. Saamisten erittely
2019 2018
€ €
Saamiset kuntayhtymalta 1831822 2160 851
Saamiset yhteensa 1831 822 2 160 851
Laskutusosoite Posti- ja kdyntiosoite
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7. Siirtosaamisiin sisaltyvat olennaiset erat
2019 2018
€ €
Lyhytaikaiset siirtosaamiset
- Lisakanto jasenkunnilta laskutuk- 1713088 1 346 309
sesta
- Muut tulojddmat 138 305 122 374
Siirtosaamiset yhteensé 1 851 393 1468 683
Taseen vastattavia koskevat liitetiedot
8. Oma péaaoma
2019 2018
€ €
Peruspdédoma 1.1. 84 200 84200
Lisaykset
Vahennykset 0 0
Peruspd&oma 31.12. 84 200 84 200
Sijoitusrahasto 1.1. 438 221 438 2219
Lisaykset
Vahennykset 0
Sijoitusrahasto 31.12. 438 221 438 221
Tilikauden ylijadma/alijgdma 0 0
Oma paaoma yhteensa 522 421 522 421
Erittely peruspddoman jakautumisesta
Kunta €
Kaavi 10 296,68
Keitele 7 766,81
Leppdvirta 32 252,74
Pielavesi 15 542,79
Rautavaara 5719,70
Tervo 5212,50
Vesanto 7 412,39
Peruspddoma yhteenséa 84 200,00
Posti- ja kdyntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky

Kysteri
PL 900
70029 KYS

Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikkd
PL 100 Kaavin terveysasema
70029 KYS Rantatie 2

Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73600 Kaavi

Leppévirran palveluyksikkd
Leppévirran terveysasema
Savonkatu 17

79100 Leppavirta

Nilakan palveluyksikkd
Pielaveden terveysasema
Savikontie 15

72400 Pielavesi

etunimi.sukunimi@kubh.fi

Y-tunnus 0171495-3
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Erittely sijoitusrahaston jakautumisesta
Kunta €
Kaavi 12 947,41
Keitele 99 534,11
Leppavirta 79 601,06
Pielavesi 224 470,16
Rautavaara 0,00
Tervo 0,00
Vesanto 21 668,71
Sijoitusrahasto yhteensa 438 221,45
9. Siirtovelkoihin sisaltyvat olennaiset erat
Lyhytaikaiset siirtovelat 2019 2018
€ €
Lomapalkka- ja lomarahavelka 2 463 595 2374594
Palautukset jasenkunnille laskutuksesta 399 072 280 656
Palkkojen ja henkilostdsivukulujen jaksotuk- 0 92 457
set
Kertaerékorvaus v.2018 0 106 386
Tyoaikapankki 36 628
30 908
Muut menojaamat 108 331 99 654
Lyhytaikaiset siirtovelat yhteensa 3 001 906 2990 374

Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

10. Leasingvuokrasopimusten mukaisten vuokrien jéljella olevien mééarien yhteissumma

Leasingvastuiden yhteismaara 2019 2018

€ €
Leasingvastuiden yhteism&&ra 54 337 44 676
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 22 257 14 892
Yhteensa 76 595 44 676

Leasingsopimus on kiintedkorkoinen 60 kk vuokra-ajalla. Koneita on hankittu vuosina 2018 ja
2019. Vuokra-aika 1.1.2018-30.4.2024 Vuokrauksen kohde on hammashoito laitteet Leppa-
virta, Tervo ja Keitele.

11. Muut taseen ulkopuoliset jarjestelyt

Hallintoriita Kysterin ja Kaavin valilla. Kyse on vuoden 2014 tilinpaatokseen sisaltyvan virheen
oikaisemisesta, jonka mukaan Kaavi olisi velvollinen maksamaan liséd 229.400,55 euroa.
Kaavi on tehnyt tastéa kunnallisvalituksen, jossa on kyse julkisoikeudellisista maksuvelvoitteista
ja sita kautta hallintoriidasta. Hallinto-oikeus ei tutkinut tata valitusta. Kaavin kunnan hallitus
on 27.11.2017 kokouksessa paattanyt vieda uudelleen asian Itd-Suomen hallinto-oikeuteen

Laskutusosoite Posti- ja kdyntiosoite

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri

Kysteri Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikkd Leppévirran palveluyksikkd Nilakan palveluyksikkd

PL 900 PL 100 Kaavin terveysasema Leppévirran terveysasema Pielaveden terveysasema

70029 KYS 70029 KYS Rantatie 2 Savonkatu 17 Savikontie 15
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hallintokayttdlain 69 §:ssé tarkoitetussa jarjestyksessa hallintoriita-asiana. Kaavin kunta on
vienyt asian Itd-Suomen hallinto-oikeuteen hallintoriita-asiana.

Henkilostoa koskevat liitetiedot

12. Henkil6ston lukumaara

Henkil6ston lukumaara 31.12. 2019 2018
Laakarit 42 42
Tutkimushenkilosto 4 4
Hoitohenkilosto 251 251
Huolto-, toimisto- ja hallintohenkil6sto 60 60
Yhteensa 358 358
13. Henkilostokulut
2019 2018
€ €
Henkilostokulut
- Palkat ja palkkiot 14 171 284 14 780 963
- Henkilosivukulut 2 580 487 2999 434
Elakekulut 2 447 453 2 789 757
Sosiaaliturvamaksut 116 392 120 583
Tapaturmavakuutusmaksut 34 462 12 825
Tyo6ttdmyysvakuutusmaksut 267 706 364 346
Henkilostokorvaukset -285 528 — 288 078
Yhteensa 16 751 770 17 780 397

Laskutusosoite Posti- ja kdyntiosoite
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POHJOIS-SAVON SAIRAANHOITOPIIRI TILIKAUSI 1.1.2019 — 31.12.2019
KYSTERI
JOHTOKUNTA
Jorma Rasanen Juuso Tamminen
Sirpa Alho-Torrénen Juha Pelkonen
Juhani Tahtivaara Kaisa Raatikainen
Matti Ahonen Ritva Vitri
Laskutusosoite Posti- ja kdyntiosoite
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LITE
KYSTERI
JOHTOKUNTA 2017 -2021
Nimi Varajasen
Hanna Helaste, puheenjohtaja Mia Simpanen
31.12.2019 saakka
Juuso Tamminen (29.10.2018 alkaen) Erkki Virtanen
varapuheenjohtaja
Juha Pelkonen (2.10.2019 alkaen), Paula Leppavirran perusturvajohtaja
Tiihonen (1.10.2019 saakka) (2.10.2019 alkaen), Juha Pelkonen
(1.10.2019 saakka)
Juhani Tahtivaara Risto Simonen
Jorma R&sanen Eino Miettinen
Matti Ahonen Rauni Pursiainen
Sirpa Alho-Toérrénen Seppo Paakko
TILAAJATOIMIKUNTA 2017 -2021
Esittelija Johtaja ylilaékari Antti Hedman 1.1.2019 alkaen, Esko

Vanninen (27.8.2018 alkaen 31.12.2018 saakka) Jorma
Penttinen (26.7.2018 saakka)

Hallituksen edustaja Leena Kaulamo, varalla Jaakko Kekoni
Kunta Nimi Varajasen
Kaavi Kaija Julkunen Elvi Heikkinen
Keitele Jari Paananen Ari Kaunisaho
Leppéavirta Mia Hahtala, puheenjoh- Tiina Nousiainen
taja
Pielavesi Taika Kurki Titta Raitanen
Rautavaara Jorma Korhonen Eero Kukkonen
Tervo Erkki P&akkonen, varapu- Pekka Nuutinen
heenjohtaja
Vesanto Heikki Haatainen Uolevi Laitinen
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