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Alueellinen hoitoty6n yhteisty6ohjelma

Hoitotydn yhteistydohjelma on laadittu tukemaan ja varmistamaan KYS-
erityisvastuualueen hoitotyon laatua, vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta. Yhteis-
tybohjelma on sovellettavissa myds hoivaty6hon niilla ervan alueilla, jossa sote-
integraatio on jo toteutunut. Hoitotyon perustehtdvana on edistaa ja yllapitaa yksildiden,
perheiden ja vaeston terveyttd seké hyvinvointia, ehkaista sairauksia ja lievittaa karsi-
mysta. Talla ohjelmalla linjataan hoitotydn perustehtavan toteuttamiseen liittyvaa alueel-
lista yhteisty6ta sairaanhoitopiirien valilla. Yhteistybohjelma tukee my6s sote-
uudistukseen liittyvien toimintamallien levittamista, kayttbonottoa ja arviointia. Kaytamme
Yhteistydohjelmassa kaytetddn asiakas-kasitettd, jolla tarkoitetaan seka terveydenhoi-
don, sairaanhoidon ja sosiaalihuollon palveluja kayttavia asiakkaita ja potilaita.

Yhteistydohjelma muodostuu viidesta teema-alueesta: hoitotydn uramalli ja toimivat asi-
antuntijarakenteet (2.1.), hoitotydn opetus ja ammatillinen osaaminen (2.2.), hoitotydn
laatu ja jatkuva parantaminen (2.3.), kliinisen hoitotydn kehittdminen ja tutkimus (2.4.)
seké hoitotydn johtaminen sotessa (2.5.).

Yhteistyon alueelliset tavoitteet

Hoitotyon alueellisen yhteistydn tavoitteena on:

- edistaa asiakaslahtoisia ja yhtendisia hoito- ja palveluprosesseja

- luoda tiivis erityisvastuualueen verkostoituminen ja osaamisen jakamisen malli

- tuottaa ja valittaa tietoa hoitoty6n hyvien kaytantdjen kehittamisesta

- varmentaa hoitoty6n asiantuntijuutta, osaamista ja kehittdmista alueellisesti ja erityis-
vastuualueella

- seurata ja arvioida alueellisten kaytantdjen yhtenaistamista.

ALUEELLINEN YHTEISTYO
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Yhteistydohjelmaa toteutetaan alueellisten, jo olemassa olevien tai kehittyvien uusien
verkostojen avulla. Yhteistydn konkreettiset tavoitteet kuvataan seuraavaksi teema-
alueittain.

Alueellista hoitotytn yhteistydohjelmaa toteutetaan eri asiantuntijaverkostojen kautta. Eri-
laiset sahkdiset kokouskaytannot seka digitaaliset tallennus- ja oppimisympaéristét helpot-
tavat yhteistyon kaytannon toteuttamista. Alueellista hoitotyon verkostoitumista tuetaan
vuosittain eri sairaanhoitopiireissa jarjestettavilla yhteisilla tapaamisilla.

Yhteistybohjelman aikana verkostot kuvataan, toiminnalle asetetaan yhteiset tavoitteet,
laaditaan vuosikello ja nimetaan vastuuhenkilot. Verkostot tekevat vuosittain arviointira-
portin toiminnastaan. KENELLE RAPORTOIDAAN JA MISSA PAATETAAN?

Tarkeita verkostoja yhteistydn rakentamiselle ovat muun muassa:

- hoitoty6n ylin johto

- ylihoitajakunta ja sivutoimiset ylihoitajat (yliopisto)

- asiantuntijaylihoitajat (arviointiylihoitajat, kehittamisylihoitajat, opetusylihoitajat)

- Kliinisen hoitotydn asiantuntijat, hoitotyon opettajat, hoitotytn suunnittelijat

- asiantuntijasairaanhoitajat ja vastuuhoitajat

- ammattiopistojen ja korkeakoulujen yhteistydkumppanit

- asiantuntijaverkostot, kuten potilasturvallisuus, AKE (kaatumisten ehkaisyverkosto),
asiakaslahtdisyyden kehittdjaverkosto

- jarjestot ja yksityiset palveluntuottajat

2. Yhteistybohjelman teema-alueet
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Hoitotyon tulosten, laadun, vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden parantaminen edel-
lyttda nayttdéon perustuvien hoitotydn kaytanteiden systemaattista kayttéonottoa. Kayt-
téonottoa edistdad hoitotyon uramalliin perustuva asiantuntijarakenne. Uramallia on kuvat-
tu sairaanhoitajan osalta nimikkeen, koulutuksen ja tydnkuvan kautta. Malli on sovelletta-
vissa myos muille hoito- ja hoivatydssa toimiville terveydenhuollon asiantuntijoille.
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MNimike

Salraanhoitaja

ErikoIstunut
salraanhoitaja

Laajavastuinen holtoty o
(Advanced Practice Nursing. APM)

Aslantuntlja-
salraanholtala
(MNurse Practitioner,
NP)

Klilnisen holtotydn
aslantuntija
(Clinical Nurse
Speclalist, CNS)

Koulutus

Perustutkinto
210 op

Erikoistumiskoulutus,
taydenny skoulubus
30-60op

Ylempi korkeakoulututkinto
{YAMK tai maisterin tutkinto)

Akateeminen jatkotutkinto
(tohtorin tutkinto, dosentti)

Tytonkuva

Maytioon perustu-
van, terveytta edista-
van jayllapitavan, sai-
rauksia ehkaisevan,
parantavan ja kum-
touttavan saka karsi-
myksia lievittavan hoi-
totyon toteuttaminen
jakehittaminen._ Erisla-
manvaiheisza olevien
ihmisten ja yhieisdjen
voimavarojen tuke-
minen. lhmisten aut-
taminen kohtaamaan
sairastuminen, vam-
mautuminen ja kuo-
lema.

Erikoistumisopintojen
tuwoman erikoisosaa-
misen soveltaminen
sairaanhoitajan teh-
tavissa. Naytioon pe-
rustivan tiedon so-
veltaminen omalla
erikoisalalla ja toimi-
minen nayttoon pe-
rustuvien kaytants-
jen ohjaajana ja tukena

ty Byksikossa,

Edistyneella tasolla itsenainen kliininen hoitotya ja
terveyden edistaminen seka niihin littyva eettinen
paatoksenteko, opettaminen ja ohjaaminen,
konsulteiminen, nayttaon perustuvat kaytannot,
johtaminen, yhieistd, tutkimus ja kehittSminen.

Laaja-alainen ja kokonais-
wvaltainen hoitotyd, itsenai-
nen potilaan tutkiminen ja
hoidon tarpeen arvicinti se-
ka oireenmukaizen hoidon

aloittaminen ja seuranta niin

akuuteissa kuin kroonisissa

terveysongelmissa.

Laaja-alainen tyd hoitotyan
laadunvarmistamiseksi ja ke-
hittamiseksi, nayttoon
perustuvan hoitotydn juurmut-
tamiseksi seka organisaation
strategisen tyon tukemiseksi.

(L&hteet: STM 2009/18, sivut 59—60, Arene ry 2006, www.ncp.fi/ects, kuva: https://sairaanhoitajat.fi/wp-
content/uploads/2016/04/Laajavastuinen-sairaanhoitaja-muuttaa-sote-palveluita.pdf, sivu 32.)

Yhteistydn konkreettiset tavoitteet:
- ervan alueella asiantuntijuutta vahvistetaan ja alueella on samanlainen asiantuntija-

rakenne

- urakehitysmalli on k&yttssa ja mallia arvioidaan yhdessa

- nimikemuutokset ovat osana urakehitysta (esim. kliinisesti erikoistunut sairaanhoita-
ja, asiantuntija sairaanhoitaja)

- ervan alueella kehitetaan edelleen itsenéisia hoitajavastaanottoja ja jaetaan niista
syntyvid kokemuksia ja malleja (esim. fysioterapia, rajoitettu [Adkkeenmaaramisoi-
keus, paihde- ja mielenterveystyd, krooniset kansansairaudet)

- vahvistetaan asiantuntijaverkostotoimintaa, joilla vahva vastuu omasta alueestaan

- lisatadan potilaspalveluiden tarpeeseen perustuen rajatun l[Adkkeenmaaraéamisoikeu-
den omaavien hoitajien maaraa

- lainsdadanndn muuttuessa sairaanhoitajien ja suuhygienis-

| ALUEELLINEN YHTEISTYO

tien ammatillisten oikeuksien osalta ervan alueella otetaan
kayttoon hoitajien rajattu oikeus rontgentutkimukseen lahet-

tamiseen

- huippuosaajien/-asiantuntijoiden kayttaminen ylialueellisesti
- sote-osaajien verkostoituminen

- moniammatillinen opetus

- yhteiset koulutukset ja teemapaivéat

Posti- ja kdyntiosoite
PUIJON SAIRAALA
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70029 KYS
Puijonlaaksontie 2
Kuopio
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PL 200
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Kaartokatu 9
Kuopio

JULKULAN SAIRAALA
PL 300

70029 KYS
Puijonsarventie 40
Kuopio

KUOPION
PSYKIATRIAN KESKUS
PL 400
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Hoitotybn osaaminen muodostuu uusien ammattiin valmistuvien sote-ammattilaisten kou-
lutuksen ja ohjauksen laadusta ja jo alalla tydskentelevien ammattilaisten osaamisen
varmentamisesta. Hyvalla koulutuksella, onnistuneella ohjauksella ja tydelaman seka
oppilaitosten vdlisella verkostotydlla varmistetaan osaavan hoitohenkildstén saatavuus ja
pysyvyys. KYS-erva:lla on kdytdssa yhtenaiset, kansallisiin suosituksiin perustuvat kri-
teerit laadukkaan opiskelijaohjauksen toteuttamiseksi. Opiskelijachjauksen laatua mita-
taan kansallisesti yndenmukaisella mittarilla. Kriteerien avulla yhtenaistetéaéan opiskelijoi-
den ohjauskéaytanteita seka arvioidaan ja kehitetdan tydelaman ammattilaisten ohjaus-
osaamista.

Terveysalan ammatillinen koulutus ja ammatillinen lyhyt- tai pitkdkestoinen taydennys-
koulutus tai tutkintoa taydentévat opinnot mahdollistavat hoitohenkiléston tyon kehitty-
misen. Tavoitteena on, etta asiakkaat saavat laadukasta palvelua ja hoitoa, henkiltston
tyotehtavat on jarjestetty tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan tarpeen, kokonai-
suuden ja ammattiryhmien valisen yhteistydn ja osaamisen nakokulmasta.

Tulevaisuudessa asiakaspalvelun ja nayttdon perustuvan potilashoidon kehittaminen
edellyttavat uusia toimintamalleja, koulutetun hoitohenkiléston tehtdvankuvien laajenta-
mista ja tydnjaon uudelleen jarjestamista eri ammattiryhmien valilla. Laajennetut tehta-
vankuvat ja tyonjako edellyttavat moniammatillista osaamisen ja lisdkoulutustarpeen
arviointia. Tyonantajan on huolehdittava perehdyttdmisesta uusiin tehtaviin ja tarvittavan
taydennyskoulutuksen jarjestamisesta.

YhtelstyDn konkreettiset tavoitteet: | ALUEELLINEN YHTEISTYO
- hoitoty6n alueella toimii koulutetut opiskelijaohjaajat
- tavoitteena on, etta jokaisessa organisaatiossa tyos-

kentelee koulutettuja Kliinisia hoitotyonopettajia

- moniammatilliset oppimisymparistot ja yhteistyo
- alueella on kaytdssa opiskelijaohjauksen laadun arvi- .

oinnin mittari (CLES+T), arviointi, vertailu ja verkos-
tossa opiskelijaohjauksen kehittaminen

- valmistaudutaan hoitotyén asiantuntijuuden muutok-
siin ja uusiin osaamistarpeisiin (esim. palveluohjaus)

Hoitotyon laatu ja jatkuva parantaminen tulee perustua parhaaseen kaytettavissa ole-
vaan nayttdon ja uusimpaan tutkittuun tietoon. Hoitotyon tavoitteena on tuottaa asiakkail-
le parasta mahdollista, vaikuttavaa hoitoa. Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen liittyy
kaikkiin hoitotydn toimintoihin. Nayttdon perustuvat, yhtendiset kaytannot ja toimintatavat
parantavat hoidon laatua ja vaikuttavuutta seka lisdéavat toiminnan tehokkuutta. Hoitotyon
tulee olla asiakaslahtoistd, sujuvaa, joustavasti ajassa muotoutuvaa ja aina asiakkaalle
lisdarvoa tuottavaa.

Laatua yllapidetaéan jatkuvan parantamisen ja kehittamisen avulla. Palveluiden ja hoidon
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kehittaminen alkaa nykytilan kartoituksella, jossa kerataén tietoa taméan hetkisesta
toiminnasta ja sisallosta. Tiedon keraaminen voi toteutua esimerkiksi asiakaskyselyilla ja
tybajanseurantatutkimuksella. Talla tavoin saadaan tietoa asiakaskokemuksesta ja hoito-
henkiloston tybajan jakautumisesta seké kehittdmista vaativista asioista. Keskeisena ke-
hittamisen tavoitteena on hoitotydn kohdentaminen lisaarvoa tuottavaan tyohon ja hoi-
tohenkildstdn tybajan minimointi lisdarvoa tuottamattomassa tydssa. Tarkastelun koh-
teeksi nousevat myds virtauksen tehostaminen, resurssien organisointi, toimintamal-
lien kehittdminen, vakiointi ja tydnjako eri ammattiryhmien kesken.

YhtEiStyén konkreettiset tavoitteet: | ALUEELLINEN YHTEISTYO
- asiakasosallisuutta edistetdan erva:lla

- hoitoty6n toiminta on asiakkaille arvoa tuottavaa

- hoitoty6n kansallisia indikaattoreita otetaan kayttoon ja

alueellista vertailutietoa hyédynnetaan jatkokehittami-
seen (esim. painehaavat, kipu, vajaaravitsemus, potilas-
tyytyvaisyys)
- valittdman hoitotydn lisdamisen tavoite on vahintaan 60

% tyOajasta
- tunnistetaan ja hyédynnetaan paremmin asiakkaan omia

voimavaroja

Hoitotydn johtajat vastaavat strategisella tasolla hoitotydn kehittdmisen suunnasta ja
varmistavat hoitohenkildston osallistumisen moniammatillisessa kehittamisesséa. Potilaan
hoidon kannalta sujuvat, vaikuttavat ja viiveettomat hoitoprosessit edellyttavat yhteisty6ta
ja yhteista kehittamistad seka arviointia kaikilta potilaan hoitoon osallistuvilta ammatti-
ryhmiltd. Kehittamistoiminta edellyttda eri ammattiryhmien valista tiivista yhteistyota ja
kaytannon tyontekijat ovat keskeisessd asemassa tyon sisallon kehittamisessa.

Nayttdon perustuvan hoitotyon edellytyksené on, etté tutkimus- ja seurantatietoa on tuo-
tettu hoitotydstd, tuotettu tieto on kayttokelpoista ja sitd on helposti saatavilla toimintayk-
sikdissa. Oleellista on, etta hoitohenkiléstolla on kaytbssaan riittavat tiedonhakuvalmiu-
det ja he osaavat hyodyntad ndytt6on perustuvia hoito- ja hoitoty6n suosituksia ja niihin
perustuvia hoito-ohjeita. Kaytannon kehittaminen edellyttaa _

myos kansallista ja kansainvalista seké tieteiden vélista laa- | ALUEE“"IE"YHTE'SWO |

jaa yhteistyota.

Yhteistydn konkreettiset tavoitteet:

- jatkuva kehittdminen ja parantaminen tapahtuu mo- . .
niammatillisessa yhteistytssa

- kehittdjakumppanit, kokemusasiantuntijat, asiakasraadit

ja asiakkaat toimivat mukana kehittamisessa
- toimintojen ja palveluiden arvioinnissa kaytetaan myos
asiakkaan kokemusta (esim. asiakasraadit)
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- hoitotyon johtajien ja eri ammattiryhmien tydntutkimus

Hoitotyon palvelutuotannon johtaminen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen tulee varmis-
taa kehittyvissa ja tulevissa sote-organisaatioissa ja johtamisen tulee ulottua kaikille ta-
soille maakunnasta yksittaisiin tuottajaorganisaatioihin. Noin 75 % koko sote-
henkildstdsta on hoitotydn ammattilaisia ja heidén tuottamansa tyon arvo asiakkaalle on
erittdin suuri. Hoitotydn koulutuksen, tutkimuksen ja kehittamistoiminnan laadun varmen-
tamisessa, hoitotydn aseman ja tulevaisuuden kehityssuuntien varmistamisessa eri sote-
organisaatioissa tarvitaan vahva hoitotyon alan tunteminen ja hoitoty6n johtamisosaami-
nen.

Yhteistyon konkreettiset tavoitteet:
- luodaan alueellinen hoitotyén palvelulupaus
- hoitotydn johtaminen kaikilla tasoilla perustuu tietoon (tiedolla johtaminen) ja sita ar-
vioidaan systemaattisesti
o esim. kansallinen laatuindikaattorien vertailu liittyen mm. kaatumisiin, vajaara-
vitsemukseen, kipuun, painehaavoihin ja késihygieniaan
o hoitohenkiloston mitoitus
o hoitoisuus
o tehtavien vaativuuden, henkiléston osaamisen, henkiléstomaaran yhteenso-
vittaminen
o henkiloston liikkuvuus
o tyon sisdllonseuranta
- henkildstén tydhyvinvoinnin johtaminen
- valmistaudutaan tulevaisuuden trendeihin kuten hoitohenkiléstdn riittdvyyden varmis-
taminen ja uudet osaamistarpeet

| ALUEELLINEN YHTEISTY®
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KYS-ervan alueella on menossa useita hoitotydn hankkeita ja hoitotydn edustajat
ovat aktiivisesti mukana paikallisissa, alueellisissa, kansallisissa ja kansainvalisissa
kehittdmishankkeissa, joissa uudistetaan tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalveluita
ja niihin liittyvaa osaamista.

Valtakunnallisella tasolla Sote-uudistuksen lisaksi sosiaali- ja terveysministeridssa on
menossa viisi hallituksen karkihanketta. Erva-alueen shp:t ovat mukana neljassa
hankekokonaisuudessa.

Kansallinen karkihanke 1

Edistetaan terveytta ja hyvinvointia seka vahennetaan eriarvoisuutta. Tavoitteena: li-
saté terveitd elaméantapoja ja vahvistaa mielenterveytta, torjua yksinaisyytta, vahen-
tda rakennuksista aiheutuvia terveyshaittoja seka kaventaa hyvinvointi- ja terveysero-
ja. Hanketta toteutetaan poikkihallinnollisen yhteistyon kautta.

Hankkeessa mukana: Sosteri (Vaeston mielenterveystaidot ja eri alojen ammatti-
henkildiden mielenterveysosaaminen)

Kansallinen karkihanke 2

Lape (Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma 2016—-2018) Tavoitteena: lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvointi, peruspalveluiden vahvistaminen, ehkaisevien ja
varhaisen tuen palveluiden lisddminen. Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen
palvelumuotoilussa, monitoimijaisen tyoskentelymallien kehittdmisosaamisessa ja
verkostomaisen tytskentelyn ohjaamisen osaamisessa.

Hankkeessa mukana: KYS, KSSHP, Sosteri, Essote

Kansallinen karkihanke 3

Palvelut asiakaslahtoisiksi. Tavoitteena: ottaa asiakkaat ja asukkaat mukaan tasa-
vertaisina kumppaneina sosiaali- ja terveyspalvelujen suunnitteluun, tuottamiseen
ja kehittdmiseen, seka vaikuttamaan paatoksentekoon.

Hankkeessa mukana: KSSHP

Kansallinen karkihanke 4
1&0, ikdihmisten kotihoidon ja omaishoidon kehittaminen. Maakunnallinen hanke.
Hankkeessa mukana: Keski-Suomi, Sosteri, Essote
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