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1. JOHDANTO

Riittavien terveydenhuoltopalvelujen tuottaminen vaestolle on lakisdateinen velvoite. Palvelu-
jen jarjestamisvastuussa oleva kunta tai muu toimija vastaa siita, etté ihmiset saavat tarvitse-
mansa palvelut, ja ettd palvelut ovat laadukkaita. Jarjestaja vastaa myds rahoituksesta ja siitg,
etta palvelut tuotetaan kustannustehokkaasti. Terveyspalvelut jakautuvat perusterveydenhuol-
toon ja erikoissairaanhoitoon. Perusterveydenhuollolla tarkoitetaan vaeston terveydentilan
seurantaa, terveyden edistamistd, suun terveydenhuoltoa, ladkinnallistd kuntoutusta seka pai-
vystysta, avosairaanhoitoa, kotisairaanhoitoa, kotisairaala- ja sairaalahoitoa, mielenterveys-
tydta ja paihdetyota siltéd osin kuin niitd ei jarjestetd sosiaalihuollossa tai erikoissairaanhoi-
dossa.

Juankosken, Kaavin, Keiteleen, Leppavirran, Pielaveden, Rautavaaran, Tervon ja Vesannon
kunnat siirsivat perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon jarjestamisvastuun Pohjois-
Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtymalle vuonna 2011. Palvelujen tuottamiseksi toimintansa
aloitti 1.1.2012 Perusterveydenhuollon liikelaitos Kysteri. Juankoski irtaantui Kysterista
1.1.2017 Kuopio-liitoksen myota.

Jarjestdmisvastuu toteutetaan Kysterissa siten, ettd sairaanhoitopiiri vastaa yhdessa kuntien
kanssa terveyden ja hyvinvoinnin edistamisesta ja palvelujen jarjestamisesta yhdenvertaisesti.
Kaytannossa jarjestamiseen liittyvia asioita valmistelee sairaanhoitopiirin ja kuntien yhteinen
toimielin, tilaajatoimikunta, jossa on sairaanhoitopiirin ja kuntien edustus. Tilaajatoimikunnan
esittelijana toimii johtajaylilaakari. Kysterin perussopimuksen mukaan tilaajatoimikunnan teh-
taviin kuuluu mm.:

1. Selvittad, arvioida ja seurata ao. kuntien vaeston tarpeiden ja niihin vaikuttavien teki-
jéiden kehitysta

2. Laatia tdman perusteella palvelujen saatavuutta, palvelutasoa, palvelurakennetta ja
kustannustasoa koskevia tavoitteita

3. Laatia valtuustokausittain ehdotus perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon
jarjestamissuunnitelmaksi ao. kuntien ja kuntayhtyman hyvaksyttavaksi

Jarjestamissuunnitelma ja siind kuvatut tavoitteet toimivat pohjana vuosittain laadittaville pal-
velusopimuksille, joista Tilaajatoimikunta hallintosaanndén mukaisesti paattaa perusterveyden-
huollon ja vanhusten laitoshoidon liikelaitoksen sek& muiden palveluja ao. kunnille tuottavien
organisaatioiden kanssa. Lisaksi Tilaajatoimikunnan tehtavana on seurata ja arvioida jarjesta-
missuunnitelman ja palvelusopimusten toteutumista ja raportoida toteumasta ao. kunnille ja
kuntayhtymalle sdanndllisesti seka ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin jarjestamissuunnitelman
ja palvelusopimusten toteutumisen varmistamiseksi silloin, kun siihen on kaytettavissa olevan
seurantatiedon perusteella aihetta.

Kysterin aiemmat jarjestamissuunnitelmat ovat olleet vuosille 2012-2013 ja 2014-2017. Taman
jalkeen jarjestamissuunnitelmaa ei paivitetty, koska valtakunnallisesti toteutettiin sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksen valmisteluty6td, joka loppui kevaalla 2019. Tama jarjestamis-
suunnitelma on kolmas ja koskee vuosia 2020-2021 nykyisen valtuustokauden mukaisesti.
Perusterveydenhuollon kehittdmistyotd ohjaa kansallinen Tulevaisuuden sotekeskus — oh-
jelma vuosina 2020-2022. Tama vaikuttaa myos Kysterin palvelutuotannon kehittémiseen. Oh-
jelman tavoitteet kuvataan taméan jarjestamissuunnitelman luvussa 3.
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Kysterin jarjestamissuunnitelmassa kuvataan alueen véaestdn rakennetta ja palvelutarvetta,
Kysteriin kuuluvien kuntien sote-kustannuksia ja ndiden mukanaan tuomia haasteita palvelu-
tuotannolle seka Kysterin palvelutuotantoa ohjaava strategia. Jarjestamissuunnitelman loppu-
osassa kuvataan palvelutuotannon tavoitetila ja kehittdmistavoitteet seka kuinka ja milla mit-
tareilla jarjestamissuunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan.

2. PALVELUJEN TUOTTAMISEN JARJESTAMISSUUNNITELMAT

Samaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymaan kuuluvilla kunnilla tulee olla Terveydenhuoltolain
mukaisesti alueellinen terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma, joka perustuu alueen vaes-
ton terveysseurantatietoihin ja palvelutarpeeseen. Suunnitelma laaditaan valtuustokausittain
sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon yksikdssa. Tasséa sovitaan kuntien yhteistydsta, ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistamista koskevista tavoitteista ja vastuutahoista, seka terveyden-
huollon palvelujen jarjestamisesta. Kuntien ja kuntayhtyman on yhdesséa arvioitava suunnitel-
man toteutumista vuosittain ja tehtéva siihen tarvittavat muutokset.

Kysterin palvelutuotantoa ohjaa Tilaajatoimikunnan valtuustokausittain laatima ja Kysterin alu-
een kuntien ja kuntayhtyman hyvaksyma jarjestdmissuunnitelma.

3. SOTEUUDISTUS
3.1 Tulevaisuuden Sote-keskus ohjelma

Tulevaisuuden Sote-keskus —ohjelmassa vuosille 2020-2022 kehitetddn seké perustason so-
siaali- ettd terveyspalveluja, joiden saatavuutta parannetaan ja palvelut sovitetaan tarpeita
vastaavaksi. Ohjelma tahtéda sosiaali- ja terveydenhuollon toimintatapojen uudistamiseen ja
ihmislahtoisten palvelukokonaisuuksien kehittdmiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tilaisten yhteistyotd vahvistetaan, jotta asiakkaan tilanne voidaan arvioida kokonaisuutena.
Ohjelman tarkoituksena on tukea maakuntien alueita (maakuntia) valmistelemaan ja ottamaan
kayttdéon uudenlainen, laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus, jotta ihmiset saavat tarvitse-
mansa avun yhdella yhteydenotolla. Sosiaali- ja terveysministerio (STM) linjaa ja tukee palve-
lujen sisalldllista ja toiminnallista uudistusta.

Ohjelmalla on viisi tavoitetta:
1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

2. Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan tyo-
hon

3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen
4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden varmistaminen
5. Kustannusten nousun hillitseminen

Ohjelma ja sen tavoitteet nivoutuvat yhteen sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen
kansallisen ja alueellisen valmistelun kanssa. Ohjelma toimeenpannaan kaytanndssa maa-
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kunnan alueen yhteisissd hankekokonaisuuksissa, joiden toteuttamista tuetaan valtionavus-
tuksilla vuosina 2020-2022. Hankkeissa on tarkoitus hyédyntaa olemassa olevia toimivia toi-
mintamalleja.

4. KYSTERIN ALUEEN VAESTO JA PALVELUTARVE

4.1

Alueen véestokehitys, ikarakenne ja huoltosuhde

Kysterin alueen kuntien vaestdkehitys on ollut taantuvaa ja vaestomaaran ennustetaan edel-
leen vahenevan vuoteen 2040 ulottuvalla tarkastelujaksolla. Kysteriin kuuluvien kuntien yh-
teenlaskettu vaestomaara on laskenut 12% vuosien 2010-2019 aikana. Vuosien 2018-2019
tarkastelussa vaestt on lukumaaréllisesti vahentynyt 582 hengella. Ikdjakauman mukaisesti:
0-6- vuotiaita on keskiméaarin 4 %, 0-14-vuotiaita 11 %, 15-64 - vuotiaita 52 %, 65 vuotta tayt-
téneita 37 % ja 75 vuotta tayttaneita 16 %. (Kuvio 1.) Vuoteen 2040 mennessa vaeston en-
nustetaan vahenevan edelleen noin 22 %, yhteensa 5014 asukasta. (Kuvio 2.) (Tilastokeskus,

2019)
Kuvio 1. Kysterin alueen kuntien véestd vuosina 2018-2019.
Kuntien vastd ja ikarakenne 31.12.2019
Lahde: Tilastokeskus
Kunnan ni Asukas- | Asukas- | Muutos 2018-2019 | Kirakenne 31.12.2019: Iarakenne 31.12.2019: Viestilinen
luku luku | % | 06v. |04y, |15-64v. [B5v.- [sitd | O06v. | O-14v.|15-64v| 65v.- |siti  |huotosuhde
31122018 | 31122019 Tov-| % %o % | %o| Thv-
Kaavi 290 289 3 3% 13 33 15 1018] 472) 8% 2% 53%| 3% 16%|816
Keitele 264 2002 42 2% 105 249 1148 803 338 8% 1% 2% 37% 15%|918
Leppévirta 9650 (9454 19| 2% 9 12 528 2901 1323 8% 13% S8% 31%| 14% 790
Pielavesi 449 43 A0 2% 2 616 278 1597 TI| 8% 4% S0% 3% 16%|1016
Rautavaara 1651 1602 49 3% 5 162 B1)  620) 204 3% 0% B1% 9% 18%|975
Tenvo 157 150 47 3% 5 132 803 563 248) 4% 9% 3% 3B%| 16%893
Vesanto 20% 201 44 2% b4 181 99| 832 8| 3% 9% 4% 41% 19%1024
Kuvio 2. Kysterin alueen kuntien vaestéennuste vuosina 2020-2040.
Kysterin alueen kuntien viestdennuste vuosina 2020-2040

30000

25000

20000

15000

10000

il

o _HANNEE_ EmEmEm_ IIDIHH EmEmm_ oamem OEoe=
5000 Kaavi Keitele ‘ Leppévirta Pielavesi Rautavaarg Tervo Vesanto Yhteensé[]
10000 [-720] [-473] [-1658] [-976] [-266] [-574] [5014]
B2020 ®m2025 mW2030 MW2035 MW2040 B Muutosvuosina 2020-2040, kpl

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky

Kysteri
PL 3036
70090 MONETRA

Posti- ja kayntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri
Kysterin hallinto

PL 100

70029 KYS

Puijonlaaksontie 2, rak. 3

Kysteri

Koillis-Savon palveluyksikkd
Kaavin terveysasema
Rantatie 2

73600 Kaavi

Kysteri

Leppavirran palveluyksikko
Leppavirran terveysasema

Savonkatu 17
79100 Leppavirta

Kysteri
Nilakan palveluyksikko

Pielaveden terveysasema

Savikontie 15
72400 Pielavesi

Vaihde (017) 171 000
etunimi.sukunimi@kuh.fi
Y-tunnus 0171495-3



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri

e

KYS Palvelualue

Kysteri

Laskutusosoite

Kysterin jarjesta-

missuunnitelma

24.4.2020

Numero

6 (21)

Palvelutarpeen arvioinnin ja kuntien elinvoiman kannalta keskeistd on vaeston eri ikdryhmien
maaran kehitys, silla alle 15-vuotiaiden ja yli 64-vuotiaiden aiheuttamat terveydenhuollon kus-
tannukset ovat suhteellisesti selvasti tydikaisia (15-64 —vuotiaat) korkeampia. Kysterin alueen
kuntien vaestd on hyvin ikdantynytta. 65-74-vuotiaiden maara on lisaantynyt vuosien 2015-
2018 aikana 2,5 prosentilla. Vuosina 2025-2040 Kysteri alueen kuntien 65-74-vuotiaiden
osuus on laskussa (Kuvio 3.). Kuitenkin kuvion 4 ennusteen mukaisesti 75-84-vuotiaiden
osuus on kasvussa kaikissa alueen kunnissa ja 85-vuotta tayttdneiden osuus vastaavina vuo-
sina kasvaa 5.3 prosenttia (ka) (Kuviot 4 ja 5). (Lahde: https://proto.thl.fi/tietoikkuna/fi)

Kuvio 3. Kysterin alueen kuntien 65 — 74 vuotiaat % vaestdsta, ennuste vuosille 2025-2040.
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Kuvio 4. Kysterin alueen kuntien 75-84-vuotiaat vaestdstd, ennuste vuosille 2025-2040.
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Kuvio 5. Kysterin alueen kuntien 85-vuotta tayttédneet % vaestostd, ennuste vuosille 2025-2040.

85-vuotta tdyttdneet % vdestdstd, ennuste vuosille 2025-2040

Vesanto 6.6 7.5 12,0 |
Tervo 6.3 6.2 12.4 | —— |
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Kaavi 5.5 6.4 9,7 ] W |
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Lasten, 0-15 —vuotiaiden osuus Kysterin alueen kuntien vaestdstda on pienentynyt ja laskee
edelleen vuoteen 2040 tultaessa (Kuvio 6.). Tama tarkoittaa suhteellisesti vahentyvaa palve-
lutarvetta lasten- ja nuorten palveluissa (mm. lastenneuvola- ja kouluterveydenhuolto).

Kuvio 6. Kysterin alueen kuntien 0-15 — vuotiaiden osuus vaestdsta %, ennuste vuosille 2025-2040.

0-15-vuotiaat % vaestdstd, ennuste vuosina 2025-2040
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Taloudellinen ja vaestéllinen huoltosuhde on kaikilla Kysterin alueen kunnilla Pohjois-Savon
mittakaavassa raskas. (Kuvio 7., Tilastokeskus, 2019). Korkea huoltosuhde tulee esille kuntien

taloudessa huonona verokertymana. Terveyden- ja sosiaalihuoltoon korkea huoltosuhde hei-
jastuu lisdantyneend palvelutarpeena.
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Kuvio 7. Vaestoéllisen huoltosuhteen ennuste koko maassa, Pohjois-Savossa ja Kysteri alueen kunnissa
vuosina 2020-2040.

Viestollisen huoltosuhteen ennuste koko maassa, Pohjois-Savossa ja Kysterin alueen kunnissa 2020-2040, %
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m2020 62,0 67,2 891 96,1 81,1 1033 975 923 1043
m2025 633 718 1012 175 909 1119 1081 1213 1108
H2030 64,5 747 1078 1269 100,7 1198 1243 1287 1176
m2035 66,1 76,7 1138 1309 106,6 1255 1204 1302 1243
m2040 66,4 758 1107 1251 105,8 1208 1261 1263 1183
H2020 W2025 W2030 m2035 W2040

4.2 Alueen vaestdn hyvinvointi ja terveydentila

Kuntien tehtaviin kuuluu vaestdn hyvinvoinnin ja terveyden seka niihin vaikuttavien tekijoiden
seuranta. Alueellinen hyvinvointikertomus kokoaa tata tietoa ja tukee tiedon kayttda osana ta-
voitteen asettelua seka maakunnan ja alueen kuntien strategista johtamista. Keskeiset paino-
pistealueet Pohjois-Savossa vuosille 2018-2021 ovat:

1. Ehkaisevéa mielenterveys- ja paihdety6

2. Riittdva toiminta- ja tyokyky

3. Osallisuuden vahvistuminen ja yksinaisyyden vahentaminen

4. Tapaturmien, vékivallan ja turvattomuuden ehkaiseminen

Kysteri suuntaa omaa terveydenedistamistyotddn alueellisen hyvinvointikertomuksen ja kun-
kin kunnan oman hyvinvointikertomuksen mukaisesti. Kysteri kdyttdda omassa toiminnassaan
hyvinvointikertomuksen suosittamia vaikuttavia terveydenedistdmismenetelmia ja Kysterin
henkilokunta osallistuu jasenkuntien HYTE-ryhmiin.

Tyo6ttdmyydella on vaikutusta vaestdn hyvinvointiin. Kysterin alueen kunnista ty6ttémia tydvoi-
masta oli vuonna 2018 eniten Rautavaaralla 13 % ja vahiten Keiteleella 9,2 %:a vaestosta.
Pohjois-Savossa vastaava prosenttiluku oli 10,4 % ja koko maassa 9,7 %: a. Nuorisotyottomia
18-24 - vuotiaista oli eniten vuonna 2018 Tervossa 18,4 % ja Rautavaaralla 18,2 % véestosta.
Pohjois-Savossa vastaava luku 18-24 - vuotiaista nuorisoty6ttémisté oli vuonna 2018 14,8 %
ja koko maassa 12,3 %: a.

Maakuntien vertailussa vuosina 2014-2016 sairastavuus oli suurinta Pohjois-Savossa (130).
Kysterin alueen kuntien yhteenlaskettu ikavakioitu sairastavuusindeksi oli vuonna 2016 142.
Eri jasenkuntien luvut vaihtelevat 120 (Keitele ja Tervo) ja 175 (Rautavaara) valilla (Kuvio 8.).
Kysteri alueen kuntien vaestd on paitsi ikdantynytta, myos selvasti muuta Suomea sairaam-
paa. Ikavakioimaton sairastavuusindeksi vuonna 2016 oli 165 (ka). Koska alueen ik&raken-
teesta ja sairastavuudesta johtuva sairastavuuskuorma on 65 % muuta Suomea suurempi,
paineet sosiaali- ja terveyspalveluille ja sitd kautta myds kustannuksille ovat suuria.
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Kuvio 8. Pohjois-Savon alueen Ikdvakioitu sairastavuusindeksi

Sairastavuusindeksi (THL) v. 2014-2016 (keskiarvo),
ikdvakioitu
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Sairastavuusindeksi
108,1-120,0

120,1-130,0
B 130.1 - 140,0
N 140,1-174,7

Keskeisten kansansairauksien esiintyvyydestéa alueen vaestdssa saadaan parhaiten tieto eri-
tyiskorvattaviin laakkeisiin oikeutetuista. Kuitenkaan kaikilla ladkehoitoa saavilla ei ole erityis-
korvattavuutta. Kysterin alueen kuntien erityiskorvattaviin laakkeisiin oikeutetun vaeston ti-
lanne on kuvattu kuvioissa 9.

Mielenterveysindeksi on Pohjois-Savossa muuhun maahan verrattuna korkea 150,6. Kysterin
alueella ikavakioitu mielenterveysindeksi vaihtelee Leppavirran 123 tasosta Pielaveden 190,9
ja Kaavin 206 lukemiin. Kokonaisuudessaan alueen vaeston tyokyvyttomyyselakkeiden ja sai-
rauspdaivarahan saajien maara on ollut mielenterveyssyista kasvussa vuosina 2015-2018.
Paihteiden kayttoon liittyvia palveluja kaytti vuosina 2015-2018 eniten Leppavirran vaesto. Yk-
sin asuvia 75 vuotta tayttaneita alueen vaestosta oli vuonna 2018 45,9 prosenttia. Syrjayty-
misriskissa olevia 18-24-vuotiaita oli vuonna 2018 eniten vastavan ikaisista Rautavaaralla
(31,9%) ja Kaavilla (25,7 %).

Kuvio 9. Kysterin alueen kuntien erityiskorvattaviin ldakkeisiin oikeutetut, % vaestdstd vuonna 2018.

Erityiskorvattaviin ladkkeisin oikeutetut % véestostad vuonna 2018
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4.3 Palvelutarpeen maarittdminen ja resurssien hallinta

Palvelutoiminnan laht6kohta on alueen asukkaiden palvelutarve. Toiminnan suunnitteluun vai-
kuttava tilannetieto joudutaan kokoamaan useista eri lahteista mm. THL:n ja tilastokeskuksen
raporteista seka keskeisesti omasta raportointikokonaisuudesta, jota Kysterissa on luotu vuo-
desta 2011 alkaen.

Palvelutarpeen arvioinnissa on huomioitava alueen kuntien ikarakenne, sen ennuste ja alueen
sairastavuusindeksit seka palvelujen kayton muutokset. Kysterin alueen kuntien vaesto vahe-
nee ennusteen mukaisesti vuoteen 2040 mennessé 5014 henkildlla (-20 %). Lasten ja tyo-
ikdisten maara vahenee ja sairastavuus lisdantyy. Ikdantyneiden méaran ollessa runsas ja
taman myo6ta sairauksien lisaantyminen seka kokonaisuudessaan vaeston vaheneminen vai-
kuttavat merkitsevasti palvelujen jarjestdmiseen ja tuottamiseen. THL:n vuonna 2019 toteutta-
massa arvioinnissa Rautavaaran palvelutarve ylitti maan keskiarvon 60 prosentilla. Palvelu-
tarve oli yli 50 prosenttia maan keskiarvoa suurempi myds Kaavilla, Tervossa ja Vesannolla.

Vaeston ikaantyessa palliatiivisen hoidon tarve kasvaa. STM suosituksen mukaan Suomeen
rakennetaan porrastettu palliatiivisen hoidon palveluketju turvaamaan tasa-arvoinen ja tarve-
l&ahtoinen hoitoon paasy kaikkialla maassa. Etenkin kotiin ja asumispalveluyksikdihin vietavan
palliatiivisen hoidon ja saattohoidon palveluita on tarve kehittaa kattavammaksi. Kansallisen
mielenterveysstrategian painopisteind ovat mielenterveys pddomana, lasten ja nuorten mie-
lenterveyden rakentuminen arjessa, mielenterveysoikeudet, ihmisten tarpeiden mukaiset,
laaja-alaiset palvelut seka hyva mielenterveysjohtaminen. Namé uudet kansalliset ohjeet
suuntaavat osaltaan toimintaa.

Kuntien véalisen palveluverkon suunnittelulla pystytaan huolehtimaan vaestdn palveluiden saa-
tavuudesta ja saavutettavuudesta. Lahi-, seudullisten ja keskitettyjen palvelujen toiminnallisten
ratkaisujen lisaksi korvataan, tuetaan ja tdydennetédén palveluverkkoa sahkaisilla ja jalkautu-
villa palveluilla.

Palvelutarpeiden ja palveluverkon selvittdmisen lisaksi kehitetd&n resurssien hallintaa ja huo-
lehditaan henkildston osaamisen vahvistamisesta siten, ettd alueen asukkailla on saatavilla
entisin ja uusin toimintamuodoin toteutetut palvelut.

Palvelutarpeiden ja palveluverkon selvittdmisen lisaksi on valttaméatontd kehittdd tehokkaam-
paa resurssien hallintaa ja huolehtia henkiléstdon osaamisen vahvistamisesta siten, etté alueen
asukkailla on saatavilla entisin ja uusin toimintamuodoin toteutetut palvelut.

5. KUSTANNUKSET VUOSINA 2015-2019

Pohjois-Savon kuntien sosiaali- ja terveystoimen nettokayttokustannukset olivat vuonna 2018
yhteensd 3 767 euroa / asukas, jossa kasvua edelliseen vuoteen on 2,2 prosenttia. Asukas-
kohtaiset nettokayttokustannukset olivat ilman tarvevakiointia 14 prosenttia maan keskiarvoa
suuremmat. Tarvevakioidut menot olivat kuitenkin Pohjois-Savossa vuonna 2017 kaksi pro-
senttia pienemmat kuin maassa keskimaarin. Alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannus-
ten kokonaiskasvun ennuste vuoteen 2030 mennessa on noin kymmenen prosenttia, ja se
painottuu ikdantyneiden palveluihin. (THL, arviointi v.2019)
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Pohjois-Savon sosiaali- ja terveystoimen nettokayttokustannuksista suhteellisesti suurin osuus
muodostuu erikoissairaanhoidosta, 38 prosenttia. Toiseksi eniten kustannuksia tulee ikaanty-
neiden palveluista, 14 prosenttia, ja perusterveydenhuollon avohoidosta, 12 prosenttia. Perus-
terveydenhuollon vuodeosastohoidon osuus kustannuksista on viisi prosenttia ja vammaisten
palvelujen 10 prosenttia (THL, arviointi v. 2019).

Tarvevakioidut menot saadaan suhteuttamalla alueiden sosiaali- ja terveydenhuollon nettome-
not asukkaiden palvelutarpeisiin. Palvelutarpeen pohjalta jokaiselle kunnalle lasketaan asu-
kaskohtainen tarvekerroin, joka kuvaa asukkaiden palvelutarpeita suhteessa maan keskiar-
voon. Sosiaali- ja terveystoimen nettokustannukset asukasta kohden olivat Kysterin alueen
kunnissa v. 2018 selvasti muuta Pohjois-Savoa ja koko maata korkeammat, mutta tarvevaki-
ointi huomioiden tilanne tasoittuu. Kysterin yhteinen (ka) terveyden- ja vanhustenhuollon tar-
vevakioitujen menojen tarvekerroin oli vuoden 2017 tiedoilla 1,44. Kuntakohtaiset kertoimet ja
tarvevakioidut menot l8ytyvat THL-tilastoista. https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/talous-ja-poli-
tiikka/kustannukset-ja-vaikuttavuus/rahoitus/tarvevakioidut-menot

Kysterin toimintakuluja kuvataan tassa jarjestamissuunnitelmassa THL:n raportointitietoja hyo-
dyntden ja Kysterin kuntakohtaisesti toteutuneilla jAsenkuntaosuustiedoilla. Palvelutuotan-
nosta toteutuneet suoritteet ja kustannustiedot toimivat taustatietoina talousarvioin laadin-
nassa ja toteuman seurannassa.

THL:n nettokustannuksia koskevassa raportissa Kysterin alueen kuntien avohoidon nettokus-
tannukset jakautuivat kuntien kesken siten, ettd korkeimmat kustannukset vuonna 2018 olivat
rautavaaralaisilla (801,9 €/as.) ja matalimmat leppavirtalaisilla (606,2 €/as.). Keskimaarainen
avopalveluiden kustannus oli 684,8 € / asukas, vrt. Pohjois-Savo 446,3 €/as. (Kuvio 10.). Vuo-
deosastohoidon nettokustannukset olivat vuonna 2018 suurimmat kaavilaisilla (520,1 €/as.) ja
matalimmat rautavaaralaisilla (323,4 €/as.). Keskimaarainen vuodeosastohoidon kustannus oli
396,8 €/as., vrt. Pohjois-Savo 198,6 €/as. (Kuvio 10.) Suun terveydenhuollon nettokustannuk-
sista vuonna 2018 oli suurin keitelelaisilla (126,6 €/as) ja matalin leppavirtalaisilla 74,9€/as.).
Keskim&arainen suun terveydenhuollon kustannus oli 106,8 €/as, vrt. Pohjois-Savo 76,7€/as.
(Kuvio 10.)

Kuvio 10. Kysterin alueen kuntien perusterveydenhuollon avo- ja vuodeosastohoidon sek& suun tervey-
denhuollon nettokustannukset, €/asukas vuosina 2015-2018.

Perusterveydenhuollon avo- ja osastohoidon ja suun th:n nettokustannukset vuosina 2015-2018
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Kysterin jasenkuntalaskutuksessa vuosien 2015-2019 valisena aikana tapahtuneet muutokset:
e 2015-2016,-0,4 %
e 2016-2017,-2,2%
e 2017-2018,+ 1,7 %
e 2018-2019,0 %
Vuonna 2019 Pienimmat jasenkuntaosuudet olivat Leppavirralla (933 e / as.) ja Tervossa
(1011 €/as.), muissa alueen kunnissa ne olivat asukasta kohden 1132-1208 euroa. (Kuvio 11.)
Kuvio 11. Kysterin alueen kuntien toteutuneet jasenkuntaosuudet, €/asukas vuosina 2015-2019.
Kysterin alueen kuntien jasenkuntaosuudet vuosina 2015-2019, €/asukas
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Erikoissairaanhoito muodostaa suuren osan terveydenhuollon kustannuksista. Liséksi sen
osuus on viime vuosina entisestéan kasvanut. Koko maassa erikoissairaanhoitoon kaytetty
rahasumma on lisaantynyt 2000-luvulla noin 140%, kun perusterveydenhuollon kustannukset
ovat lisdantyneet samaan aikaan noin 60%. Perusterveydenhuollossa keinot erikoissairaan-
hoidon kustannuskehityksen hillitsemiseksi ovat rajallisia. Sairauksien ennaltaehkaisyn ja hy-
van perushoidon liséksi k&ytdnndssé ainoa keino on seurata perusterveydenhuollosta erikois-
sairaanhoitoon tehtyjen lahetteiden maaréé ja maaran kehitysta.
Kysterin toimipisteista erikoissairaanhoitoon tehtyjen ei-paivystyksellisten |&hetteiden maara
on pysynyt vuosien 2012-2018 vélisen ajan vakaana. Vuonna 2018 lahetteita oli 1000 asu-
kasta kohti 292. Koko Pohjois-Savon lahetemaériin verrattuna (Kuvio 12.) ero selittyy Kysterin
muuta maakuntaa korkeammalla sairastavuusindeksilla ja ikérakenteella.
Kuvio 12. Lahetteet erikoissairaanhoitoon/1000 asukasta
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KESKEISET HUOMIOT

o Kysterin véesto ikdantyy ja vihenee vuoteen 2040 mennessa noin viidenneksen
o Lasten ja tyoikdisten méara vahenee, yli 64-vuotiaiden méaaréa kasvaa
e Kysterin alueen kuntien asukkaat sairastavat selvasti keskimaaraista enemman
o keskeiset sairaudet: diabetes, sepelvaltimotauti ja krooniset keuhkosairaudet
e Maan keskiarvoon verrattuna Kysterin korkeat kustannukset asukasta kohden tulee suhteuttaa;
o lkévakioimattomaan sairastavuusindeksiin (165)
o Pieniin tuotantoyksikoihin
o Maantieteellisesti hajanaiseen alueeseen
o Suureen palvelutarpeeseen
e Erikoissairaanhoitoon tehtyjen lahetteiden méaara on pysynyt tasaisena
e Tyobttdmia tydvoimasta on paljon verrattaessa Pohjois-Savon ja koko maan tilanteeseen

6. KYSTERIN STRATEGIA

Kysterin voimassa oleva strategia on laadittu vuosille 2017-2020. Strategian paivitys vuosille
2021-2024 toteutetaan vuonna 2021. Strategia on keskeinen valine liikelaitoksen ja sen pal-
veluyksikoiden toiminnan ja sen arvioinnin viitoittajana. (Kuvio 13.)

Strategiset paamaarat

Kysterilla on seitseman strategista pAdmaaraa sisaltdva suunnitelma. Jokaiselle paamaaralle
on maaritelty tavoitteet. Strategisilla paamaarilla tarkoitetaan niita asioita, joilla KYSTERI voi
saavuttaa visionsa — sujuvasti toimivat perusterveydenhuollon palvelut (= arvolahtdkohta)

1. Kuntien vaeston terveyden edistdminen

Vaeston terveyden ja toimintakyvyn yllapidon edellytyksia lisataan vaikuttamalla siihen, etta
Kysterin lisdksi muut hallintokunnat ottavat toiminnassaan huomioon paatéstensa terveysvai-
kutukset. Vaeston omia voimavaroja ja vastuunottoa terveydesta kannustetaan vahvistamaan.
Liséksi tuetaan vaeston elintapamuutoksia ja kansansairauksien ehkaisya seka hoitoa yhteis-
tydssa eri hallintokuntien ja kansalaisjarjestdjen kanssa.

2. Palvelujen tasapuolinen saatavuus

Hoitoon paasyn turvaaminen on terveyskeskusten perustehtavaan kuuluva lakisdéateinen vel-
vollisuus. Palvelun hyvaan laatuun liittyvana tavoitteena on, etté henkilokunta kohtaa potilaat
yksiléina. Potilaiden omatoimisuutta ja omaa vastuuta terveydestaan lisatdan ja perinteisia
palveluja korvataan tuottamalla sahkdisid asioimispalveluja ja ryhmamuotoisia palveluja. Hoi-
tovalinnat tukeutuvat naytt6on perustuvaan tietoon.

3. Lahipalvelut
Lahipalvelut ovat saatavilla ja ne toteutetaan potilas- ja asiakaskeskeisesti siten, etta hoito on

saatavissa oikeaan aikaan ja tarkoituksenmukaisessa paikassa. Potilastyytyvaisyytta arvioi-
daan ja — turvallisuutta parannetaan. Yhteydensaantia kehitetddn nopeaksi ja vaivattomaksi
kayttaen hyvéksi sdhkoisia asiointipalveluja.

4. Tasapainoinen palvelurakenne
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Kansansairauksien hoitoa kehitetédéan ottamalla kayttéon hyvia kaytantéja. Vastaanottotoimin-
nassa hyodynnetaan informaatioteknologiaa ja sdhkoista asiointia seka vahvistetaan paivaai-
kaista vastaanottotoimintaa siten, etta sen suhde palvelujen tuottamisessa péaivystystoimin-
taan nahden kasvaa merkittavasti.

5. Sujuvat palveluketjut
Selkiytetdan osasto- ja organisaatiorajat ylittavia hoitoprosesseja. Mielenterveys- ja paihdepotilai-
den seka vanhusten palveluketjujen sujuvuutta varmistetaan yhteistytssa erikoissairaanhoidon ja
sosiaalitoimen kanssa.

6. Vetovoimainen toimintakulttuuri

Tavoitteena on, etta terveyskeskuksen palvelut tuotetaan ensisijaisesti omalla henkilostolla,
mutta samaan aikaan varaudutaan henkiloston saatavuuden vaikeutumiseen kehittamalla pal-
velujen tuottamistapoja ja vaikuttamalla tyéurien pidentymiseen. Huolehditaan perehdytyk-
sesta ja luodaan toimivat rekrytointi- ja perehdyttamiskaytannét. Paneudutaan opiskelijaoh-
jaukseen siten, etta se olisi jarjestelmallista. Tavoitteena on hyvinvoiva ja vetovoimainen ty6-
yhteisd. Toimintaa johdetaan osaamisen johtamisella ja prosessijohtamisen keinoin.

7. Hallittu kustannuskehitys

Lisatdan tuottavuutta ja jatketaan palvelujen hallittua rakennemuutosta yhteistydssa strategis-
ten kumppaneiden kanssa. Tehostetaan kustannusohjausta kaikilla organisaation tasoilla. Pal-
velurakenteen ja palveluprosessien selkeyttamista ja toiminnallista kehittamista jatketaan.

Kysterin strategiassa on seitseman keskeista paamaaraa, jotka ovat vaeston terveyden edis-
taminen, palvelujen tasapuolinen saatavuus, lahipalvelujen turvaaminen, tasapainoinen pal-
velurakenne, sujuvat palveluketjut, vetovoimainen toimintakulttuuri ja hallittu kustannuskehi-
tys.

Kuvio 13. Kysterin strategia
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7. YHTEISTOIMINTA ERIKOISSAIRAANHOIDON KANSSA
7.1. YHESSA- hanke

Taustaa

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin (PSSHP) hallitus on edellyttanyt sairaanhoitopiirin ryhtyvan
toimenpiteisiin sisdisen tuottavuuden parantamiseksi seka perusterveydenhuollon ja erikois-
sairaanhoidon integraation kehittamiseksi. Taman linjauksen taustalla olivat maan korkein sai-
rastavuusindeksi ja maakunnan erikoisairaanhoitopainotteinen kulurakenne seka naista joh-
tuva erikoissairaanhoidon kustannusten jatkuva nousu, joka aiheutti merkittavia haasteita Poh-
jois -Savon kuntien taloudelle.

Hankkeen tavoitteet

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integraatiota on parannettava
Systemaattinen hoitoketjutyd on kaynnistettava

Hoidon saatavuutta ja lahipalveluita on kehitettava

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen koordinointiin on panostettava
Erikoissairaanhoidon kustannusten nousua on pystyttava hillitsemaan integraation paran-
tamisen lisdksi myds erikoissairaanhoidon hoitoprosesseja kehittamalla

Terveydenhuoltolain mukaan sairaanhoitopiirin Perusterveydenhuollon yksikdlla on koordinaa-
tiovastuu alueen terveydenedistamistyosta, hoitoketjujen koordinaatiosta seka "erikoissairaan-
hoidon, perusterveydenhuollon ja soveltuvin osin sosiaalitoimen yhteensovittamisesta”. Hank-
keen valmistelua on jatkettu Perusterveydenhuollon yksikén ja useiden terveyskeskusten joh-
tavien laékareiden kanssa.

Hankkeen sisélté perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integraation kehitta-
misessa

Perusterveyden ja erikoissairaanhoidon integraation kehittaminen sisaltdd mm. seuraavia osa-
alueita
e Systemaattisen hoitoketjutydn kaynnistaminen
o Erikoislaakari/erikoissairaanhoitajan jalkautuvan vastaanottotoiminnan kehittaminen
terveyskeskuksiin
e Sairaanhoitajien vastavuoroisen tyokierron kehittamien KYSin ja terveyskeskusten va-
lil&
o lk&antyneiden asiakkaiden la&kehoidon arvioinnin kehittdminen
Kotisairaalatoiminnan kehittdminen
o Geriatristen paivystyspotilaiden hoitopolun kehittaminen potilaiden hoidontarpeen arvi-
oinnin vakioiminen

Jo Kysterin kaynnistyessa oli toimivat kaytannot Koillis-Savossa psykiatrin ja Nilakassa kardio-
login jalkautumisessa. Kysterin aikaan ovat kdynnistyneet jalkautumiset psykiatrialta tehostetun
avohoidon ty6ryhmasta Koillis-Savoon, lastenneurologin toimesta Nilakkaan ja Koillis-Savoon
seka ravitsemusterapeutin ja tahdistinhoitajan osalta kaikkiin palvelukeskuksiin. Syksysta 2019
alkaen yhteistydta on syvennetty kdynnistamall& nuorisopsykiatrian poliklinikan konsultatiivinen
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tydnohjaus mielenterveysneuvoloitten seka koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon tydntekijoille,
pilotoimalla Koillis-Savoon lastenpsykiatrin jalkautuvaa konsultaatiota, kaynnistamalla ortope-
din jalkautuminen kaikkiin palvelukeskuksiin sek&a kardiologin jalkautuminen Leppévirralle ja
Koillis-Savoon. Erikoislaékaripaivien yhteyteen on jarjestetty omalle henkilékunnalle ohjauksel-
lista konsultaatioaikaa, jonka tavoitteena on paikallisen osaamisen vahvistaminen.

8. PALVELUTUOTANNON TOIMINTALINJAT
8.1 Yleista

Kysterin alueen kuntien vaeston ikaantyminen asettaa haasteita palvelujarjestelmalle. Suosi-
tusten mukaiseen ikaihmisten palvelurakenteeseen pyrkiminen edellyttda avohoidon kehitta-
mista. Laitoshoitopainottuneisuudesta on pyrittava edelleen kohti kevyempaa hoivaa.

Toinen keskeinen asia on alueen tyoikdiseen vaestoon kohdistuva vaestén maaran vahene-
minen. Tama aiheuttaa riskin huoltosuhteen edelleen huonontumiseen. Vaestorakenteen vi-
noutuessa myos sairastavuus ja siitd johtuva palvelutarve kasvaa. Kolmas keskeinen asia on
Kysterin alueen kuntien korkea sairastavuus. Se aiheuttaa paineita palvelutarjontaan ja kun-
tien rahoituksen riittavyyteen. Monisairailla ja moniongelmaisilla asiakkailla tarvitaan enem-
man aikaa ja moniammatillista yhteistytta avopalveluissa. Palvelutuotannon tarkastelu edel-
lyttda avoimuutta ja yhteistyon syventamista erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja
sosiaalitoimen rajapinnoilla.

Kysterin palvelut on maaritelty perustamissopimuksessa lahi-, seudullisiksi- ja keskitetyiksi pal-
veluiksi. Palvelujasennyksen mukaiseen jaotteluun on paadytty, koska kuntalaisten harvem-
min tarvitsemia palveluita ei ole jarkevaa tarpeen ja talouden nakdkulmasta tuottaa jokaisella
terveysasemalla. Esimerkiksi ilta- ja viikonloppuvastaanottopalvelun tuottaminen jokaisessa
yksikdssa erikseen ei olisi kustannustehokasta, koska palvelun tarve ja vaestomaara ovat jat-
kuvasti vahentyneet. Lahipalveluita ovat joka kunnassa tuotettavat kuntalaisten peruspalvelut
eli laékareiden ja hoitajien vastaanotot, fysioterapia, suun terveydenhuolto ja osa neuvolapal-
veluista. Seudullisia palveluja, joita tuotetaan palvelukeskustasolla eli Nilakan, Koillis-Savon ja
Leppavirran alueella ovat mm. akuuttivuodeosastohoito seka ilta- ja viikonloppuvastaanotot.
Keskitettyja alueellisia palveluita ovat mm. ensihoito sekd ymparivuorokautinen paivystys.

8.2 Tavoitetila toimintasektoreittain
Avohoito

Palvelut sisaltavat yhteydenottomahdollisuudet, hoidon tarpeen arvion ja paasyn terveyden-
huollon ammattilaisen vastaanotolle hoitotakuulainsd&dannén asettamien maaraaikojen puit-
teissa. Kansallisesti seurataan palvelujen laatua ja saatavuutta. Tavoitteena on lisata sah-
koistd palvelujen tarjontaa mm. etavastaanottoja ja sahkdista asiointia. Lahipalveluista etivas-
taanottoon soveltuvia voidaan korvata lahikontaktin sijaan virtuaalisilla palveluilla. Tavoitteena
on lisata ryhmamuotoisia vastaanottoja kansansairauksissa seka moniammatillista yhteistyota
runsaasti palveluita tarvitsevilla.
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Laitoshoito

Kysterin alueen kunnissa pyritaan ikainmisten tarpeen mukaisen palvelurakenteeseen. Pitka-
aikainen laitoshoito on tavoitteena korvata tehostetulla palveluasumisella. Paasaantoisesti
tdssa on Kysterin alueella jo onnistuttu.

Akuuttivuodeosastotoiminnassa potilaat hoidetaan tarkoituksen mukaisimmassa hoitopai-
kassa sovittujen toimintalinjausten mukaisesti. Siirtovivemaksuja ei saa kertya. Henkilostore-
surssit arvioidaan potilaiden hoidon tarpeen mukaisesti. Keskeista on henkildstén osaamisen
yllapitaminen ja toiminnallinen yhteys kunnan kotihoidon sek& asumispalvelujen kanssa. Vuo-
depaikkojen maaran arvioinnissa on keskeista seurata alueen vaestdn hoitopaivien tarvetta.
Vuodeosastopaikkoja oli vuonna 2012 Kysterin toiminnan kdynnistyessa yhteensa 212 ja jar-
jestamissuunnitelman paivityshetkella kevaalla 2020 yhteensa 123.

Vuosien 2017-2019 Sote-valmistelun aikaan PoSoTe — osastohoidon ty6ryhmissa arvioitiin
Pohjois-Savon perusterveydenhuollon tulevaa sairaansijojen tarvetta. Leppéavirralla osasto-
paikkojen tarve arvioitiin selvasti nykyistd pienemmaksi ja Nilakan alueella arvioitiin tarvittavan
yksi vuodeosasto. Koillis-Savon aluetta oli PoSoTe-tydryhméssa arvioitu laajempana maantie-
teellisena kokonaisuutena, joten arviointitulosta ei voida kayttaa nykyisessa Koillis-Savon pal-
velukeskuksessa.

Huomioiden PoSoTe suunnittelutyd ja Kysterin toiminnan aikana jatkuvasti vahentynyt hoito-
paivien tarve, osastopaikkojen méaaraa on syyta tarkastella sdanndllisesti. Mikali osastopaik-
kojen maara kuvautuu ylimitoitettuna verrattuna alueen vaeston tarpeeseen, on syyta arvioida
osastopaikkojen vahentamista. Arvioinnissa on tarked huomioida myos taloudellinen nako-
kohta, silla kayton kannalta tarpeettomina yllapidettyjen osastopaikkojen kustannus rasittaa
turhaan kuntien taloutta. Pitkan aikavalin tavoitteena on siirtya seka Leppavirralla ettéa Nila-
kassa yhden vuodeosaston malliin.

THL-raportin 2019 mukaan Pohjois-Savossa on perusterveydenhuollon vuodeosastohoitopéi-
via keskimaarin 46% enemman 1000 asukasta kohti kuin maassa keskimaarin. Kun huomioi-
daan tdman lisdksi vaeston ikaantyminen Kysterin kunnissa, tavoitteena on kaynnistaa koti-
sairaalatoiminta ja tukea sen avulla kotona parjaamista ja toimintakyvyn yllapitamista. Tavoit-
teena on myds yhteistyon syventaminen kuntien kotihoidon kanssa. Yhtena keinona voisi olla
henkiloston yhteiskayttd, jolla turvattaisiin toimintakaytantdihin tutustuminen ja hoidon jatku-
vuus osastohoitoa tarvitsevien kotihoidon asiakkaiden osalta.

Neuvolatoiminta ja kouluterveydenhuolto

Kysteriin on laadittu oma neuvolatydn toimintaohjelma.

Asetuksen mukaiset tarkastukset turvataan.

Tavoitteena toiminnassa on lasten fyysisen ja psyykkisen terveyden seka perheiden hyvin-
voinnin parantaminen etenkin erityistukea tarvitsevissa perheissa. Tama merkitsee lasten ter-
veyserojen kaventamista ja syrjaytymisriskin vahentamista.

Neuvolatoiminnan tehostaminen edellyttdd, ettd neuvolat tekevat moniammatillista yhteisty6ta
ja verkostoituvat kunnan muiden lapsiperheiden peruspalveluja tarjoavien tahojen kanssa.
Henkilostoresursseja arvioidaan seudullisesti liittyen lasten ja nuorten maaran ja siten palve-
lutarpeen vahenemiseen. Tavoitteena on edelleen lisata ja sujuvoittaa yhteisty6ta erikoissai-
raanhoidon kanssa.
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Mielenterveys ja paihdepalvelut

Mielenterveystydn resursseja suunnataan riittavasti nopean vasteen toimintaan, jolla turvataan
avohoitopainotteisuus ja sen kyky vastata elaman &killisiin kriiseihin. Tavoitteena on etavas-
taanoton turvin helpottaa hoidon saatavuutta ja turvata hoitoon sitoutumista. Huomiota kiinni-
tetdan lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn yhdessa kunnan muiden toimijoiden kanssa.
Huomioiden jatkuvasti kasvava erikoissairaanhoidon tarve nuorten mielenterveysongelmissa,
tavoitteena on lisatad perustason osaamista yhteistydssa erikoissairaanhoidon kanssa. Paih-
dety6ta tehdédén osana kaikkea toimintaa yhdessa kunnan muiden toimijoiden ja kolmannen
sektorin kanssa. Tavoitteena on vahvistaa paihdeongelmien tunnistamista ja liséata osaamista
hoitoon ohjauksessa ja hoidon toteuttamisessa. Erikoissairaanhoidolta saatavaa konsultaa-
tiotukea joko jalkautuvana tai etana on tavoitteena liséta. Psykoterapiapalveluiden saatavuutta
on tavoitteena parantaa. Toiminnassa on tarke&& huomioida myds ikaantyneet, vaeston ikaan-
tyesséa psykogeriatrisen osaamisen ja konsultaatiotuen tarve tulee lisdantymaan.

Kuntoutus ja puheterapia

Fysioterapiassa pyritadn parantamaan ohjauksen, neuvonnan ja hoitojen vaikuttavuutta ja no-
peuttamaan nain potilaiden kuntoutumista. Tavoitteena on selkeyttaa eri ammattiryhmien tyon-
jakoa ja tehostaa suoravastaanoton kayttod. Ryhméatoimintojen hyddyntamista ja moniamma-
tillista yhteisty6ta pyritdan tehostamaan. Etenkin ikédéntyneiden kohdalla pyritdédn tehostamaan
ennaltaehkaisevaa tyota yhdessa kuntien toimijoiden kanssa. Puheterapiapalvelut toteutuvat
omana toimintana tai ostopalveluna. Palvelun saannin turvaamiseksi on tavoitteena hyodyntaa
lisaantyvasti etapalveluita.

Suun terveydenhuolto

Lahtdkohtana palvelujen tuottamisessa on ennaltaehkaisy ja tietoisuuden lisddminen suun ja
hampaiston terveyden merkityksesta. Palvelujen saatavuus toteutuu lainsaadannén mukai-
sesti ja voimavarat kohdistetaan vaeston tarpeet huomioon ottaen. Léhipalvelut ja toimiva yh-
teydensaanti turvataan. Tavoitteena on hyddyntaéa eri ammattiryhmien tydnjakoa laadukkaan
ja tehokkaamman toiminnan turvaamiseksi.

Palvelut erillisratkaisuina

Seuraavat palvelut toteutetaan erillisratkaisuina:
o radiologiatoiminta, KYS ja VAS
o tydterveyshuolto, Pihlajalinna
e kotisairaanhoito, alueen kunnat, mutta Kysteri tuottaa kotisairaanhoidolle vastaavan
ladkarin palvelut

e ensihoito, SHP

e patologia, KYS

e ravitsemusterapia, KYS

e potilasasiamies ja tietosuojavastaava, SHP

e paivystys, KUIVO, KYS ja VAS

e jalkautuva esh, KYS

Ostopalvelut:

o kuntoutuspalvelut, yksityisid palveluntuottajia
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e mammografiat, patologian palvelut
o hammaslaakaripaivystys
e paivaaikainen ladkaritydvoima
e Leppavirran viikonloppuvastaanoton laakéarityévoima
o Terapiapalvelut
e Kouluterveydenhuollon silméalaakaripalvelut
e Oikomishoidot
Tukipalvelut:
o laboratoriopalvelut, Islab
¢ Henkildsto- ja taloushallinto, Monetra Oy
¢ Hankintapalvelut, Sansia Oy
e Tietoteknologia, Istekki Oy
e Materiaalihankinnat ja siivoustyon ohjaus, Servica Oy
o Pesula- ja suojavaatepalvelut, Sakupe Oy
9. TOIMINNAN KEHITTAMISTAVOITTEET
Kysterin toiminnan kehittdmistavoitteet suunnataan kansallisen Tulevaisuuden Sote-keskus
ohjelman tavoitteiden paakohtien mukaisesti. Kysteri osallistui ohjelman hankehakemuksen
saatavuus osion laadintaan yhdessa Yla-Savon Soten ja Sisa-Savon terveydenhuollon ky:n
kanssa. Kehittamistytssa keskitymme saatavuus-osioon. Hankehaku on jarjestelmasuunnitel-
man tekohetkellda menossa ja hankkeen mahdollinen kdynnistyminen varmistuu kesékuussa
2020. Hankkeen toteutukseen paastaan menossa oleva koronaepidemia huomioiden aikaisin-
taan loppuvuonna 2020.
Saatavuusosion tavoitteet:
» Palvelut ovat saatavissa oikea-aikaisesti
» Palvelut ovat hyvin saavutettavissa
» Kotisairaalatoiminnan laajennus ja kaynnistys
+ Uudet toimintatavat palvelutuotannossa (sahkdiset ja liikkuvat palvelut)
* Henkiloston osaamista uudistetaan ja tdydennetaan
* Hukkatyotd vahennetaén
» Erityistason konsultaatioita lisataan perustasolle
* Yleisladkareiden ja hammasladkareiden tydpanosta suunnataan nimenomaan heidan osaa-
mista vaativiin tehtaviin
* Omahoitoa vahvistetaan
» Palvelujen kysyntaa vahennetédén ottamalla kayttoon ja hydédyntamalla pitkaaikaissairaiden
hoitosuunnitelmia ja yksilollisia hoito- ja seurantavéleja
« Eri ammattiryhmien tyonjakoa kehitetdén
Saatavuuden parantamisessa huomioitavat kansalliset ohjelmat,
* Mielenterveysstrategia
* Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma
+ Palliatiivinen — ja saattohoito-ohjelma
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10. TOTEUTUMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Toteutuneet jasenkuntasuoritteet, toiminnan ja talouden toteuma seka sen ennuste raportoi-
daan Kysterin johtokunnalle 1-2 kuukauden vélein. Osavuosikatsauksissa ja palvelualueker-
tomuksessa raportoidaan tilaajatoimi- ja johtokunnalle kuvion 14 mukaiset raportointitiedot.

Kuvio 14. Kysterin raportointitiedot.
KYSTERIN seurantamittarit vuosina 2020-2021

Potilas- asiakaslahtbisyys Palvelujen toimivuus
e Potilastyytyvaisyys ja — turvallisuus (Haipro- ja e Hoitopaivien ja avohoitokayntien maara
potilasasiamiehen raportit) vertailtuna palvelusopimusarvioon ja
e Hoitotakuun seuranta indikaattorit, hoidon tarpeen edelliseen vuoteen nahden (Sote DW,
arvioinnin toteutuminen ja hoitoon paasy Tableaus - raportointi)
(Pegasos, SoteDw ja Tableau) e Panos-tuotos suhde, Talouden arviolaskelma
¢ Puhelinpalvelun toimivuus, ¢ Assi-Raportointi
takaisinsoittojarjestelman raportit (Nispa-
raportointi)

+ Asiakastyytyvaisyyskyselyt, Roidu-raportit
¢ KlinkPro — sahkdinen asiointi, raportit

Henkiloston oppiminen ja uudistuminen Taloudellisuus ja tehokkuus

¢ Henkil6stdn poissaolojen seurantatiedot ja e Talouden tasapainon indikaattorit (Assi ja Sote
tydpanos (Prima, Acute, Assi) DW raportit)
Koulutusraportit (Uranet, HR-raportit) e Nettomenojen suhde toteutuneisiin
Henkiloston tyotyytyvaisyyskysely suoritteisiin, jasenkuntaosuuden arvio
Vakanssien tayttdaste, osaamistasokuvaukset, kuukausittain
erityisosaamiset %, koulutussuunnitelma e  Suoritteiden maara suhteutettuna

s Kehityskeskustelujen toteutuminen, tydurien palvelusopimukseen
pituus e Lahetteet pth - esh

* Haipro (vaaratilanteet)

11. TIVISTELMA

Tama vuosille 2020 — 2021 laadittu Perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon liikelai-
tos Kysterin jarjestamissuunnitelma on jarjestyksessaan kolmas ja siina on kuvattu suunnitel-
man perusteet ja lahtokohdat, Kysterin strategia, palvelujen tavoitetila, palvelutuotannon paa-
linjat seka toiminnan kehittamiskohteet. Lis&ksi on kuvattu jarjestdmissuunnitelman tavoittei-
siin pohjautuvien palvelusopimusten toteutumisen seuranta ja arviointi. Tilaajatoimikunta vas-
taa Kysterin jarjestamissuunnitelman valmistelusta. Tilaajatoimikunnasta jarjestamissuunni-
telma etenee kuntien kasiteltavaksi, jonka jalkeen jarjestdmissuunnitelma palaa Pohjois-Sa-
von sairaanhoitopiiriin valtuuston hyvaksyttavaksi.

Liikelaitos raportoi Kysterin johtokunnalle toiminnan ja taloudellisen tilanteen toteutumisesta
johtokunnan kokousten yhteydessa. Palvelusopimuksessa esitettyjen toiminnallisten ja talou-
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dellisten tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan johtokunnalle ja tilaajatoimikunnalle osavuo-
sikatsausten yhteydessa. Tilaajatoimi- ja johtokunnalle raportoidaan jarjestamissuunnitelman
ja strategian toteutumisesta vuosittain palvelualuekertomuksessa, jossa kuvataan toiminnan,
talouden ja palvelujen toteutuminen kuluneelta vuodelta.

Rahoitustaso maaritellaédn palvelusopimuksessa. Tavoitteena on parantaa toiminnan tuotta-
vuutta ja varautua vaeston ikarakenteen muutokseen ja tyévoiman saatavuuden turvaami-
seen. Jarjestamissuunnitelmassa kuvataan lahiajalle ja useammalle vuodelle suunnattuja ta-
voitteita, niiden saavuttamiseksi vaadittavia toimenpiteitd seka tavoitteiden saavuttamista seu-
raavat mittarit.
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