KYS

Sairaanhoitopiirin johtajan katsaus

Vuodelle 2020 asetetut talouden sopeuttamistoimet
vaikuttivat tarkastelukauden menoja vahentéen ta-
voitteen mukaisesti. Koronavirusepidemian aiheutta-
mien poikkeuksellisten valmius- ja varautumistoimien
vuoksi kuitenkin kauden loppua kohti joudulttiin voi-
makkaasti supistamaan kiireeténta toimintaa. Teho-
hoitokapasiteettia kaksinkertaistettiin laajojen koulu-
tustoimien ja teknisten valmistautumisten muodossa
ottamaan vastaan odotettu hoidon tarpeen nousu.
Koronavalmistautuminen sisélsi erittain laajoja toi-
minnan muutoksia suojautumisen, testauksen ja poti-
laiden ohjauksen osalta.

Tama heijastui huomattavana tulojen vdhenemisena.
Hyvasta menojen hallinnasta huolimatta kauden tu-
los muodostui vahvasti alijadmaiseksi.

Ensimmaisen epidemia-aallon vaikutukset alkoivat
laskea valtakunnallisten rajoitusten kautta huhtikuun
loppua kohti mennessa, ja kiireetonta hoitoa on jal-
leen pystytty toteuttamaan. Arvioiden mukaan on
edelleen odotettavissa toinen tartunta-aalto, joten
valmiutta ei ole tédssa vaiheessa purettu.

Koko vuoden tasolla véliaikaisesta tilanteen rauhoit-
tumisesta huolimatta ennustamme toisen epidemia-
vaiheen aiheuttavan voimakkaan talouden alijaamai-
syyden jatkumisen vuositasolla noin 45 miljoonan eu-
ron suuruisena. Tilanne on valtakunnallisesti kaikissa
sairaanhoitopiireissa samankaltainen. Valtioneuvosto
on tiedottanut valmistelevansa suoran valtiontuen
jarjestamista sairaanhoitopiireille, mutta tarkempia
yksityiskohtia tésté ei ole viela tiedossa.

Myonteisend ilmiéna on saatu aikaan edistysta digi-
talisaation hyddyntamisessa mm. etavastaanotoissa
seka hallinto- ja paatoksentekomenettelyissa.

Koronavirusepidemian aiheuttamat toimet ovat olleet
henkilokuntaa kuormittavia. Tehtavista on kuitenkin
selvitty yhteistydssa potilaiden ja vaeston parhaaksi,
mista haluan‘lampimésti kiittaa.
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Osavuosikatsaus
Tammi-huhtikuu 2020

Tammi-huhtikuu 2020 lyhyesti

e Toiminnan volyymiluvut ovat vahentyneet
viime vuoden vastaavaan ajankohtaan ver-
rattuna ja erityisen voimakkaasti maalis-
huhtikuussa tartuntatautiepidemian takia.

e Lahetteet ovat vahentyneet 15 % ja hoito-
jaksot 13 %.

e Kaynneissa vahennys on vain 5 %, koska
osa kaynneista voitiin toteuttaa etana.

¢ Toimintatuotot ovat vahentyneet viime vuo-
desta 4,8 %.

¢ Toimintakulut ovat vahentyneet 0,8 %.

e Ennustettu alijaaméa on huhtikuun toteuman
ja arvioitujen epidemiavaikutusten jalkeen
45,7 M€.

Tuloslaskelma tammi-huhtikuu

1000 € Toteuma  Toteuma Muutos-% Tot.-%
2020 2019 20/19 TA
Toimintatuotot 149 514 157 007 -4,8 31,1
Myyntituotot 141 722 148 549 -4,6 31,6
Maksutuotot 4 832 5654 -14,5 28,4
Tuet ja avustukset 2241 1780 259 21,9
Muut toimintatuotot 719 1024 -29,8 15,0
Valmistus omaan kayttoon 581 521 11,5 37,4
Toimintakulut -145 945 -147 079 -0,8 33,1
Henkilostokulut -75 477 -77 405 -2,5 32,8
Palvelujen ostot -38 290 -38 855 -1,5 32,4
Aineet tarvikkeet ja tavarat -28 567 -27 908 2,4 35,3
Awustukset 0 0 0,0
Muut toimintakulut -3611 -2911 24,0 29,2
TOIMINTAKATE 4149 10 448 -60,3 10,3
Rahoitustuotot ja -kulut -547 -474 15,4 37,3
Korkotuotot 25 131 -80,9 43,1
Muut rahoitustuotot 13 76 -82,9 0,7
Korkokulut -583 -666 -12,5 16,7
Muut rahoituskulut -2 -15 -86,7 8,3
VUOSIKATE 3603 9974 -63,9 9,2
Poistot kayttdbomaisuudesta ja
muista pitkévaikutt.menoista -8 892 -8 584 3,6 32,1
Satunnaiset erét 136 0
Satunnaiset tuotot 136 0
Satunnaiset kulut 0 0
TILIKAUDEN TULOS -5 154 1390 -470,8 52
Poistoeron lisdys (-) tai vahenn.(+) 18 18
Varausten liséys (-) tai véhenn.(+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahenn.(+) 0 0

TILIKAUDEN YLI- (ALIJAAMA) -5136 1409 -464,5



Potilas- ja asiakaslahtoisyys

Hoitoon paasy Tammi-huhtikuu ~ Muutos TA Tot.
Mittari 2019 2020 maad % 2020 %

NPS-luku 783 783 80 979

Tavoiteajassa tot kaynnit (%) 708 681 27 -38

Toteutuneen toimenpiteen

mediaani 290 290

KYSin toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakas- ja potilaslahtdisyys, hyva
kohtelu, henkildston ammattitaito ja tydhyvinvointi. Tavoitteena on
edistaa asiakasosallisuutta, jolloin asiakkaat ovat mukana toiminnan
suunnittelussa, kehittdmisessa ja arvioinnissa ammattilaisten rinnalla.

Asiakkuustoimintasuunnitelma on laadittu vuosille 2020 - 2022 ja siina
kuvataan asiakaslahtdisen toiminnan osa-alueet, asiakaslupaukset ja

kehittdmisen painopisteet, jotka ovat valikoituneet saadun asiakaspa-

lautteen perusteella. KYSissé haluamme huomioida, kuulla ja ymmér-

téa asiakkaitamme. Se auttaa meitd parantamaan sairaalan toimintoja
asiakkaiden toivomaan suuntaan. Jokainen kohtaaminen on meille tar-
ked. Asiakaslupaus voidaan lunastaa vain toimimalla yhdessa.

Asiakaslahtoisyys edellyttaa asiakkaan yksil6llisen palvelutarpeen tun-
nistamista, siihen vastaamista, hyvaa palvelukokemusta, turvallisuu-
den tunnetta ja korkeaa hoidon laatua.

Asiakaslahtdisen toiminnan osa-alueita ovat: hyva hoito ja kohtelu,
vuorovaikutus ja yhteydenpito, osallisuus ja vaikuttaminen seka toi-
miva sairaalaympéristd. Jokaiselle osa-alueelle on annettu asiakaslu-
paus ja kehittdmisen painopiste, jota seurataan vuosittain. Sen avulla
varmistetaan asiakasléhtoisen toiminnan suunnitelmallinen kehittami-
nen ja arvioiminen.

Pandemiatilanteen seurauksena KYSissa otettiin erityi-
sesti kehittdmisen kohteeksi digitaaliset etédvastaanotto-
kaynnit. Etdvastaanottokdynneilld potilas ja ammattilai-
nen kohtaavat videovalitteisesti ja ne soveltuvat voinnin
seurantaan, kontrollikaynneille ja tilanteisiin, missa ei tar-
vita fyysistéa tutkimista.

Alkuvuonna vastaanottokaynteja oli muutamia kymmenia
kuukaudessa ja huhtikuussa noin 1 400 laskutettua
kayntid. Toiminnan tueksi potilaille on kehitetty etéavas-
taanoton verkkosivu, potilasohjeet ja tekninen chat-tuki
(Istekki) ja ammattilaiselle hallinnollinen ohje, tydohjeet,
tekniset ohjeet ja video-ohjeet.

Kevaén aikana potilastyytyvaisyyskysely mobiilioptimoi-
tiin ja luotiin séahkoiset vastauslinkit seka QR-koodit. Ja-
lallisilla palautepaatteilla ei voi antaa palautetta pande-
miatilanteessa, mutta edell& mainituilla tavoilla se on
mahdollista. Vuodeosastoilla palautetta voi antaa edel-
leen palautetabletilla ja hygieniaohjeita kaytt6dn on tar-
kennettu.

Mobiilioptimoinnin my6ta potilastyytyvaisyyskyselyn vas-
tauslinkki voidaan lahettééa asiakkaalle tekstiviestilla tai
sahkopostilla, télldin asiakas voi vastata tyytyvéisyysky-
selyyn alypuhelimella tai tietokoneella. Toimintojen kéyt-
toéonotto vaatii jarjestelman, joka automaattisesti lahettaa
kaynnin jalkeen tekstiviestin tai sahkdpostin sahkdisen
asioinnin luvan antaneelle asiakkaalle.

Asiaa kehitetdan edelleen.

Palvelujen toimivuus

Prosessien suorituskyky ~ Tammi-huhtikuu ~ Muutos TA Tot.
Mittari 2019 2020 maarda % 2020 %
Hoitojaksot 14742 12896  -1846 -125 43850 294
Avohoidon kaynnit 178967 170168  -8799  -49 520249 327
Hoitoisuusluokkien 4 ja 5
%-0suus kaikista hpv:ista 191 283 92 482
Toimenpiteet 8746 7609 1137 130 46786 163
Hoidetut henkildt 58564 55720  -2844 49 91200 61,1
Kaatumiset ja putoamiset/
1000 hp 53 48 05 01 50 964
Tarkistuslistan kéyton osuus
toimenpiteissa 1729 28 37
Lahetteet 34329 29328 5001 -146 99025 296
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Maaliskuun 2020 alussa Suomessa alkaneen
COVID-19 -pandemian vuoksi sairaanhoitopiirin
toiminta on vahentynyt selvasti. Vaheneminen
on tapahtunut kaikissa ohessa raportoiduissa
kohteissa nimenomaan maalis-huhtikuun ai-
kana. Tammi-helmikuun toimintaluvut olivat vuo-
den 2019 tasolla.

Maalis- ja huhtikuun aikana tapahtuneen vahe-
nemisen taustalla on kiireettémén toiminnan va-
hentdminen COVID-riskiryhmiin kuuluvilta ja toi-
saalta viruspandemiaan vaaditun varautumisen
ja henkildkunnan koulutustarpeen vuoksi. Toi-
saalta myds osa potilaista on itse perunut erityi-
sesti polikliinisia vastaanottoaikoja, vaikka peru-
mista ei olisi pidetty aiheellisena erikoissairaan-
hoidon arviossa.

Vastaanottokaynnit ovat vahentyneet myds pe-
rusterveydenhuollossa, josta on seurannut myods
erikoissairaanhoidon lahetem&aérien voimakas
vaheneminen.

COVID-19 -pandemian ensimmaisen aallon rau-
hoituttua kiireetonta toimenpide- ja vastaanotto-
toimintaa alettiin lisata huhtikuun loppupuolelta
alkaen. Toukokuun alkupuolella paastaankin jo
l&hes normaaleihin toimintalukuihin.


https://www.psshp.fi/potilaat-ja-vierailijat/verkkoasiointi/etavastaanotto
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Talouden tasapaino
Mittari (1000 €) 2019
Tilikauden ylija&mé/alijdamé 1409
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Menot yhteensd iiman
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Taloudellisuus ja tehokkuus

Tammi-huhtikuu
2020
5136

157754 145084
243% 23676

-156 345 -149 952

Muutos TA Tot.
maaré % 2020 %
6545 -4645 11328 453
12670 -80 464731 312
;120 -30 77908 304
6393 41 453403 331
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Koronaepidemia on aiheuttanut sairaanhoitopii-
rin tuloihin merkittdvan laskun. Seka jasenkunta-
(-5,5 ME€) etta ulkokuntamyynti (-0,7 M€) on las-
kenut vuodesta 2019. Menot on saatu pidettya
tammi-huhtikuussa kurissa ja ne olivat 1,1 M€
alemmalla tasolla kuin vuonna 2019. Alijaamaa
syntyi tulojen menetyksen takia tammi-huhti-
kuussa 5,1 ME.

Huhtikuun ennusteen mukaan jasenkuntamyynti
jaisi 33 M€ ja ulkokuntamyynti 7,7 M€ alle budje-
toidun summan.

Huhtikuun ennusteen mukaan toimintamenot
ylittyisivat 11 M€.

Kokonaisuutena alijadmaa syntyisi ennusteen
mukaan 45,7 M€.

Huhtikuun ennuste on laadittu ns. toisen aallon
periaatteelle eli kesan jalkeen tulisi toinen ko-
rona-aalto, jolloin elektiivisen toiminnan kapasi-
teetista olisi kaytdssa 80 % ja syys-joulukuussa
60 %. Voimassa olevien alijgdman kattamis-
saanndsten aikataulussa (2020) ennustettua ali-
jadmaa ei pystyta kattamaan.

Henkilostovoimavarojen hallinta ja osaaminen

Motivaatio ja 0saaminen
Mittari

Nettotydpanos

Henkildsto keskimérin

Sairauspoissaolopéivia

keskimadrin / henkild

Terveysprosent

2019

9,1

Nettotydpanos

3337 33313
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Nettotydpanoksessa on alitusta vuoden 2019
vastaavaan aikaan verrattuna 95,1 nettotytpa-
nosta (-2,9 %).

Sairauspoissaoloja on 16,3 nettotydpanosta va-
hemman kuin vuonna 2019 vastaavana aikana

(-7,6 %). Vuosilomia on pidetty 13,7 nettotydpa-
nosta enemman kuin viime vuonna vastaavana
aikana (+5,1 %)

Nettotydpanoksen aleneminen nakyy myos
palkkamenoissa, mitka ovat 0,8 M€ pienemmat
(-1,4 %) kuin vuonna 2019 vastaavana aikana.

Alkuvuoden henkiléstdétunnusluvuista nakyy sel-
keasti henkiléstémenojen sopeuttaminen, mista
sovittiin vuoden 2019 loppupuolella paatty-
neissa yhteistoimintaneuvotteluissa.



Palvelukeskusten tunnuslukuja tammi-huhtikuu 2020

TASEYKSIKOT OPERATIIVINEN LAAKINNALLISTEN
KESKUS PALVELUJEN KESKUS
Tammi- TA2020 Tot.| Tammi- TA2020 Tot.| Tammi- TA2020 Tot.
huhtikuu % | huhtikuu % | huhtikuu %
2020 2020 2020

Potilas-/ asiakaslahtoisyys

Tavoiteajassa tot. kaynnit (%) 72,4 85 85,2 69,6 975 714 61,2 80 76,6

Palvelujen toimivuus

Hoitojaksot 4163 14050 29,6 3613 12432 291 2196 7942 27,7

Toimenpiteet 3955 20325 195 2698 16575 16,3 351 8816 4,0

Avohoidon kaynnit 27359 85064 32,2| 38746 127987 30,3| 58667 159661 36,7

Taloudellisuus ja tehokkuus

(1 000 €)

Kok.tulot ilman kauttalaskutusta 68746 216167 31,8 44177 144036 30,7 52612 162755 32,3

Kok.menot ilman kauttalaskutusta| 70454 213994 329 45547 141927 32,1| 54211 159428 34,0

Henkildstdvoimavarojen

hallinta ja osaaminen

NettotyGpanos 745,7 656,3 1136 679,3 598,1 1136 617,4 560,6 110,1
MIELENTERVEYS JA  |AKUUTTI HOITOTYON
HYVINVOINTI PALVELUKESKUS

Tammi- TA2020 Tot.| Tammi- TA2020 Tot.| Tammi- TA2020 Tot.
huhtikuu % | huhtikuu % | huhtikuu %
2020 2020 2020

Potilas-/ asiakaslahtoisyys

Tavoiteajassa tot. kaynnit (%) 67,3 90 748

Palvelujen toimivuus

Hoitojaksot 576 1826 315 2348 7600 309

Toimenpiteet 359 1070 33,6 246 0

Avohoidon kaynnit 32677 105037 31,1 12719 42500 299

Taloudellisuus ja tehokkuus

(1000 €)

Kok.tulot ilman kauttalaskutusta 12875 37429 344| 17642 57581 306| 15306 48344 31,7

Kok.menot ilman kauttalaskutusta| 11984 35227 34,0 18615 56734 32,8/ 15075 48262 312

Henkildstévoimavarojen

hallinta ja osaaminen

Nettotydpanos 338,6 344,7 98,2 319,5 309,3 103,3 351,6 341,6 1029




