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Sairaalan asiakkuudet ja asiakaspalautteet

Tarkastuslautakunta 7.9.2021 46 §

Esitys

Paatos

KYSin vuosien 2017-2022 strategian yksi tavoitteista on, etta KYS toimii
Potilaan parhaaksi. Hyvaksytyn strategian arvoina ovat potilastyytyvaisyys
ja hyvé kohtelu, ammattitaito ja tydhyvinvointi.

Vuosien 2021-2023 taloussuunnitelmaan on kirjattu potilas-
/asiakaslahtoisyyden nakokulman keskeisia tavoitteita.

Lautakunnan syksyn 2021 ty6ohjelman mukaisesti kokouksessa kuullaan ti-
lannekatsaus sairaalan asiakkuuksista ja asiakaspalautteista asiakas- ja
potilaslahtoisyyden nakokulmasta.

Kokoukseen on kutsuttu asioista kertomaan asiakkuuspaallikkd Merja
Alander ja kehittamispaéllikké Antti Sairanen seké vs. toimialajohtaja Minna
Mykkéanen.

Puheenjohtaja:

Tarkastuslautakunta kuulee toimialajohtajan ja asiakkuuspéaallikon selonte-
ot ja merkitsee ne tiedoksi. Tarkastuslautakunta jatkaa aiheen arviointia
vuodelta 2021 laadittavassa arviointikertomuksessa.

Merkittiin esitykset ja asiasta kayty keskustelu tiedoksi.
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