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Toimitusjohtajan katsaus

Koronapandemian vaikutus toimintaan jatkui edelleen. Henkilostéresurssia
ohjautui infektiovastaanoton, koronatestausten ja altistuneiden jaljittémisen
lisdksi koronarokotuksiin. Koronarokotuksia annettiin 19 630 kappaletta. Ro-
kottamiseen ja rokote ajanvaraukseen saatiin rekrytoitua joitakin lisahenki-
[6ité, mutta muutoin tydpanos oli poissa kiireetttmasta toiminnasta. Kesa-
kuun alussa kaynnistynyt koronarokotusten séhkodinen ajanvaraus helpotti
hieman tilannetta. Koronatesteja otettiin 5246 kappaletta. Kesaa kohti tes-
tausmaaria nostivat ulkomaalaisten kausityontekijoiden testaukset, joista
padosa kaytiin ottamassa paikan paalla tiloilla, jotta valtettiin riski positiivis-
ten tapausten aiheuttamasta altistamisesta muille terveysasemalla asioiville.

Koronaan liittyvia kustannuksia aiheuttivat testausten lisdksi henkil6stékulut,
rokotustiedotteiden lehti-ilmoitukset seka suojavarusteiden hankinta. Kus-
tannuksia kertyi 776 049 €. Sairaanhoitopiirin saamista COVID-avustuksista
Kysterille ohjautui 46 653 €.

Kysterissa, kuten koko maakunnassa, oli vaikeuksia hoitohenkildston sijais-
ten saatavuudessa kesalomakaudelle. Leppévirralla jouduttiin jo alkuvuo-
desta supistamaan akuuttiosaston paikkalukua sairaanhoitajien puuttumi-
sen vuoksi ja supistetulla paikkamaaralla jatkettiin kesdlomakauden yli. Lep-
pavirtalaisia potilaita ohjattiin hoitoon myé¢s Pielavedelle ja Kaaville. Kyste-
rissa jouduttiin ensimmaisen kerran turvautumaan hoitohenkiloston osalta
ostotybvoimaan, mutta tarvittavaa maaréé hoitajia ei ostofirmoiltakaan
saatu. Kiireetdntd toimintaa supistettiin kesaaikaan sijaispuutteen vuoksi
kaikissa palvelukeskuksissa.

Asiakasmaksutulot jaivat 4 % alle ennakoidun, palvelujen ostot puolestaan
ylittyivat 11 %. Kysterin talous oli 307 274,26 € alijaamainen.

Osavuosikatsaus tammi-kesakuu 2021

15.8.2021

Kysterin toiminta

Koillis-Savo

Avohoidon kdynnit

Puhelut

Konsultaatiot

Hoitopaivat
Suunterveydenhuollon kdynnit
Tilikauden ylijaama
Leppavirta

Avohoidon kaynnit

Ilta- ja viikonloppuvastaanotto
Puhelut

Konsultaatiot

Hoitopaivat

Suun th:n kdynnit

Tilikauden ylijaama/alijagama
Nilakka

Avohoidon kdynnit

Ilta- ja viikkonloppuvastaanotot
Puhelut

Konsultaatiot

Hoitopaivat

Suun th:n kdynnit

Tilikauden ylijaama
Koronakustannukset

Koronaprojektitili

1-6/
2021

10871
5600

3208

3461

3275

95135

22252
678
10211
1617
7583
5499
-422 126

29156
858
10 843
4791
3665

6 062
21064

729 395

1-6/
2020

8395
5454
3649
2927
2718

30 660

14149
770
7981
1457
9404
5153
-87 735

21730
954
11 308
5167
4267

5567
-142 486

133995

1(6)
Muutos
maira | %
2476 30%
146 3%
-441 -12%
534 18%
210 8%
64 475
8103 57%
-92 -12%
2230 28%
160 11%
-1821 -19%
346 7%
-334 391
7426 34%
-96 -10%
-465 -4%
-376 -7%
-602 -14%
495 9%
112 461
595 400

Vaihde (017) 173 311
etunimi.sukunimi@kubh.fi
Y-tunnus 0171495-3




Perusterveydenhuollon liikelaitos Kysteri

KYS
KYSTERI

Potilas- ja asiakasléihtdéisyys ja palveluiden toimivuus
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Tammi- kesdakuu | Muutos
Mittari 2021 2020 maara %
Hoitopaivat, kpl 14 709 16 598 -1889 -11%
Hoitojaksot, kpl 1662 2004 -342 -17%
Avohoidon kdynnit 62279 44274 18005 41%
Laakarin vo kaynnit, kpl 15270 15769 -499 -3%
jonotus (vrk, ka) 11 11 -
Hoitajan vo kaynnit , kpl 32833 14469 18364 126%
jonotus (vrk, ka) 9 8 1
Nispa-takaisinsoitto, kpl 27527 22802 4725 21%
vastausviive (minuuttia, ka) 35 44 -9
Suun th. suoritteet, kpl 14836 13438 1398 10%
Lahetteet, kpl 3166 3213 -47 -1,5%
Haipro ilmoitukset (kpl) 104 125 -21 -17%
Ezfttsg:\s/:;ja putoamiset / 1000 16 25 0,9 -36%
Sahkoinen asiointi, kpl (KlinkiPro) 1837 1488 349 24%
NPS 72 72
Muistutukset 9 16 -7
Potilasvakuutuskeskus
-ilmoitukset (kpl) 11 6 5
-korvatut vahingot (kpl) 0 4 -4
Potilasasiamies yhteydenotot 38 21 17

Palvelujen toimivuudessa osastohoidossa hoitopaivien, asiakkai-
den ja hoitojaksojen méaréa vaheni, samalla hoitojaksot pidentyi-
vat mm. jatkohoitoon siirtymiseen liittyvien viivytysten vuoksi.
Potilasturvallisuuteen liittyvissa ilmoituksissa kolme yleisinta syyta
olivat ladke- ja nestehoitoon (n=25), tapaturmiin ja onnettomuuk-
siin (n=24) seka tiedonkulkuun (n=23) liittyvat ilmoitukset. Hoito-
paivien maaraan suhteutettuna kaatumisten ja putoamisten
maara laski selvasti. limoitetuista tapahtumista 63 sattui potilaille,
yhtdan vakavaa tapahtumaa ei ollut.

Avohoidon kayntimaaria nostivat koronarokotukset. Koronaroko-
tuksiin, -jaljityksiin seka infektiovastaanottoihin kaytetty hoitajatyo-
panos yhdessé sairaanhoitajasijaisten puuttumisen kanssa vai-
kutti hoitajavastaanoton jonotusajan pitenemiseen. Hoitotakuussa
on pysytty seka avohoidossa etta suun terveydenhuollossa.
Suunterveydenhuollon kayntimaarat palasivat normaalitasolle.
Yhteydenottojen méara seka Nispan ettd sahkdisen asioinnin
kautta kasvoi. Osa terveysasemista kaytti Nispaa koronarokotus-
ten ajanvaraukseen, mika nosti yhteydenottoja. Sahkdisen asioin-
nin yhteydenottoja tuli eniten Leppéavirralle (42%). Yleisin syy oli
uusi vaiva tai sairaus (29%). Itsehoitoon yhteydenotoista soveltui
30% ja kiireellisiksi taustaohjelma arvioi 42%.
Roidu-asiakaspalautejarjestelméaén vastauksia tuli 723 kappaletta
(498 v 2020) ja asiakkaiden palvelusta antaman arvosanan kes-
kiarvo oli 8,9 (8,9 v 2020).

Potilasasiamiehen yhteydenotot lisdantyivat osin vastaanottojen
toiminnan normalisoitumiseen liittyen. Valtaosa yhteydenotoista
(12) koski hoitoon paasya. Osan yhteydenottojen maarasta selit-
taé samojen asiakkaiden toistuvat yhteydenotot - tilastointiohjel-
man puutteellisuuden vuoksi uusien yhteydenottojen erottaminen
tilastoinnista ei onnistu.

Korvattavia potilasvahinkoja ei ollut.
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Henkiléstévoimavarat ja riskit

Osavuosikatsaus tammi-kesékuu 2021 3(6)

15.8.2021

Tammi- kesakuu Muutos

Mittari 2021 2020 maara %
Henkilosto keskimaarin 334,1 362,9 -28,8 -8%
Nettotydpanos 257,6 278,4 -20,8 -8%
Sairauspoissaolopaivat/hl6 (ka) 7,4 8,5 -1,1 -13%
Sairauspoissaolopaivat yhteensa 2493 3099 - 606 -20%
Koulutuksiin osallistuneet, kpl 535 568 -33 -6%
Tyoturvallisuusilmoitukset, kpl 34 69 -35 -51%
Terveysprosentti 96,4 95,1

Henkildston méaaran vahenemista selittdd pddasiassa Keiteleen
vuodeosaston lakkauttaminen.

Nettotydpanos pieneni merkittavimmin hoitohenkildstén osalta (-
18,8), mika liittyy toisaalta henkiléstomaaran vahenemiseen, toi-
saalta henkildston rekrytointivaikeuksiin.

Sairauspoissaoloissa yleisin syy (738 pv) oli mielenterveyden ja
kayttaytymisen hairiét (637 pv vuonna 2020), toisena (515 pv)
tuki- ja liikuntaelisairaudet (955 vuonna 2020) ja kolmanneksi ylei-
sin (308 pv) oli tapaturmat (285 pv vuonna 2020).

Koulutuksiin osallistuttiin hieman viime vuotta vahemman ja ko-
ronarajoituksiin liittyen valtaosa koulutuksista toteutui etana.
Tyé6turvallisuusilmoituksista 22 koski tydtapaturma- tai vakivaltati-
lannetta (7 vakivaltaan liittyvid), riskiluokka oli vahainen 38%:ssa
ja kohtalainen 38%:ssa. Yhtaan vakavaa riskia ei ollut.

Kokonaismaara

Sairauspoissaolopaivat palvelukeskuksittain tammi-kesdakuu
Keskimaarin/hlé

muutos
2021 2020 % 2021 2020
(]
Leppavirta 677 1082 -37,4 5,5 8,3
Nilakka 1337 1596 -16,2 10,2 10,2
Koillis-Savo 479 332 44,3 6,6 4,7

Riskinarviossa Kysterissa vuodelle 2021 merkittavimmiksi nousi-
vat henkil0storesurssien riittava saatavuus, koronan vaikutukset
talouteen seké jasenmaksurahoituksen riittdmattomyys.
Hoitajasijaisten rekrytointi vaikeutui kesélomakaudelle siirrytta-
essa ja ensimmaisen kerran turvauduttiin vuokratyévoimaan hoi-
tajien osalta. Myds ladkareita ja hammaslaakareita jouduttiin os-
tamaan vuotta 2020 enemmaéan. Henkilostovajauksen vuoksi Kii-
reetontd toimintaa supistettiin kaikissa palvelukeskuksissa ja
Leppavirran osasto 1 jatkoi supistetulla paikkaluvulla. Kysterille
on ohjautunut PSSHP kautta valtion Covid-19-epidemiasta aiheu-
tuvien kustannusten avustusta 46 653,71 €, jonka jalkeen koro-
naan liittyvia kustannuksia oli kesakuun lopussa 729 395 €.
Kysterin talous oli kokonaisuutena 307 000 € alijaamainen. Palve-
lukeskuksista Koillis-Savo ja Nilakka olivat viel& talousarvion raa-
meissAa.
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Taloudellisuus ja tehokkuus

KYSTERIN TULOSLASKELMA VUODELTA 2021, 1-6 Jasenkuntamyynti on laskenut edellisvuodesta, koska osalla kun-

nista ennakot sovittiin vuotta 2020 pienemmiksi. Materiaaliostojen
— °1-°1-'31‘;°f;°:717 o 01'01'_13:';:{;2:;2 s ""““‘;i‘ﬁ nousu selittyy koronaan liittyvalla suojavarusteiden lisaantyneella
iikevaihto p 3 -0,1% . ..

Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 12 786 960,00 12 816 540,00 -0,2% kUIUtUkse”a' IIDaIVGIUlden OStossa. nakyy koronateStaUSt_e_r_] .

Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 32307358 29426796  98% (379 860 €) aiheuttama laboratoriokulujen nousu. Henkildsttkulu-

Muu ulkoinen myynti 44 544,23 5600043  -20,5% jen laskua selittaa Keiteleen osaston lopettamisen ja Leppavirran
b::te;?.gm:m:eﬁuomt ; gé; ;:igi ; ‘2‘38 Zigzg lizj hoitajavajauksen lisaksi se, etta ladkari-, hammaslaékari- ja hoita-

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 123506128 118805087  40% jatybvoimaa on jouduttu ostamaan ja kulut ovat siirtyneet palvelui-

Ostot tilikauden aikana -1 235 061,28 -1 188 059,87 4,0% den ostoon.
Ulkoise; | 2;13 23352 22; 5;:,3; gi; Koko liikelaitoksen ensimmaisen kuuden kuukauden tulos on
Kuntayhtymalts 29069L,7 2904865 o 307 274,26 € alijaamainen
Palvelujen ostot -4 568 531,36 -4 032 558,82 133 % L | ' e
Ulkoiset 4035 126,13 349186608  156% Leppavirran palvelukeskuksen tulos on 422 126 € alijadmainen,
Kuntayhtymits -533 405,23 -540692,74  -1,3% Nilakan 21 064 € ylijadmainen ja Koillis-Savon 95 135 € ylijaamai-
Henkilostokulut -8 050 743,58 -8 468 704,23 -4,9 % nen
Palkat ja palkkiot -6 659 445,25 -7004 417,87 -4,9% :
Henkilosivukulut -1391 298,33 -1464 286,36 -5,0%
Eldkekulut -1 139 801,08 -1226 294,88 -71%
Muut henkilosivukulut -251 497,25 -237 991,48 57%
Poistot ja arvonalentumiset -12 290,60 -25099,83 -51,0% . .

Suunnitelmat mukaiset poistot -12 290,60 -25099,83 -51,0% Ta mm I-kesa kU u
Liiketoiminnan muut kulut -1218 994,13 -1234 770,97 -13% Kunta TA 2021 Toteuma 21 L|Sa kanto PalaUtUS

Ulkoiset -1204 126,55 -1220020,92 -1,3%

Kuntayhtymalts -14 867,58 1475005  08% Kaavi 1798 104 € 1693922 € 104 182 €
LIKEYLUAAMA (-ALUAAMA) -309 910,48 30184857 2,7% Keitele 1255224 € 1286 466 € - 31242 €
Rahoitustuotot ja -kulut 2 861,22 2 021,66 41,5% .

Korkotuotot 0,00 0,00 Leppavirta 4246 152 € 4668278€ |- 422126€

Muut rahoitustuotot 2 929,55 2 584,58 13,3% . .

Korvaus peruspadomasta 0,00 -420,00 -100,0% PlelaveSI 2 587 908 € 2 518 994 € 68 914 €

Muille maksetut korkokulut -68,33 -142,92 -52,2% Rautavaara 943 908 € 952 955 € _ 9 047 €
YLUAAMA (ALUAAMA) ENNEN VARAUKSIA -307 274,26 -299826,91  2,5% Tervo 761076 £ 833521€ |- 72445€
Rahastojen lisdys (-) tai vdhennys (+) 0,00 0,00 *oxx
TILIKAUDEN YLUAAMA (ALUAAMA) -307 274,26 29982691  2,5% Vesanto 1194 588 € 1138 751 € 55837 €
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Palvelukeskusten tunnuslukuja tammi- kesékuu 2021
LEPPAVIRTA TULOSLASKELMA VUODELTA 2021, TAMMI-KESAKUU
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NILAKKA TULOSLASKELMA VUODELTA 2021, TAMMI-KESAKUU
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KOILLIS-SAVO TULOSLASKELMA VUODELTA 2021, TAMMI-KESAKUU

01.01.-30.06.2021{01.01.-30.06.2020|muutos% 01.01.-30.06.2021 | 01.01.-30.06.2020 [muutos% 01.01.-30.06.2021 | 01.01.-30.06.2020 |muutos%
Likevaihto 4344772 4320526 0,56 % Likevaihto 5997 600 6089 549 -1,51% Liikevaihto 2813 696 2756 807 2,06%
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille | 4246 152 4246152 0%|  |Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 5798 79 5882136 -142%|  |Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 2742012 2688 252 2%
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 81588 63964 2755%|  |Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 183 004 184 934 -1,04%|  |Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 58922 45 444 29,66 %
Muu ulkoinen myynti 17032 10410 6361%|  |Muu ulkoinen myynti 15 800 22479 -2971%|  |Muu ulkoinen myynti 12762 3111 -44,78%
Liketoiminnan muut tuotot 592972 630 180 590%| |Liketoiminnan muut tuotot 574934 551384 427%| |Liketoiminnan muut tuotot 318512 284194 12,08%
Materiaalit ja palvelut 1746 849 1502797 1624%|  |Materiaalit ja palvelut 2481560 2140 940 1646%|  |Materiaalit ja palvelut 964 308 993 824 0,97 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 449 286 365783 283%  |Aineet, tarvikkeet ja tavarat 502 510 554917 -944%|  |Aineet, tarvikkeet ja tavarat 282577 266 804 591%
Ulkoiset 343 349 261983 31,06%|  |Ulkoiset 376 824 424 569 -11,25% Ulkoiset 256 755 231906 10,72%
Kuntayhtymaltd 105937 103 800 206%|  [Kuntayhtymaéltd 125 687 130348 -358%|  |Kuntayhtymalta 58 974 56 339 4,68%
Palvelujen ostot 1297 562 1137014 14,12%|  |Palvelujen ostot 1979049 1586023 250%|  |Palvelujen ostot 681731 727020 0,93%
Ulkoiset 1233739 1070122 15,29% Ulkoiset 1791 365 1397710 28,16% Ulkoiset 619 140 656 181 -5,64%
Kuntayhtymalta 63824 66 892 -459%|  |Kuntayhtymalta 187 684 183313 033%| |Kuntayhtymalta 62 591 70 840 -11,64%
Henkilostokulut 2994727 2943522 1,74% Henkilostokulut 3091925 3620415 14,60 % Henkilostokulut 1664779 1688 147 -1,38%
Palkat ja palkkiot 2479945 2432202 1,96% Palkat ja palkkiot 2556983 2997 545 -14,70% Palkat ja palkkiot 1374360 1398092 -1,70%
Henkilosivukulut 514782 511321 068%| |Henkilosivukulut 534942 622 870 -1412%|  |Henkilosivukulut 290419 290 054 0,13%
Elakekulut 421568 428138 -153%|  |Elakekulut 433332 521753 -1599%|  |Elakekulut 238021 242827 -1,98%
Muut henkildsivukulut 93213 83183 12,06%|  |Muut henkildsivukulut 96 610 101 117 -446%|  |Muut henkilosivukulut 52398 47227 10,95 %
Poistot ja arvonalentumiset 2197 2486 -1162%|  |Poistot ja arvonalentumiset 6945 18969 -6339%|  |Poistot ja arvonalentumiset 3148 3645 -13,63%
Liketoiminnan muut kulut 332176 328947 098%| |Liketoiminnan muut kulut 646 823 659 735 -196%|  |Liketoiminnan muut kulut 24673 224910 0,11%
Ulkoiset 332176 328947 098%|  |Ulkoiset 646 823 659 735 1,96 % Ulkoiset 224673 224910 0,11%
LIKEYLIAAMA (-ALUAAMA) -422107 -87671 LIKEYLIAAMA (-ALUAAMA) 21074 142470 LIKEYLIUAAMA (-ALUAAMA) 95156 -30622
Rahoitustuotot ja -kulut -19 64 Rahoitustuotot ja -kulut -10 -16 Rahoitustuotot ja -kulut 21 -38
Korkotuotot 19 64 Korkotuotot 10 16 Korkotuotot 21 38
TILIKAUDEN YLIAAMA (ALUAAMA) -422126 87735 TILIKAUDEN YLUAAMA (ALIJAAMA) 21064 -142 486 TILIKAUDEN YLIAAMA (ALLAAMA) 95135 -30 657
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(YTEANPALRLUUORTIET a|ve| i 62020 Ky Palvelusc_)pimukgessa enn_a_koituihin suoriteméériin.verrattuna avohoi-
L JAIISTAMI B, A don suoritteet alittuvat Koillis-Savossa. Kaavilla selittavana on alku-
. vuoden ajan jatkunut laékareiden ja Rautavaaralla mielenterveystyn
AVOhOItO Vuodeosasto Suun[h resurssivajaus. Kokonaisuutena avohoidon kayntimé&éaria nostavat ro-
KotuskAVNNit. : Y gell in KAVEGON hoita-
iz oot Pt ot o2 P Ve 0o L 5 S Ml jggita?:&[[toéJnuli)nrsasl:Jsot:g}gEgy\aunci)t é,;zzn?pzl)l jgtl(ztgjlgt vastaanotot
(254 kpl). Hoitajien kiireettdmien vastaanottojen kaynteja on vahenta-
v 1 A ) 1 ) 1 A1 1 nyt rokotuksiin kohdennettu tydpanos, Leppavirralla lisaksi alku-
vuonna osaston sairaanhoitajavajausta paikattiin vastaanoton puo-
e o 1K 1 1 U D 1) 1 1 lelta.
G O T O gjmf;?gg;‘;‘;g;’jgﬁ_gg;;v;::g};ggg‘gfg;“;;dfoihgp;gi”nNoil'g‘;_aejsnaékoi_
oo | 6 1900 w8 W0 W4 M B4 W 6 | jen jaestmisessa howan tarpeessa olevile potiaile. Leppavinalla
osasto 1 paikkoja on jouduttu valiaikaisesti supistamaan ja pitkaai-
st Ik 43,9 1 ) 34,4 i 55,3 10 kaishoitopaatoksen saaneita potilaita on siirretty osasto 2:lle, jotta
akuuttihoidon paikat osasto 1:lla on saatu riittdmaan. Osasto 2 paik-
i 171 TV I O I A T I koja ei ole pystytty suunnitellusti vahentamaan ja pitkaaikaishoidon
edelleen jatkuessa hoitopaivien tarve on ollut ennakoitua suurempaa.
i IR N 1 N ) Y A i .
Su_unterveyo_lenhuollo_ssa jﬁ.at.l.ln kalkl_ssa palvelukeskuksissa enna-
| TH BN R W 0N 0RO M WH M OKH WG ‘;gtf{’u‘;%;ﬁ_’k';?;kgg;ggﬂgigg‘g‘;aggg’;‘;k;”nﬁﬁ;ﬁi’;ﬁjgtﬁ;"kjgfaoj;ef'
i | M ol om0 W) S| om| W o @ q g | o oS beppavinala Holomkuussa on kultenidn pysyry.
L 111 0 111110 0 1 A
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