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Henkilostbékertomus 2021

Henkilostokertomus taydentaa toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tietoja henkiléstovoima-
varojen nykytilasta. Kysterin henkildstohallinnon ohjeistus on ollut, etté palvelu- ja osaamis-
keskuksissa tulee seurata ja arvioida sddnndnmukaisesti henkilostoon liittyvia tunnuslukuja.
Lisaksi johtoryhmissa on saannoéllisesti kasitelty vuosikellon mukaisesti henkilostOkatsaukset
tunnuslukujen muodossa. Henkildstokertomuksen sisélldssa on otettu huomioon Kuntatydnan-
tajien (KT) ja kunta-alan paasopijajarjestdjen suositus henkildstéraportoinnin kehittdmisessa.
Henkilostokertomuksessa on vuoden 2021 on taulukko, jossa on esitetty vertailu vuoden 2020
henkilostétilanteeseen. Henkilostoraportti on tarkoitettu sekéa tydyhteistjen, johdon etta poliit-
tisten paatostentekijoiden kayttoon.

Strategia

Sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen palvelut siirtyvat Pohjois-Savon hyvinvoin-
tialueen tuottamiksi 1.1.2023, joten Kysterin johtokunnan paatoksella on jatkettu vuosille 2017-
2020 tehdyn strategian hyodyntamista. Strategian mukaisesti Kysterin tavoitteena on tarjota
sujuvasti toimivaa perusterveydenhuoltoa. Henkilostoon liittyvat kriittiset menestystekijat ovat
toimiva henkiloston rekrytointi ja perehdytys, suunnitelmallinen koulutus ja osaava henkilGsto,
tydhon sitoutuminen, yhteisty0 ja tyonjako, tyokyky ja tydhyvinvointi. Tydhyvinvoinnin kehitta-
minen korostuu keskeisend osa-alueena tulevaisuudessa, silla tyéhyvinvoinnin lisdantymisen
nahdaan parantavan tydssa jaksamista, milla puolestaan on yhteys entista laadukkaamman
toimintakulttuurin kehittymiselle.

Johtaminen

Vuosi 2021 oli Kysterin kymmenes toimintavuosi. Organisaatiorakenteessa Kysteriin kuuluu
kolme palvelukeskusta: Koillis-Savo, Leppavirta ja Nilakka, joiden alla toimivat osaamiskes-
kukset. Keskushallinto vastaa johtokunnan alaisuudessa toimitusjohtajan johdolla Kysterin ko-
konaisuuden hallinnoinnista. Se ohjaa, tukee ja seuraa palvelukeskusten toimintaa ja valmis-
telee johtokunnassa kasiteltavét asiat ja huolehtii niiden taytantédnpanosta.

Henkiléstomenot

Vuosi 2021 oli Korona pandemian vuoksi maailman laajuisesti poikkeuksellinen vuosi. Tama
aiheultti taloudellista niukkuutta jo muutoinkin tiukkaan talouteen. Liséksi henkildstéresurssien
suuntaaminen Koronaan liittyvaan tyohon, rokottamiseen, testaukseen ja jaljittdmiseen, ai-
heutti muuhun potilas- ja asiakastyéhon henkildstovajauksen. Henkiloston saatavuudessa on
sairaan- ja lahihoitajien osalta ollut huomattavia vaikeuksia. Myos ostopalveluja on jouduttu
kayttamaan.

Rekrytointi

Vuonna 2021 Kysterin henkildston rekrytointiin liittyen ulkoisia ilmoituksia julkaistiin 29 kappa-
letta. Naista vakituisia paikkoja oli viisi ja maaraaikaisia 25 kappaletta. Toteutuneita rekrytoin-
teja 29 tydpaikasta oli yhteensa 11 kappaletta. Vuonna 2021 Kysterissa vakinaisen henkildston
osuus koko henkiloststa oli 81.8 % ja maaraaikaisten 18.2 %: a. Rekrytointien maara on li-
saantynyt henkildston vaihtuvuuden vuoksi. Hakijamaara suhteessa avoimien tehtavien maa-
raan vahentyi kuluneena vuotena todella paljon etenkin hoitohenkilstossa.

1. Henkilostovoimavarat

Henkildstovoimavarat kuvaavat kertomusvuonna henkiloston rakennetta iké- ja ammattiryh-
mittain, henkildston tydpanosta ja poissaolojen maaraa seka henkildstdérakennetta. (kuviot 1 ja
2). Henkilosto on Kysterin tarkein voimavara. Potilaiden turvallisen hoidontarpeenarvioinnin ja
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hoidon eteen Kysterissa tydskenteli vuonna 2021 336,1 ammattilaista. Laakareita oli yhteensa
38,6, hoitohenkilostod 240,4 tyontekijaa, tutkimushenkilostod 3,2 ja hallintohuolto- ja toimisto-
henkilostda 53,9. Vakituisen henkiloston maard poikkileikkauspaivana 31.12.2021 oli 274,9 ja
madraaikaisten 61,2.

1.1 Ik& ja sukupuoli

Alla oleva kuvio esittdd henkiloston ikarakenteen vuosina 2021-2020 joulukuun viimeisen pai-
van tilanteen mukaan. Lukumaarat ovat yhden poikkileikkauspéaivan tietoja.

Henkiloston ikdrakenne 31.12.2021 2021 B 2020
400
350 ]
300
250
200
150
100
- " ] B
0 | s— ] R
15-25v. 25-35v. 35-45v. 45-55v. 55-65v. 65-75v. Yht.
2021 13 66 78 81 107 5 350
m 2020 12 66 89 a3 114 4 369

Kuvio 1. Henkiloston ikarakenne 31.12.2021 vrt. vuosi 2020.

Henkildston keski-ika oli 46 vuotta. Miesten osuus koko henkiléstosta oli 9 % ja naisten 91 %.

1.2 Henkil6sté ammattiryhmittain

Henkildstd ammattiryhmittéain tunnusluvut ovat yhden poikkileikkauspdaivan tietoja.

Vakinainen ja maardaikainen henkildstd ammattiryhmittdin vuonna 2021 vrt. vuosi 2020
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2021 w2020

Kuvio 2. Henkilosté ammattiryhmittain 31.12.2021

Vaihde (017) 171 000
etunimi.sukunimi@kuh.fi
Y-tunnus 0171495-3

www.kysteri.fi



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Henkiléstokertomus 5 (13)

KYS

KYSTERI Palvelualue

Kasittelija/ Hallinto 31.1.2022

Henkilostoa keskimaarin oli poikkileikkauspaivana 31.12.2021 336,1. Vuonna 2020 luku oli
366,2 (31.12.2021). Maaran muutos selittyy Keiteleen osaston lakkauttamisella sekd Leppa-
virran osasto 2 paikkamaaran supistamisella. Henkiloston maara sisaltdad seka vakituisen ja
madraaikaisen henkildston, jolla on ollut palvelussuhdevoimassa 31.12.2021 (my6s alle 13 pv
palvelussuhteet).

1.3 Henkildston tydpanos ja poissaolot

Henkilostovoimavarojen maarallista kehitysta kuvataan tydpanoskasitteen kautta. Vuositasolla
tama tapahtuu laskemalla kaikki palvelussuhteet yhteen ja jakamalla tama luvulla 365 (= las-
kennallinen palvelussuhde). Vastaavalla tavalla kuvataan henkiléston poissaoloja.

Nettotydpanos saadaan vahentamalla bruttotydpanoksesta poissaolot. Nettotydpanosten ko-
konaistoteuma on esitetty taulukossa 1. Tastd ndhdaan nettotyépanoksen alentuneen Kysteri
tasoisesti 22 nettotydpanosta. Suurin muutos on tapahtunut hoitohenkiléstén kohdalla (n = -
16,8). Tydpanoksen alentaminen on liittynyt toiminnallisiin muutoksiin. Nettotydpanoksen alen-
tuminen kuvaa tyohon kaytetyn tydvoiman maaran alentumista. Nettotydpanos ei kuvaa hen-
kiloston N-maaraa. Jos poissaolot lisdantyvat runsaasti, nettotyépanos alenee, ellei poissa-
oloihin oteta sijaista.

Taulukko 1. Kysterin henkildstdn nettotydpanos ja poissaolot vuonna 2021 vrt. vuosi 2020

NETTOTYOPANOS Toteuma 2021 |Toteuma 2020 |Muutos 2021-2020
Ammattiluokittain 249,9 271,9 -22
Huolto-toimisto ja hallintohenkilosto 44,5 45 -0,5
Vakinaiset 36,3 33,1 3,3
Maaraaikaiset 8,2 12 -3,8
Hoitohenkilosto 176 194,5 -18,5
Vakinaiset 138,9 152,5 -13,6
Maaraaikaiset 37,2 42 -4,8
Laakarit 27,1 31 -3,9
Vakinaiset 19,8 19,8 0
Maaraaikaiset 7,4 11,2 -3,9
Tutkimushenkilosto 2,3 1,4 0,9
Vakinaiset 1,9 1,4 0,5
Maaraaikaiset 0,4 0 0,4
POISSAOLOT

Ammattiluokittain 84,3 92 -7,7
Huolto-toimisto ja hallintohenkilosto 9,4 11,6 -2,2
Hoitohenkilosto 63,6 70,6 -7
Ladkarit 10,8 9,2 1,6
Tutkimushenkilosto 0,5 0,6 -0,1

Positiivisia poissaoloja nettotydpanosta alentamaan ovat vuosilomat seka palkattomat virka-
/tybvapaat. Nettotydpanoksen alentuminen kuvaa ty6hon kaytetyn tydévoiman maaran alentu-
mista. Nettotydpanos ei kuvaa henkiléston N-maaraa. Jos poissaolot lisdantyvat runsaasti,
nettotydpanos alenee, ellei poissaoloihin oteta sijaista.
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Taulukossa 2 on esitetty vuoden 2021 poissaolot nettotydpanoksena 2021 ammattiryhmittain
eriteltynd. Kokonaisuutta tarkastellessa ndhdéén, etta sairauspoissaolot ovat vahentyneet. La-
kisdateiset poissaolot, kuten aitiysvapaat ja isyysvapaat seké hoitovapaat ja osittaiset hoitova-
paat ja opintovapaat ovat vahentyneet 2,4 tydpanoksen verran. Muut poissaolot, kuten tyon-
antajan myontamat taydennyskoulutuspaivat lisdantyivat vuoteen 2020 verrattuna 2,65 tytpa-
noksen verran. Laakarihenkiloston aktiivivapaiden maaré pysyi ennallaan. Vuoden 2021 koro-
natilanne muutti henkiléston toimintaa, koska ty® kohdentui perustydtehtavien lisaksi vaeston
rokottamiseen, Koronatestauksiin ja Koronaan liittyvaan jaljitystyohon.

Taulukko 2. Poissaolot tydpanoksena (keskiarvo) 2021

2021 2020

Toteuma, ka Toteuma, ka Muutos 2021-2020
SAIRAUSLOMAT
Hoitohenkilosto 9,8 12,6 -2,8
Laakarit 1,05 1,05 0
Huolto-, toimisto- ja hallinto 1,2 3,1 -1,9
Tutkimushenkilosto 0,06 0,02 0,04
VUOSILOMAT
Hoitohenkilosto 31,06 35,3 -4,24
Laakarit 4,1 3,6 0,5
Huolto-, toimisto- ja hallinto 7,9 7,8 0,1
Tutkimushenkilosto 0,17 0,23 -0,06
LAKISAATEISET
Hoitohenkilosto 18,1 20 -1,9
Laakarit 2,5 2,5 0
Huolto-, toimisto- ja hallinto 0,6 1,1 -0,5
Tutkimushenkilosto 0] 0 0
AKTIHVIVAPAAT
Laakarit 0,03 0,03 0
MUUT POISSAOLOT
Hoitohenkilosto 6,9 5,9 1
Laakarit 4,2 2 2,2
Huolto-, toimisto- ja hallinto 0,3 1,1 -0,8
Tutkimushenkilosto 0,4 0,15 0,25

1.4 Poissaolojen palkkakustannukset

Poissaolojen palkkakustannukset (kuvio 3) olivat vuonna 2021 sivukuluineen yhteensa 4 540
000 euroa (-342 000 € vrt. vuosi 2020). Sairauspoissaolojen kustannukset olivat 804 000€ (-
268 000 € vrt. vuosi 2020), vuosilomien 3 374 000 €, lakisaateisten poissaolojen 236 000 € ja
muiden poissaolojen kustannukset 126 000 €. Sairauspoissaoloja on kuvattu tarkemmin koh-
dassa tydhyvinvointi ja tydterveys. Vuosilomapoissaolojen palkkauskustannukset laskivat vuo-
teen 2020 verrattuna 48 841 euroa. Selittévina tekijoita henkildston palkkakustannusten muu-
tokseen toimintavuonna 2021 ovat henkiléstémaaran vahentyminen vuoteen 2020 verrattuna.
Tahan liittyy Keiteleen osaston lakkauttaminen ja sijaishenkiléstdon huono saatavuus. Jalkim-
maiseen liittyy kustannusten nakdkulmasta ostopalvelujen kaytto.
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Poissaolojen palkkakustannukset (1000 €)
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Kuvio 3. Poissaolojen palkkakustannukset

1.5 Tybévoimakustannukset

Kunnallisen yleisen virka- ja tybehtosopimuksen KVTES mukaisesti sopimuskauden aikana
palkkoja korotettiin yleiskorotuksilla 1.4.2021 1 % ja jarjestelyvaraeralla 1.4.2021 0,8 %. Teh-
dyn tyon hinta on kuvattu taulukossa 6. Paikallinen tydaikapankkisopimus uudistettiin vuonna
2020 kertomusvuonna, ty6aika suunnitellaan Titanialla.

Kysterin valittotmat palkkamenot ilman sivukuluja olivat kertomusvuonna 2021 noin 13 301
591,78 euroa eli noin 990 000 euroa pienempi kuin tavoite oli. Talousarviotavoite 14 782 734
euroa. Kuviossa 4 on esitetty palkkakustannukset vuosilta 2019-2021.

Palkkamenot ilman sivukuluja vuosina 2019-2021 (1000€)
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Kuvio 4. Palkkamenot 2021
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1.6 Alle 13-paivaisten palvelussuhteiden kaytto

Kysterissé tavoitteena on suunnitelmalliset sijaisuudet niin, ettd samoille sijaisille mahdolliste-
taan tyon janteva jatkuvuus. Alle 13-paivaisten palvelussuhteiden kayttdéa pyritaan nain valtta-
maéan. Naiden palvelusuhteiden kayttd oli vuonna yhteensa 177 877 euroina (vuosi 2020 118
109 euroa) ja jaotellen kayttd ammattiryhmittéin: 1&aékarit 9 656, hoitohenkilostd 156 414 ja
huolto-, toimisto- ja hallintohenkiléstd 11807 euroa. (kuvio 5)

Hoitohenkilostén alle 13 pv-palvelussuhteiden kayttd nousi merkittdvasti vuonna 2021 (+
78 264 €). Nousu selittyy Korona tilanteen aiheuttamista henkilostovajeista ja ulkopuolisten
keikkalaisten tarpeesta. Alle 13 pv-palvelussuhteiden tilastoinnissa on kaytetty lahteena Assi-
raportointia.

Alle 13 pv sijaisuuksien kaytto vuosina 2021 vrt. 2020, €
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Yhteensa Hoitohenkil6std Laakarit

m2021 2020

Kuvio 5. Alle 13 pv sijaisuuksien kaytté vuosina 2021 vrt. 2020

1.7 Tybaikapankki ja liukuvan tyéajan saldo

Tyo6aikapankkia hyédynnetaan Kysterissa. Paikallisen tydaikapankkisopimuksen mukaan, jak-
soty6aikaan kuuluva hoitohenkildst6 ja toimistotydajassa olevat tekstinkasittelijat ja toimisto-
sihteerit voivat siirtda lisa- ja ylitydkorvaukset seka vuorotydlisat tydaikapankkiin ajaksi ja pitaa
niita sopien tybaikapankkivapaana pois. Saastoa henkilosttmenoihin muodostuu, mikali tydai-
kapankkivapaalle ei oteta sijaista.

Tyo6aikapankissa on ollut vuoden 2021 lopulla Kysterissa yhteensa 52 278,70 euroa. Tama on
noin 54 0011, 70 euroa vahemman kuin vuonna 2020.

Liukuvantybajan tasaus tehdaan vuosittain vuoden viimeiselle paivalle (31.12) enintddn +3
tuntiin tai -16 tuntiin. Ennen tasauksen tekoa 31.12.2021 paivalla liukuvan tydajan saldo 1aa-
karihenkilostdn osalta oli 2827,99 euroa ja muun henkil6stdn osalta 0 euroa. Tybaikapankki-
saldo seka liukuvantydajan saldon on tydnantajalta velkaa tyontekijalle.

1.8 Palkkauksellinen tasa-arvo
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Vuonna 2015 voimaan tullut yhdenvertaisuuslaki velvoitti tydnantajat laatimaan yhdenvertai-
suussuunnitelman 1.1.2017 mennessa. Pohjois-Savon sairaanhoitopiirilla suunnitelma laadit-
tiin sairaanhoitopiiritasoisena, koskien KYSia seka Kysterid, yhdessa henkiloston edustajien
kanssa. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma astui voimaan 1.1.2017. Tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuussuunnitelma loytyy sairaanhoitopiirilla hallinnollisena ohjeena. Palkkauksellinen
tasa-arvo on kuvattu sairaanhoitopiirin hallinnollisessa ohjeessa (OHJE-2016-00323), jota tay-
dennettiin vuonna 2021 Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmalla vuosille 2021-2022. Ko-
konaisuudessaan sairaanhoitopiirin (KYS ja Kysteri) palkkauksellisesta tasa-arvosta voidaan
todeta sen olevan tasa-arvoista eri nimikkeiden ja ammattiryhmien sisélla sukupuoli huomioi-
den. Palkkaerot miesten ja naisten valilla ovat pienid. Tehtavakohtainen palkka ei maaraydy
nimikkeen tai ammattiryhmén vaan tehtavien vaativuuden perusteella. N&in ollen samalla ni-
mikkeell& toimivilla voi olla erisuuruinen tehtavakohtainen palkka.

1.9 El&kodityminen

Vuonna 2021 elakkeelle siirtyi yhteensa 11 henkilod Kysteristd, vuonna 2020 elédkkeelle siirty-
neitd oli 18 henkil6d. Vanhuuselakkeelle siirtyi 9 henkilda. Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyi 2
henkil6&d, vuonna 2020 tyokyvyttémyyselakkeita oli 3.

Muiden kuin vanhuuselakkeiden osalta elakoityvien maarad on pyritty aikaisempien vuosien
tapaan vahentamaan, keinoina ovat mm. aktiivisen tuen toimintamalli, jota on paivitetty sekéa
tydéhyvinvointikoordinaattorin tuki tydkykyprosessissa.

Keskimaarainen vanhuuselakeika nousi vuodella, ollen 64,3 vuotta. Suuntaus korkeampaan
vanhuuselékeikaan on tavoitteiden mukainen. Elakoitymisennusteen mukaan voi todeta, etta
nykyisesta Kysterin henkilostésta vuosina 2022-2025 on mahdollisesti jaamassa elakkeelle
yhteensa 44 tyontekijaa (13 %).

2. Henkiléstévoimavarojen ennakointi Kysterissa

Henkildkunta on Kysterin tarkein voimavara ja menestystekijd. Tavoitteena on riittdva maara
osaavaa ja ammattitaitoista henkiléstod, joka mahdollistaa Kysterin strategian toteuttamisen
onnistuneesti. Henkiléstdvoimavarojen ja ammatillisen osaamisen ennakointi on kiinted osa
henkilostévoimavarojen johtamista. Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin henkilésto— ja koulutus-
suunnitelmassa vuodelle 2021 kuvataan henkiléstdvoimavarojen johtamisen periaatteet, hen-
kilostoa koskevat keskeiset kehittdmistoimet ja suunnitellut tdydennyskoulutukset. Kysterissa
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhdesséa henkildston edustajien kanssa.

Hoitohenkiloston ammatillisessa osaamisessa huomioidaan henkiléstén nykyinen osaaminen
ja nédin sitd voidaan hyoddyntaa laaja-alaisemmin Kysterissa.

2.1 Osaava ja ammattitaitoinen henkildstd

Kysterin strategiassa ammattitaito on keskeinen menestymisen edellytys riippumatta siita,
misséa tydtehtavissa henkild tydskentelee. Tyonantajan jarjestama taydennyskoulutus on yksi
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ammatillisen osaamisen kehittdmisen muoto, jonka tarkoituksena on yllapitaa ja kehittda hen-
kiloston tydssa tarvittavaa valitonta seka tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista.

Taydennyskoulutusta ohjaa Kysterin toimintaan liittyvat kriittiset menestystekijat. Taydennys-
koulutuksen liséksi henkiloston ammatillisen osaamisen kehittymistd tukevat monet muut kay-
tossé olevat menetelmaét, tyon tai tydtapojen uudelleen organisointi, tiimi-, pari-, projektityds-
kentely ja omaehtoinen opiskelu.

Kysin Koulutuspalvelut jarjestavat yhteista ammatillista tdydennyskoulutusta. Osa koulutuk-
sesta on alueellista. Koulutuksista puhuttaessa kaytetdan kasitteité sisdinen ja ulkoinen kou-
lutus. Sisaiselld koulutuksella tarkoitetaan tyonantajan (Kys ja Kysteri) henkilokunnalleen jar-
jestamaa koulutusta. Ulkoisella koulutuksella tarkoitetaan ulkopuolisen koulutustahon jarjesta-
mad koulutusta.

Taydennyskoulutusten toteutukset jatkuivat vuonna 2021 pééaosin jarjestettaviksi etayhteyk-
silla webinaareina ja verkkokoulutuksina. Uutta oli my6és voimassa olevat rajoitusten tarkka
huomiointi ryhmakokojen, tehostetun hygienian ja maskien kayton osalta.

Kokonaisuutena vuoden 2021 aikana koko henkilokunnan koulutuspéivia kertyi 970 htpv, joka
hieman enemman kuin edellisena vuotena (2020; 944 htpv). Havaittavissa selkea muutos koko
paivan kestavista koulutuksista muutaman tunnin mittaisiin koulutuksiin. Lisaksi koulutuskus-
tannukset alentuivat merkittavasti, jota selittdd ulkopuolisten koulutusten ja koulutusmatkojen
peruuntuminen koronavirustilanteen takia.

Vuoden taydennyskoulutuksen maaréllisena tavoitteena oli vahintdéan 3 pv/henkilé. Tayden-
nyskoulutuspaivia kertyi laskennallisesti 3,3 pv/ henkild, joten tavoite saavutettiin. Vuoden
2021 koulutuspaivat ammattiryhmittain:

- Laakarit 126

- Tutkimushenkilostd 7
- Hoitohenkilostd 797
- Hallinto/toimisto 40

Kuluneen vuoden aikana koulutuksissa korostuivat Koronavirukseen sairastuneen potilaan
hoidossa tarvittavat taidot, joiden vahvistaminen tapahtui erilaisten tietotaitopaja-, simulaatio-
ja monimuotokoulutusten avulla. Palvelukeskuksissa kerrattiin ensiavun ja elvytystaitoja. Teo-
reettista koulutuksessa keskiossa oli eri kliinisiin erikoisaloihin liittyvat koulutukset. Kaytannon
taitoihin lisdkoulutusta henkilosto hankki jarjestetyissa tieto- taitopajoissa. Maaraaikaiseen ker-
taamiseen liittyen paljon suoritettiin tietoturva ja- suoja seké LOVe — koulutuksia. Esihenkiltt
osallistuivat Rakenneuudistushankkeessa toteutettuun johtamisvalmennukseen. Korona tilan-
teen myota digitaalisten vélineiden kayttdon ottoon liittyen jarjestettiin koulutusta, johon henki-
[6std myds osallistui.

2.2 Perehdytys

Perehtymisen tavoitteena on varmistaa jokaiseen ammattiryhmaan kuuluvalle uudelle, tyéteh-
tavaa vaihtavalle tai pitkilta vapailta palaavalle henkilélle riittava, suunnitelmallinen ja yksil6lli-
nen perehtyminen. Uuden tydntekijan osaamisesta huolehtiminen alkaa valittdmasti tydhon
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tulon jalkeisella perehdyttamisjaksolla, joka kasittaé yleisperehdyttamisen liséksi palvelukes-
kus ja tyopaikkakohtaisen perehdyttamisen. Kevaalla 2021 laédkarihenkildstolle luotiin Moodle-
kurssi perehdytysohjelmaksi.

2.3 Osaamisen arviointi ja kehityskeskustelut

Suunnitelmallisen henkiloston kehittdmisen paamaarana Kysterissa on, ettad henkilostolla on
valmiuksia tehda sitd ty6td, joihin he ovat sijoittuneet. Henkiloston tydssa kehittymisen tavoit-
teet ovat sidoksissa toiminta-ajatukseen ja strategioihin. Henkildstd keskeinen menestystekija
organisaation perustehtavan ja tavoitteiden toteutumisessa.

Kysterissé laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma ja palvelukeskukset vastaavat
henkildsténsa koulutuksen toteutumisesta ja koulutusmaararahojen kaytosta. Esihenkilot
vastaavat yksittaisten tyontekijoiden kehittamisesta ja osaamisen tason yllapitdmisesta.

Kehityskeskusteluissa tapahtuva osaamisen arviointi luo perustan osaamisen kehittamiselle.
Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain joko yksild- tai rynméakeskusteluina. Kuluneen vuoden
aikana kehityskeskusteluja kaytiin seka yksilo- etta ryhmakeskusteluina. Kehityskeskustelun
tuloksena tehdaan henkilokohtainen ammatillisen osaamisen kehittdmissuunnitelma, jossa so-
vitaan tavoitteet ja konkreettisen menetelmat siitd, miten tavoitteet saavutetaan.

3. Tydhyvinvointi ja tydterveys

Vuoden 2021 tydhyvinvoinnin kehittdmisen painopistealueeksi oli nostettu vuoden 2020 tyo-
hyvinvointikyselysta nousseet tydyksikkdkohtaiset kehittamiskohteet. Kysin organisoima hen-
kisen tuen tydryhma tuotti ohjeistusta myds Kysterin henkiléstdlle. Ryhma toteutti suunnitel-
man siitd, miten tuetaan henkilostén henkisen tydkuormituksen hallintaa Koronavirus epide-
mian aikana. Lisaksi ryhman seurasi ja arvioi tukitoimien vastaavuutta tarpeeseen.

Tyoterveyshuollon palvelut

Kysterin tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman painopistealueena oli psykososiaalisten
kuormitustekijoiden hallinta, tuki- ja liikuntaelinsairauksien huomioiminen ja ennaltaehkéisyn
tehostaminen, tyéhoén paluun tuen tehokkaampi kaytto pitkien sairauslomien yhteydessa ja si-
sdilmaongelmien tunnistaminen ja seuranta.

Edella kuvattuihin painopisteisiin liittyen tyéterveyshuollon toteuttamissa tyopaikkaselvityk-
sissa arvioitiin psykososiaalisia kuormitustekijoita ja yhdessa tyonantajan edustajien kanssa
pohdittin mahdollisia toimenpiteita. Tarpeeseen perustuen tytterveyshuollon toimesta toteu-
tettiin tyoterveyspsykologin ohjausta ja neuvontaa yksilo-ja ryhmaétasolla. Lisaksi psykososiaa-
lista kuormittumista selvitettiin erillisilla kyselyilla. Ty6terveyshuollon kautta otettiin kayttéon
kriisitilanteiden tuki nopean yhteydensaannin turvaamiseksi. Tuki- ja liikuntaelinsairauksien
huomioimiseen ja ennaltaehkaisyyn liittyen toteutettiin palvelukeskuksissa ergonomiaohjauk-
sia ja ohjattiin tarvittaessa tyontekijoita tydfysioterapeutin yksildvastaanotolle. Sisailmaongel-
mien ilmoittamista varten Kysterissa on kaytdssa sahkdinen sisailmaongelmalomake.

3.1 Sairauspoissaolot, terveysprosentti ja tydturvallisuusilmoitukset

Vaihde (017) 171 000
etunimi.sukunimi@kuh.fi
Y-tunnus 0171495-3

www.kysteri.fi



KYS

KYSTERI

Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Henkiléstokertomus
Palvelualue

Kasittelija/ Hallinto 31.1.2022

Vuonna 2021 Kysterin henkilostolla oli sairauspoissaoloja yhteensa 5279 péaivaa. Tama oli 811
paivad vahemman (-13,4 %) kuin vuonna 2020 (n = 6090 pv.). Sairauspoissaolopaivia kertyi
keskimaarin 12,7 (15,2 pv. vuonna 2020) tyontekijaa kohti. Puolella (51%) Kysterin tyonteki-
jOista ei ollut lainkaan sairauspoissaoloja vuonna 2021.

Suurin sairauspoissaolojen syy oli mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot (28,8%, vuosi
2020 26,7%), toisena syyna tuki- ja liikuntaelinsairaudet (24,6%, vuosi 2020, 32,1%) ja kol-
mantena syyna oli hermoston sairaudet (8,1%, vuosi 2020 9,5%).

Kuviossa 6 on kuvattu sairauspoissaolot pituusluokittain. Tasta nahdaan, etta pitkien sairaus-
lomien m&ara on lisdantynyt (yli 90 pv.) Lahiesihenkil6t pystyvat seuraamaan vastaavia raport-
teja yksikkOkohtaisesti, ika- ja ammattiryhmittain.

12 (13)

Sairauspoissaolot pituusluokittain vuonna 2021 vrt. vuosi 2020

2021 m2020

Kuvio 6. Sairauspoissaolot pituusluokittain vuonna 2021

Sairaanhoitopiirin tasolla strategiseksi tuloskorttimittariksi on asetettu terveysprosentti. Ter-
veysprosentti kuvaa organisaatiotasoista terveytta. Eli sairauspoissaolojen maéra suhteute-
taan koko henkiloston maaraan. Terveysprosentti lasketaan suhteutettuna henkiléstoon kes-
kimaarin henkilosto joilla ei ole sairauspoissaoloja / koko henkilostokeskimaarin *100. Terveys-
prosentti mittarina kertoo henkildstén tyéhyvinnoista sairauspoissaolojen maaraan suhteutet-
tuna. Mita pienempi terveysprosentti on, sitd enemman yksikdssa on sairauspoissaoloja. Kys-
terin terveysprosentti vuonna 2021 oli 96,4 %, vuonna 2020 se oli 95,4 %. Kuviossa 7 on ku-
vattu poissaolopaivien jakauma.

Terveysprosentti

96,4 %

Ei poissaoloja 51%
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Kuvio 7. Kysterin henkildstdn poissaolojen jakauma vuonna 2021.

Vaihde (017) 171 000
etunimi.sukunimi@kuh.fi
Y-tunnus 0171495-3

www.kysteri.fi



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Henkiléstokertomus 13 (13)

KYS

KYSTERI Palvelualue

Kasittelija/ Hallinto 31.1.2022

Ty6turvallisuuteen liittyvid haitta- ja vaaratapahtumailmoituksia tehtiin 72 kappaletta (118
vuonna 2020). Vaaratyypiltaén yleisin oli killinen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen (15
vs 20 vuonna 2020), toisena oli vakivalta (12 vs. 27 vuonna 2020). (kuvio 8). Psyykkista kuor-
mittumista on lisannyt osastotytssa raskashoitoiset potilaat yhdessé korkean osastokuormi-
tuksen kanssa, avohoidon puolella henkildstévajausta ja siten kuormittumista on aiheuttanut
tydpanoksen ohjautuminen koronan vastaisiin toimiin. Vakivaltatilanteet selittyvat paaosin se-
kavien, muistisairaiden vanhusten kaytoshairidilla. Riskiluokaltaan tapahtumista valtaosa
(33,3%) kuului vahaiseen riskiin. Yhtaan vakavaa riskia ei ollut.

Aineen, esineen tai ymparistdn

kuumuus: 1 kpl (1,39%)
Aineen, esineen tai ympariston
kylmyys: 1 kpl (1,39%)

Vaarzlliset aineet, iholle tai silmiin: 1

kpl (1,39%)
Putoaminen, kaatuminen,
kompastuminen, liukastuminen: S kpl

Ei valittu: 12 kpl (16,67%) (6,949%)

Sateilyaltistus: 1 kpl (1,39%) <
Pitkaaikainen fyysinen tai psyykkinen - =]
kuormittuminen: 8 kpl (11,11%) J Puristuminen, ruhjoutuminen: 3 kpl
(4,17%)
Vékivalta: 12 kpl (16,67%) Akillinen fyysinen tai psyykkinen

kuormittuminen: 15 kpl (20,83%)

b\ Lilkkuvan aiheuttajan osuma,
gL i

f tormaaminen: 3 kpl (4,17%)
d Pisto, viilto, hankauma,
leikkautuminen: 6 kpl (8,33%)

N

Tartuntavaara: 4 kpl (5,56%)

Kuvio 8. Kysterin henkildston ty6turvallisuuteen liittyvat haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset vuonna
2021

4. Palvelualuehallinnon katsaus kertomusvuoteen 2021

Vuoteen 2021 vaikutti edelleen Korona pandemia. Etatyd, eta- ja verkkokoulutukset seka tyts-
kentely verkkoymparisttssa ovat tulleet jaadakseen. Kysterildisten tyéhyvinvointiin on vaikut-
tanut merkittavasti koronapandemian jatkuminen. Rokotukset, naytteiden ottaminen ja jaljitys-
tehtavat vaativat paljon henkildstéresurssia ja tilanteissa, joissa positiivisia tapauksia on ollut
paljon, henkil6sté on tehnyt toita pitkalle iltaan tai tullut vilkkonloppuna vapailta hoitamaan jalji-
tysta, eristyksia ja karanteeneja. Normaalit paivittaiset tehtavat on tullut hoitaa ohessa ja niiden
hoitamiseen on jaanyt normaalitilannetta pienemman hoitajamaaran harteille. Hoitovelkaa on

syntynyt.

Hoitohenkilostbn saatavuudessa esiintyi merkittavia vaikeuksia toimintavuoden aikana. Sai-
raanhoitajavajeen vuoksi Leppavirran osastopaikkojen maaraa jouduttiin supistamaan ja ke-
salla jouduttiin turvautumaan ensimmaisen kerran vuokratydvoiman hankkimiseen hoitohenki-
|6stdn osalta paitsi Leppavirralla, myds Nilakassa. Ladkareiden ja hammaslaékareiden saata-
vuudessa oli myos ongelmia edellisvuotta enemman. Toimintavuoden toinen merkittava asia
koronapandemian lisdksi oli sote-uudistuksen voimaan astuminen 1.7.2021. Kysterin henkil6s-
toa oli vuoden mittaan mukana erilaisissa kokoonpanoissa liittyen hyvinvointialueelle siirtymi-
seen valmistautuviin tyéryhmiin. Lisaksi henkilosto osallistui aktiivisesti Kysterin vastuulla ole-
viin Tulevaisuuden sote-keskus —hankkeiden projekteihin.

Eija Peltonen, johtava hoitaja
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