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Toimitusjohtajan katsaus

Kysterin toiminnan kannalta tarkeimpana ongelmana on ollut henkilosto
vaje. Nilakassa suunterveydenhuollon hammasléaékéarin virkoihin ei ole ollut
hakijoita eika ostotydvoimaakaan ole [6ytynyt riittdvasti, osastopaikat on su-
pistettu 20 paikkaan henkilostovajeen vuoksi ja ladkéareiden saatavuudessa
on ollut suuria vaikeuksia. Leppavirralla puuttui alkuvuoden aikana seka 1aé-
kari ettd hammaslaakari, minka liséksi osastolla on ollut jatkuvasti vajetta
henkildstéssa. Hoitohenkildston sijaishankinnoissa on jouduttu turvautu-
maan ostopalveluihin. Koillis-Savossa on tarvittu pitkén tauon jalkeen osto-
ladkareita, kuitenkin alkuvuoden hankala laékarivaje on korjautunut.
Avohoidon kayntimaarat vahenivat 16 % verrattuna edellisvuoteen. Lasku
liittyy koronarokotus- ja testausmaarien vahenemiseen. Muiden hoitajavas-
taanottojen maara on kuitenkin noussut 14 % vuodesta 2021. Verrattaessa
tilannetta viimeisimpaan "normaaliin” toimintavuoteen 2019, ollaan hoitaja-
vastaanottomaarissa edelleen jiljessa 58 %, laakarinvastaanotoissa 19 %.
Leppavirran osastolla on edelleen pitkdaikaishoidon tarvetta, joten akuutti-
hoitoa tarvitsevia potilaita on jatkuvasti 2-3 Kaavin ja Pielaveden osastoilla.
Kysterissa on tarjottu hoitoa myds kuopiolaisille - muutoin KYS:ssa jatko-
hoitopaikkaa odottaville — 395 hoitopaivan verran.

Kysterin osastoilla on ollut kevaan ja kesan mittaan jatkuvasti yksittaisia ko-
ronapotilaita. Lisdksi osastoilla on ollut muutamia laajoja koronaryppaita,
joiden vuoksi osastopaikkoja on jouduttu valiaikaisesti supistamaan. Ko-
ronapotilaille on kertynyt 1091 osastohoitopaivad. Koronarokotuksia on an-
nettu 10 987 (19 641 kpl 1-6/2021) ja testeja otettu 4423 kappaletta (5286
kpl 1-6/2021). Koronaan liittyvia kustannuksia on kertynyt 892 640,70 €.
STM myodntdma valtionavustus koskien 9-12/2021 koronakustannuksia
1 054 966 euroa ohjautui Kysterille toukokuussa 2022.

Asiakasmaksutulot jaivat 7 % alle ennakoidun, palvelujen ostot puolestaan
ylittyivat 12 %. Kysterin talous oli kuitenkin 1 646 370,58 € ylijaadmainen liit-
tyen edella mainittuihin valtionavustuksiin.
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Potilas- ja asiakaslédhtéisyys ja palveluiden toimivuus

Osavuosikatsaus tammi-kesdkuu 2022 2 (6)

4.8.2022

Tammi- kesdkuu | Muutos

Mittari 2022 2021 maara %
Hoitopaivat, kpl 13117 14 709 -1592 -11 %
Hoitojaksot, kpl 1393 1662 -255 -16 %
Avohoidon kaynnit 52 629 62 279 -9 650 -16 %
Laadkarin vo kaynnit, kpl 15729 16 400 -671 -4 %

jonotus (vrk, ka) 12 11 1
Hoitajan vo kaynnit , kpl 24 362 32 833 -8471 -26 %
jonotus (vrk, ka) 11 9 2
Nispa-takaisinsoitto, kpl 29 928 27 527 2401 9%
vastausviive (minuuttia, ka) 34 35 -1

Suun th. suoritteet, kpl 12 736 14 836 -2100 -14 %
Lahetteet, kpl 2944 3179 -235 -7%
Haipro ilmoitukset (kpl) 133 104 29 28 %
Ez?t?;giiiggja putoamiset / 1000 13 16 0,3 19.9%
Sahkaoinen asiointi, kpl (KlinkiPro) 1913 1837 76 4%
NPS 60 72 -12
Muistutukset 9 9 0
Potilasvakuutuskeskus

-ilmoitukset (kpl) 12 11 1

-korvatut vahingot (kpl) 2 0 2
Potilasasiamies yhteydenotot 15 38 -23

Avohoidon kayntimaarien lasku painottuu hoitajavastaanottoihin johtuen
koronatestausten ja -rokotusten vahenemisestad. Koronan vastaisiin toi-
miin on mennyt edelleen tyfaikaa, osassa paikkakuntia vastaanottoa pi-
tavia hoitajia on puuttunut ja Leppavirralla osaston hoitajavajetta on pai-
kattu ajoittain avohoidon henkilgstolla. Nama selittavat hoitajavastaan-
oton jonotusajan kasvua. Laakarivastaanottojen jonotusaikaa nostaa re-
surssivaje. Suunterveydenhuollon suoritteiden lasku liittyy hammaslaa-
kari vajeeseen. Hoitotakuussa on kuitenkin pysytty.

Sahkdisen asioinnin yhteydenottoja tuli eniten Leppéavirralle (38 %). Ylei-
simmat syyt olivat uusi vaiva tai sairaus (20 %), yhteydenotto omahoita-
jalle (19 %) seka koronaepaily (19 %). Itsehoitoon yhteydenotoista so-
veltui 22 % ja kiireellisiksi taustaohjelma arvioi 48 %.
Potilasturvallisuuteen liittyvissa ilmoituksissa kolme yleisinta syyta olivat
tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan (n=57), laéke- ja nestehoitoon (n=32)
seka tapaturmiin ja onnettomuuksiin (n=17) liittyvat ilmoitukset. Hoitopai-
vien maaraan suhteutettuna kaatumisten ja putoamisten maara vaheni.
limoitetuista tapahtumista 57 tapahtui potilaille, yhtaén vakavaa tapahtu-
maa ei ollut.

Roidu-asiakaspalautejarjestelmaan vastauksia tuli 442 kappaletta (701
v. 2021) ja asiakkaiden palvelusta antaman arvosanan keskiarvo oli
8,33 (8,91 v. 2021). Erityisen hyvana koettiin asiakkaan kohtelu ja hen-
kilokunnan asiantuntemus — joka toisaalta nousi myos tarkeimmaéksi ke-
hittamisen kohteeksi palautteiden perusteella. NPS laskun syy ei tule
asiakaspalautteista esille, mutta voimakkain lasku kohdistuu terveysase-
mille, joilla on ladkareiden rekrytointiongelmien lisaksi vaihtuvia keikka-
laakareita.

Potilasasiamieheen yhteydenottojen maara vaheni. Suurin osa yhtey-
denotoista (6) koski potilasvahinkoepdilya, toiseksi eniten yhteydenot-
toja (2) tuli hoidon laatuun ja laskutukseen liittyen.

Korvattavia potilasvahinkoja oli kaksi kappaletta.

Vaihde (017) 173 3

1

etunimi.sukunimi@kuh.fi
Y-tunnus 0171495-3



Perusterveydenhuollon liikelaitos Kysteri

KYS
KYSTERI

Henkiléstévoimavarat ja riskit
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Tammi- kesdkuu Muutos

Mittari 2022 2021 maara %
Henkil6sto keskimaarin 333,5 334,1 -0,6 -0,2
Nettotyépanos 247,4 257,6 -10,2 -4 %
Sairauspoissaolopdivat/hlo (ka) 12,7 12,6 0,1 1%
Sairauspoissaolopdivat yhteensa 3052 2748 304 11 %
Koulutuksiin osallistuneet, kpl 743 535 208 39%
Tyo6turvallisuusilmoitukset, kpl 52 34 18 53 %
Terveysprosentti 95,7 96,4 -0,7

Nettotybpanos pieneni merkittavimmin hoitohenkilostolla (-9,9),
mika liittyy toisaalta henkiloston rekrytointivaikeuksiin, toisaalta li-
saantyneisiin lakiséateisiin poissaoloihin.

Sairauspoissaoloissa yleisin syy (960 pv) oli tuki- ja liikuntaelinsai-
raudet (532 pv vuonna 2021), toisena (614 pv) mielenterveyden ja
kayttaytymisen hairiot (887 pv vuonna 2021) ja kolmanneksi ylei-
sin poissaolon syy (405 pv) oli "ei diagnoosia” (120 pv vuonna
2021). liman diagnoosia jaavat esimiehen luvalla poissaolot, joista
valtaosa on ollut erilaisia infektioita. Koronapoissaolot nostavat
osaltaan sairauspaivien maaraa.

Koulutuksista valtaosa etana tai verkkokoulutuksina.
Tyé6turvallisuusilmoituksista 23 koski tydtapaturma- tai vakivaltati-
lannetta (7 vakivaltaan liittyvid), riskiluokka oli vahainen 42 %:ssa
ja kohtalainen 32,7 %:ssa. Yhtaan vakavaa riskia ei ollut.

Kokonaismaara

Sairauspoissaolopadivat palvelukeskuksittain tammi-kesakuu
Keskim&arin/hlé

muutos

2022 2021 % 2022 2021

(]
Leppavirta 1426 774 84 % 12,3 7,4
Nilakka 1077 1345 -20% 14,6 15,8
Koillis-Savo 542 629 -14 % 11,6 16,9

Riskinarviossa Kysterissa vuodelle 2022 merkittdvimmiksi nousi-
vat henkilostéresurssien riittava saatavuus, hyvinvointialueelle
siirtymisen mahdolliset haasteet seka talouden riittdva tasapainot-
taminen.

Henkildston rekrytointi on vaikeutunut myos vakinaisten toimien
osalta ja Pielavedella on jouduttu supistamaan osastopaikkoja.
Laakareiden ja hammasladkareiden lisaksi myos hoitohenkildston
osalta on jouduttu turvautumaan ostoihin.

HVA valmisteluun liittyviin tydryhmiin osallistuminen vie henkilds-
tolta ajoittain runsaasti aikaa, haasteeksi on koettu myds yhtenai-
sen tiedon saaminen valmistelusta.

Kysterin talous on ensimmaisen puolen vuoden jalkeen ylijaamai-
nen talle vuodelle kirjautuneen syksyn 2021 koronan vastaisiin toi-
miin liittyvan valtionavustuksen vuoksi.
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Taloudellisuus ja tehokkuus
KYSTERIN TULOSLASKELMA VUODELTA 2022, 1-6

01.01.-30.06.2022

Liikevaihto 13 546 593,40
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnille 13 042 704,00
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille 482 235,18
Muu ulkoinen myynti 21 654,22

Liiketoiminnan muut tuotot 2 420 145,85

Materiaalit ja palvelut -5 267 510,25
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1370922,20

Ostot tilikauden aikana -1370922,20
Ulkoiset -1 046 363,26
Kuntayhtymalta -324 558,94

Palvelujen ostot -3 896 588,05

Ulkoiset -3327 383,34

Kuntayhtymalta -569 204,71

Henkildstokulut -7 856 495,71
Palkat ja palkkiot -6 491 939,17
Henkilosivukulut -1 364 556,54

Eldkekulut -1 121 086,96

Muut henkilosivukulut -243 469,58

Poistot ja arvonalentumiset -1904,52
Suunnitelmat mukaiset poistot -1904,52

Liiketoiminnan muut kulut -1197 536,99
Ulkoiset -1181 052,72
Kuntayhtymalta -16 484,27

LIKEYLUAAMA (-ALUAAMA) 1643 291,78

Rahoitustuotot ja -kulut 3078,80
Korkotuotot 1577,82
Muut rahoitustuotot 2 213,50
Korvaus peruspadomasta 0,00
Muille maksetut korkokulut -712,52

YLIJAAMA (ALUAAMA) ENNEN VARAUKSIA 1646 370,58

Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0,00

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALUAAMA) 1 646 370,58

01.01.-30.06.2021
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Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille on kasvanut, mika selittyy
paaasiassa kuopiolaisille tarjotulla osastohoidolla. Liiketoiminnan
muita tuottoja nostaa valtionavustus koronan vastaisiin toimiin. Ma-
teriaaliostoissa ladkkeiden ja kertakayttétarvikkeiden ostot ovat
nousseet. Palveluiden ostojen laskua selittda paaosin laékariosto-
jen vdheneminen seka laboratoriokustannusten lasku. Henkilosto-
kulujen laskua selittda se, etta avoinna oleviin virkoihin ei ole saatu
tekijoita eika sijaisuuksia ole saatu taytettya.
Koko liikelaitoksen ensimmaisen kuuden kuukauden tulos on
1 646 370,58 € ylijagamainen.
Leppavirran palvelukeskuksen tulos on 282 650 € ylijadmainen,
Nilakan 972 672 € ylijaamainen ja Koillis-Savon 391 049 € ylijaa-
mainen.
Tammi-kesakuu 2022
Kunta TA 2022 Toteuma 22 Lisakanto  [Palautus
Kaavi 1834068 € 1540765 € 293303 €
Keitele 1280328 € 1082782 € 197546 €
Leppavirta 4331076 € 4048426 € 282 650 €
Pielavesi 2639 664 € 2256 684 € 382980 €
Rautavaara 962 796 £ 865051 € 97745 €
Tervo 776292 € 673359 € 102933 €
Vesanto 1218480 € 929 268 £ 289212 €
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Palvelukeskusten tunnuslukuja tammi- kesékuu 2022
LEPPAVIRTA TULOSLASKELMA VUODELTA 2022, TAMMI-KESAKUU NILAKKA TULOSLASKELMA VUODELTA 2022, TAMMI-KESAKUU KOILLIS-SAVO TULOSLASKELMA VUODELTA 2022, TAMMI-KESAKUU

01.01.-30.06.2022| 01.01.-30.06.2021 [muutos% 01.01.-30.06.2022 | 01.01.-30.06.2021 |muutos% 01.01.-30.06.2022 | 01.01.-30.06.2021 |muutos%
Liikevaihto 4440993 4344772 2,21% Liikevaihto 6129459 5997 600 2,20% Liikevaihto 2976771 2813696 5,80 %
Hoitopalveluiden myynti jasenkunni| 4331076 4246152 2%|  [Hoitopalveluiden myyntijasenkunni 5914 764 5798796 2%|  [Hoitopalveluiden myyntijasenkunni| 2796 864 2742012 2%
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnill 102 161 81588 2522%|  |Hoitopalveluiden myynti ulkokunnil 198 411 183004 842%| |Hoitopalveluiden myynti ulkokunnil 181663 58922 20831%
Muu ulkoinen myynti 7756 17032 -5446%|  |Muu ulkoinen myynti 16284 15800 306%|  [Muu ulkoinen myynti -1755 12762 -113,75%
Liiketoiminnan muut tuotot 1014 625 592972 71,11%|  |Liiketoiminnan muut tuotot 821903 1014 626 71,11%|  |Liiketoiminnan muut tuotot 476 694 318512 49,66 %
Materiaalit ja palvelut 1701297 1746849 -2,61%| |Materiaalitja palvelut 1930685 1923933 035%| |Materiaalitja palvelut 1036935 964 308 7,53 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 484 447 449 286 783%|  [Aineet, tarvikkeet ja tavarat 562922 502 510 1202%|  [Aineet, tarvikkeet ja tavarat 322470 282577 14,12%
Ulkoiset 365525 343349 6,46 % Ulkoiset 415261 376 824 10,20 % Ulkoiset 265016 223603 1852 %
Kuntayhtymalta 118921 105937 12,26%|  |Kuntayhtymalta 147 660 125687 1748%|  |Kuntayhtymalta 57454 58974 -2,58%
Palvelujen ostot 1216850 1297563 -622%| |Palvelujen ostot 1367763 1421423 -3,78%|  |Palvelujen ostot 714 465 681731 3,36%
Ulkoiset 1158992 1233739 -6,06 % Ulkoiset 1158992 1233739 -6,06 % Ulkoiset 634357 619 140 2,46 %
Kuntayhtymalta 57 858 63 824 -935%| |Kuntayhtymalta 208771 187 684 11,%|  [Kuntayhtymaltd 80108 62591 27,99%
Henkildstokulut 2834112 2994727 -536 % Henkildstokulut 3026472 3091925 2,12% Henkildstokulut 1624368 1664779 -2,43%
Palkat ja palkkiot 2336466 2479945 579%| |Palkatja palkkiot 2505622 2556983 2,01%|  |Palkatja palkkiot 1341600 1374360 -2,38%
Henkildsivukulut 497 645 514782 -333%| |Henkildsivukulut 520850 534942 -2,63%|  |Henkildsivukulut 282768 290419 -2,63%
Eldkekulut 408 260 421568 -3,16% Eldkekulut 428229 438332 -2,30% Eldkekulut 232683 238021 -2,24%
Muut henkilésivukulut 89385 93213 -411%|  |Muut henkildsivukulut 92620 96 610 -413%|  |Muut henkilosivukulut 50 085 52398 -4,41%
Poistot ja arvonalentumiset 0 2197 100,00%|  |Poistot ja arvonalentumiset 1905 6945 7258%|  |Poistot ja arvonalentumiset 0 3148
Liiketoiminnan muut kulut 349 000 332176 506%|  [Liiketoiminnan muut kulut 607 853 646 823 -6,02%| |Liiketoiminnan muut kulut 22773 24673 -0,85%
Ulkoiset 349 000 332176 5,06 % Ulkoiset 607 854 646 824 -6,02 % Ulkoiset 222774 224674 -0,85%
LIKEYLAAMA (-ALUAAMA) 282702 -422105 -16697%|  [LIKEYLUAAMA (-ALJAAMA) 973084 21074 LIKEYLAAMA (-ALUAAMA) 391059 95156
Rahoitustuotot ja -kulut 52 -19 Rahoitustuotot ja -kulut 412 -10 Rahoitustuotot ja -kulut -10 21
muut rahoituskulut 52 -19 muut rahoituskulut 412 10 muut rahoituskulut -10 21
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 282650 -422126 -166,96%|  |TILIKAUDEN YLUAAMA (ALIJAAMA) 972672 21064 TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALUAAMA) 391049 95135
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Palvelusopimuksessa ennakoituihin suoritemaariin verrattuna avohoi-
don suoritemaarat ylittyvat Kysterissa kokonaisuutena, suoritemaaria
nostavat koronarokotus- ja testauskaynnit. Suoritteet ovat kuitenkin
maarallisesti vahentyneet Kaavia lukuun ottamatta selittyen hoitaja-
vastaanottokayntien vahenemiselld. Koillis-Savossa ja Nilakassa
muiden kuin koronaan liittyvien hoitajavastaanottojen maara oli kui-
tenkin jo noussut viime vuoteen verrattuna ja koko Kysterissa mm.
hoitajien laajat vastaanotot olivat lisdantyneet n. 30 % vuoteen 2021
verrattuna.

Osastohoidon tarvetta on ollut ennakoitua vdhemman Nilakassa ja
Koillis-Savossa. Leppavirran vuoden 2022 suoritteita ennakoitaessa
oli oletuksena, ettad pitkaaikaishoito olisi tavoitteiden mukaisesti toteu-
tunut tehostetussa palveluasumisessa, mutta pitkaaikaispotilaita on
edelleen Leppavirran osastolla, mika selittdd osastohoitopaivien en-
nakoidun maaran ylittymista. Kaikissa kunnissa osastohoitopdaivia on
kuitenkin tarvittu viime vuotta véhemman.

Suunterveydenhuollossa jaatiin kaikissa palvelukeskuksissa enna-
koidusta suoritemaaristd. Hammaslaakariresursseissa on ollut va-
jausta etenkin Nilakassa, mutta myds Leppadvirralla. Hammaslaakari-
kayntimaarien lisdksi myods suuhygienistien vastaanotolla kaynnit
ovat vahentyneet. Hoitotakuussa on kuitenkin pysytty.
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