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Toimitusjohtajan katsaus,

Kysterin toimintaa on haitannut alkusyksyn ajan edelleen henkilostévaje.
Osastoista tilanne on ollut hankalin Leppavirralla, missé paikkamaaréa on
elokuun puolivalistd alkaen asteittain supistettu 42:sta 32:een. Nilakassa ja
Koillis-Savossa on tarvittu ostolaakareitda avohoidossa ja suunterveyden-
huollossa, Nilakassa tarvittavaa maaraa tekijoitd ostonakaan ei ole saatu.
Avohoidon kaynteja oli syyskuun lopussa 18 % vdhemmaén kuin vuotta
alemmin. Lasku liittyy paaasiassa koronarokotus- ja testausméaérien vahe-
nemiseen. Muiden hoitajavastaanottojen maara on kuitenkin nnoussut 41
% vuodesta 2021, mutta verrattaessa viimeisimpaan “normaaliin” toiminta-
vuoteen 2019 ollaan hoitajavastaanottomaarissa edelleen jaljessa 47 % ja
ladkarinvastaanotoissa 17 %.

Ukrainalaisille tilapaisen suojelun tai turvapaikanhakija statuksella tulleille
on tehty 52 alkutarkastusta Kysterin terveysasemilla.

Kotisairaalapilotti kdynnistyi 26.9.2022 Leppéavirralla ja hoitopéivid syys-
kuussa ehti kertya 5. Kaavilla kotisairaala on ollut tauolla lahes koko vuoden
henkildstbpulan vuoksi, mutta Pielaveden toukokuussa kaynnistyneeseen
pilottiin on kertynyt kotisairaalahoitopaivia 54 kappaletta.

Leppavirran osastolla on edelleen pitkdaikaispotilaita, joten akuuttihoitoa
tarvitsevia on ollut jatkuvasti keskimaarin 2 Kaavin ja Pielaveden osastoilla.
Kysterissa on tarjottu hoitoa myds kuopiolaisille - muutoin KY Sassa jatko-
hoitopaikkaa odottaville — 956 hoitopaivan verran.

Kysterin osastoilla on ollut muutamien laajojen koronaryppdiden liséksi l&a-
hes jatkuvasti yksittéisia koronapotilaita, joille on kertynyt yhteensa 1224
osastohoitopaivaa. Koronarokotuksia on annettu 14 906 (32 018 kpl 1-
9/2021) ja testeja otettu 5 132 kappaletta (9 191 kpl 1-9/2021). Koronaan
liittyvia kustannuksia on kertynyt 958 778 €. STM myodntadma valtionavustus
koskien 9-12/2021 koronakustannuksia 1 054 966 euroa ohjautui Kysterille
toukokuussa 2022.

Asiakasmaksutulot jaivat 9 % alle ennakoidun, palvelujen ostot ylittyivéat 8
% seka aineet ja tarvikkeet 14 %. Kysterin talous oli kuitenkin 1 698 559,39
€ ylijgamainen liittyen edella mainittuihin valtionavustuksiin.
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1-9/2022 | 1-9/2021 Muutos
maara %

15801 17095 -1294 -8%
10113 8 494 1619 19%
5137 4742 395 8%
4197 4880 -683 -14%
4136 4374 -238 -5%

449 344 59 242 390 102

27963 34115 -6152 -18%
1107 1041 66 -6%
14692 14 724 -32 -0,2%
2892 2506 386 15%
10208 11558 -1350 -12%
6918 8122 -1204 -15%

123 791 -773 965 897 756

34181 44086 -9905 -23%
1390 1310 80 6%
18442 16 336 2106 13%
8110 7069 1045 15%
4970 5704 -734 -13%
7677 8736 -1059 -12%

1125424 | 152807 972 617
96 188 -1296259 | 1392447
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Potilas- ja asiakasléhtéisyys ja palveluiden toimivuus
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Tammi- syyskuu | Muutos
Mittari 2022 2021 maara %
Hoitopadivat, kpl 19 375 22 142 -2767 -13 %
Hoitojaksot, kpl 2257 2275 -18 -1%
Avohoidon kdynnit 77 945 95 296 -17 351 -18 %
Ladkarin vo kaynnit, kpl 22 452 22 805 -353 2%
jonotus (vrk, ka) 11 11 0
Hoitajan vo kaynnit , kpl 35633 52290 -16 657 -32%
jonotus (vrk, ka) 11 9 2
Nispa-takaisinsoitto, kpl 42 773 43 187 -414 -1%
vastausviive (minuuttia, ka) 41 36 5
Suun th. suoritteet, kpl 18731 21232 -2501 -12%
Lahetteet, kpl 4634 4 669 -35 -1%
Haipro ilmoitukset (kpl) 175 142 33 23 %
Ezft?;g:\s;;ja putoamiset / 1000 13 14 0,1 7%
Sahkoinen asiointi, kpl (KlinkiPro) 3526 2979 547 18 %
NPS 61 70 -9
Muistutukset 16 16 -
Potilasvakuutuskeskus
-ilmoitukset (kpl) 14 17 -3
-korvatut vahingot (kpl) 3 0 3
Potilasasiamies yhteydenotot 58 66

Avohoidon kayntimaérien lasku painottuu hoitajavastaanottoihin. Ko-
ronarokotuksiin on mennyt edelleen tybaikaa, osassa paikkakuntia vas-
taanottoa pitavia hoitajia on puuttunut ja osastojen hoitajavajetta on pai-
kattu ajoittain avohoidon henkilostolla. Nama selittavat hoitajavastaan-
oton jonotusajan seka takaisinsoittoviiveen kasvua.
Suunterveydenhuollon suoritteiden lasku liittyy hammaslaakari- ja osin
suuhygienistivajeeseen. Hoitotakuussa on kuitenkin pysytty.

Sahkdisen asioinnin yhteydenottoja tuli eniten Leppévirralle (37 %). Ylei-
simmat syyt olivat uusi vaiva tai sairaus (21 %), yhteydenotto omahoita-
jalle (21 %) sekéa koronaepaily (15 %). Itsehoitoon yhteydenotoista so-
veltui 20 % ja kiireellisiksi taustaohjelma arvioi 45 %, paivystysasiaksi
14 %. S&hkoista asiointia on laajennettu vuoden mittaan KlinikPro yh-
teydenottokanavan liséksi erilaisiin sdhkoisiin ajanvarauksiin.
Potilasturvallisuuteen liittyvissa ilmoituksissa kolme yleisinta syytéa olivat
tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan (n=65), ladke- ja nestehoitoon (n=44)
seka tapaturmiin ja onnettomuuksiin (n=26) liittyvat ilmoitukset. Hoitopai-
vien maaraan suhteutettuna kaatumisten ja putoamisten maara vaheni
hieman. limoitetuista tapahtumista 85 tapahtui potilaille, yhtaan vakavaa
tapahtumaa ei ollut.

Roidu-asiakaspalautejarjestelmaan vastauksia tuli 669 kappaletta (701
v. 2021) ja asiakkaiden palvelusta antaman arvosanan keskiarvo oli
8,40 (8,91 v. 2021). Erityisen hyvana koettiin asiakkaan kohtelu ja hen-
kilokunnan asiantuntemus — jotka toisaalta nousivat myds tarkeimmaksi
kehittamisen kohteeksi. NPS laskun syy ei tule asiakaspalautteista
esille, mutta voimakkain lasku kohdistuu terveysasemille, joilla on laaka-
reiden rekrytointiongelmien liséksi vaihtuvia keikkalaakéareita.
Potilasasiamieheen yhteydenottojen maara vaheni hieman. Suurin osa
yhteydenotoista koski hoidon laatua, potilaan kohtelua tai palveluiden
saatavuutta.

Korvattavia potilasvahinkoja oli kolme kappaletta.
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Henkiléstévoimavarat ja riskit
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Tammi- syyskuu Muutos
Mittari 2022 2021 maara %
Henkil6sto keskimaarin 335,6 336,0 -0,4 0%
Nettotydpanos 239,3 248,1 -8,8 -3,5%
Sairauspoissaolopaivat/hl6 (ka) 14,7 12,6 2,1 17 %
Sairauspoissaolopaivat yhteensa 4689 4089 600 15 %
Koulutuksiin osallistuneet, kpl 959 740 219 30 %
Tyoturvallisuusilmoitukset, kpl 72 49 23 47 %
Terveysprosentti 95,4 96,4 -1

NettotyOpanos pieneni merkittavimmin hoitohenkildstélla (-9,5),
mika liittyy toisaalta henkiloston rekrytointivaikeuksiin, toisaalta li-
saantyneisiin lakisaateisiin poissaoloihin.

Sairauspoissaoloissa yleisin syy (1378 pv) oli tuki- ja likuntaelin-
sairaudet (899 pv vuonna 2021), toisena (1091 pv) mielentervey-
den ja kayttaytymisen hairiot (1285 pv vuonna 2021) ja kolman-
tena (660 pv) oli "ei diagnoosia” (164 pv vuonna 2021). liman
diagnoosia jaavat esimiehen luvalla poissaolot, joista valtaosa on
ollut erilaisia infektioita. Koronapoissaolot (359 pv) nostavat osal-
taan sairauspaivien maaraa.

Koulutuksiin osallistuttiin viime vuotta enemman. Valtaosa toteutui
etand tai verkkokoulutuksina.

Tyoturvallisuusilmoituksista 37 koski ty6tapaturma- tai vakivaltati-
lannetta (13 vakivaltaan liittyvid), riskiluokka oli vahainen 40,3 %

Kokonaismaara

Sairauspoissaolopdivat palvelukeskuksittain tammi-syyskuu
Keskimé&arin/hlé

muutos
2022 2021 % 2022 2021
(J
Leppavirta 2366 1317 80 % 14,4 8,5
Nilakka 1529 1843 -17 % 16,6 15,2
Koillis-Savo 779 929 -16 % 12,9 16,8

Riskinarviossa Kysterissa vuodelle 2022 merkittdvimmiksi nousi-
vat henkilostéresurssien riittava saatavuus, hyvinvointialueelle
siirtymiseen liittyvat mahdolliset haasteet seka talouden riittava
tasapainottaminen.

Henkildston rekrytointi on vaikeutunut myos vakinaisten toimien
osalta ja osastopaikkoja on jouduttu supistamaan seka Leppavir-
ralla ettd Pielavedelld. Laakéareiden ja hammaslaékareiden lisaksi
my6s hoitohenkildstdn osalta on jouduttu turvautumaan ostoihin.
HVA valmisteluun liittyviin tydryhmiin osallistuminen vie osalta
henkilostod runsaasti aikaa, haasteeksi on koettu myds yhtenai-
sen tiedon saaminen valmistelusta.

Kysterin talous on ensimmaisen puolen vuoden jélkeen ylijaamai-
nen talle vuodelle kirjautuneen syksyn 2021 koronan vastaisiin toi-
miin liittyvan valtionavustuksen vuoksi.
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KYSTERIN TULOSLASKELMA VUODELTA 2022, 1°9 Hoitopalveluiden myynti ulkokunnille on kasvanut, mika selittyy
01.01.-30.09.2022 01.01.-30.09.2021  Muutos % paaasiassa kuopiolaisille tarjotulla osastohoidolla. Liiketoiminnan
Liikevaihto 20 514 840,66 19855 683,63  3,3% muita tuottoja nostaa valtionavustus koronan vastaisiin toimiin. Ma-

Hoitopalveluiden myynti jésenkunnille 19564 056,00 1918044000  2,0% teriaaliostoissa ladkkeiden ja kertakayttttarvikkeiden ostot ovat

;ﬂfjig"ii':;d;:ymn:’i"”t' ulkokunnille it Sssen O nousseet. Palveluiden ostojen laskua selittaé padosin laékéariosto-
Liiketoiminnan muut tuotot 3191 186,60 230053239 387% jen vaheneminen seka laboratoriokustannusten lasku. Henkildsto-
Materiaalit ja palvelut -8104 777,04 -8740497,88  -7,3% kulujen laskua selittaé se, etta avoinna oleviin virkoihin ei ole saatu

Ag‘iet{:jr‘z"kf“i?ktavarat 132; gggz 1:2; 23222 j-’g; tekijoita eika sijaisuuksia ole saatu taytettya.

stot tilikauden aikana - J - , ,5 % .. . . .
Ulkoiset 152017801 144024935  55% Koko I||kela|tol'<_s“§ln ensimmaisen yhdekséan kuukauden tulos on
Kuntayhtymalts -462 734,06 -457143,10  12% 1 698 559 € ylijaamainen.

Pa'lvke'uien ostot -6121 864,97 684310543  -10,5% Leppavirran palvelukeskuksen tulos on 123 791 €, Nilakan
Ulkoiset -5227 413,29 -5986555,46  -12,7% ; e e
Kuntayhtymalta e 85654597 44% 1 125 424 € ja Koillis-Savon 449 334 € ylijaamainen.

Henkil6stokulut -12 075 639,36 -12 144 415,40 -0,6 %
Palkat ja palkkiot -9974 592,16 -10 045 137,96 -0,7%
Henkildsivukulut -2101 047,20 -2099 277,44 0,1%
Eldkekulut -1726 253,56 -1720335,58 0,3% 2
Muut henkildsivukulut -374 793,64 -378941,86 -1,1% Tamml-syy5kuu 2022
Poistot ja arvonalentumiset -2 856,78 -14962,65 -80,9% .

Suunnitelmat mukaiset poistot -2 856,78 -14962,65 -80,9% Kunta TA 2022 TOteuma 22 L|Sakant0 PalaUtus
Liiketoiminnan muut kulut -1830323,27 -1813932,73 0,9% .

Kuntayhtymalta -25500,33 -22 459,72 13,5% Keltele 1 920 492 € 1 649 646 € 270 846€
LIKEYLUAAMA (-ALUAAMA) 1 692 430,81 -557 592,64 -403,5 % v .

Rahoitustuotot ja -kulut 6128,58 -8480,57 -172,3% Leppavirta 649614 € 6372823€ 123791€

Korkotuotot 1914,61 0,00 *okx . .

Muut rahoitustuotot 5566,78 5795,35 -3,9% PI6|aVeSI 3 959 496 € 3 528 919 € 430 577 €

Korvaus peruspadaomasta 0,00 -840,00 -100,0%

Muille maksetut korkokulut -1352,81 -13435,92 -89,9% Ra Utavaara 1 444 194 € 1 288 753 € 155 441 €
YLUAAMA (ALUAAMA) ENNEN VARAUKSIA 1 698 559,39 -566 298,21 -399,9 % Tervo 1164438€ 1080389€ 84049€
Rahastojen lisdys (-) tai véahennys (+) 0,00 0,00 Hkx V t 1 827 720 € 1 487 768 € 339 952 €

€santo
TILIKAUDEN YLJAAMA (ALJAAMA) 1698 559,39 -566 298,21 -399,9 %
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Palvelukeskusten tunnuslukuja tammi- syyskuu 2022
LEPPAVIRTA TULOSLASKELMA VUODELTA 2022, TAMMI-SYYSKUU NILAKKA TULOSLASKELMA VUODELTA 2022, TAMMI-SYYSKUU KOILLIS-SAVO TULOSLASKELMA VUODELTA 2022, TAMMI-SYYSKUU

01.01.-30.09.2022| 01.01.-30.09.2021 |muutos% 01.01.-30.09.2022 | 01.01.-30.09.2021 [muutos% 01.01.-30.09.2022 | 01.01.-30.09.2021 |muutos%
Liikevaihto 6715 648 6544 264 2,62% Liikevaihto 9274293 9053 364 2,84% Liikevaihto 4527 494 4265746 6,14 %
Hoitopalveluiden myynti jasenkunnil 6496 614 6369228 2%|  |Hoitopalveluiden myyntijasenkunnif 8872146 8698 194 2%|  |Hoitopalveluiden myyntijasenkunni|] 4195296 4113018 2%
Hoitopalveluiden myynti ulkokunnill] 192 185 129137 4882%|  [Hoitopalveluiden myynti ulkokunnil 362 490 308 899 1735%|  |Hoitopalveluiden myynti ulkokunnil 330917 128285 157,96 %
Muu ulkoinen myynti 26849 45899 -4150%|  [Muu ulkoinen myynti 39657 46272 -1430%|  [Muu ulkoinen myynti 1281 24443 -94,76 %
Liiketoiminnan muut tuotot 1249017 846 854 4749%|  |Liiketoiminnan muut tuotot 1055594 82339 2820%|  [Liiketoiminnan muut tuotot 620 363 435229 41,24%
Materiaalit ja palvelut 2541 836 2700395 564%|  |Materiaalit ja palvelut 3164 828 3586 742 11,76%|  [Materiaalit ja palvelut 1565 868 1530984 2,28%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 700 095 654383 699%| |Aineet, tarvikkeet ja tavarat 831780 790 026 529%| |Aineet, tarvikkeet ja tavarat 449 194 452132 -0,65%
Ulkoiset 530430 487 251 886%| |Ulkoiset 623 820 592 443 530% Ulkoiset 364 806 359797 139%
Kuntayhtymélté 169 666 167 132 1,52% Kuntayhtymélté 207 961 197 583 525 % Kuntayhtymélté 84 338 92 335 -8,61%
Palvelujen ostot 1841741 2046012 -998%|  [Palvelujen ostot 2333048 2796716 -1658%|  [Palvelujen ostot 1116674 1078852 351%
Ulkoiset 1734429 1921711 -975%|  |Ulkoiset 2008 734 2498520 -1960%|  [Ulkoiset 987532 973973 139%
Kuntayhtymalta 107312 124301 -1367%|  |Kuntayhtymaltd 324314 298196 876%|  |Kuntayhtymaltd 129142 104 879 B13%
Henkildstokulut 4352617 4527721 -387%|  [Henkilostokulut 4623 846 4,663 890 -651%|  [Henkildstokulut 2509956 2496184 055%
Palkat ja palkkiot 2505622 2556983 -2,01%|  [Palkat ja palkkiot 3825399 3858 676 -086%|  [Palkat ja palkkiot 2072123 2059778 0,60%
Henkilosivukulut 764178 779730 -1,9%|  [Henkildsivukulut 798 447 805014 -082%|  [Henkildsivukulut 437833 436 406 033%
Elakekulut 626 948 638 532 -1,81%|  |Eldkekulut 656 421 659 861 -0,52% Elakekulut 360359 357982 0,66 %
Muut henkildsivukulut 137229 141198 -2,81%|  |Muut henkildsivukulut 142026 145154 -215%|  |Muut henkildsivukulut 77474 788 424 121%
Poistot ja arvonalentumiset 0 2467 Poistot ja arvonalentumiset 2857 7898 -6383%|  [Poistot jaarvonalentumiset 0 4598
Liiketoiminnan muut kulut 522523 496215 530%|  [Liiketoiminnan muut kulut 918 842 956 949 -398%|  |Liiketoiminnan muut kulut 360738 337315 6,94%
Ulkoiset 522523 496 215 530%|  [Ulkoiset 918 842 956 949 -3,98% Ulkoiset 360738 337315 6,94 %
LIKEYLUAAMA (-ALIAAMA) 123 965 771558 -11607%|  |LIKEYLIUAAMA (-ALIAAMA) 1125923 163 345 LIKEYLUAAMA (-ALIAAMA) 391059 95 156
Rahoitustuotot ja -kulut -174 -2407 09278  |Rahoitustuotot ja-kulut -499 -10536 Rahoitustuotot ja -kulut 47 -456
muut rahoituskulut 174 2407 muut rahoituskulut 499 10536 muut rahoituskulut 47 456
TILIKAUDEN YLIAAMA (ALIJAAMA) 123791 -773 965 -11599%|  [TILIKAUDEN YLIAAMA (ALUAAMA) 1125424 152807 TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 449344 59242
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Palvelusopimuksessa ennakoituihin suoritemaariin verrattuna avohoi-
don suoritemaarat ylittyvat hieman Kysterissa kokonaisuutena ja suo-
ritemaaria nostavat koronarokotus- ja testauskaynnit. Suoritteet ovat
kuitenkin maarallisesti vahentyneet Kaavia lukuun ottamatta selittyen
hoitajavastaanottokayntien vahenemisella. Kuitenkin kaikissa palve-
lukeskuksissa muiden kuin koronaan liittyvien hoitajavastaanottojen
maara oli noussut selvasti viime vuoteen verrattuna ja mm. hoitajien
laajat vastaanotot olivat lisaantyneet 43 % vuoteen 2021 verrattuna.

Osastohoidon tarvetta on ollut ennakoitua vahemman Nilakassa ja
Koillis-Savossa. Leppavirran vuoden 2022 suoritteita ennakoitaessa
oli oletuksena, ettd pitkdaikaishoito olisi tavoitteiden mukaisesti toteu-
tunut tehostetussa palveluasumisessa. Pitk&aikaispotilaita on edel-
leen osastolla, miké selittdd osastohoitopaivien ennakoidun maaran
ylittymista. Rautavaaraa lukuun ottamatta kaikissa kunnissa osasto-
hoitopaivia on kuitenkin tarvittu viime vuotta vdhemman.

Suunterveydenhuollossa jaatiin kaikissa palvelukeskuksissa enna-
koidusta suoritemaérista. Hammaslaakariresursseissa on ollut va-
jausta vaihdellen kaikissa palvelukeskuksissa. Suuhygienistien vas-
taanottomaarat ovat myds vahentyneet resurssivajausten vuoksi.
Hoitotakuussa on kuitenkin pysytty.
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